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Resumen

El gobierno electrénico es un término que se refiere al uso de tecnologias de la informacién
y comunicacion (TIC) para mejorar la eficiencia, transparencia y accesibilidad de los
servicios gubernamentales.

En la primera parte del capitulo, se discuten los antecedentes de las TIC y como han
evolucionado a lo largo del tiempo. En la segunda parte, se presenta una conceptualizacion
del gobierno electrénico y se discuten algunos de los principales desafios y oportunidades
que presenta su implementacion. Se mencionan los objetivos del gobierno electrénico,
como mejorar la calidad de los servicios gubernamentales, promover la participacion
ciudadanay reducir la brecha digital. En la tercera parte, se presentan ejemplos de acciones
de gobierno electrénico en diferentes partes del mundo, como la Carta Iberoamericana de
Gobierno Electrénico y la Década Digital Europea. Se discute como estas iniciativas han

promovido la implementacion del gobierno electrénico.
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