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Artículo 17. Ninguna persona podrá hacerse justicia 
por sí misma, ni ejercer violencia para reclamar su 
derecho. 
Toda persona tiene derecho a que se le administre 
justicia por tribunales que estarán expeditos para 
impartirla en los plazos y términos que fijen las leyes, 
emitiendo sus resoluciones de manera pronta, 
completa e imparcial. Su servicio será gratuito, 
quedando, en consecuencia, prohibidas las costas 
judiciales. 
Siempre que no se afecte la igualdad entre las 
partes, el debido proceso u otros derechos en los 
juicios o procedimientos seguidos en forma de juicio, 
las autoridades deberán privilegiar la solución del 
conflicto sobre los formalismos procedimentales.

Acceso a la Justicia 
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Derecho de Acceso a las Tecnologías de la Información 

Organización de las Naciones 
Unidas Unión Internacional de 

Telecomunicaciones 
Cumbre Mundial sobre la 
Sociedad de la Declaración 
sobre el Derecho al Desarrollo 
Información 

Declaración sobre el Derecho 
al Desarrollo 
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Problemática en el  Sistema Judicial

En México, el 76 por ciento de la 
ciudadanía no confía en el Poder 
Judicial, situando al país por debajo 
de la media en Latinoamérica, de 
acuerdo con el Informe de 
Latinobarómetro 2020.
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Justicia Digital

Derecho de 
Acceso a la 

Justicia

Derecho de 
Acceso a las 

tecnologías de 
la Información 

y Comunicación 

Principio de 
Progresividad 

de los Derechos 
Fundamentales
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Juicio de 
Amparo en 

Línea

Juicio en Línea 
TFJA

Código Civil 
Federal 

Código de 
Comercio 

Código Federal 
de 

Procedimientos 
Civiles 
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Casos de Éxito 
Chihuahua

• Uso de expediente 
virtual 

Estado de 
México 

• Plataforma para 
substanciación de 
juicios 

• Mediación en línea

Nuevo 
León

• Sistema cerrado de 
tramitación en 
línea
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Chihuahua Nuevo León Estado de México

• Juicio en forma telemática y vía 
electrónica.

• Excepcionalmente por 
Pandemia.

• Actualmente se pueden 
presentar promociones por 
email pero no la demanda inicial 
ni la contestación.

Art. 78 CPC reformado en 2011 
“Justicia en Línea”.
Acceso a pagina web del Tribunal 
Virtual
• Para Consulta de expediente 

electrónico.
• Para notificaciones vía 

electrónica.
• Para presentar promociones vía 

electrónica.
Por pandemia, acuerdo general 
8/2020 II del TSJ y CJ

• Notificaciones enviadas a email
• Consulta de acuerdos por 

sistema.
• Presentar promociones 

escaneadas por medio del 
sistema.
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Desafíos en la Implementación de la Justicia Digital 

Capacidad de 
respuesta del 

Sistema de 
Justicia 

Utilización del 
expediente 
electrónico 

Reorganización 
de despacho 

judicial 

Capacitación 
del personal 
adscrito a los 

poderes 
judiciales 

Previsión 
Presupuestal 

Ciberseguridad Voluntad de las 
autoridades 
del Estado 
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Propuestas de Regulación e Implementación de Herramientas para la Justicia Digital 

Juicios en línea

• Substanciación de procedimientos judiciales a través de la 
plataforma digital de los Poderes judiciales.  

• Substanciación de procedimientos de mediación en línea.

Exhortos 
Electrónicos 

• Diligencia y ejecución de exhortos judiciales 

Comunicación 
Interinstitucional 

• Comunicación entre autoridades judiciales de diferente 
jurisdicción y otros entes públicos que interactúan en los 
litigios.  

Capítulo de Justicia Digital



Dirección General de Asuntos Jurídicos
Dirección de lo Consultivo y Asesoría Jurídica

"LXV La Legislatura de la Paridad, la Inclusión y la Diversidad".

"2022, Año de Ricardo Flores Magón"

Plataforma 
Nacional 

de Justicia 
Digital 

Sistema Nacional de 
Exhortos 

Electrónicos 

Sistema Nacional de 
Juicios en Línea 

Sistema Nacional de 
Comunicaciones 

Interinstitucionales 
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¡Por su atención, Gracias!

Lic. Luis Genaro Vásquez Rodríguez 
Director General de Asuntos Jurídicos 


