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SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL

ACUERDO por el que se difunde el Manual de Organizacion de DICONSA, S.A. de C.V., y su ubicacion para
consulta.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Agricultura y
Desarrollo Rural.- Seguridad Alimentaria Mexicana.- DICONSA.

ACUERDO POR EL QUE SE DIFUNDE EL MANUAL DE ORGANIZACION GENERAL DE LA EMPRESA DE
PARTICIPACION ESTATAL MAYORITARIA DICONSA, S.A. DE C.V. Y SU UBICACION PARA CONSULTA.

IGNACIO OVALLE FERNANDEZ, Director General de DICONSA, S.A. de C.V., con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 19 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 59, fracciones |, V y XII
de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 15 del Reglamento de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales; 3 y 4 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; asi como en la Clausula Vigésima
Tercera, fracciones I, VI y IX de los Estatutos Sociales de DICONSA, S.A. de C.V.

CONSIDERANDO

Que la Ley Federal de Procedimiento Administrativo regula a los organismos descentralizados de la
Administraciéon Publica Federal paraestatal respecto a sus actos de autoridad.

Que el Articulo 4o. de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo sefiala que los actos administrativos
de caracter general, tales como reglamentos, decretos, acuerdos, normas oficiales mexicanas, circulares y
formatos, asi como los lineamientos, criterios, metodologias, instructivos, directivas, reglas, manuales,
disposiciones que tengan por objeto establecer obligaciones especificas cuando no existan condiciones de
competencia y cualesquiera de naturaleza andloga a los actos anteriores, que expidan las dependencias y
organismos descentralizados de la Administracién Publica Federal, deberan publicarse en el Diario Oficial de
la Federacién para que produzcan efectos juridicos.

Que el ultimo pérrafo del articulo 2, del Acuerdo que modifica al diverso por el que se instruye a las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, asi como a la Procuraduria General de la
Republica a abstenerse de emitir regulacion en las materias que se indican, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el dia veintiuno de agosto de dos mil doce, establece que las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal y la Procuraduria General de la Republica deberan publicar en el Diario Oficial
de la Federacion los datos que permitan la identificacion de las normas que se emitan de conformidad con lo
previsto en este articulo, tales como: la denominacion de la norma; su emisor; la fecha de emision, y la
materia a la que corresponda entre las sefialadas en el articulo Primero de este Acuerdo, salvo que el
ordenamiento juridico en el que se sustente su expedicidn o la ley exija la publicacién completa de la norma
en el Diario Oficial de la Federacion. Invariablemente, el texto integro de la norma emitida se difundira por la
institucion publica que corresponda en el sistema electronico denominado Normateca.

Que con fecha once de marzo de 2021 fueron publicados los Estatutos Sociales de DICONSA, S.A. de
C.V. (DICONSA).

Que con fecha nueve de diciembre de 2021, mediante acuerdo 116/XI11/2021 del Consejo de
Administracion de DICONSA, S.A. de C.V., se aprobo el Manual de Organizacion, que tiene como finalidad
presentar en forma ordenada y sistematica la integracion de la estructura organica de DICONSA, objetivos y
funciones de cada area.

Que con oficios nimeros SRCI/UPRH/0648/2021 y SRCI/UPRH/DGOR/1110/2021, de fecha 29 de julio de
2021, fue autorizada la modificacion de la estructura orgdnica SEGALMEX por la Unidad de Politica de
Recursos Humanos de la Administracion Publica Federal (APF) y la Direccion General de Organizacion y
Remuneraciones de la APF, ambas de la Secretaria de la Funcién Publica.

Que con la finalidad de dar a conocer y enterar a todos los servidores publicos que conforman el
Organismo, asi como hacerlo del conocimiento del publico en general; he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO.- El Manual de Organizacién es de observancia obligatoria para los servidores publicos de la
empresa de participacion estatal mayoritaria DICONSA, S.A. de C.V.

SEGUNDO.- El Manual de Organizacion de DICONSA, S.A. de C.V. se encuentra disponible para su
consulta en la siguiente liga electrénica:

https://www.dof.gob.mx/2022/AGRICULTURA/Manual-de-Organizacion-de-DICONSA-SA-de-CV.pdf
Cédigo QR o de barras bidimensionales

Ciudad de México, a 1 de marzo de 2022.- El Director General de DICONSA, S.A. de C.V,, Ignacio Ovalle
Fernandez.- Rubrica.

(R.- 517650)
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.  INTRODUCCION

El presente Manual de Organizacion, tiene como propésito brindar informacién referente a la
estructura organica, niveles jerarquicos, objetivos, funciones, lineas de comunicaciéon y de
mando, ademas de la coordinacién entre las Unidades Administrativas que conforman Diconsa,
S.A.de C.V. (DICONSA)

El Manual de Organizacién estd integrado por los apartados siguientes: introduccion;
antecedentes; marco juridico; atribuciones; misién y visién; objetivo del manual; estructura
organica; organigrama; descripcion de funciones; glosario y disposiciones transitorias.

El presente Manual esta dirigido a toda persona interesada en la informacién que contiene, pero
especificamente a los servidores publicos de DICONSA quienes podran contar con un documento
que les permita conocer su ubicacién en la estructura, asi como las funciones que deberan
desempeiiar para contribuir al cumplimiento de ios objetivos de la Entidad.

Se destaca que las funciones previstas en el presente Manual se ejerceran con estricto apego a
los Estatutos Sociales de DICONSA y a las leyes, reglamentos y demas normatividad aplicable.

Finalmente, es importante sefalar que, el Manual de Organizacién de DICONSA debera ser
actualizado, cuando el marco normativo que le da origen, sufra cambios que repercutan
directamente en las atribuciones conferidas a la Entidad o cuando se efectien modificaciones a
su Estructura Organica.

Il. ANTECEDENTES

Diconsa, S. A. de C. V., fue constituida como Sociedad Anénima de Capital Variable de acuerdo
con la Ley General de Sociedades Mercantiles mediante escritura del 28 de abril de 1986, bajo
la denominacién de "Distribuidora e Impulsora Comercial Conasupo, S. A. de C. V.", con una
duracién de 50 afos, a través de la cual, el Gobierno Federal es propietario de todas menos una
de las acciones que forman su capital social. En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas
celebrada el 8 de octubre de 1999, se aprobd la modificacién de la denominacién de la sociedad
para quedar como "Diconsa, S. A. de C. V.", modificandose ademas en forma integral los
estatutos de la sociedad. En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 13 de
diciembre de 1999, se autoriz6 la fusién de la Entidad con las 16 compaiiias afiliadas del sistema,
subsistiendo la Entidad como sociedad fusionante y desapareciendo las 16 companias afiliadas
como sociedades fusionadas.

DICONSA, entidad descentralizada, estuvo agrupada en el sector coordinado per la Secretaria

| Diario Oficial de la Federacion, queda sectorizada en la Secretaria de
\Rural (SADER).



El 18 de enero de 2019, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion, el Decreto de creacién
de Seguridad Alimentaria Mexicana (SEGALMEX), en el cual se establece como objeto del
Organismo, el favorecer la productividad agroalimentaria y su distribucion en beneficio de la
poblacion mas rezagada del pais. Para el cumplimiento de su objeto, SEGALMEX tendra Ia
atribucién de coordinarse con aquellas Entidades Paraestatales de la Administracion Publica
Federal que se encuentren estrechamente vinculadas con el objeto, por lo que estas Ultimas
deberan proporcionar la informacion que les sea solicitada por Seguridad Alimentaria Mexicana.

Al respecto, los Estatutos Sociales de DICONSA publicados en el Diario Oficial de la Federacion
el 11 de marzo del 2021, establecen en la Clausula Tercera, fraccién XVII, que “Un objeto comun
a SEGALMEX, DICONSA y LICONSA es el promover la autosuficiencia alimentaria del pais; por
lo tanto, podran intercambiar informacién técnica, de recursos humanos y financieros para que
se pueda alcanzar el objetivo mencionado”.

Asimismo, el Director General hara todo lo necesario para que SEGALMEX cuide en todo
momento, que no le falten a DICONSA los elementos necesarios y el abasto para el cumplimiento
de su funcién social, conforme lo sefiala la Clausula Vigésima Tercera, fraccion XXVIII de los
estatutos.

Con el propésito de que existiera una estrecha coordinacién entre SEGALMEX, DICONSA y
LICONSA vy racionalidad en el gasto publico, el Titular del Ejecutivo determin6 que el Director
General de SEGALMEX seria también quien dirigiera a DICONSA y LICONSA, a fin de operar de
forma ordenada, coordinada y articulada los programas sociales de Precios de Garantia a
Productos Alimentarios Bésicos, Abasto Rural, Abasto Social de Leche y Adquisicién de Leche
Nacional.

Lo anterior de conformidad con los Estatutos Sociales de DICONSA, en particular con el Capitulo
Tercero, De la Administracion de la Sociedad; Clausula Décimo Séptima. Directivos; en la cual
se establece que la sociedad sera administrada por un Consejo de Administracion y dirigida por
un Director General que sera nombrado por el Presidente de la Republica.

También sefiala que con el fin de que exista racionalidad en el gasto publico, para dar
cumplimiento a los propésitos de austeridad, no existe un cuerpo directivo en SEGALMEX,
DICONSA y LICONSA, sino que hay uno solo para las tres Entidades, que comprende directores,
gerentes y subgerentes que atienden las actividades y responsabilidades de las tres Entidades
mencionadas, en el entendido de que esos funcionarios sélo percibiran un salario.

Al respecto, dicha situacion impact6 en la organizacion de DICONSA, toda vez que su grupo
directivo quedaria integrado por el Director General y el Director de Operaciones de DICONSA y
por las direcciones de SEGALMEX que realizaran funciones en DICONSA, tal es el caso de la
Unidad de Administracion y Finanzas, las Direcciones Comercial; de Planeacion, Evaluacién y
Proyectos; de\Astntos Juridicos; y de Coordinacion y Seguimiento de Organos de Gobierno.

a Jégica de gestion no afecta la personalidad juridica, patrimonio e independencia-de
odaVez que considera llevar a cabo acciones con un enfoque sistémico donde haya



Ill. MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Tratados Internacionales
- Tratado entre México, Estados Unidos y Canada (T-MEC).

Leyes
- Ley Aduanera.
- Ley Agraria.
- Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
- Ley de Amparo.
- Ley de Asociaciones Agricolas.
- Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal.
- Ley de Comercio Exterior. :
- Ley de Desarrollo Rural Sustentable.
- Ley de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion.
- Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
- Ley de los Impuestos Generales de Importacion y de Exportacién.
- Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
- Ley de Planeacion.
- Ley de Tesoreria de la Federacion.
- Ley del Impuesto al Valor Agregado.
- Ley del Impuesto sobre la Renta.
- Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.
- Ley del Seguro Social.
- Ley Federal Anticorrupcién en Contrataciones Publicas.
- Ley Federal de Archivos.
- Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
- Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
- Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
- Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo.
- Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
- Ley Federal del Trabajo.
- Ley Federal de Austeridad Republicana.
- Ley Federal para la Administracion y Enajenacién de Bienes del Sector Publico.
- Ley Federal de Variedades Vegetales.
- Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
- Ley General de Bienes Nacionales.
- Ley General de Contabilidad Gubernamental.
- Ley General de Mejora Regulatoria
- Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
- Ley General de Responsabilidades Administrativas.
- Ley General de Sociedades Mercantiles.
neral 3? Titulos y Operaciones de Crédito.

‘ey/General de\Sistema Anticorrupcion.
Ley beneral pard\la Inclusién de las Personas con Discapacidad.
ey Organica de I3 Administraciéon Publica Federal.

entre Hombres y Muje s——ﬁ




Reglamentos

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Reglamento de la Ley de la Propiedad Industrial.

Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado.

Reglamento de la Ley del Impuesto sobre la Renta.

Reglamento de la Ley del Registro Publico Vehicular.

Reglamento de la Ley de Tesoreria de la Federacién.

Reglamento de la Ley Federal de Archivos.

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la informacion Publica.
Reglamento de la Ley Federal para la Administracion y Enajenacion de Bienes del Sector
Publico.

Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
Reglamento de la Ley General para la inclusién de las Personas con Discapacidad.
Reglamento de Transito en Carreteras y Puentes de Jurisdiccion Federal.

Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacion.

Reglamento Federal de Seguridad e Higiene y Medio Ambiente de Trabajo.
Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica.

Acuerdos

Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa de Abasto Rural a cargo
de Diconsa, S.A. de C.V.

Acuerdo por el cual se expide el Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de las
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal.

Acuerdo por el que se emite el Clasificador por Tipo de Gasto.

Acuerdo por el que se emite el Manual de Contabilidad Gubernamental.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos de
Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacién General en
Materia de Recursos Humanos y Organizacién y el Manual del Servicio Profesional de
Carrera.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién
General en Materia de Control Interno.

Acuerdo por el que se establecen las disposiciones Generales del Sistema de Evaluacion del
Desempefio.

Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la
utilizacion del Sistema Electronico de Informacion Publica Gubernamental denominado
CompraNet.

Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos para la accesibilidad de las personas con
discapacidad a inmuebles federales.

Acuerdo por el que se establecen los lineamientos para la promocioén y operacion de la




los servidores publicos y de los recursos que tengan asignados al momento de separarse de
su empleo, cargo o comision.

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicaciéon General en Materia de
Recursos Materiales y Servicios Generales.

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicaciéon General en Materia de
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas.

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Recursos Financieros.

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Acuerdo por el que se expide el Manual de Normas Presupuestarias para la Administracion
Publica Federal.

Acuerdo por el que se expide el Protocolo de Actuacién en Materia de Contrataciones
Publicas, Otorgamiento y Prérroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones y
sus modificatorios.

Acuerdo por el que se modifican las politicas y disposiciones para la Estrategia Digital
Nacional, en materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, y en la de
Seguridad de la Informacion, asi como el Manual Administrativo de Aplicacién General en
dichas materias

Acuerdo por el que se modifican los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los
Programas Federales de la Administraciéon Pablica Federal.

Acuerdo que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de los servidores publicos del Gobierno
Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién publica, y los Lineamientos
Generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y para implemientar acciones
permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de
Prevencién de Conflictos de Interés.

Caodigos

Cédigo Civil Federal.

Cédigo de Comercio.

Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.
Cadigo Federal de Procedimientos Penales.
Cadigo Fiscal de la Federacion.

Cadigo Penal Federal.

Decretos

Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacién para cada Ejercicio Fiscal del afio que
corresponda.

Decrete-por €l que se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo.

&l que se crea el organismo Seguridad Alimentaria Mexicana.

que se establecen las medidas de austeridad que deberén observar las

| mismo indican.
éie Diconsa, S.A. de C.V.



IV. ATRIBUCIONES

De acuerdo con la Clausula Tercera de los Estatutos Sociales de Diconsa, S.A. de C.V,, la
sociedad tiene por objeto:

1.

1.

V.

VI.

Vil

Viil.

Coadyuvar, al desarrollo de la autosuficiencia y seguridad alimentaria de la poblacién mas
necesitada del pais;

Coadyuvar al fomento del desarrollo econémico y social del pais, garantizando el abasto
de productos basicos y complementarios perecederos y no perecederos a precios
competitivos, a fin de que se satisfaga la demanda de la poblaciéon que se encuentra en
situacion de pobreza y pobreza extrema, y mediante su participacién organizada;

Instrumentar la participacion antes mencionada, a través de la organizacion,
administracion y operacion de Regionales y/o Unidades Operativas, asi como de
almacenes y puntos de venta destinados a la comercializacion de los bienes de consumo
necesario para la alimentacién de los sectores de la poblacion objetivo; a efecto de que lo
anterior permita a la empresa su equilibrio financiero;

Promover y organizar la participaciéon de la comunidad, con esquemas de Contraloria
Social, para propiciar la corresponsabilidad en los programas a cargo de la empresa;

Impulsar la modernizacién del mercado de los bienes de consumo necesario para la
alimentacion de los sectores de la poblacién objetivo;

Ampliar la cobertura de puntos de venta y almacenes, en la medida en que persistan
problemas de competencia en los mercados y particularmente en aquellos lugares en
donde exista un punto de venta de LICONSA, en donde no exista presencia alguna de
oferta de productos para la atenciéon de la demanda de la poblaciéon que se encuentra en
situacién de pobreza y pobreza extrema;

Participar con las distintas instituciones de gobierno en programas sociales y politicas
publicas de abasto y distribucion de productos basicos y complementarios, perecederos y
no perecederos y otros bienes de consumo en favor de los beneficiarios, de la poblacion
en condicion de pobreza, asi como para la atencién de los grupos mas vulnerables, de
adultos mayores, de rezago y de marginacién y cuando se presenten situaciones de
emergencia o desastre;

Emitir, suscribir, aceptar, endosar y avalar cualesquiera titulos o valores mobiliarios
permitidos por la Ley;

Contratar y convenir, activa o pasivamente, toda clase de prestaciones de servicios;
adquirir y explotar, por cualquier titulo, patentes, marcas industriales, nombres
comermales opcmnes preferencias, asi como derechos de propiedad literaria, industrial,




Xll.

Xill.
XIV.

XV.

XVI.

XVl

XVilL.

Adaquirir, o por cualquier titulo poseer y explotar, toda clase de bienes muebles, derechos
reales y personales, asi como los bienes inmuebles que sean necesarios para su objeto
social;

Contratar al personal necesario para el cumplimiento de los fines sociales;

Llevar a cabo, por cuenta propia o de terceros, servicios de transporte que sean
necesarios para el cumplimiento de su objeto, previo el cumplimiento de los requisitos
legales correspondientes;

Proveer articulos de la canasta basica o aquellos que se convengan con instituciones
gubernamentales;

Recibir donaciones y darles el destino que corresponda, conforme a sus finalidades y
objetivos sociales;

Un objeto comin de SEGALMEX, DICONSA y LICONSA es el promover la autosuficiencia
alimentaria del pais; por lo tanto, podran intercambiar informaciéon técnica, de recursos
humanos y financieros para que se pueda alcanzar el objetivo ya mencionado.

Cuando se transfieran granos o recursos financieros se vigilara, con todo cuidado, que se
formalicen adecuadamente con el fin de hacer los registros correspondientes y para que
los entes controladores tengan informacion clara de esas transferencias.

El maiz de pequefios productores y frijol adquiridos por SEGALMEX a precios de garantia,
tendran como destino prioritario atender las necesidades de Diconsa, S. A. de C. V., para

10



V. MISION y VISION

Misién

Adaquirir y distribuir productos de la canasta basica, a través de su red de abasto social a precio
accesible, para mejorar la seguridad alimentaria y la nutriciéon y contribuir al bienestar de las
comunidades mas vulnerables de nuestro pais.

Vision

Somos la red de abasto social mas grande y eficiente del pais que garantiza la distribucion y el
abasto de productos de la canasta basica, en las condiciones econémicas méas accesibles para
la poblacién en situacién de pobreza y marginacion.

VI. OBJETIVO DEL MANUAL

11



VIl. ESTRUCTURA ORGANICA

DIRECCION GENERAL DE DICONSA

DIRECCION DE OPERACIONES DICONSA
Gerencia de Evaluacién y Participacion Comunitaria

Subgerencia de Supervision y Capacitacion Comunitaria

Subgerencia de Desarrollo en Operaciones DICONSA
Gerencia de Operaciones DICONSA

Subgerencia de Transportes

Subgerencia de Logistica

Gerencia Regional Centro -Hid-
Subgerencia de Operaciones -Hid-
Subgerencia de Abasto -Hid-
Unidad Operativa Guanajuato
Unidad Operativa Querétaro

Gerencia Regional Centro-Norte-Zac-
Subgerencia de Operaciones -Zac-
Subgerencia de Abasto -Zac-
Unidad Operativa Aguascalientes
Unidad Operativa Monterrey
Unidad Operativa San Luis Potosi

Gerencia Regional Golfo
Subgerencia de Operaciones -Gol-
Subgerencia de Abasto -Gol-
Unidad Operativa Acayucan
Unidad Operativa Orizaba
Unidad Operativa Poza Rica
Unidad Operativa Tamaulipas

Gerencia Regional Metropolitana
Subgerencia de Operaciones -Met-
Subgerencia de Abasto -Met-
Unidad Operativa Morelos

Gerencia Regional Noroeste -Pac-
Subgerencia de Operaciones -Pac-
Subgerencia de Abasto -Pac-
Unidad Operativa Baja California Norte
Unidad Operativa La Paz
Unidad"®perativa Noroeste -Son

Gerencia Reglgnal Norte -Ntc-

féncia de Operaciones -Ntc-

@ncia de Abasto -Ntc-

o7
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Gerencia Regional Oaxaca
Subgerencia de Operaciones -Oax-
Subgerencia de Abasto -Oax-
Unidad Operativa Istmo Costa
Unidad Operativa Mixteca
Unidad Operativa Valles Centrales
Gerencia Regional Occidente
Subgerencia de Operaciones -Occ-
Subgerencia de Abasto -Occ-
Unidad Operativa Colima
Unidad Operativa Nayarit
Gerencia Regional Pacifico-Sur-Mic-
Subgerencia de Operaciones -Mic-
Subgerencia de Abasto -Mic-
Unidad Operativa Guerrero
Gerencia Regional Peninsular
Subgerencia de Operaciones -Pen-
Subgerencia de Abasto -Pen-
Unidad Operativa Campeche
Unidad Operativa Chetumal
Gerencia Regional Puebla
Subgerencia de Operaciones -Pue-
Subgerencia de Abasto -Pue-
Unidad Operativa Tlaxcala
Gerencia Regional Sureste
Subgerencia de Operaciones -Ste-
Subgerencia de Abasto -Ste-
Unidad Operativa Tapachula
Unidad Operativa Tuxtla Gutiérrez

NOTA:

Las funciones,que corresponden a la Unidad de Administraciéon y Finanzas, las Direcciones
Comercial; de Rlaneacion, Evaluacion y Proyectos; de Asuntos Juridicos; y de Coordinacion y
Seguimiento de\Drganos de Gobierno, seran realizadas por el Titular de Unidad, los Directores,
Gegentes/y Sulgerentes de SEGALMEX de acuerdo con lo establecido en los Estatutos
i NSA, en particular en el Capitulo Tercero, De la Administraciéon de la
Décimo Séptima, Directivos
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IX. DESCRIPCION DE FUNCIONES

DIRECCION GENERAL
Objetivo

Determinar las politicas generales, estrategias y planes en el corto, mediano y largo plazo que
guien la operacion de DICONSA para favorecer la productividad agroalimentaria y su distribucion
en beneficio de la poblacién mas rezagada del pais.

Funciones

Ademas de las facultades establecidas en los articulos 22 y 59 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales y en Clausula Vigésima Tercera de los Estatutos Sociaies de Diconsa, S.A. de
C.V,, el Director General realizara las siguientes funciones:

1. Dirigir la planeacion de las actividades de DICONSA para el cumplimiento de su objeto
social.

2. Dirigir la coordinacion entre SEGALMEX, DICONSA y LICONSA para llevar a cabo las
acciones necesarias para alcanzar la autosuficiencia alimentaria de la poblacion mas
rezagada del pais.

3.  Dirigir el disefio de las politicas necesarias para la interaccion entre SEGALMEX, DICONSA
y LICONSA, para lograr economias de escala y eficiencia en la operacion de las Entidades.

4. Establecer el Programa Institucional y los programas de operaciéon de DICONSA y
someterlos a la autorizacién del Consejo de Administracion.

5.  Concertar ante entidades mexicanas y del extranjero relacionadas con la produccion de
alimentos basicos, las acciones necesarias para apoyar y facilitar la comercializacién y
ofrecer alimentos de calidad nutricional a la poblacién mas rezagada del pais.

6. Dirigir las estrategias para la adquisicién y acopio de productos agroalimentarios basicos a
precios de garantia a los productores y regiones nacionales, atendiendo prioritariamente a
los pequerios productores, con la finalidad de alcanzar la autosuficiencia alimentaria en
cultivos de primera necesidad.

7. Someter a la aprobacién del Consejo de Administracion la importacién de productos
agroalimentarios en aquellos casos en los que no se cuente con abasto suficiente de los
mismos, para su distribucion a la poblaciéon mas rezagada del pais.

8. Dirigir el disefio de politicas y lineamientos para establecer un sistema de compra de
cosechas de alimentos basicos a pre&:ios de garantia diferenciados por producto y tipo de
productores.

9. Dirigir las estrategias para la adquisicién, produccion, acopio, abasto, distribucién,

suministrq, industrializacién y comercializaciéon de productos alimentarios y cualquier otro

10.
[quier otry producto que pudiera contribuir al cumplimiento del objetivo de SEGALMEX
Jpay(/ia autorizgcion del Consejo de Administracion.

do manejo de los recursos humanos, materiales y financieros de DICONSA,

en el logro de sustjem
/4//’ 15
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

18.

20.

Autorizar la adquisicién, aprovechamiento y disposiciéon de bienes muebles e inmuebles
para el cumplimiento de los fines de DICONSA.

Dirigir la elaboracion de la estrategia para la adquisicién, en el mercado nacional y en el
extranjero, de las cosechas y/o los productos que sean necesarios para integrar las
reservas que garanticen el abasto nacional, asi como promover la comercializacion de
excedentes hacia diversas entidades y al exterior, asegurando reservas para el abasto
nacional.

Dirigir las estrategias para que la poblacién con menores ingresos, en los lugares mas
rezagados del pais, obtengan alimentos de calidad nutricional a precios accesibles.
Promover la industrializacion de productos alimentarios que considere necesarios para el
cumplimiento del objetivo de SEGALMEX y en su caso, generar productos de marca propia
para su comercializacién en DICONSA.

Concertar con instituciones publicas, privadas, organizaciones de consumidores, cdmaras
de comercio e industriales, instituciones de educacién superior, centros de investigacion y
otros actores, convenios para contribuir en el desarrollo de la productividad agroalimentaria.
Apoyar las tareas de investigacién cientifica, desarrollo tecnolégico e innovacién que se
encuentren vinculadas a su objeto.

Dirigir la elaboracién del Plan de Negocios de DICONSA y someterlo a la aprobacion del
Consejo de Administracion.

Proponer al Consejo de Administracion el nombramiento o remocién de los servidores
publicos de DICONSA que ocupen cargos con las dos jerarquias administrativas inferiores,
pudiendo designarlos de manera provisional a efecto de no detener la operacion y afectar
los programas, hasta en tanto sean aprobados, en su caso, por el Consejo, asi como
designar al resto del personal.

Proponer al Consejo de Administracion los asuntos que, por su naturaleza, relevancia o
cuantia, se considere que lo amerita, asi como los asuntos que por normatividad requieran
de robacién.

formdr periédjcamente al Consejo de Administraciéon sobre la operacion y resultados de

)Eatividad interna para la operacién de DICONSA.
tribuciones establecidas en leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y
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DIRECCION DE OPERACIONES DICONSA
Objetivo

Dirigir las estrategias para operar el Programa de Abasto Rural (PAR)y los programas
institucionales, mediante el abastc de productos basicos y complementarios a localidades de alta
y muy alta marginacién, con base en la organizacion y la participacion comunitaria, a fin de
coadyuvar en la mejora de las condiciones de vida de la poblacién menos favorecida.

Funciones
El Director de Operaciones realizara las siguientes funciones:

1. Autorizar las propuestas para la apertura y cierre de almacenes y tiendas, o en su caso la
conversioén de estas ultimas en Unidades de Servicio a la Comunidad, e informar al Director
General.

2.  Coordinar la integracion del presupuesto de ventas y gastos de operacién, asi como del
costo de distribucién de las entregas de productos del Programa de Abasto Rural, de los
apoyos de programas sociales e institucionales convenidos por la Entidad, y controlar su
ejercicio.

3.  Dirigir los procesos para establecer estrategias para la supervision, control y baja del
inventario de bienes para comercializar por DICONSA.

4, Dirigir los procesos de almacenamiento, distribucién, venta y cobranza de los productos del

PAR, y dar seguimiento a su cumplimiento.

Dirigir los mecanismos de control, para la evaluacién de la operaciéon de DICONSA

6. Establecer lineamientos y politicas para promover el cumplimiento de los programas de
ventas, de apertura de tiendas y de supervision a almacenes y puntos de venta, asi como
participar en la definicién de los programas y volumenes de compra de productos y articulos
de la canasta basica DICONSA, impulsando, cuando proceda, la compra y venta de
productes locales y/o regionales.

7. Dirigir el proceso de calculo del margen de ahorro que transfiera el PAR, asi como la
competitividad de los precios que maneja DICONSA en sus diferentes programas, asi como
realizar estudios de comparacién de precios en diferentes canales de abasto nacionales y
locales, para asegurar los mejores precios de compra y de venta, de productos y articulos
de la canasta basica DICONSA. :

8.  Coordinar ei correcto desemperio del PAR, para determinar los procesos de supervision
operativa y asegurar el cumplimiento en metas establecidas.

9. Dirigir la integracion de las listas de localidades beneficiadas por DICONSA y mantenerlas

actualizadas, indicando Ila regién, municipio y entidad federativa y compartirlo,

periédicamente con las Direcciones de SEGALMEX vy la Direccién de Operaciones de

LICONSA a efecto de llevar a cabo las acciones que mas convengan, en beneficio de la

poblacién objetivo.

o

acciones para la promocién, participacion y vigencia de las |nstanC|as de
entacion social (Comités de Abasto, y Mesas Directivas de los Consejos
umta\ os de Abasto) del PAR, asi como regular, de acuerdo a las necesidades

pera vas,\ al personal cpun#aﬁe-ds Almacenes de acuerdo a criterios de eficiencia y
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12.

18.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.
28,

productividad, y determinar las estrategias para que dichas instancias participen en la
operacion y supervision del PAR.

Proponer la actualizacién anual de las Reglas de Operacion del Programa de Abasto Rural
y proponerla al Director General.

Vigilar la aplicacién de la normatividad interna que rige la operacién del PAR.

Dirigir las gestiones de contrataciéon, entrega-recepciéon y pago de adquisiciones,
arrendamientos y servicios para las partidas presupuestales que administre la Direccién, en
coordinacién con la Unidad de Administracién y Finanzas de SEGALMEX.

Autorizar las necesidades de servicios de transporte, bienes muebles e inmuebles, para la
distribucién, almacenamiento, venta y/o entrega de productos para garantizar la adecuada
operacion de DICONSA, en coordinacién con la Unidad de Administracion y Finanzas.
Supervisar el correcto funcionamiento de los almacenes y tiendas de DICONSA.

Dirigir las acciones operativas de DICONSA, a fin de lograr el 6ptimo funcionamiento de sus
instalaciones, observando una eficaz coordinacién con las Direcciones de SEGALMEX y la
Direccion de Operaciones de LICONSA.

Coordinar la contratacion del mantenimiento y funcionamiento de la flota vehicular de
DICONSA, para garantizar el abasto oportuno y asegurar la mejora continua en su
operacion.

Concertar con el Director General, previo conocimiento de las Direcciones de SEGALMEX,
los asuntos y negocios que por su naturaleza, relevancia o cuantia considere que lo
ameriten conforme a su criterio y responsabilidad.

Participar en la elaboracién, integracién y monitoreo del Programa Institucional y del
Programa Anual de Trabajo, asi como asegurar el cumplimiento de los objetivos, metas e

indicadores de la Direccién a su cargo.
Dirigir la elaboracién, actualizacion y difusion de los documentos normativos y de apoyo a

la operacién internos que correspondan a la Direccion de Operaciones, y asegurar el
cumplimiento de la normatividad aplicable a DICONSA.

Proponer al Director General o al Titular de la Unidad de Administraciéon y Finanzas los
nombramientos o remociéon de los servidores publicos de tercer nivel adscritos a la
Direccidn a su cargo.

Participar en los grupos colegiados de DICONSA y asegurar el cumplimiento de los
acuerdos que se deriven de éstos.

Validar la informacién generada por la Direccién de Operaciones para integrar los diferentes
informes que realiza DICONSA.

Garantizar que se documente todo acto que derive de la operacion de la Direccion de
Operaciones, a fin de atender los requerimientos de transparencia y acceso a la informacion
que le solicite la Unidad de Transparencia de DICONSA.

Designar de manera formal durante sus ausencias temporales, a un servidor publico de
jerarquia inmediata inferior para la atencién y gestion de los asuntos de la Direccién a su
cargo.

nder los requeNmientos de los érganos fiscalizadores.

Coofdinar con las, areas el correcto funcionamiento del Sistema de Control Interno
titucional de DICONSA en sus respectivos niveles de control.

rtificar la autenticidad de los documentos originales de su competencia que obren en los




30.

Las demas que le confieran otras disposiciones juridicas, asi como aquellas funciones que
le encomiende el Director General de DICONSA, asi como las que deriven de los Estatutos
Sociales de la Entidad.

Cerencia de Evaluacion y Participacion Comunitaria

Objetivo

Determinar el impacto y desempefio operativo del Programa de Abasto Rural, los programas
especiales y la atencién de emergencias, asi como promover la participacién comunitaria, para
garantizar que los programas a mediano o largo plazo de DICONSA puedan cumplirse.

Funciones

1.

10.

11.

12.

Definir las estrategias para operar el Programa de Abastc Rural, los programas
institucionales y de atencién a emergencias, de acuerdo con las disposiciones normativas
aplicables, a fin de asegurar la consecucion de los objetivos de DICONSA.
Evaluar propuestas para la apertura o cierre de almacenes centrales y rurales con base en
la pertinencia economica y operativa, y presentarlas al Director de Operaciones DICONSA
para su validacién.
Vigilar los procesos para determinar los volimenes del inventario de mercancias,
implementando estrategias para la supervision, control y baja del mismo.
Determinar los procesos de almacenamiento, venta y cobranza de los productos del PAR,
y asegurar la mejora continua de los mismos.
Coordinar la supervision operativa del PAR para promover la aplicacion de las acciones y
procedimientos urgentes.
Supervisar el programa de apertura de tiendas de las Gerencias Regionales.
Proponer anualmente la actualizacién de las Reglas de Operacion del Programa de Abasto
Rural y presentar la propuesta al Director de Operaciones DICONSA.
Proponer y coordinar las acciones para la promocién, participacion y vigencia de las
instancias de representacion social (Comités de Abasto y Mesas Directivas de los Consejos
Comunitarios de Abasto) del Programa de Abasto Rural, asi como las acciones para
asegurar que dichas instancias participen en su operacién y supervision operativa.
Representar a la Entidad ante los Consejos Comunitarios de Abasto, y supervisar el
cumplimiento de las obligaciones convenidas con DICONSA.
Coordinar que las Gerencias Regionales lleven a cabo las acciones para el cumplimiento
de los aspectos operativos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa de
Abasto Rural, a fin de cumplir con los objetivos y metas del Programa.
Coordinar el calculo del margen de ahorro que transfiere el Programa de Abasto Rural, para
evaluar la competitividad de los precios de los productos de la canasta basica en las tiendas
de DICONSA.
Determinar el seguimiento al ejercicio del presupuesto de ventas y gastos de operacion del
,afindea gurar su eficiente ejecucién; asi como gestionar las contrataciones de las
g |das presupugstales que administra la Gerencia a su cargo.

o/ndlnar la integracién y actualizacion de las listas de localidades beneﬁcnadas por
SAfa—e cty de llevar a cabo las acciones que mas convengan en beneficio de la
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14.

15.

16.

17.

18.

Coordinar con las areas de DICONSA, la integraciéon de los Programas de Trabajo de
Control Interno y Administracion de Riesgos con acciones de mejora y de control que
fortalezcan el Sistema de Control Interno Institucional.

Coordinar las medidas y mecanismos pertinentes para que las operaciones de DICONSA
se realicen de manera articulada, congruente y eficaz, para asegurar su mejora continua.
Establecer las estrategias de supervisién y control del inventario de bienes a comercializar,
para optimizar el desempefio del Programa de Abasto Rural.

Establecer las medidas para apoyar y facilitar la comercializacién de alimentos de calidad
nutricional para dar atencién a la poblacién de alta 0 muy alta marginacion del pais.

Las demas que establezcan otras disposiciones operativas y administrativas, asi como las
que le confieran sus superiores jerarquicos en el ambito de sus facultades.

Subgerencia de Supervision y Capacitacion Comunitaria

Objetivo

Verificar el correcto desempefio del Programa de Abasto Rural, para asegurar el cumplimiento
de metas, objetivos y proyectos de la Direccién de Operaciones DICONSA.

Funciones

1.

Dar seguimiento a la correcta implementaciéon del proceso de supervision operativa del
Programa de Abasto Rural en Almacenes de DICONSA, con la finalidad de integrar reportes
y cuadros de analisis para la toma de decisiones.

Elaborar la propuesta de presupuesto de la Subgerencia de Supervision y Capacitacion
Comunitaria e integrar el presupuesto de la Direccion de Operaciones y de las Gerencias
adscritas a ella.

Coordinar la integracién del presupuesto de ventas anual del Programa de Abasto Rural
por Unidad Operativa.

Coordinar la elaboraciéon del Programa de Trabajo de Supervision normativa a almacenes
DICONSA y dar seguimiento a su implementacién y cumplimiento.

Integrar el Programa Anual de Trabajo de las Unidades Operativas y dar seguimiento
trimestral a su cumplimiento, con el objeto de elaborar reportes sobre avances y
desviaciones, asi como proponer medidas correctivas cuando se presente el segundo caso.
Coordinar la elaboracién de la evaluacion mensual de las Unidades Operativas de
DICONSA a nivel nacional para entregar los resultados a la Gerencia de Evaluacion y
Participacién Comunitaria.

Analizar la viabilidad de la apertura o cierre de almacenes centrales y rurales con base en
la pertinencia econdémica y operativa, asi como evaluar la pertinencia para la autorizacién
de lidades no objetivo propuestas por las Regionales y Unidades Operativas para la
pertura de tiendas comunitarias.

rar mensualmente el Directorio Nacional de Tiendas, con el fin de mantener
tualizado ellljstado de localidades con tienda comunitaria.

(}/ganizar las acciones para la promocién, participaciéon y vigencia de las instancias de
epresentacion $ocial (Comités de Abasto, Consejos Comunitarios y sus Mesas Directivas)
basto Rural, asi como las acciones para asegurar que dichas instancias
eracion y supervision operativa.
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10. Representar a la Gerencia de Evaluacion y Participacion Comunitaria ante los Consejos
Comunitarios de Abasto, y supervisar el cumplimiento de las obligaciones convenidas con
DICONSA.

11. Supervisar que en los Almacenes de DICONSA se apliquen los procesos de
almacenamiento, venta y cobranza de los productos del Programa de Abasto Rural, asi
como analizar la informacién generada respecto a los mismos para la toma de decisiones.

12. Coordinar con las Gerencias Regionales las acciones para el cumplimiento de los aspectos
operativos establecidos en las Reglas de Operacién del Programa de Abasto Rural, a fin de
cumplir con objetivos y metas del programa.

13. Evaluary dar el visto bueno a los movimientos de personal operativo DICONSA y personal
comunitario propuestos por las Regionales y Unidades Operativas, que de acuerdo al
analisis realizado se consideren viables para el logro del objetivo de contar con una plantilla
Optima de personal.

14. Dar atencion a las observaciones y recomendaciones, resultado de auditorias y revisiones
de control, en el ambito de las funciones de la Subgerencia de Supervision y Capacitacion
Comunitaria.

16. Proporcionar informacién relativa al avance en el cumplimiento de las acciones
comprometidas por la Direccién de Operaciones en el PTAR, PTCI, COCODI, PAT, entre
otros.

16. Dar respuesta a las solicitudes de acceso a la informacién publica gubernamental y
cumplimiento a las obligaciones de transparencia relacionadas con las funciones de la
Subgerencia de Supervisién y Capacitacion Comunitaria.

17. Las demas que establezcan otras disposiciones operativas y administrativas, asi como las
que le confieran sus superiores jerarquicos en el ambito de sus facultades.

Subgerencia de Desarrollo en Operaciones DICONSA
Objetivo

Analizar propuestas y facilitar la ejecucién de los programas y proyectos relacionados con los
procesos de planeacion, para que las areas de la Direccion de Operaciones DICONSA logren los
objetivos institucionales.

Funciones

1. Organizar los diagnésticos relacionados con la operaciéon de DICONSA para seguimiento,
actualizacion y cumplimiento del objetivo de la Entidad.

2. Analizar la formulacién anual de las Reglas de Operacion del Programa de Abasto Rural
para su aplicacién en el ejercicio que corresponda.

3. Elaborar el calculo del margen de ahorro de los productos de la canasta basica del
Programa de Abasto Rural, para cumplir lo dispuesto en las Reglas de Operacion

spohdientes.




6.  Participar en la integracién del Programa Institucional de mediano plazo de DICONSA.

7. Coordinar la integracion y seguimiento del Programa de Trabajo de DICONSA para el
cumplimiento de los objetivos, metas e indicadores de la Entidad.

8. Integrar la informacién que acredita el cumplimiento de los indicadores de resultados del
Programa de Abasto Rural.

9. Verificar la ejecucién del programa de trabajo general y los especificos, para atender el
cumplimiento y mecanismos de control de la entidad, asi como verificar el cumplimiento de
metas y objetivos.

10. Coordinar las estrategias que se adeclen a los programas y acciones de la Administracion
Publica Federal, de aplicacién y competencia de la Entidad para asegurar su cumplimiento.

11. Analizar acciones para solventar observaciones y recomendaciones de mejora; derivadas
de revisiones de control y auditorias realizadas a la Entidad, para el ejercicio, control y
evaluacion de las actividades y procedimientos.

12. Verificar el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales para actualizarlos,
modificarlos o complementarlos, a fin de cumplir con las funciones que le han sido
encomendadas a la Entidad. _

13. Analizar las acciones para atender los estudios y evaluaciones externas al Programa de
Abasto Rural, para considerar los avances al cumplimiento del objetivo de DICONSA.

14. Coordinar las acciones para atender las recomendaciones de los acuerdos del Consejo de
Administracién que correspondan a las funciones de la Gerencia de Evaluacién y
Participacion Comunitaria.

15. Las demas que establezcan otras disposiciones operativas y administrativas, asi como las
que le confieran sus superiores jerarquicos en el ambito de sus facultades.

Gerencia de Operaciones DICONSA
Objetivo

Coordinar y vigilar la adecuada operacién de la infraestructura vehicular de la Entidad y detectar
las necesidades de almacenamiento, equipamiento de almacenes y tiendas para garantizar el
cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

Funciones

1.  Coordinar la operacion de la infraestructura, equipamiento y flota vehicular de DICONSA y
asegurar los mecanismos para su control.

2. Determinar el disefio y optimizacién de rutas del parque vehicular destinado a actividades
operativas para la correcta distribucién de mercancias para los almacenes y tiendas.

3.  Vigilar el cumplimiento de los procesos para la distribuciéon y entrega de productos del
Programa de Abasto Rural, los programas especiales y la atenciéon de emergencias que
contrate a DICONSA y asegurar la mejora de los mismos.

ordinar la deteccion e integracion de necesidades de servicios de transporte, bienes

muebles e inmyebles, para el almacenamiento, distribucién, venta y/o entrega de productos

_~que-distribuye [RICONSA. ‘

oordinar las coltrataciones, entrega-recepcion y pagos de adquisiciones, arrendamientos

reslpuestales_o 'L_\‘
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6. Establecer estrategias para la mejora continua de los procesos de almacenamiento y
distribucion de los productos que comercializa DICONSA.

7.  Supervisar las acciones de distribucién para asegurar el cumplimiento de los aspectos
operativos de los programas institucionales, de acuerdo con la normatividad vigente.

8.  Coordinar con las Gerencias Regionales y Unidades Operativas los requerimientos de
infraestructura, equipamiento y flota vehicular necesarios para la operacién de los
programas a cargo de DICONSA.

9.  Coordinar las necesidades de servicios de transporte para la eficiente distribucién, venta
y/o entrega de productos que distribuye DICONSA.

10. Las demas que establezcan otras disposiciones operativas y administrativas, asi como las
que le confieran sus superiores jerarquicos en el ambito de sus facultades.

Subgerencia de Transportes
Objetivo

Coordinar, vigilar y dar seguimiento puntual y oportuno a las necesidades para el funcionamiento
de la flota vehicular y el equipamiento de tiendas y almacenes de la Entidad en coordinacién con
las Gerencias Regionales y Unidades Operativas a nivel nacional.

Funciones

1. Organizar, de acuerdo con la operacién del Programa de Abasto Rural, una adecuada
adquisicion y arrendamiento de infraestructura de transporte para la distribucion y entrega
de los diversos productos que distribuye Diconsa.

2. Analizar la eficiencia de los servicios en materia de transporte para la optimizacion del uso
racional de combustible.

3. Verificar la operacion de la flota vehicular para asegurar los mecanismos de control y
seguimiento a la misma.

4.  Analizar las necesidades de adquisiciones y servicios de arrendamiento de transporte para
la eficiente distribucion, venta y/o entrega de productos que distribuye DICONSA.

5. Revisar que las adquisiciones y el servicio de arrendamiento de la flota vehicular, asi como
la entrega-recepcion y pago de las adquisiciones y servicios que requiera DICONSA para
el proceso de distribucion del PAR, se realicen en apego a las disposiciones normativas
aplicables.

6. Coordinar las contrataciones, entrega-recepcion y pagos realizados por las Gerencias
Regionales y Unidades Operativas por servicio de consumo de combustible mediante
monedero electrénico que requieran los vehiculos asignados a DICONSA para el proceso
de distribucién del Programa de Abasto Rural.

7.  Coordinar la programacion de los recursos anuales para el suministro de combustible,

arrendamieqto de vehiculos y la adquisicion de llantas, camaras y corbatas.

stablezcan otras disposiciones operativas y administrativas, asi como las
us superiores jerarquicos en el ambito de sus facultades.
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Subgerencia de Logistica

Objetivo

Coordinar las estrategias de logistica para operar los procesos de distribuciéon y entrega de
productos de los programas que atiende la entidad. Asi como, analizar los costos de distribucion
de los Programas Especiales a cargo de Diconsa.

Funciones

1.

Verificar el cumplimiento de los procesos para la distribuciéon y entrega de productos del
Programa de Abasto Rural, asi como los programas que opere DICONSA.

Establecer acciones de mejora para la distribucion de los productos a fin de optimizar el uso
de la flota vehicular.

Revisar que los servicios de contratacion de fletes con empresas de autotransporte publico
federal se realicen en apego a la normatividad vigente.

Analizar costos de distribucion para la atencién de programas especiales con distintas
dependencias gubernamentales.

Coordinar la logistica de distribucién de los productos que abastece DICONSA a los
programas especiales convenidos con distintas dependencias gubernamentales, para su
correcto cumplimiento.

Coordinar el disefio de rutas de distribuciéon destinadas a actividades operativas para la
optimizacién del uso de la flota vehicular.

Coordinar la programacién de los recursos anuales para la contratacion del servicio de
fletes.

Verificar y autorizar las solicitudes de 6rdenes de movilizacién que requieren las Gerencias
y Unidades Operativas para su adecuada aplicacion y control.

Las demas que establezcan otras disposiciones operativas y administrativas, asi como las
que le confieran sus superiores jerarquicos en el ambito de sus facultades.

Gerencia Regional

Objetivo

Dirigir la operaciéon de la Gerencia Regional a su cargo y de las Unidades Operativas adscritas a
ella, mediante la implementacién de estrategias para la adquisicion, almacenamiento, distribucion
y venta de los productos que comercializa DICONSA, a través del Programa de Abasto Rural,
programas especiales y de atencidbn a emergencias, con el propésito de contribuir en el
cumplimiento delobjetivos y metas institucionales, en apego a la normatividad aplicable.




10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

publicas y servicios relacionados con las mismas; estableciendo los objetivos, metas e
indicadores, y garantizando su cumplimiento.

Coordinar con la Direccion Comercial de SEGALMEX, las adquisiciones de bienes a
comercializar para atender el abasto de los programas a cargo de DICONSA, de acuerdo
con la demanda de los articulos y los niveles adecuados de inventario.

Coordinar en la Gerencia Regional y Unidades Operativas a su cargo, los procesos de
almacenamiento, distribucién, venta y cobranza de los productos a comercializar.
Determinar el Programa Anual de Adquisiciones de Bienes y Servicios de la Gerencia
Regional a su cargo y dirigir los procedimientos de contrataciéon en la materia.

Coordinar la identificacion de productos regionales y negociar su compra para comercializar
en los canales de venta de DICONSA, solicitando a la Direccion Comercial de SEGALMEX
el alta del proveedor y del producto regional en el catalogo que administra.

Suscribir en representacion de DICONSA los contratos, convenios, érdenes de suministro
y pedidos cerrados regionales para las contrataciones que se efectlen en la Gerencia
Regional, con base en el poder notarial que lo acredite y administrar su cumplimiento.
Supervisar, controlar y optimizar el inventario de bienes a comercializar, a fin de proponer
medidas que reduzcan los sobreinventarios, el lento o nulo desplazamiento y la generacién
de mercancias en mal estado en las Unidades Operativas a su cargo.

Supervisar la aplicacion de las politicas para la devoluciéon de mercancias a proveedores,
asi como para la determinacion, disposicién y venta de las mercancias en mal estado.
Controlar el uso de la flota vehicular de la Gerencia Regional y Unidades Operativas a su
cargo, asi como vigilar el adecuado mantenimiento y funcionamiento de los mismos para la
distribucién y entrega de los diversos productos a las comunidades de la region.
Supervisar las acciones para el control, seguimiento y retiro del maiz y otros granos basicos,
depositados en almacenes de terceros.

Verificar el correcto funcionamiento de los almacenes y tiendas adscritos a la Gerencia
Regional y Unidades Operativas a su cargo.

Coordinar en la Gerencia Regional, los procesos para la promocién, negociacién y venta de
productos para programas especiales, con instituciones de gobierno o particulares
vinculadas al abasto y distribucion de productos en beneficio de grupos vulnerables.
Establecer en la Gerencia Regional y Unidades Operativas a su cargo, estrategias para la
promocion y comercializacion de los articulos de marca propia.

Establecer mecanismos para verificar la antigiiedad de saldo de la facturacién pendiente
de cobro, determinando la cartera vencida y medidas correctivas para su recuperacion.
Determinar, en coordinacién con la Subgerencia de Operaciones, los precios de venta de
los productos, de acuerdo con los costos de compra y la verificacion de precios en el
mercado y comunicarlos a los almacenes rurales.

Dirigir en la Gerencia Regional y Unidades Operativas a su cargo, las acciones para la
supervision operativa de los programas a cargo de DICONSA, asi como supervisar la
correcta aplicagjon de los precios de venta de los productos de la canasta basica DICONSA.




20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Representar legalmente a DICONSA en actos de administracién, pleitos y cobranzas en la
Gerencia Regional y controlar lo correspondiente en las Unidades Operativas adscritas a
ella.

Dirigir la operacién de los cuerpos colegiados que sesionan en la Gerencia Regional y
verificar el cumplimiento de los acuerdos generados, asi como atender los requerimientos
que deriven de la operacion de otros cuerpos colegiados de la Entidad.

Establecer estrategias para la prevencion de riesgos, asi como notificar de inmediato a la
Subgerencia de Presupuesto de Precios de Garantia y Administracion de Riesgos de
SEGALMEX los siniestros que ocurran e integrar el expediente para su reclamacién y
recuperacion ante la institucién correspondiente.

Coordinar la elaboracién de propuestas para la actualizacién de los documentos normativos
y de apoyo a la operacion de DICONSA, que impactan en la operacién de la Gerencia
Regional y Unidades Operativas adscritas a su cargo, asi como vigilar su aplicacion.
Coordinar la integracién de la informacion de la Gerencia Regional y las Unidades
Operativas adscritas a ella, para los diferentes informes que le soliciten.

Controlar el aprovechamiento, aseguramiento y mantenimiento de los inmuebles a cargo
de la Gerencia Regional, asi como el pago de las obligaciones tributarias.

Coordinar la planeacién, programacién, presupuestacion, contratacion, ejecucién y control
de obras publicas y servicios relacionados con las mismas, en la Gerencia Regional y
Unidades Operativas adscritas a ella.

Supervisar la atencién de las observaciones, recomendaciones y acciones de mejora
derivadas de estudios, evaluaciones, revisiones de control y auditorias realizadas a la
Gerencia Regional y Unidades Operativas adscritas a ella, en apego a las disposiciones
aplicables.

Documentar todo acto que derive de la operacién y el desempefio de la Gerencia Regional
y las Unidades Operativas adscritas a ella, a fin de atender los requerimientos de
transparencia y acceso a la informacion que le soliciten.

Designar de manera formal durante sus ausencias temporales, a un servidor publico de
jerarquia inmediata inferior para la atencién y gestién de los asuntos de la Gerencia
Regional a su cargo.

Las demas que establezcan otras disposiciones operativas y administrativas, asi como las
que le confieran sus superiores jerarquicos en el ambito de sus facultades.

Subgerencia de Operaciones

Objetivo

Coordinar las acciones para la adecuada administracion de los inventarios de bienes a
comercializar y la logistica de distribuciéon del Programa de Abasto Rural y los programas

de DICONSA, a fin de cumplir con los compromisos y metas establecidas para
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10.

1.
12.

13.

14.

Revisar y firmar en el Sistema Integral de Abasto, a través del portal de firma electrénica,
las 6rdenes de suministro y los pedidos cerrados regionales.

Coordinar la logistica de distribucion de los bienes a comercializar.

Coordinar y supervisar la recepcion de los articulos en los almacenes, asi como la calidad
de los mismos.

Asegurar que los inventarios de los almacenes adscritos a la Gerencia Regional, se
mantengan en el nivel éptimo y con suficiencia para satisfacer los requerimientos de
mercancias para el Programa de Abasto Rural y los programas especiales que se acuerden.
Coordinar las transferencias de mercancias para evitar sobreinventarios, asi como informar
a la Subgerencia de Abasto de las mercancias que se tengan para devolucién.

Realizar un informe por escrito dirigido a la Gerencia Regional sefialando las causas que
originaron la merma, guebranto o la mercancia en mal estado.

Determinar, en coordinacién con la Gerencia Regional, los precios de venta de los
productos, de acuerdo con los costos de compra y la verificacion de precios en el mercado
y comunicarlos a los almacenes rurales.

Coordinar las acciones para la supervision operativa de los programas a cargo de
DICONSA, asi como supervisar la correcta aplicacion de los precios de venta de los
productos de la canasta basica DICONSA.

Integrar y mantener actualizada la informacién del inventario de maiz en los almacenes de
la Gerencia Regional y en almacenes de terceros; asi como participar con la Direccién
Comercial de SEGALMEX en la conciliacién de los volimenes de maiz entregados a la
Gerencia Regional.

Aportar la informacién para la elaboracién de los finiquitos de compra y servicios al maiz.
Verificar, en coordinacion con la Subgerencia de Abasto de la Gerencia Regional, que se
reciba oportunamente el maiz o fertilizante, en las bodegas contratadas por DICONSA, o
en su caso, que los proveedores de los servicios de depésito paguen las demoras
correspondientes. i

Colaborar junto con el personal de los almacenes de DICONSA, en el proceso de
construccion y actualizacién de la Demanda Social.

Las demas que establezcan otras disposiciones operativas y administrativas, asi como las
que le confieran sus superiores jerarquicos en el ambito de sus facultades.

Subgerencia de Abasto

Objetivo

Coordinar el proceso de adquisicion de bienes a comercializar en la Gerencia Regional, mediante
la identificacion de necesidades de compra, las negociaciones con los proveedores y la gestion

de las 6rdenes din‘inistro y los pedidos cerrados regionales, a fin de cumplir con los objetivos

Elaborar la propuesta de proyecto de presupuesto de compras de bienes para comercializar
c s politicas que se determinen para cada ejercicio.

D=
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10.

11,

12.

13.

14.

Determinar, en coordinacién con la Subgerencia de Operaciones de la Gerencia Regional,
las necesidades de compra de articulos, asi como elaborar y gestionar los pedidos y
ordenes de suministro correspondientes.

Negociar con los proveedores regionales las condiciones particulares de precio y entrega
de los bienes para comercializar.

Elaborar, gestionar y firmar en el Sistema Integral de Abasto, a través del portal de firma
electronica las 6rdenes de suministro y los pedidos cerrados regionales para la adquisicion
de bienes para comercializar.

Dar seguimiento para que se entreguen los articulos, de acuerdo con lo establecido en los
contratos, convenios, pedidos y érdenes de suministro.

Supervisar que las develuciones de mercancias a proveedores, se lleven a cabo conforme
a las fechas y procedimientos contemplados en la normatividad.

Analizar los requerimientos de mercancias de los almacenes y dar seguimiento a las
existencias para evitar sobreinventarios, asi como comunicar al Jefe de Almacén sobre los
pedidos, érdenes de suministro y los demas aspectos relacionados con la adquisicion de
los articulos.

Integrar y mantener actualizados los expedientes de los procedimientos de adquisicién de
bienes a comercializar.

Determinar y gestionar con apoyo del Area Juridica, las penalizaciones a proveedores por
atraso o incumplimiento en la entrega de los articulos.

Calcular el monto de las garantias de cumplimiento de los contratos, convenios o pedidos
regionales.

Verificar, en coordinacion con la Subgerencia de Operaciones de la Gerencia Regional, que
se reciba oportunamente el maiz o fertilizante, en las bodegas contratadas por DICONSA,
0 en su caso, que los proveedores de los servicios de depésito paguen las demoras
correspondientes.

Supervisar que se cumpla con las especificaciones de calidad y presentacioén del maiz y
otros granos, que se entreguen en los almacenes de la Gerencia Regional de acuerdo con
los contratos de compra.

Realizar trimestralmente la conciliacion de los volimenes de maiz entregados a la Gerencia
Regional.

Las demas que establezcan otras disposiciones operativas y administrativas, asi como las
que le confieran sus superiores jerarquicos en el ambito de sus facultades.

Unidad Operativa

Objetivo

Coordinar la operacién de la Unidad Operativa, mediante la implementacion de estrategias para
el almacenamignto, distribucién y venta de los productos que comercializa DICONSA, en apego




3. Operar los procesos de almacenamiento, distribucion, venta y cobranza de los productos
que se comercializan en la Unidad Operativa.

4. Proponer productos regionales para comercializar en los canales de venta de DICONSA.

5.  Controlar y optimizar el inventario de bienes a comercializar, a fin de evitar sobreinventarios,
lento o nulo desplazamiento y generacién de mercancias en mal estado en la Unidad
Operativa a su cargo.

6.  Aplicar las politicas para la devolucién de mercancias a proveedores, asi como para la
determinacion, disposicién y venta de las mercancias en mal estado.

7. Verificar el uso adecuado de la flota vehicular de la Unidad Operativa, asi como el

mantenimiento y funcionamiento de los mismos.

Controlar el retiro de maiz y otros granos basicos, depositados en almacenes de terceros.

9.  Supervisar el correcto funcionamiento de los almacenes y tiendas adscritos a la Unidad
Operativa a su cargo.

10. Elaborar propuesta para la apertura y cierre de almacenes y tiendas comunitarias, en el
area geografica de la Unidad Operativa.

11. Promover la participacion y vigencia de las instancias de representacién social del
Programa de Abasto Rural, conforme a las Reglas de Operacion del Programa.

12. Integrar la informacién de la Unidad Operativa necesaria para el célculo del margen de
ahorro de los productos de la canasta basica del Programa de Abasto Rurai, para cumplir
con lo dispuesto en las Reglas de Operacién correspondientes.

13. Integrar la informacion de la Unidad Operativa para los diferentes informes que le soliciten.

14. Atender las observaciones, recomendaciones y acciones de mejora derivadas de estudios,

evaluagiones, revisiones de control y auditorias realizadas a la Unidad Operativa.

Documentar todo acto que derive de la operacion y el desempefio de ia Unidad Operativa,

a fin de\atender los requerimientos de transparencia y acceso a la informacion que le

eliciten.

o

15.

que establezcan otras disposiciones operativas y administrativas, asi como las
iran sus superiores jerarquicos en el ambito de sus facultades.
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X. GLOSARIO

Para los fines de este documento normativo, los conceptos listados a continuacién implican:

Accion(es) de Mejora. Actividades determinadas e implantadas por los Titulares y demas
servidores publicos de las Instituciones para eliminar debilidades de control interno; disefar,
implementar y reforzar controles preventivos, verificativos o correctivos; asi como atender areas
de oportunidad que permitan fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional.

Actividades de Control. Denominadas también de regulacién, son aquellas por medio de las
cuales se establecen controles dentro de los procedimientos, como pueden ser las revisiones o
inspecciones, comprobaciones, aprobaciones o autorizaciones.

Administracion de riesgos. El proceso dinamico desarrollado para contextualizar, identificar,
analizar, evaluar, responder, supervisar y comunicar los riesgos, incluidos los de corrupcion,
inherentes o asociados a los procesos por los cuales se logra el mandato de la Entidad, mediante
el andlisis de los distintos factores que pueden provocarlos, con la finalidad de definir las
estrategias y acciones que permitan mitigarlos y asegurar el logro de metas y objetivos
institucionales de una manera razonable, en términos de eficacia, eficiencia y economia, en un
marco de transparencia y rendicién de cuentas.

Comité de Abasto. Instancia de representacién social constituida en Asamblea Comunitaria y
cuyo objetivo es representar a su comunidad ante DICONSA vy facilitar la operacién de la tienda.
Conciliaciéon. Comparacién entre dos o mas cifras para corroborar su origen y resultado
financiero.

Conflicto de interés. La posible afectacion del desemperio imparcial y objetivo de las funciones
de los Servidores Publicos debido a intereses personales, familiares o de negocios.

Consejo de Administracién. Organo que administra a la Sociedad y ejecuta lo ordenado por la
Asamblea de Accionistas.

Consejo Comunitario de Abasto. Figura constituida como asociacion civil que agrupa a todos
los comités de abasto de un almacén rural representados por los presidentes de comité de cada
tienda, con caracter de asociados.

Control Interno. Proceso efectuado por el Titular, la Administracién, en su caso el Organo

de Gobierno, y los demas servidores publicos de una institucién, que tiene como fin con el objeto
de proporcionar un grado de seguridad razonable sobre la consecucién de las metas y objetivos
institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi como para prevenir actos contrarios
a la integridad en los objetivos de la Entidad.

DICONSA. Diconsa, S.A. de C.V. Red de abasto social que se mueve para garantizar la
distribuciéon de alimentos con alto contenido nutricional y econémicamente accesibles, en favor
de la poblacién en condiciones de marginacién.

Eficacia. Capacidad de lograr los objetivos y metas programadas con los recursos disponibles
en un tiempo determinado.

Eficiencia. Uso racional de los medios con que se cuenta para alcanzar un objetivo

Estrd anica. Es la organizacion formal en la que se establecen los niveles jerarquicos

{ division de funciones, la interrelacién y coordinacién que deben existir entre las
l<nidades organizacionales, a efecto de lograr el cumplimiento de los objetivos;
arco administrativo de referencia para determinar los niveles de toma de
inistrativas que integran una dependencia y/o Entidad, donde se
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establecen niveles jerarquicos-funcionales de conformidad con las atribuciones que a la misma
le asigna la Ley Organica de la Administracién Pablica Federal.

Gerente Regional. Servidor publico que ocupa el puesto de Titular de la Gerencia Regional,
independientemente del nivel salarial que le corresponda.

Gerencia Regional. Unidad Administrativa de DICONSA en el interior de la Republica, clasificada
como tal en la estructura organica, Noroeste, Norte, Centro-Norte, Golfo, Occidente, Centro,
Oaxaca, Metropolitana, Peninsular, Sureste, Pacifico-Sur y Puebla.

LICONSA. Liconsa, S.A. de C.V., empresa de participacion estatal mayoritaria que industrializa
leche de elevada calidad y la distribuye a precio subsidiado en apoyo a la nutricion de millones
de mexicanos; asimismo adquiere leche nacional en apoyo a la comercializacion de lacteo
producido por ganaderos nacionales.

Margen de Ahorro. Diferencia de los precios promedio de la canasta béasica (productos
alimenticios y de demanda social) ofrecidos en tiendas privadas locales y en tiendas DICONSA,
expresada en porcentaje.

Mejora de Procesos. Es un medio por el cual la Entidad puede lograr un cambio en su nivel de
productividad, costos, rapidez, servicio y calidad a través de la aplicacién de herramientas y
tecnicas enfocadas al andlisis de los procesos y los elementos que intervienen en los mismos
orientandolos hacia la satisfaccién del usuario.

Normatividad. Conjunto de normas, politicas, lineamientos, manuales y procedimientos emitidos
por una unidad administrativa competente, con la finalidad de dirigir hacia los objetivos deseados
la formulacién, ejercicio, control y evaluacién administrativa, estableciendo el marco de actuacion
al que deberan sujetarse la Entidad. )
Normatividad Interna. Conjunto de normas de caracter administrativo o sustantivo de aplicacion
exclusiva para DICONSA.

Observaciones. Documento donde se hace constar los principales resultados que determinan
presuntas irregularidades y/o incumplimientos normativos.

OIC. Organo Interno de Control encargado de ejecutar el sistema de control y evaluacién
gubernamental.

Organo de Gobierno. Cuerpo colegiado de la administracion de las Entidades paraestatales, de
conformidad con los articulos 17 y 18 de la Ley Federal de ias Entidades Paraestatales y 2 de su
Reglamento.

Organigrama. Es la representacion gréfica de la estructura organica, asi como las relaciones
entre las areas que la componen.

Plan Nacional de Desarrollo. Instrumento del Gobierno Federal que precisa los objetivos
nacionales, estrategia y prioridades del desarrollo integral y sustentable del pais, contiene
previsiones sobre los recursos que seran asignados a tales fines; determina los instrumentos y
responsables de su ejecucion, establece los lineamientos de politica de caracter global, sectorial
y regional; sus previsiones se referiran al conjunto de la actividad econémica y social, tomando
siempre en cuenta las variables ambientales que se relacionen a éstas y rige el contenido de los
programas que¢ se generen en el Sistema Nacional de Planeaciéon Democratica.

iStrativas a\ los serwdores publicos que hayan incurrido en responsabilidad en el
: emg{eno de su empleos, cargos o comisiones.

" rama. a realizar paracu/pﬂu,el—eb}egmlsmn y vision de la Entidad.
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Programa de Abasto Rural (PAR). Programa a cargo de Diconsa, S.A. de C.V. que contribuye
a la seguridad alimentaria facilitando el que familias que habitan en localidades marginadas
puedan comprar productos basicos y complementarios, econémicos y de calidad.
Programa de Precios de Garantia a Productos Alimentarios Basicos. Conjunto de acciones
que buscan estimular el aumento de la produccién nacional de maiz, frijol, arroz y trigo mediante
un precio atractivo a los productores, con el fin de disminuir la dependencia de las importaciones
en estos granos basicos para la seguridad alimentaria del pais. Programa a cargo de SEGALMEX
Proveedor. Aquella persona fisica o moral que celebra contratos con la Dependencia o Entidad.
Rendicion de Cuentas. Condiciones institucionales mediante las cuales el ciudadano puede
evaluar de manera informada las acciones de los servidores publicos, demandar la
responsabilidad en la toma de las decisiones gubernamentales y exigir una sancion en caso de
ser necesario.
Riesgos. Incertidumbre de que ocurra un acontecimiento que pudiera afectar el logro de los
objetivos El riesgo se mide en términos de consecuencias y probabilidad.
SADER._Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural.
SEGALMEX. Seguridad Alimentaria Mexicana :
Sistema de Control Interno Institucional. El conjunto de procesos, mecanismos y elementos
organizados y relacionados que interactiian entre si, y que se aplican de manera especifica por
una Institucién a nivel de planeacién, organizacién, ejecucion, direccién, informacion vy
seguimiento de sus procesos de gestion, para dar certidumbre a la toma de decisiones y
conducirla con una seguridad razonable al logro de sus objetivos y metas en un ambiente ético,
de calidad, mejona continua, eficiencia y de cumplimiento de la ley.

Somunitaria. Punto de venta fijo donde se proporciona el servicio de abasto de

DI /NS /a la comyunidad mediante la oferta de productos surtidos por el almacén, operada por
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Xl. TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Manual de Organizacion entrara en vigor el dia de su
aprobacion por el Consejo de Administracion.

SEGUNDO.- Se dejan sin efectos juridicos todas aquellas normas y disposiciones que
se opongan a este Manual de Organizacioén.
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Con fundamento en la Clausula Vigésima, fraccion VI de los Estatutos Sociales de
DICONSA, S.A. de C.V,, el suscrito Presidente Suplente del Consejo de Administracion,
asi como el Secretario del Consejo de Administracion, hacen constar, para todos los
efectos legales y administrativos a que hubiere lugar: Que este Manual de Organizacion
de DICONSA, S.A. de C.V., fue aprobado en la sesion Ordinaria numero 140 del
Consejo celebrada el jueves 09 de diciembre de 2021. También firma el Director
General de la Entidad, para que se proceda a su difusion y aplicacion, toda vez que ya
entra en vigor.

Ciudad de México, a 09 de diciembre de 2021.

Consejero Presidente Suplente del Con

Y
\ // /
Ing. Arturo Puente Gonzalez

Coordinador General de Inteligencia de Mercados Agroalimentarios
de la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural

jo de Administracic’)n

i)

ministracion

Lic. Armand/AIfaro Monroy
Director de Coordinacién y Seguimiento de Organos de Gobierno de DICONSA

DICONSA, S.A.de C.V.

Lic. Ignacio Ovalle Fernandez
Director General
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