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CAMARA DE DIPUTADOS

b LocrmLAroa COMISION DE ECONZMIA

DICTAMEN DE LA COMISION DE ECONOMIA, CON PROYECTO DE DECRETO POR EL
QUE SE REFORMAN LOS ARTICULOS 7 Y 127 Y ADICIONAN LOS ARTICULOS 65
QUATER, 65 QUATER 1, 65 QUATER 2, 65 QUATER 3 Y 65 QUATER 4, ALALEY FEDERAL
DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

HONORABLE ASAMBLEA:

A la Comisién de Economia de la Cdmara de Diputados de la- LXIll Legislatura del
Honorable Congreso de la Union, le fue turnada para su estudio y dictamen la Iniciativa
con Proyecto de Decreto que reforma el articulo 7 y se adicionan los articulos 65 Ter,
65 Ter 1, 65 Ter 2, 65 Ter 3, 65 Ter 4 y 65 Ter 5 a la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor.

Esta comisién legislativa, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 39, numeral
2, fraccion XXII, y 45, numeral 6, incisos e} y f), de la Ley Organica del Congreso General
de los Estados Unidos Mexicanos, y 68, 80, numeral 1, fraccién Il, 82, numeral 1, 85,
numeral 1, 157, numeral 1, fraccién I, y 158, numeral 1, fraccidn 1V, del Reglamento de
la Camara de Diputados, se abocd al estudioy discusion del proyecto de Iniciativa que
se menciona, y conforme a las consideraciones y a la votacién gue realizaron sus
integrantes, somete a consideracién de esta Honorable Asamblea el siguiente

DICTAMEN

I ANTECEDENTES

PRIMERO. - El 9 de mayo de 2017, los Diputados Adriana del Pilar Ortiz Lanz, César
Octavio Camacho Quiroz, Enrigue Jackson Ramirez, Jorge Carlos Ramirez Marin, Maria
Esther Guadalupe Camargo Félix, Martha Hilda Gonzalez Calderdn, Miriam Dennis
Ibarra Rangel, Laura Mitzi Barrientos Cano, Juana Aurora Cavazos Cavazos, Hersilia
Onfalia Adamina Cérdova Moran, Maria del Carmen Pinete Vargas, Yulma Rocha -
Aguilar, Matias Nazario Morales, Adolfo Mota Hernandez y Virgilio Daniel Méndez
Bazan, todos del Grupo Parlamentario del Partido Revolucionario Institucional, en
ejercicio de la facultad conferida en el articulo 71 fraccién Il y 78 fraccion lli, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y 6, numeral 1, fraccién |, 77,
78 y demas aplicables del Reglamento de la Camara de Diputados, presentaron la
Iniciativa con Proyecto de Decreto que reforma los articulos 7 y 127 y se adicionan los
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articulos 65 Ter, 65 Ter 1, 65 Ter 2, 65 Ter 3, 65 Ter 4 y 65 Ter 5 a la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor.

SEGUNDO. - El 9 de mayo de 2017, la Vicepresidenta de la Mesa Directiva de la
Comisién Permanente del Honorable Congreso de la Union turnd la propuesta a la
Comisién de Economia de la Camara de Diputados para dictamen.

TERCERO. - £l 15 de mayo de 2017, la Comisién de Economia recibid, mediante oficio
CP2R2A.- 123, la iniciativa en comento.

CUARTO. - El 19 de junio de 2017, la Junta Directiva de la Comision de Economia solicitd
prérroga para emitir dictamen a la Mesa Directiva de la Cdmara de Diputados.

QUINTO. - El 30 de agosto de 2017, la Mesa Directiva de la Cdmara de Diputados
notificd a la Comision de Economia la autorizacion de prérroga para emitir dictamen.

il OBIJETO DE LA INICIATIVA

La iniciativa tiene como objeto incorporar a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor
las normas necesarias en materia de regulacion de los servicios educativos que prestan
los particulares y en ese sentido, considerar a los particulares que presten servicios
educativos como proveedores; informar previamente a la inscripcion el costo total de
la inscripcidn, reinscripcién, colegiaturas, derechos por incorporacion, examenes
extraordinarios, cursos de regularizacién y los conceptos permitidos, suspender la
prestacion de servicios educativos por falta de pago, prohibir el condicionamiento de
fa entrega de documentacion académica al pago de contraprestacion y el incremento
de colegiaturas durante el ciclo escolar, cuotas o aportaciones extraordinarias y
donativos, salvo acuerdo previo.

LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
Texto Vigente Texto de iniciativa Propuesta de Modificacion
ARTICULO  7.-  Todo | ARTICULO 7, Todo | ARTICULO 7. Todo proveedor
proveedor estd obligado a | proveedor estd obligado a | estd obligado a informar y a
| informar y respetar los | informar y respetar los | respetar los precios, tarifas,

precios, tarifas, garantias, | precios, tarifas, garantias, | garantias, cantidades,
cantidades, calidades, | cantidades, calidades, | calidades, medidas, intereses,
medidas, intereses, cargos, | medidas, intereses, cargos, | cargos, términos,
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términos, plazos, fechas,
modalidades,

reservaciones y demas
condiciones conforme a las
cuales se hubiera ofrecido,
obligado o convenido con el
consumidor la entrega del
bien o prestacion del
servicio, y bajo ninguna
circunstancia seran
negados estos bienes o
servicios a-persona aiguna.

términos, plazos, fechas,
modalidades, reservaciones
y demds  condiciones
conforme a las cudles se
hubiera ofrecido, obligado
o convenido con el
consumidor la entrega del
bien o prestacion del
servicio, y bhajo ninguna
circunstancia seran
negados o condicionados

estos bienes o servicios a

persona alguna.

restricciones, plazos, fechas,
modalidades, reservaciones y
demés condiciones aplicables
en la comercializacibn de
bienes, productos o servicios,
sobre todos aquelios que se
hubiera ofrecido, obligado o
convenido con el consumidor
para la entrega del bien o
prestacidon del servicio, y bajo
ninguna circunstancia seran
negados o condicionados estos
bienes, productos o servicios a
persona alguna, asi como la
informacion de los mismos.

Sin correlativo

ARTICULO 65 TER. Los
servicios educativos
prestados por particulares
de conformidad con lo
previsto en el Capitulo V de
la Ley General de
Educacién, ademds de lo
establecido en fa
normatividad educativa y a
fo dispuesto en esta ley, se
sujetaran a los lineamientos
generales que expida la
Secretarfa con la
participacion gue
corresponda a la Secretaria
de Educacion Pablica.

ARTICULO 65 QUATER. Los
servicios educativos prestados
por particulares  de
conformidad con lo previsto en
el Capitulo V de la Ley General
de Educacidén, ademas de lo
establecido en la normatividad
educativa y a lo dispuesto en
esta Ley, su reglamento y las
disposiciones juridicas
aplicables, se sujetardn a los
lineamientos generales que
expida la Secretaria con la
participacion que corresponda
a la Secretaria de Educacion
Publica.

Sin correlativo

ARTICULO 65 Ter 1. la
Secretaria a través de la
Procuraduria podrd realizar
visitas especiales de
evaluacién, inspeccién 'y
vigilancia a los planteles
particulares .que presten
servicios educativos a los

‘que se refiere el articulo

anterior, para verificar el

ARTICULO 65 Quater 1. la

Procuraduria podrd realizar
visitas de verificacion vy
vigilancia a los planteles
particulares que  presten

servicios educativos a los que
se refieren el articulo anterior,
para verificar el cumplimiento
de las disposiciones legales y
administrativas derivadas de
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cumplimiento de las
disposiciones  legales vy
administrativas  derivadas
de este ordenamiento, de
conformidad con el articulo
13 de esta Ley.

Lo anterior sin perjuicio de
Ja inspeccidén y vigilancia
que las autoridades
educativas en el ambito de
su competencia lleven a
cabo en términos de lo que
dispone el articulo 58 de la
Ley General de Educacion.

este ordenamiento, de
conformidad con el articulo 13
de esta Ley.

Lo anterior sin perjuicio de |a
inspeccidn y vigilancia que las
autoridades educativas en el
dmbito de su competencia
lleven a cabo en términos de lo
que dispone el articulo 58 de la
Ley General de Educacion.

Sin correlativo

ARTICULO 65 ter 2. Los
particulares que presten
servicios educativos a los
que se refiere el articulo 65
Ter de esta Ley, deberdn
informar por escrito a
quienes ejercen la patria
potestad, la tutela o al
interesado en caso de que
sea mayor de edad,
previamente a la inscripcion
para cada ciclo escolar, el
costo total de la inscripcion,
reinscripcién, colegiatura,
derechos por
incorporacion, -examenes
extraordinarios, cursos de
regularizacién y en general
los demas conceptos que
sean permitidos y
establecidos en los
lineamientos generales que
se expidan de conformidad
con el articulo 65 Ter de
esta Ley.

ARTICULO 65 Quater 2. Los
proveedores que  presten
servicios educativos a los que
se refiere el articulo 65
QUATER de esta Ley, deberan
informar por escrito a quienes
ejercen la patria potestad, la
tutela o al interesado en caso
de que sea mayor de edad,
previamente a la inscripcion
para cada ciclo escolar, el costo
total de la inscripcion,

reinscripcion, colegiatura,
derechos por incorporacion,
examenes extraordinarios,

cursos de regularizacién y en
general los demas conceptos
que sean permitidos vy
establecidos en  los
lineamientos generales que se
expidan de conformidad con el
articulo 65 QUATER de esta
Ley.
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Sin correlativo

ARTICULO 65 Ter 3. Los
particulares podran
suspender la prestacion de
servicios educativos en caso
de falta de pago de tres o
méas mensualidades de
colegiatura, para lo cual
deberédn sujetarse a los
lineamientos generales que
se expidan de conformidad
con lo previsto en el articulo
65 Ter de esta Ley.

Bajo ningun supuesto podra
condicionarse la entrega de
documentacién académica
al pago de contraprestacion
alguna.

ARTICULO 65 Quater 3. Los
proveedores a los que se
refiere el articulo 65 QUATER
de esta Ley, no podran
suspender la prestacion de
servicios educativos, salvo en
los siguientes casos:

a) Falta de pago consecutivo
de tres o mas colegiaturas
mensuales.

b) Falta de pago de
colegiaturas no mensuales
que representen el
equivalente a tres meses en
un periodo de 6 meses.

Para lo anterior,  los
proveedores deberén sujetarse
a los lineamientos generales
que se expidan de conformidad
con lo previsto en el referido
articulo.

Los “proveedores bajo ninguln
supuesto podran condicionar
la entrega de documentacion
académica al pago de
colegiatura o contraprestacion
alguna.

Sin correlativo

ARTICULO 65 ter 4. Los
particulares que presten
servicios educativos a los
que se refiere el articulo 65
Ter de esta Ley no podran
incrementar las
colegiaturas durante el ciclo
escolar, ni  establecer
cuotas o aportaciones
extraordinarias, donativos

ARTICULO 65 Quater 4. Los
proveedores que presten
servicios educativos a los que
se refiere el articulo 65
QUATER de esta ley no podran
incrementar las colegiaturas
durante el ciclo escolar, ni
establecer cuotas 0
aportaciones extraordinarias,
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en efectivo o en especie,
salvo que exista acuerdo
por escrito de manera
individual con quien ejercen
la patria potestad, la tutela
o con el alumno en caso de
gue sea mayor de edad.

donativos en efectivo o en
especie.

Sin correlativo

ARTICULO 65 Ter 5. Los
particulares que presten
servicios educativos a los
que se refiere el articulo 65
Ter de esta ley serédn
considerados como
proveedores y sujetos a los
derechos y obligaciones
que esta ley y sus
reglamentos emitan.

Suprimido

ARTICULO 127. Las
infracciones a lo dispuesto
por los articulos 7 BIS, 13,
17, 18 BIS, 33, 34, 35, 36,
37, 38, 39, 40, 41, 42, 43,
45, 47, 48, 49, 50, 52, 53,
54, 55, 57, 58, 59, 60, 61,
62, 66, 67, 68, 69, 70, 72,
75,77,78,79, 81, 82, 85, 86
Quater, 87 BIS, 90, 91, 93,
95y 113 seran sancionadas
con multa de $488.74 a

ARTICULO 127. Las
infracciones a lo dispuesto por
los articulos 7 BIS, 13, 17, 18
BIS, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39,
40, 41, 42, 43, 45, 47, 48, 48,
50, 52, 53, 54, 55, 57, 58, 58,
60, 61, 62, 65 QUATER, 65
Quater 1, 65 Quater 3, 65
Quater 4, 66, 67, 68, 69, 70, 72,
75, 77, 78, 79, 81, 82, 85, 86
QUATER, 87 BIS, 90, 91, 93, 95
y 113 seran sancionadas con

$1°563,957.06 multa de  $488.74 a
$1'563,957.06
TRANSITORIO TRANSITORIO
Primero. - El presente | Primero. - El presente Decreto
decreto entrara en vigor al | entrard en vigor el dia siguiente
dia siguiente de su | aldesupublicaciénenel Diario

publicacién en el Diario
Oficial de la Federacion.

Oficial de la Federacién.

Segundo. - La Secretaria
expedira los lineamientos
generales a que se refiere el

Segundo. - Hasta en tanto no
se emitan los lineamientos
generales a los gue se refiere el




CAMARA DE DIPUTADOS

{ARA DE DIFUTA COMISION DE ECONOMIA

articulo 65 Ter de esta Ley, | articulo 65 QUATER, el
dentro de los 60 dias | “Acuerdo que establece las
siguientes a la entrada en | bases minimas de informacioén
vigor del presente decreto. | para la comercializacion de los
servidores educativos que
presten los  particulares”
publicado el 10 de marzo de
1992 en el Diario Oficial de la
Federacién, permanecera
vigente en lo gue no se oponga
al presente Decreto.

L CONSIDERACIONES

PRIMERA. - De conformidad con el numeral 3 del articulo 39 de la Ley Organica del
Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos, esta Comisidn es competente para
conocer la Iniciativa mencionada en el exordio del presente dictamen.

SEGUNDA. - La Comisién que dictamina coincide con el objetivo que persigue la
Iniciativa en analisis, de incorporar a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor las
normas necesarias en materia de regulacién de los servicios educativos que prestan
los particulares.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 30., tutela el
derecho de toda persona a recibir educacion, siendo de carécter obligatorio la
educacion preescolar, primaria, secundaria y la media superior. Asimismo, establece
que es responsabilidad del Estado garantizar que la educacion obligatoria sea no solo
de calidad sino gratuita, y en su fraccion Vi, establece que los particulares podran
impartir educacién en todos sus tiposy modalidades. '

Al efecto precisa que en los términos que establezca la ley, el Estado otorgard y retirara
el reconocimiento de validez oficial a los estudios que se- realicen en planteles
particulares.

Por su parte, la Ley General de Educacion precisa que sus disposiciones son de
observancia general en toda la Republica y las disposiciones que contiene son de orden
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pulblico e interés social, regulando en su articulo lo., la educacién que imparten la
federacién, las entidades federativas y municipios, sus organismos descentralizados y
los particulares con autorizacién o con reconocimiento de validez oficial de estudios.

Esta ley en el articulo 20., establece que todo individuo tiene derecho a recibir
educacion de calidad en condiciones de equidad y, por tanto, todos tienen las mismas
oportunidades de acceso y permanencia en el sistema educativo nacional, con sc’>_|o
satisfacer los requisitos que establezcan las disposiciones generales aplicables.

Reconoce y expresa que la educacién es medio fundamental para adquirir, transmitir
y acrecentar la cultura; que es proceso permanente que contribuye al desarrollio del
individuo y a la transformacién de la sociedad; y, que es factor determinante para la
adquisicidn de conocimientos y para formar a mujeres y a hombres, de manera que
tengan sentido de solidaridad social. '

Prevé que en el sistema educativo nacional deberd asegurarse la participacion activa
de todos los involucrados en el proceso educativo, con sentido de responsabilidad
social, privilegiando la participacion de los educandos, padres de familia y docentes,
para alcanzar los fines deseados. |

En los articulos 50. y 60. se precisa que la educacidn que el Estado imparta sera laicay
gratuita, lo que a contrario sensu nos permite deducir que la educacion que impartan
los particulares no sera onerosa, lo que es razonable e importante por la ampliacion
de la cobertura que esto representa y la oportunidad para todos aquelios padres de
familia o usuarios que optan por los servicios prestados por particulares.
Adicionalmente, en cualquiera de los casos, se prohibe el pago de cualquier
contraprestacién que impida o condicione la prestacion del servicio educativo al
educando.

Como refiere nuestra Carta Magna, en ningun caso se podra condicionar la inscripcion,
el acceso a la escuela, la aplicacién de evaluaciones o examenes, la entrega de
documentacion a los educandos o afectar en cualquier sentido la igualdad en el trato
a los alumnos, al pago de contraprestacion alguna.

Para garantizar la calidad de la educacidn obligatoria impartida por los particulares, el
articulo 21 de esta ley establece que las autoridades educativas, en el ambito de sus
atribuciones, evaluardn el desempefio de los maestros-que prestan sus servicios en
estas instituciones y otorgaran la certificacion correspondiente a los maestros que
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obtengan resultados satisfactorios, ofreciendo cursos de capacitacién y programas de
regularizacion a los que presenten deficiencias, para lo cual las instituciones
particulares deben otorgar las facilidades necesarias.

TERCERA. — En México hay cerca de 5 millones de estudiantes en el sistema privado de
educacién. La inversién en educacion privada es del 1% del PIB, las familias mexicanas
destinan 14% de sus ingresos en pago de la instruccion privada, 43 mil escuelas
pertenecen al sector privado de la educacion.

En 2016 la Procuraduria Federal del Consumidor recibié 1,048 quejas en contra de
colegios particulares y logrado una conciliacion de 80 por ciento en favor de los
consumidores. Entre las causas de reclamacion se encuentra la negativa o
condicionamiento del servicio con un 43%y problemas con la cobranza de los servicios,
con un 16%.

Desde el 8 de septiembre de 2016 la Secretaria de Educacion Publica y la de Economia
tienen suscrito un convenio de colaboracién para atender las quejas en contra de las
escuelas particulares. Ademds del anterior convenio, la Procuraduria tiene suscrito
otro con la Camara Nacional de la Educacién de la RepUblica Mexicana para evitar
irregularidades que afecten la economia de los usuarios de servicios educativos, a
través de la capacitacién y fa conciliacion.

Para esta dictaminadora, lo anterior resulta necesario tomarlo en consideracién al
valorar la viabilidad del proyecto de decreto que en este acto se pone a disposicion de
sus integrantes. '

CUARTA. - la Ley General de Educacién dedica el capitulo V, denominado “De la
educacién que impartan los particulares”, de los articulos del 54 al 59, a la prestacion
de servicios educativos por los particulares en la forma siguiente:

Precisa que los particulares podran impartir educacién en todos sus tipos vy
modalidades. Que, en cuanto a la educacion preescolar, la primaria, la secundaria, la
normal y demas para fa formacion de maestros de educacién bésica, deberan obtener
previamente, en cada caso, la autorizacion expresa del Estado; y, por otra parte,
precisa que, tratdndose de estudios distintos a los antes mencionados, podran obtener
el reconocimiento de validez oficial de estudios.
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Enseguida establece que la autorizacién y el reconocimiento seran especificos para
cada plan de estudios y que para impartir nuevos estudios se requerira, segun el caso,
la autorizacidn o el reconocimiento respectivos.

Asimismo, dispone que la autorizacién y el reconocimiento incorporan a las
instituciones que los obtengan, respecto de los estudios a que la propia autorizacion o
dicho reconocimiento se refieren, al sistema educativo nacional y que las
autorizaciones y los reconocimientos de validez oficial de estudios se otorgaran cuando
los solicitantes cuenten con personal que acredite la preparaciéon adecuada para
impartir educacién y, en su caso, satisfagan los demas requisitos a que se refiere el
articulo 21. ' '

Es decir, que cuenten con instalaciones que satisfagan las condiciones higiénicas, de
seguridad, pedagogicas y de accesibilidad que la autoridad otorgante determine,
conforme a los términos que sefialen las disposiciones aplicables y que para establecer
un nuevo plantel se requerird, segin el caso, una nueva autorizacion o un nuevo
reconocimiento, y que cuenten con planes y programas de estudio que la autoridad
otorgante considere procedentes, en el caso de educacidn distinta de la preescolar, la
primarié, la secundaria, la normal, y demds para la formacion de maestros de
educacion basica.

Se establece que las autoridades educativas pubiicaran, en el érgano informativo
oficial correspondiente, una relacién de las instituciones a las que hayan concedido
autorizacién o reconocimiento de validez oficial de estudios y asimismo publicaran,
oportunamente y en cada caso, la inclusién o la supresion en dicha lista de las
instituciones a las que otorguen, revoquen o retiren las autorizaciones o
reconocimientos respectivos; y, de igual manera indicaran en dicha publicacion, los
nombres de los educadores que obtengan resultados suficientes, una vez que apliquen
las evaluaciones, que dentro del dmbito de sus atribuciones y de conformidad con lo
dispuesto por esta Ley y demas disposiciones aplicables, les correspondan.

QUINTA.- Con base en el articulo 14 de la Ley‘GeneraI de Educacion, la autorizacion o
reconocimiento de validez oficial de estudios es una atribucién concurrente entre
autoridades educativas federal y locales, que en la practica ha ocasionado no sélo la
creacién de algunos planteles con calidad educativa deficiente sino la apertura de
servicios educativos que funcionan sin satisfacer las condiciones minimas establecidas
en la Ley General de Educacion, y se amparan ante el cierre de instalaciones bajo el
argumento juridico de que,la propia ley otorga la libertad de obtener o no la
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autorizacién o reconocimiento de validez oficial de estudios, y por consiguiente,
incorporarse o no al sistema educativo nacional.

En su analisis tematico de la educacion terciaria publicado en 2006, la Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) observd esta situacién en
México. Inclusive para la OCDE los lineamientos para el otorgamiento del
reconocimiento de validez oficial de estudios no satisfacen el objetivo primordial de
asegurar la calidad de los programas educativos, en gran medida derivado del
explosivo crecimiento de los servicios educativos ofrecidos por particulares que
abrumé la regulacion existente. '

Cabe mencionar que uno de los objetivos principales del analisis de la OCDE en materia
de educacién terciaria es identificar las iniciativas y practicas innovadoras y exitosas y
difundir el conocimiento y la evidencia basada en investigaciones sobre el impacto de
las politicas de educacién terciaria. En ese sentido, en dicho analisis se manifiesta que,
en México, la calidad de la educacién, definida como el impacto del sistema sobre las
capacidades académica, econdémica y social de los estudiantes, sigue- siendo
insatisfactoria.

En lo relativo al aseguramiento de la calidad de los programas, se afirma en el analisis
gue existe una gama de enfoques complementarios; en primer término, las
instituciones normalmente realizan autoevaluaciones y desarrollan sistemas internos
de aseguramiento de la calidad, a fin de asistirlos en sus procesos de planeacion
estratégica, desarrolio de programas y evaluaciones externas. Sin embargo, los
sistemas internos de aseguramiento de calidad, en algunos casos, no se sujetan a
validaciones externas, con lo que las practicas varian de forma considerable entre
instituciones.

La ley dispone que los particulares que impartan estudios con autorizacion o con
reconocimiento deberan mencionar en la documentacién que expidan y en la
publicidad que hagan, una leyenda que indique su calidad de incorporados, el numero
y fecha del acuerdo respectivo, asf como la autoridad que lo otorgd, lo que en muchas
ocasiones no sucede cuando no cuentan con los mismos, al no haber eficientes y
efectivos mecanismos de supervision y de eventual sancién por parte de las
autoridades competentes.
e

En ese orden de ideas, se encuentra establecido que los particulares que impartan
educacién con autorizacién o con reconocimiento de validez oficial de estudios

11
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deberan cumplir con lo dispuesto en el articulo 30. de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de Educacién y las demas disposiciones
aplicables; asi como, cumplir con los planes y programas de estudio que las autoridades
educativas competentes hayan determinado o considerado procedentes; y ademas,
proporcionar un minimo de becas en los términos de los lineamientos generales que
la autoridad que otorgue las autorizaciones o reconocimientos haya determinado;
cumplir los requisitos previstos en el articulo 55; y, facilitar y colaborar en las
actividades de evaluacién, inspeccion y vigilancia que las autoridades competentes
realicen u ordenen.

Establece, ademas, que las autoridades que otorguen autorizaciones 'y
reconocimientos de validez oficial de estudios deberan inspeccionar y vigilar los
servicios educativos respecto de los cuales concedieron dichas autorizaciones o
reconocimientos y que procuraran llevar a cabo una visita de inspeccién por lo menos
una vez al afio, cumpliendo con el procedimiento que la propia ley preve.

Finalmente, establece la obligacién de que los particulares que impartan estudios sin
reconocimiento de validez oficial, deberan mencionarlo en su correspondiente
documentacion y publicidad, asi como, que en el caso de educacion inicial deberan,
ademas, contar con personal que acredite la preparacion adecuada; contar con
instalaciones y demas personal que satisfagan las condiciones higiénicas, de seguridad,
pedagbgicas y de accesibilidad que la autoridad educativa determine, conforme a los
términos que sefialen las disposiciones aplicables; cumplir los requisitos a que alude el
articulo 21; presentar las evaluaciones que correspondan, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley General de Educacién y demas disposiciones que deriven del
Sistema Nacional de Evaluacion Educativa y tomar las medidas a que se refiere el
articulo 42, asi como facilitar la inspeccién y vigilancia de las autoridades competentes.

Adicionalmente a lo dispuesto en la Ley General de Educacién, el marco normativo que
regula los servicios que prestan los particulares estd conformado por otros
ordenamientos como la Ley para la Coordinacién Superior y “diversos Acuerdos
Secretariales emitidos por la Secretaria de Educacion Publica:

e Acuerdo 243 por el que se establecen las bases generales de autorizacion o
reconocimiento de validez oficial de estudios.

e Acuerdo 254 por el que se establecen los tramites y procedimientos
relacionados con la autorizacién para impartir educacion primaria. :
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e Acuerdo 255 por el que se establecen los trémites y procedimientos
relacionados con la autorizacion para impartir educacién secundaria.

e Acuerdo 276 por el que se establecen los tramites y procedimientos
relacionados con la autorizacidn para impartir educacién secundaria técnica.

e Acuerdo 279 por el que se establecen los tramites y procedimientos
‘relacionados con el reconocimiento de validez oficial de estudios de tipo
superior.

e Acuerdo 286 por el que se establecen los lineamientos, las normas y criterios
generales a que se ajustard la revalidacion de estudios.

e Acuerdo 357 por el que se establecen los tramites y procedimientos
relacionados con la autorizacion para impartir educacion preescolar.

¢ Acuerdo 450 por el que se establecen los lineamientos que regulan los servicios
que los particulares brindan en las distintas opciones educativas en el tipo
media superior.

SEXTA. - Como puede observarse en las consideraciones anteriores, la Ley General de
Educacién establece las disposiciones a las que deben estar sujetos los servicios
educativos que prestan los particulares; pero, no contiene en sus dispositivos legales
lo relativo a su comercializacion. '

Este tema tan importante de las contraprestaciones o pagos y los incrementos por
concepto de los servicios educativos que proporcionan los particulares y, en general,
lo relativo a esos servicios educativos en sus diversos aspectos, se encuentra regulado
por el Acuerdo que establece las bases minimas de informacién para la
comercializacién de los servicios educativos que prestan los particulares, publicado en
el Diario Oficial de la Federacién el 10 de marzo de 1992

Este acuerdo de fecha 28 de febrero de 1992; fue suscrito por el entonces secretario

de Comercio y Fomento Industrial, hoy Secretaria de Economia, el Secretario de
Educacién Publica y el Procurador Federal del Consumidor, siendo aplicable para el
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ciclo escolar 1992-1993 y subsecuentes, como lo establece el articulo segundo
transitorio de dicho acuerdo intersecretarial.

En su apartado de considerandos se precisa que los titulares de autorizacion o
reconocimiento de validez oficial de estudios se encuentran sujetos a las disposiciones
que, con fundamento en la Ley, emitié la SEP para elevar la calidad de los servicios
educativos que prestan.

Que adicionalmente, dichos titulares y quienes imparten estudios no sujetos a
autorizacidn o reconocimiento de validez oficial, son proveedores de servicios y, en tal
virtud, se encuentran sujetos a las disposiciones de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor (LFPC).

Se detalla también que los servicios educativos particulares son prestados a los
educandos a cambio de una contraprestacion econémica que debe ser proporcional a
la calidad y naturaleza de la ensefianza recibida, a la diversidad de los servicios y a las
instalaciones y recursos académicos que aquéllas utilizan para el cumplimiento de su
objeto; y, que, ante esta diversidad en los servicios, no es factible establecer de manera
uniforme el monto de las prestaciones que deben ser abiertas. -

También se'precisa que es facultad de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial,
hoy Secretarfa de Economia, fijar normas y procedimientos de comercializacion que
favorezcan un trato equitativo en la prestacion de los servicios educativos que brindan
los particulares, asi como una mejor provision de informacién, todo lo cual sirve de
base y sustento para la emisién de ese acuerdo intersecretarial y sus disposiciones
legales contenidas en once articulos, estableciendo las bases minimas de informacion
para la comercializacién de los servicios educativos que prestan los particulares.

Por su parte, la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, publicada en el Diario Oficial
de la Federacién el 24 de diciembre de 1992, con sus reformas de 2004 a 2016, regula
lo relativo a las relaciones que se suscitan entre los proveedores de productos o
servicios' y los usuarios o consumidores, estableciendo normas de observancia
obligatoria en todo el territorio nacional.

Se establece que esa ley es de orden publico, de interés social y de observancia en toda

la Republica; que sus disposiciones son irrenunciables y que contra su observancia no
podran alegarse costumbres, usos, practicas, convenios o estipulaciones en contrario.
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Establece ademds que su objeto es promover y proteger los derechos y cultura del
consumidor y procurar la equidad, certeza y seguridad juridica en [as relaciones entre
proveedores y consumidores.

El articulo 2, establece que se entiende por “Consumidor”, la persona fisica o moral
que adquiere, realiza o disfruta como destinatario final bienes, productos o servicios,
o a la persona fisica o moral que adquiera, almacene, utilice o consuma bienes o
servicios con objeto de integrarios en procesos de produccion, transformacion,
comercializacién o prestacion de servicios a terceros.

Y, por otra parte, establece que se entiende por “proveedor”, la persona fisica o moral
en términos del Codigo Civil Federal, que habitual o periddicamente ofrece, distribuye,
vende, arrienda o concede el uso o disfrute de bienes, productos y servicios.

El articulo 20 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor establece que la
Procuraduria Federal del Consumidor es un organismo descentralizado de servicio
social con personalidad juridica y patrimonio propioy que tiene funciones de autoridad
administrativa encargada de promover y proteger los derechos e intereses del
consumidor y procurar la equidad y seguridad juridica en las relaciones entre
proveedores y consumidores.

Esta ey en su articulo 24 establece para la Procuraduria Federal del Consumidor, entre
otras, las siguientes atribuciones:’

I, Promovery proteger los derechos del consumidor, asi como aplicar las medidas
necesarias para propiciar la equidad y seguridad juridica en las relaciones entre
proveedores y consumidores;

. Procurary representar los intereses de los consumidores, mediante el ejercicio
de las acciones, recursos, tramites o gestiones que procedan;

. Representar individualmente o en grupo a los consumidores ante autoridades
jurisdiccionales y administrativas, y ante los proveedores;

IV.  Recopilar, elaborar, procesar y divulgar informacién obijetiva para facilitar al

consumidor un mejor conocimiento de los bienes y servicios que se ofrecen en
el mercado;
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A esta fraccidn 1V, se adicioné un segundo parrafo por reforma publicada en el Diario
Oficial de la Federacion del 19 de agosto de 2010, con el texto siguiente: “En el caso de
servicios educativos proporcionados por particulares, deberd informar a las y los
consumidores, la publicacién sefialada en el segundo parrafo del articulo 56 de la Ley
General de Educacién, asi como la aptitud del personal administrativo que labora en el
plantel;” :

Ahora bien, por lo que se refiere a los diferentes servicios proporcionados por los
proveedores, la Ley Federal de Proteccion.al Consumidor, los regula en su capitulo Vi,
denominado: De los servicios, en forma general y de manera especial en sus articulos
57,58, 59, 60, 61, 62, 63, 63 Bis, 63 Ter, 63 Quater, 63 Quintus, 64, 65, 65 Bis, 65 Bis 1,
65 Bis 2, 65 Bis 3, 65 Bis 4, 65 Bis 5, 65 Bis 6y 65 Bis 7.

Pero el capitulo VI, denominado: “De los servicios”, no contempla en especial la
comercializacion de los servicios educativos que prestan los particulares, por lo que se
continta aplicando desde el 11 de marzo de 1992, el “Acuerdo que establece las bases
minimas de informacién para la comercializacién de los servicios educativos que

prestan los particulares”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 10 del mismo
" mes y afio.

Asi, han transcurrido a la fecha casi 25 afios que en forma ininterrumpida, la
Procuraduria Federal del Consumidor, ha estado ejerciendo sus atribuciones y
facultades relacionadas con la prestacién de servicios por los particulares, aplicando
las correlativas que tuvieron su origen en el “Acuerdo que establece las bases minimas
de informacion para la comercializacién de los servicios educativos que prestan los
particulares”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de marzo de 1992.

De 1992 a la fecha, la oferta en materia de servicios educativos que prestan Jos
particulares ha ido en incremento acelerado, debido al crecimiento demografico y la
consecuente demanda cada vez mayor de los servicios educativos en todos los niveles,
en nuestro pais.

La tendencia en los Gltimos afios se confirma y ha sido de incremento de la matricula
- educativa atendida por particulares. Seguin datos del ciclo escolar 2015-2016, 13.3 por

ciento de la matricula educativa nacional es atendida por particulares. Sin embargo, en
el andlisis por nivel educativo encontramos asimetrias significativas; por ejemplo, en
el nivel de educacion basica, el porcentaje de la matricula atendida por particulares es
de 9.9 por ciento; para el caso del nivel de educacién media superior, practicamente
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se duplica, alcanzando el 18.6 por ciento; siendo la educacién superior el nivel en el
cual es mayor la oferta de servicios que prestan los particulares, alcanzando el 29.3 por
ciento de la matricula total de ese nivel educativo. Lo anterior puede apreciarse en la
tabla siguiente:

Matricula Edocativa escobarizada
por tipo educativo vy sostenimiento

Tipo educativo ¢ Alnnos ¢ Ciclo eseolar %y

Sosteminuento
84.2015 20152016

Total 36'133.602  36'392.832
Pabrhico 317336950 31TS3T.A19
Privade 4°756,852 47'855.2)3 133
Educacion Basica 25OR0I48 25°897.636
Pubheo : 237468.536 237334.603
Povadoe 2R1612 2'563.033 59
Edu.cacién Media Supenor 47813165 4'983,080
Pabhco 379066,800 4'057.227
Privado 006,365 937853 186
Educacion Superior FT515.404 36458945
Pablico 2°474.541] 21379289
Privado . 17040 863 1'069.654 193
Capacitaciin pata el 1805083 TEA11TL e
Teabajo
Publico 1°307.073 1'366,500

) Povado 298,012 294673 158

& Clipas sxtimaas.
Fuenie: Direccion General de Manension. y Estadistica Hducaiva SEP Cuarto
Informe de Labores de la Semvetaria de Bdhcacion Pikdica 20152016

SEPTIMA. - Finalmente, es importante sefialar que esta dictaminadora modificé la
Iniciativa de los diputados promoventes, en los siguientes términos:

@
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e Se adecua el articulo 7 de la LFPC, a fin de fortalecer los derechos del
consumidor en relacion a la informacidn de los productos que el proveedor
comercialice. '

e Se sefiala que los servicios, bienes o productos no podran ser condicionados.
Se hace esta modificacién en congruencia con el articulo 43 de la LFPC, que
precisa los proveedores no podran condicionar la venta, adquisicidén o renta a
la adquisicién o renta de otro producto o prestacion de un servicio. Se
considera que esta modificacién brindaria mayor certeza juridica en relacién al
marco juridico a favor de los consumidores.

e Se precisa que, respecto a las propuestas de adicién de la Iniciativa, existe el

Decreto por el que se adicionan los articulos 65 Ter y 65 Ter 1 a la Ley Federal

. de Proteccién al Consumidor, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el

26 de junio del 2017. Por lo que se modifican los articulos propuestos a 65
QUATER, 65 Quater 1,65 Quater 2, 65 Quater 3y 65 Quater 4.

e Dentro del 65 QUATER se incluye el reglamento de la LFPC y las disposiciones
juridicas aplicables, ya que éstas también regulan el objeto de esta iniciativa y
deben contemplarse para que los lineamientos a expedirse también se ajusten
a las mismas.

e Respecto del articulo 65 Quater 1, la Ley Organica de la Administracion Pablica
Federal (LOAPF) prevé que el Ejecutivo se auxiliarfa de drganos
descentralizados en términos de las disposiciones legales correspondientes.
Siendo la PROFECO un 6rgano descentralizado con patrimonio propio y
personalidad juridica, tiene la facultad para emitir actos unilaterales para llevar
a cabo sus funciones. Por lo tanto, ha de realizar lo propuesto por el articulo en
su caracter de autoridad administrativa, sin que la Secretaria de Economia
ejerza estas funciones que no le competen.

e En relacidn con el articulo 65 Quater 2, si bien las obligaciones de los
proveedores estan debidamente fijadas en los articulos 7 y 7 Bis de la LFPC, en
cuanto a la obligacién de informar precios, tarifas, etc., y exhibir su monto total,
lo que incluye cualquier otro cargo, gasto o erogacién que requiera cubrir el
servicio, también lo es que, para el caso en concreto, se regula que los informes
que proporcionen los prestadores de servicios.educativos de particulares
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deben ser por escrito, dando con ello mayor certeza y seguridad juridica y
reforzando los derechos de los consumidores.

¢ Por lo que hace al articulo 65 Quater 3, siendo la Secretaria de Educacion
Publica la dependencia rectora de la politica educativa en Meéxico, se le solicitd
apoyo en la redaccién del primer parrafo de este articulo, con el fin de asegurar
una de las cinco metas nacionales del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018:
un México con Educacién de Calidad, el cual tiene como fin, articular la
educacién para lograr una sociedad maés justa y prospera, ampliando las
oportunldades de acceso a la educacidn, permanencia y avance en los estudios
a todas las regiones y sectores de la poblacién, lo cual requiere incrementar los
apoyos a nifios y jévenes en situacion de desventaja o vulnerabilidad.

e En relacion al articulo 65 Quater 4, y tomando en cuenta lo ordenado por el
articulo 7 de la LFPC, sobre los deberes de los proveedores en cuanto a la
informacién que han de presentar al consumidor, se considera que el articulo
propuesto provee una educacién acorde con el marco juridico de los
consumidores, brindando a los consumidores la certeza juridica de que los
prestadores de servicio educativos particulares deberan cumplir con la
obligacion de informar y respetar a los precios ofrecidos a los interesados, y la
prohibicién de incrementar sus tarifas durante el ciclo escolar correspondiente.

.Se elimind la salvedad propuesta en la Iniciativa, que dejaba al objeto del
articulo a la voluntad de las partes, ya que, por tratarse del derecho humano a
la educacién, este no puede sujetarse al dmbito privado.

e Se advierte que el particular que ofrece servicios educativos debe considerarse
como proveedor, ya que el articulo 2 fraccién H de la LFPC define al proveedor
como “aquel que concede el uso o disfrute de bienes, productos o servicios,
como en el caso en particular al prestador de servicios educativos, el cual al
considerarse proveedor se encuentra obligado al cumplimiento de ta LFPC
como lo sefiala el articulo 6 del mismo ordenamiento.”

Porlo que, se considera que la propuesta legislativa ya se adecua a lo dispuesto

en el texto vigente del articulo 2 fraccién Il de la LFPC, por lo tanto, se advierte
que la adicién del articulo 65 Ter 5 (65 Quater 5) serfa innecesaria, ya que
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bastaria con que los articulos que se pretenden adicionar hicieran alusién a
proveedores, en el lugar de particulares.

e Seincluye reforma al articulo 127 de la LFPC para que el incumplimiento a las
reformas y adiciones propuestas sea sancionado.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, los integrantes de la Comision Economia de
la CAmara de Diputados de la LXII! Legislatura del Honorable Congreso de la Unién

- hacen suyas las consideraciones de los Diputados promoventes y se permiten someter
a la consideracion de esta Honorable Asamblea, la aprobacién del siguiente proyecto
de: '

DECRETO QUE REFORMA LOS ARTICULOS 7 Y 127 Y ADICIONA LOS ARTICULOS 65
QUATER, 65 QUATER 1, 65 QUATER 2, 65 QUATER 3, 65 QUATER 4, A LA LEY FEDERAL
DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

ARTICULO UNICO. Se reforman los articulos 7 y 127 y adicionan los articulos 65
QUATER, 65 quater 1, 65 quater 2, 65 quater 3 y 65 quater 4 a la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, para quedar como sigue:

ARTICULO 7. Todo proveedor esta obligado a informar y a respetar los precios, tarifas,
garantias, cantidades, calidades, medidas, intereses, cargos, términos, restricciones,
plazos, fechas, modalidades, reservaciones y demas condiciones aplicables en la
comercializacién de bienes, productos o servicios, sobre todos aquellos que se
hubiera ofrecido, obligado o convenido con el consumidor para la entrega del bien o
prestacion del servicio, y bajo ninguna circunstancia seran negados o condicionados
estos bienes, productos o servicios a persona alguna, asi como la informacion de los
mismos.

\/ ARTICULO 65 QUATER. Los servicios educativos prestados por particulares de

" conformidad con lo previsto en el Capitulo V de la Ley General de Educacion, ademas
de lo establecido en la normatividad educativa y a lo dispuesto en esta Ley, su
reglamento y las disposiciones juridicas aplicables, se sujetaran a los lineamientos
generales que expida la Secretaria con la participacién que corresponda a la
Secretaria de Educacién Publica.

/ ARTICULO 65 Quater 1. La Procuraduria podra realizar visitas ‘de verificacion y
vigilancia a los planteles particulares que presten servicios educativos a los que se
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refieren el articulo anterior, para verificar el cumplimiento de las disposiciones
legales y administrativas derivadas de este ordenamiento, de conformidad con el
articulo 13 de esta Ley.

Lo anterior sin perjuicio de Ia inspeccion y vigilancia que las autoridades educativas
en el ambito de su competencia lieven a cabo en términos de lo que dispone el
articulo 58 de la Ley General de Educacién.

ARTICULO 65 Quater 2. Los proveedores que presten servicios educativos a los que
se refiere el articulo 65 Quater de esta Ley, deberan informar por escrito a quienes
ejercen la patria potestad, la tutela o al interesado en caso de que sea mayor de
edad, prevnamente a la inscripcién para cada ciclo escolar, el costo total de la
inscripcién, reinscripcién, colegiatura, derechos por incorporacién, examenes
extraordinarios, cursos de regularizacion y en general los demés conceptos que sean
permitidos y establecidos en los lineamientos generales que se expldan de
conformidad con el articulo 65 QUATER de esta Ley.

ARTICULO 65 Quater 3. Los proveedores a los que se refiere el articulo 65 QUATER
de esta Ley, no podran suspender la prestacion de servicios educativos, salvo en los
siguientes casos:

a) Falta de pago consecutivo de tres o mas colegiaturas mensuales.

b) Falta de pago de colegiaturas no mensuales que representen el equwaiente atres
meses en un periodo de 6 meses.

Para lo anterior, los proveedores deberan sujetarse a los lineamientos generales que
se expidan de conformidad con lo previsto en el referido articulo.

Los proveedores bajo ningln supuesto podran condicionar la entrega de
documentacion académica al pago de colegiatura o contraprestacién alguna.

ARTICULO 65 Quater 4. Los proveedores que presten servicios educativos a los que
se refiere el articulo 65 QUATER de esta ley no podran incrementar las colegiaturas
durante el cicio escolar, ni establecer cuotas o aportaciones extraordinarias,
donativos en efectivo o en especie. -
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ARTICULO 127. Las infracciones a lo dispuesto por los articulos 7 BIS, 13, 17, 18 BIS, 33,
34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 45, 47, 48, 49, 50, 52, 53, 54, 55, 57, 58, 59, 60,
61, 62, 65 QUATER, 65 Quater 1, 65 Quater 3, 65 Quater 4, 66, 67, 68, 69, 70, 72, 75,
77,78, 79, 81, 82, 85, 86 QUATER, 87 BIS, 90, 91, 93, 95 y 113 seran sancionadas con
multa de $488.74 a $1°563,957.06.

TRANSITORIOS

Primero. El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en
el Diario Oficial de la Federacion. '

Segundo. Hasta en tanto no se emitan los lineamientos generales a los que se refiere
el articulo 65 QUATER, el “Acuerdo que establece las bases minimas de informacion
para la comercializacién de los servidores educativos que presten los particulares”
publicado el 10 de marzo de 1992 en el Diario Oficial de la Federacion, permanecera
vigente en lo que no se oponga al presente Decreto.

Dado en la Sala de la Comision de Economia de la H. Cdmara de Diputados, a los 25
dias de! mes de octubre de 2017.
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X1l LEGISLATURA

Comision de Economia

NOMBRE

Luis Fernando Antero Valie
PAN
infegrante

A FAVOR

DICTAMEN EN POSITIVO DEL PROYECTO DE DECRETO
POR EL QUE SE REFORMAN LOS ARTICULOS 7Y 127 Y
ADICIONAN LOS ARTICULOS 65 QUATER, 66 QUATER 1,
65 QUATER 2, 656 QUATER 3 Y 65 QUATER 4, A LA LEY
FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

RN
 CONTRA |

~ ABSTENCION

Alma Lucia Arzaluz Alonso
PVEM
integrante (

Carmen Victoria Campa
Almardl
NA
infegrante

Jesis Ricardo Canavati
Tafich
PVEM
infegrante

20.

Gerardo Gabriel Cuanalo
Santos
PAN
integrante

21.

Alfredo Miguel Herrera

o

Integrante =7

.22,

Waldo Ferndndez Gofzdlez
PRD
infegrante

¢
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CAMARA DE DIPUTADOS
LI LEGISLATURA

Comisidén de Economia

NOMBRE

DICTAMEN EN POSITIVO DEL PROYECTO DE DECRETO
POR EL QUE SE REFORMAN LOS ARTICULOS 7Y 127 Y
ADICIONAN LOS ARTICULOS 65 QUATER, 65 QUATER 1,
65 QUATER 2, 65 QUATER 3 Y 66 QUATER 4, A LA LEY
FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

|

EN i s
ABSTENCION

23.

Garcia Porfilla Ricardo
David
PRI
infegrante

A FAVOR

CONTRA

24,

Miguel Angel Gonzdlez
Salum
PRI
integrante

25.

Carlos Iriarfe Mercado
PRI
integrante

26.

Vidal Llerenas Morales
MORENA
infegrante

27.

René Mandujano Tinajero
PAN
infegrante

28.

Fernando Uriarte Zazueta
PR!
infegrante

29.

Alejandro Juraidini
Villasehor
PRI
integrante




