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Sen. Laura Itzel Castillo Juarez
Presidenta de la Mesa Directiva
de la Cdmara de Senadores
Presente

Tenemos el honor de remitir a wusted, para sus efectos
Constitucionales, el expediente con la Minuta Proyecto de Decreto por el
que se reforman y adicionan diversos articulos de la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, en materia de
cancelacion y emision de tarjetas de crédito y débito, emitidas por
entidades financieras y comerciales, con nimero CD-LXVI-II-1P-067,
aprobado en esta fecha por la Camara de Diputados del Honorable
Congreso de la Unién.

Ciudad de México, a 12 de noviembre de 2025.

Sf.,,@

\%@:M Dlp Magd\lena del Socorro Ndfiez Monreal
Secretaria
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POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSOS ARTiCULOS DE
LA LEY PARA LA TRANSPARENCIA Y ORDENAMIENTO DE LOS
SERVICIOS FINANCIEROS, EN MATERIA DE CANCELACION Y
EMISION DE TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO, EMITIDAS POR
ENTIDADES FINANCIERAS Y COMERCIALES.

Articulo Unico. Se reforma el articulo 18 Bis, fraccién I; se adicionan una
fraccion 1V al articulo 4 Bis; y los articulos 18 Bis 9, 18 Bis 10, 18 Bis 11 y 18
Bis 12 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros, para quedar como sigue:

Articulo 4 Bis.- El Banco de México debera incorporar, en las disposiciones
de caracter general que emita en materia de Comisiones, normas que limiten
o prohiban aquéllas que distorsionen las sanas practicas de intermediacion, o
resten transparencia y claridad al cobro de las mismas.

En materia de regulacion, el Banco de México, la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros y la
Procuraduria Federal del Consumidor, en el ambito de sus respectivas
competencias conforme a esta Ley, deberan considerar lo siguiente:

I. Las Entidades Unicamente podran cobrar Comisiones que se
vinculen con un servicio prestado al Cliente, o bien por una
operacion realizada por él;

I1. Las Entidades no podran cobrar mas de una Comision por un mismo
acto, hecho o evento. Este mismo principio aplicara cuando asi lo
determine el Banco de México tratandose de actos, hechos o
eventos en los que intervengan mas de una Entidad Financiera;

III. Las Entidades no podran cobrar Comisiones que inhiban la movilidad
o migracion de los Clientes de una Entidad Financiera a otra, y

IV. Las Entidades no podran cobrar Comisiones por el
otorgamiento de servicios financieros, seguros,
membresias o beneficios adicionales no autorizados
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previamente en el Contrato de Adhesion o sin el
consentimiento expreso del usuario.

Articulo 18 Bis.- Tratandose de créditos, préstamos o financiamientos
revolventes asociados a una tarjeta y créditos personales de liquidez sin
garantia real masivamente celebrados, las Entidades documentaran por
escrito las referidas operaciones en los formularios que contengan las
solicitudes que utilicen para contratar con sus Clientes, en los términos
siguientes:

I. En los citados formularios conste que fue hecho del conocimiento
del Cliente el contenido del respectivo clausulado. Mientras no se
acredite el consentimiento expreso, no se podra generar
ningun cargo o comision.

I1.

II1. ...
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\%’& “f: C,{?fﬁ// Articulo 18 Bis 9.- Las Entidades emisoras de Medios de Disposicion
N <

> “ﬁ/ﬂfﬁ consistentes en tarjetas de crédito o débito deberan garantizar que

\@g_,; toda informacion relativa a costos, cargos y comisiones asociados al
producto sea clara, veraz y suficiente, de conformidad con los
principios de transparencia, buena fe y proteccion al usuario.

Queda prohibida toda oferta, promocion o mensaje que, de manera
directa o indirecta, induzca al usuario a considerar que los Medios
de Disposicion a que se refiere el parrafo anterior carecen de costos,
cuando estos generen comisiones, anualidades, cargos adicionales o
cualquier otra contraprestacion econdémica.
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Articulo 18 Bis 10.- Las Entidades emisoras de Medios de Disposicion
consistentes en tarjetas de crédito o débito deberan garantizar al
usuario el derecho de cancelarlas de manera presencial, telefonica y
digital.

Al momento en que la persona usuaria solicite la cancelacion, la
entidad emisora debera realizar de manera inmediata un bloqueo
preventivo, entendido como la suspension temporal de toda
transaccion o cargo asociado a la tarjeta, con el fin de evitar
operaciones mientras se formaliza la cancelacion definitiva del
contrato o medio de disposicion.

Los mecanismos de cancelacion y bloqueo deberan estar disponibles
de forma presencial, telefonica y digital, incluyendo aplicaciones
moviles, banca en linea y portales web oficiales, mediante botones
visibles y de acceso directo, disponibles las veinticuatro horas del
dia, los trescientos sesenta y cinco dias del afio.

Articulo 18 Bis 11.- La cancelacion de Medios de Disposicion
consistentes en tarjetas de crédito o débito debera:

Efectuarse en los términos del articulo 10 Bis 1;

Llevarse a cabo en un plazo maximo de cinco dias habiles a
partir de la solicitud del usuario;

Realizarse sin costo alguno para el usuario, prohibiéndose
cualquier cargo, comision o penalizacion asociada a la
cancelacion;

IV. Formalizarse mediante prueba digital o fisica que certifique
la terminacidon del contrato o, en su caso, la cancelacion del
Medio de Disposicion. Esta debe emitirse en el mismo plazo
sefalado en la fraccion II de este articulo.
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Articulo 18 Bis 12.- La emision de un Medio de Disposicion
consistente en tarjetas de crédito o débito sin el consentimiento
expreso y verificable de la persona usuaria sera nula de pleno
derecho en los términos establecidos en el articulo 18 Bis de esta
Ley. En consecuencia, no se generara obligacion alguna para la
persona usuaria, ni sera necesaria su cancelacion.

Queda prohibido generar cargos por anualidad, comisiones u otros
conceptos asociados a dichos Medios de Disposicion, asi como
cualquier efecto en el historial crediticio, comportamiento de pago o
falta de uso.

Las Entidades emisoras deberan reembolsar los montos cobrados de
manera indebida en un plazo maximo de cinco dias habiles, contado
a partir de la recepcion de la reclamacion presentada por la persona
usuaria directamente ante la Entidad emisora, o a partir de la
notificacion que de dicha reclamacion realice la autoridad
competente.

La vigilancia de estas disposiciones correspondera a la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros respecto de las Entidades Financieras, y a Ila
Procuraduria Federal del Consumidor en el caso de emisores
comerciales, sin perjuicio de las sanciones aplicables.

Transitorios

Primero. El presente Decreto entrara en vigor a los treinta dias naturales
siguientes al de su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

Segundo. Dentro de los noventa dias naturales siguientes a la entrada en
vigor de este Decreto, la Comision Nacional para la Proteccidn y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros, la Comision Nacional Bancaria y de
Valores, el Banco de México, v la Procuraduria Federal del Consumidor, en el
ambito de sus respectivas competencias, deberan emitir o adecuar, segln
corresponda, las disposiciones necesarias para la debida observancia de lo
previsto en los articulos 18 Bis 9, 18 Bis 10 y 18 Bis 11 de esta Ley.
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Tercero. Las Entidades contaran con un plazo maximo de ciento ochenta dias
naturales para realizar las adecuaciones operativas, tecnoldgicas vy
contractuales necesarias a fin de dar cumplimiento a lo establecido en los
articulos 18 Bis 9, 18 Bis 10 y 18 Bis 11 de esta Ley.

Cuarto. Los contratos de adhesion vigentes al momento de la entrada en
vigor de este Decreto deberan ajustarse a lo dispuesto en los articulos 18 Bis
9, 18 Bis 10 y 18 Bis 11 en su siguiente renovacion o modificacion, sin perjuicio
del derecho del usuario de solicitar la cancelacion de su tarjeta en los términos
previstos en dichos articulos.

Quinto. Las disposiciones contrarias a lo previsto en los articulos 18 Bis 9, 18
Bis 10 y 18 Bis 11 quedaran sin efectos a partir de la entrada en vigor de este
Decreto.

SALON DE SESIONES DE LA CAMARA DE DIPUTADOS DEL HONORABLE

G ONGAZ

CONGRESO DE LA UNION.- Ciudad de México, a 12 de noviembre de 2025
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ip. Kenia Lopez Rabadan  Dip. Magdalena del Socorro Nifiez Monreal
Presidenta Secretaria
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