COMISION DE TURISMO

2025, Afio de la Mujer indigena”

DICTAMEN DE LA COMISION DE TURISMO CON PROYECTO
DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMA EL ARTICULO 18
DE LA LEY GENERAL DE TURISMO,

HONORABLE ASAMBLEA

A la Comisidn de Turismo de la Honorable Cdmara de Diputados se le turmnd
para su estudio y la elaboracién del dictamen correspondiente la iniciativa con
proyecto de decreto por el que se reforman los articulos 18 v 19 de la Ley
General de Turismo, promovida por la Diputada Ana Karina Rojo Pimentel
infegrante del Grupo Parlamentario del Partido del Trabajo.

Para ello, las diputadas y diputados infegrantes de esta Comisidn procedimos
al estudio de la iniciativa antes citadas, materia del presente dictameny, dadas
las finalidades juridicas de ambas, se procedid a readlizar su estudio, respecto
del cual se gnalizan fodas y cada una de las consideraciones que sirvieron de
apoyo a las reformas que se proponen, a fin de emitir el presente dictamen.

En este orden de ideas, conforme a las facultades que le confieren a esta
Comisidn de Turismo, los articulos 71 fraccion 1l y 72 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 39 numeral 2 fraccién XLVI, 43 numeral 1 y 45
numeral 6 incisos e} y f) de la Ley Orgdnica del Congreso General de los Estados
Unidos Mexicanos, 80, 82 numeral 1, 84, 85, 157 numeral 1 fraccién [; 158 numeral
1 fracciéon iV y 167 del Reglamento de la Cdmara de Diputados, se somete ala
consideracién y, en su caso o la aprobacidén de esta Honorable Asambleq, el
presente:
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DICTAMEN

El frdmite, andlisis y la elaboracién del dictamen que se presenta a
continuacién ha observado el siguiente:

METODO

Esta Comisidn de Turismo encargada del andlisis y dictamen de la iniciativa de
la que se da cuenta realizd frabajos correspondientes conforme a los apartados
que a continuacion se puntualizan:

A. TRAMITE LEGISLATIVO: Se describen los actos y las etapas del proceso
legislative de la iniciativa que motiva el presente dictamen.

B. CONTENIDO DE LAS INICIATIVA: Expone los objetivos y contenidos,
resumiendo los motivos y alcances de la iniciativa turnada por Ia
Presidencia de la Mesa Directiva a esta Comision de Turismo, para su
estudio y dictamen.

C. CONSIDERACIONES: Se explican y ponderan los argumentos de la
iniciativa antes citadas y con base en ello, se sustenta el sentido del
presente dictamen.

D. RESULTADO DEL DICTAMEN: Se plantea la conclusidon del dic:’rornenm\ﬂ
correspondiente g la iniciativa:
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1. Con proyecto de decreto por el que se reforman los articulos 18y 19
deia Ley General de Turismo, promovida por la Diputada Ana Karina
Rojo Pimentel integrante del Grupo Parlamentario del Partido del
Trabagjo.

E. TEXTO REFORMADO Y REGIMEN TRANSITORIO: Se enuncia el proyecto de
decreto, su texto normativo y de régimen transitorio.

A. TRAMITE LEGISLATIVO

A continuacidn, se describe el proceso legislativo de [a iniciativa que motiva
este dictamen.

1. Turno de lainiciativa que promueve la Diputada Ana Karina Rojo Pimentel
integrante del Grupo Parlamentario de Partido del Trabajo, el dia 11 de
diciembre de 2024, la Mesa Directiva de la LXVI Legislatura, tumé a esta
Comisidn de Turismo la Iniciativa con Proyecto de Decreto por el que se

reforman los articulos 18 y 19 de la Ley General de Turismo, suscrita por la
misma.

La Comision de Turismo, recibid el expediente el dia 08 de enero de 2025
para efectos del presente dictamen,
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B. CONTENIDO DE LA INICIATIVA

La iniciativa promovida por la Diputada Ana Karina Rojo Pimentel, integrante
del Grupo Parlamentario de Partido del Trabajo, con Proyecto de Decreto por
el que se reforman los articuios 18 y 19 de la Ley General de Turismo, suscrita por
la misma, propone que:

1. La discapacidad es una recdlidad gue afecta a muchas personas en
distinfos momentos de la vida, sin importar edad, nivel socioecondmico o
género. Puede ser temporal o permanente.

2. El turismo inclusivo busca garantizor igualdad de acceso vy
oportunidades a todas las personas, eliminando barreras fisicas, sociales y
emocionales qgue dificultan la movilidad y participacion en actividades
turisticas.

3. Falta de infraestructura accesible en hoteles y destinos turisticos en
México, lo que impide gue las personas con discapacidad puedan disfrutar de
sus vacaciones en igualdad de condiciones.

4, Datos sobre discapacidad en México y el mundo:

. En México, 6.17 millones de personas tienen algin tipo de
discapacidad, lo que representa el 4.9% de la poblacién total. (Fuente: Censo
de Poblacion y Vivienda 2020, INEGI).

. 53% son mujeres y 47% son hombres. (Fuente: Censo de Poblacién y
Vivienda 2020, INEGI).
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. A nivel mundial, mé&s de mil millones de personas tienen alguna
discapacidad (15% de la poblacion). De ellas, 190 millones presentan
dificultades severas. (Fuente: Organizacién Mundial de la Salud, 2020).

5. Impacto econdmico del turismo inclusivo:

. En el Caribe Mexicano, solo el 1% de los 130,000 cuartos de hotel son
accesibles para personas con discapacidad. (Fuente: Por Estol, 2023).

. Por cada persona con discapacidad que vigja, en promedio, se

suman de 1.7 a 4 acompanantes, lo que genera un mayor gasto turistico.
(Fuente: Cancun Accesible, 2022).

6. Las principales dificulfades que enfrentan las personas con
discapacidad en el turismo incluyen:

. Falta de accesibilidad en el transporte, hoteles y destinos.

. Barreras sociales y discriminacion.

. Falta de capacitacidn del personal turistico.

7. Clasificacion hotelera en México:

. El Sistema de Clasificaciéon Hotelera, actualizadoe en junio de 2024,
carece de criterios claros sobre accesibilidad. (Fuente: DOF, 2024).

. Se requiere mejorar la regulacion para gue los hotfeles y servicios

turisticos cumplan con estdndares minimos de accesibilidad.

8. El turismo inclusivo es un derecho y una oportunidad econdmica:

. La inclusion en el turismo no debe verse solo como un acto de
beneficencia, sino como un derecho humano.

e Garantizar accesibilidad no solo beneficia a las personas con

discapacidad, sino gue aumenta el nimero de turistas y genera crecimiento
econémico.
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9. Obligaciones legales sobre accesibilidad:

. La Constitucidn Politica de México (articulo 1°) prohibe la
discriminacion por discapacidad.
° La Ley General para la Inclusion de las Personas con Discaopacidad

reconoce el derecho de las personas con discapacidad a acceder a bienes y
servicios en igualdad de condiciones.

10. El Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 establece gue el turismo
debe dlinearse con el desarrollo econdmico, impulsando la inversién y el
crecimiento del mercado interno. '

La tabla siguiente muestra la comparacién que la proponente presenta entre
el texto vigente y la propuesta de modificaciéon del texto de la reforma a la;

LEY GENERAL DE TURISMO

TEXTO VIGENTE

TEXTO PROPUESTO

Articulo 18. La Secretaria, con el
apoyo vy en coordinacién de Ias
dependencias vy  enfidades
competenfes, promoverd Ia
prestacion de servicios turisticos

con accesibilidad, que tengan

Arficulo 18. La Secretaria, con el
apoyo y en coordinacion de las
dependencias vy  enfidades
competentes, promoverd la no
discriminacion en prestacidon de
turisticos

servicios con




COMISION DE TURISMO

"2025, Ao de la Mujer indigena”

DICTAMEN DE LA COMISION DE TURISMO CON PROYECTO
DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMA EL ARTICULO 18

wwdt LYV LEGISLATURA wiveen

SQUERANTA Y JUSTIGIA 506GIAL

DE LA LEY GENERAL DE TURISMO,

por objeto beneficiar a Ia
pobiaciéon con alguna
discapacidad.

accesibilidad, que tengan por
objeto beneficiar a la poblacién

con dlguna discapacidad.

Articulo 19, Los prestadores de

servicios turisticos deberdn
proveer o necesario para gue las
personas con  discapacidad
cuenten con accesibilidad a los
servicios en condiciones
adecuadas. La misma obligacién
tendrdan las autoridades respecto
de

afluencia turistica. La Secretaria,

los sitios culturales con

los Estados, Municipios v I
Ciudad de México, supervisardn
que lo dispuesto en este capitulo

se cumpla.

Arficulo 19. Los prestadores de
deberdn
10% de

habitaciones como minimo, asi

servicios turisticos

proveer hasta el
como o necesario para gue las

personas con  discapacidad
cuenten con accesibilidad a los
servicios en condiciones
adecuadas. La misma obligacion
tendrdn las autoridades respecto
de

afluencia turistica. La Secretaria,

los sifios culturales con

los Estados, Municipios y la
Ciudad de México, supervisardn
que lo dispuesto en este capitulo

se cumpla.
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En funcién del cardcter plblico y reglamentario de la Gaceta Parlamentaria,
se debe enfender como oficial la iniciativa indicada, para leer la iniciativa
completa se puede redalizar en el siguiente link:

hitp://sil.gobernacion.gob.mx/Archivos/Documentos/2024/12/asun 4822419 2
0241211 _17338460588.pdf

C. CONSIDERACIONES

En el presente apartado esta Comision de Turismo de la Cdmara de Diputados
expone los razonamientos y argumentos que sustentan este dictamen.

PRIMERA. La Comisicn de Turismo de la Cdmara de Diputados de la LXVI
Legistatura, es competente por materia y turno de la Mesa Directiva de la
Cdmara de Diputados, para dictaminar la siguiente iniciativa:

Con Proyecto de Decreto por el que se reforman los articulos 18 y 19 de la Ley
General de Turismo.

SEGUNDA. Esta Comision Dictaminadora, refiere que existen disposiciones
consfitucionaies, instfrumentos internacionales, leyes y reglamentos en la
materia que desarrolla la iniciativa materia de estudio y andlisis.

My
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Dado ello, esta Comision de Turismo reconoce que el articulo 1o. de la
Constitucidn Polifica de los Estados Unidos Mexicanos, advierte la prohibicién
de toda clase de discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el
género, la edad, las discapacidades, la condicidn social, las condiciones de
salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o
cualquier ofra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular
o menoscabar los derechos y libertades de las personas.

De igual manera, se reconoce que la Ley General para la Inclusién de las
Personas con Discapacidad, en su articulo 4°, menciona que las personas con
discapacidad gozardn de todos los derechos que establece el orden juridico
mexicano, sin distincion de origen étnico, nacional, género, edad, o un
trastorno de talla, condicidn social, econdmica o de salud, religién, opiniones,
estado civil, preferencias sexuales, embarazo, identidad politica, lengua,
situacion migratoria o cualguier ofro motivo u ofra caracteristica propia de la
condicién humana o que atente contra su dignidad. Las medidas contra la
discriminacién fienen como finalidad prevenir o corregir que una persona con
discapacidad sea fratada de una manera directa o indirecta menos favorable
que ofra que no lo seq, en una situacidn comparable.

Para abundar, es oportuno citar los principales acuerdos intfernacionales
conforme alos cuales México se obliga a respetar el principio de igualdad y no
discriminacion:

La Declaracidn de Derechos Humanos senala, en su articulo 7o., que
fodas las personas son igucles ante la ley y tienen, sin distincion
algung, igual derecho a su garantia y a proteccidén contra toda
discriminacidn o provocacion de la misma. ﬂﬂ/

La Convencién Americana sobre Derechos Humanos, establece, el
compromiso de los Estados Partes de respetar los derechos vy
libertades que la misma convencién reconoce, y de garantizar el
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libre y pleno ejercicio a todas las personas gue estén sujetas a su
jurisdiccidn, sin discriminaciéon por raza, color, sexo, idioma. Religidn,
opiniones, origen, posicion econdmica, nacimiento u otra condicién
social.

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, sefala que
todas las personas son iguales ante la ley y tienen derecho a su igual
proteccién sin discriminacién. Dado ello, enfatiza que la ley debe
prohibir la discriminacidn, y garantizar a todas las personas igual y
efectiva proteccion conira la discriminacién.

Es importante sefalar, que la intencién de todas las disposiciones juridicas tanto
nacionales, como internacionales que reconocen la igualdad y prohiben la
discriminacion, tienen como fin superior lograr una igualdad sustancial; es decir,
revertir efectivamente las desigualdades, con objeto de garantizar a todas las
personas el pleno ejercicio de sus derechos v libertades.

De igual manera, nuestra Carta Magna, en concordancia con ia Convencidn
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, prevé que todas las
autoridades, desde el dmbito de sus competencias, tienen la obligacidon de
promover, respetar, proteger y garanfizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad.

La Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad define a
las personas con discapacidad como *aquellas que tengan deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales, o sensoriales a largo plazo gue, al interactuar con
diversas barreras, puedan impedir su participacidon plena vy efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con los demds”.
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Concretamente el referido instrumento juridico infernacional, tiene como
objeto cambior el paradigma del trato asistencialista a las personas con
discapacidad, permitiendo que puedan desarrollarse en igualdad de
condiciones, tanto exigiendo sus derechos como cumpliendo sus obligaciones
como parte de ia sociedad. Cabe sefalar, que México firmé la Convencidn y
ratific su Protocolo Facultativo el 30 de marzo de 2007, convirtiéndose asi en
parte de los Estados comprometidos a proteger y promover los derechos v la
dignidad de las personas con discapacidad, con miras o una sociedad
mundialmente inclusiva.

TERCERA. El Programa Sectorial de Turismo 2020-2024, adn vigente considera en
sU primer objetivo prioritario al turismo incluyente, al cual lo define como:
“Garantizar un enfoque socicl y de respeto de los derechos humanos en la
actividad turistica del pais”, refiriendo particularmente al turismo incluyente y o
la accesibilidad que debe determinarlo. Sobre el particular, se sefiala que el
nuevo modelo furistico tendrd un rostro social incluyente vy de respeto absoluto
de los derechos humanos, permitiendo que mds mexicanos, sin importar su
condicién, mejoren su calidad de vida mediante el acceso a un turismo
responsable y sostenible con el desarrollo del pais y el bienestar de su
poblacién.

El modelo delineado en el programa sectorial menciona que |la actividad
turistica debe tener una visidn social e incluyente, y que deberd atender a las
personas en situacion de vulnerabilidad que no han tenido la oportunidad de
hacer valer el derecho inalienable estipulado enla Declaracion Universal de los
Derechos Humanos y han sido excluidos o discriminados.

/N

+
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En ese contexto, en el marco del turismo incluyente se reconoce que la politica
puUblica busca fomentar que ésta actividad se consolide como un derecho de
todos los mexicanos, con atencidn prioritaria a la poblacidn histéricamente
discriminada, como nifios, nifas y jovenes, personas en condiciones de
marginacion, con discapacidad, adultos mayores, de comunidades indigenas
y afromexicanas.

Como parte de las estrategias prioritarias del programa sectorial, se afirma que
es preciso “desarrollar instrumentos y mecanismos de politica publica que
contribuyan al turismo social e incluyente”, ademds de “fortalecer el turismo
accesible para contribuir al bienestar de la poblacién con mayor
vulnerabilidad”. |

De las estrategias del programa sectorial se contemplan diversas acciones
especificas, como:

o Promover el acceso al derecho universal al descanso vy la recreacion, sin
costo para personas vulnerables.

o Impulsar la participacion de las personas con discapacidad, adulios
mayores y personas con movilidad reducida, en la planeacién de la
politica nacional turistica para asegurar el turismo accesible en los
destinos turisticos del pais.

o Disefar e implementar instrumentos de politica en materia de
accesibilidad para los productos y servicios turisticos del pais.

o Elaborar un catdlogo de productos v de servicios turisticos accesibles,
para mejorar la inclusion al turismo.

dav;
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o Capacitar al sector turistico en materia de derechos humanos,
discriminacién, accesibiidad y disefio universal para fortalecer sus
capdacidades en materia de turismo accesible.

o Orientar y asesorar en la elaboracion del disefio y ejecuciéon de proyectos
turisticos accesibles con el propédsito de conftribuir al desarrollo regional y
al fortalecimiento de las comunidades con vocacidn turistica.

o Promover la perspectiva de género en la inclusion y no discriminacion en
los programas, politicas y proyectos del sector.

En este orden de ideas, cabe sefialar que el sexto informe de labores de la
Secretaria de Turismo(SECTUR) 2023-2024, Capitulo 2 del apartado "Garantizar
un enfoque socidl y de respeto de los derechos humanos en la actividad
turistica del pais”, en el que incluye el tfema Desarrollo de Instrumentos vy
mecanismos de politica publica que contribuyan al turismo social e incluyente,
se establece que el nuevo modelo de turismo con rostro social e incluyente
gue se impulsa en México, como contribucidn de la Secretaria de Turismo se ha
consolidado.”

Asimismo, este documento sefiala que el Grupo Intersectorial de Accesibilidad
en el Sector Turistico (GIAST), en el que participa la Secretaria de Turismo v el
Consejo Nacional Empresarial Turistico, muestran las siguientes acciones:

o La creacidn del sello de Turismo Incluyente para otorgarse a empresas
turisticas con conocimientos para atender a personas con discapacidad
y con instalaciones tanto externas como internas adaptadas de manera
accesible. A la fecha se cuenta con un total de 18 sellos de Turismo
Incluyente, emitidos en cinco estados de la repuUblica: Zacatecas con 13
selios, Aguascalientes con dos y los estados de Baja California, Chiapas y
Guerrero con un sello cada uno; oforgados a cinco restaurantes, siete
hofteles, dos aeropuertos, tres agencias de vigjes y un museo.
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o Por medio del Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR), en los
Centros Integralmente Planeados (CIP’s) de Los Cabos, Baja California Sur
e Ixtapa Zihuatanejo, Guerrero, asi como en el Proyecto Turistico Integral
(PTI) Litiby, Nayarit, se implementaron 87 elementos de accesibilidad entre
rampas, corredores y cruces peatonales.

o El Comité de Inclusién realizd diversas acfividades gque permitieron
promover, impulsar y sensibilizar el respeto a la diversidad y el turismo
accesible. En la ceremonia de inauguracion del Tianguis Turistico 2024,
celebrado del 8 al 12 de abril en Acapulco, Guerrero, se interpretd el
Himno Nacional en Lengua de Senas Mexicana (LSM]} por parte de un
coro que utilizé chalecos sensoriales para realzar la experiencia.

o Se dieron a conocer, en publicaciones en las redes sociales de la SECTUR,
asi como a través de infografias elaboradas en coordinacion con las
Secretarias de Turismo Estatales correspondientes y los 13 ceropuertos
incluyentes del pais, con informacién actualizada de la metodologia
vigente para otorgar el Sello de Turismo Incluyente.,

o En conjunto con el Consejo Nacional Para Prevenir la discriminacion
(CONAPRED) y la Comisién Nacional de Derechos Humanos (CNDH), se
impartieron dos seminarios de accesibilidad, “La importancia del turismo
accesible para el sector turismo”, celebrados el 18 de enero y el 26 de
abril de 2023, en el que participaron 62 personas entre Prestadores de
Servicios Turisticos (PST) y servidores puUblicos, destacando que el 65%
fueron mujeres y el 35% hombres. Ademds, participd una persona con
discapacidad visual como guia para comprender la sensibilidad de una
discapacidad adguirida.

‘h A
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o FONATUR, Tren Maya, S.A. de C.V., informé que se redlizaron trabajos de
balizamiento en cajones de estacionamiento para personas con
discapacidad en la Marina de San Blas, Nayarit. En el Hotel Desert Inn en
San Ignacio, Baja California Sur, se incorporaron barras de apoyo para la
adecuacion de dos banos en las habitaciones asignadas para huéspedes
con discapacidad y, en el Parque Ecolégico Copalita, en Bahias de
Huatulco, Oaxaca, se realizaron trabajos de balizamiento y rehabilitacién
de rampa a los cajones de estacionamiento asignados para personas
con discapacidad.

o Con el prop¢sito de impulsar la inclusién de las personas sordas en el
turismo y conftribuir al vocabulario de la LSM con palabras del sector
turismo, conjuntamente con el Centro de Investigacién en Cémputo del
Instituto Politécnico Nacional se disend un aplicativo movil que consta de
un glosario de terminos turisticos en LSM, un mdédulo de comunicacién
bdsico entre las personas sordas y los prestadores de servicios de primer
contacto.

o Instalacién del GIAST, con el objetivo de impulsar acciones y desarrollar
politicas que permitan a personas con discapacidad ejercer el derecho
al descanso y la recreacién en el sector turismo.

o Se colocd un sitio especial para que los usuarios pudieran identificar de
manera sencilla libros y guias dentro del menU adaptativo de la
plataforma digital del Centro de Documentacion Turistica (CEDOC).

o Se establecid alianza con CONAPRED, ademds de cursos impartidos en
temas de igualdad.

o Se incorporaron acciones de accesibilidad para el nuevo Museo de Ia
Hoteleria en Crizaba, Veracruz. Oq/
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Se elaboraron infografias y ftripticos sobre accesibilidad para ser
compartidos a los PST.

Se incluyeron clausulas especificas para el diseno de accesibilidad en los
contratos de |as estaciones de Palenque El Triunfo, Candelaria Escarcega,
Maxcanu y Playa del Carmen, del proyecto Tren Maya.

Se propuso el uso de las Guias de Recomendaciones para el Transporte
Accesible en el Sector Turismo elaboradas por la SECTUR, en las
instalaciones del proyecto Tren Maya.

Profesionalizacién conjunta con el CONAPRED, mediante los cursos
“Inciusion y Discapacidad" y “"El ABC de la Accesibilidad Web”. Asimismo,
se reqlizd el curso virtual sobre "La inclusidn de las personas con
discapacidad y la importancia del turismo accesible en México™.

Se egjecutaron los trabagjos de conservacion y mantenimiento rutinario o
los elementos de accesibilidad, ubicados en los CIP y PTI del FONATUR.

En coordinacion con el Instituto Nacional de Antropologia e Historia, se
realizé la georreferenciacion en el “Atlas Turistico de México”, de las Zonas
Argueoldgicas que disponen de condicicnes para atender a personas
con discapacidad.

Se logrd que la infraestructura v los servicios del Tren Maya, dentro de |as
estaciones y paraderos, incluyeran elementos técnicos de accesibilidad
y/o diseno universal.

Se incluyd dentro del Programa Nacional de Infraestructura de la Calidad
2023, el proyecto de Norma Oficial Mexicana (NOM) “Turismo inclusivo”,
cuya observancia serd obligatoria para todos los PST en el teritorio
nacional.
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CUARTA. El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), especifica que
la persona con discapacidad es aguella que fiene mucha dificultad o no
puede redlizar algunas actividades de la vida coflidiana, como: caminar, subir
o bajar; ver, aun usando lentes; oir, aun usando aparato auditivo, bafiarse,
vestirse o comer; recordar o concentrarse v hablar ¢ comunicarse; ademds,
personas con algun problema o condicion mentall.

El mismo INEG! sefiala que en nuestro pais, de los mds de 129.5 millones de
personas que, se estima, vivian en el pais en 2023, 6.8 por ciento reportd tener
discapacidad, es decir, 8.9 millones de habitantes, de los cuales 46.6 por ciento
eran hombres y 53.4 por ciento correspondia a mujeres. De este universo de
poblacién, practicamente la mitad (49.4%) tenian 60 ancs o mds y 34.2 por
ciento se ubicaba entre 30 y 59 anos de edad. Lo significa que mds de 80.0 por
ciento de esta poblacidn era mayor a 29 anos2.

Por su parte la Encuesta Nacional de Ingresos v Gastos de los Hogares 2022
(ENIGH) 3 refiere gue el ingreso promedio de las personas con discapacidad es
de 16 mil 592 pesos trimestrales, mientras que quienes no sufren esta condicion
perciben 25 mil 120 pesos. Por tanto, {a poblacién con discapacidad obtiene
33.9 por ciento menos de ingresos. Realidad que muestra un factor mds de
desigualdad sobre esta minoria.

Esta situacion de discriminacion se confirma al considerar los resultados de la
Encuesta Nacional sobre Discriminacion (ENADIS) 20224, sefialan que, entre las
diversas problemdticas que enfrenta la poblacion con discapacidad, resalia la
falta de oportunidades para encontrar empleo, en la que 15.8 por ciento indicd

! https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2024/EAP_PCD24.pdf

* INEGI (22 de mayo de 2024), Comunicado de prensa nimero 305/24. Disponible en:
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2024/ENADID/ENADID2023, pdf
3 INEGI (2023}, ENIGH 2022. Disponible en:
https://www.inegi.org.mx/cantenidos/programas/enigh/nc/2022/doc/enigh2022_ns_presentacion_resultados.pdf
4 INEGI (2023}, ENADIS 2022. Disponible en:
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/enadis/2022/doc/enadis2022_resultados.pdf
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padecer esta circunstancia, lo que significa que, ademds de lo mencionado
en el pdrrafo anterior sobre la desigualdad en sus ingresos, incorporarse al
mercado laboral es uno de sus mayores inconvenientes. Ademas de la falta de
instalaciones y transportes inadecuados a sus condiciones, donde 31.9 por
ciento de este grupo coincide en ser el mayor inconveniente que enfrentan.

También sefiala tal encuesta, que de 22.8 por ciento, es decir, prdcticamente
una cuarta parte de la poblacidn de 18 afos y mds estuvo de acuerdo con la
frase "las personas con discapacidad son de poca ayuda en el trabgjo”. Lo cual
es muestra de los prejuicios, estigmas sociales y estereotipos que enfrentan la
poblacion con discapacidad, situacidn gue no les permiten incorporarse a la
sociedad de una manera plena para und libre convivencia.b

La siguiente grdfica elaborada por el Centro de Estudios de las Finanzas PUblicas
(CEFP) muestras estadisticas sobre las personas con discapacidad respecto a
la desventaja que enfrentan en suinclusidn a la sociedad:é

® hittps://www.cefp.gob. mx/cefpnew/index.php
5 https://www.cefp.gob.mx/publicaciones/nota/2024/notacefp0762024.pdf W
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Estadisticas o Destucar sobre los Personos con Discapacidad
(Porcentaje de poblocidn de 12 aflcs o mds)

Tgrue dererie o
W osiste o 30 gscusin servioios plblicos de Tigne conoin por e
soduacd HARE,. ISEETE v ol

Lo fos negodn ofgunn de sus
demchos de moneng Pienso cue-s deammcio ng EBxacicerd huibar sicho
injustificode en los IS 5 e bedcans Cemg o pefredick discrmdnodo an ks
fics ngy i infoereed ande olpuno ol Hempo Ttimos 12 mese

enstoriciont o ingdorcis
FUENTE: efobaracio por TEFP con informmocitn del INEG, [EMATIS) 2032,

A pesar de gue se reconoce que ha habido avances significativos en la
materia, las estadisticas muestran que las barreras persisten, pues Ias personas
con discapacidad continban percibiendo falta de oportunidades; condiciones
inadecuadas para su movilidad; costos altos para su atencidn; discriminacion,
enfre otros. En este sentido, el Poder Legisiative queda obligado a intervenir,
para abonar a erradicar los problemas que enfrentan las personas que viven
tal condicidn, contrarrestar sus efectos y contribuir al bienestar de las personas
con discapacidad.
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QUINTA. La Organizacién Mundial de Turismo (OMT), ha mencionado que los
problemas de accesibilidad en el sector turismo son diversos y que el turista
puede verse dafectado en parte de su recorrido, ya sea en acceso a la
informacioén, en el transporte local, el alojamiento, las visitas o la participacion
en eventos culturales o deportivos, tanto como espectador o participante.

En ese sentido, ha sefialado en su documento “Recomendaciones de la OMT
por un furismo accesible para todos”’, que se debe asegurar el acceso de las
personas con discapacidad en igualdad de condiciones con las demdas, al
entorno fisico del turismo, al transporte a la informacion y a las comunicaciones
y a otros servicios e instalaciones, tanto en zonas urbanas como rurales vy
costeras.

Afiade que la accesibilidad propia de un turismo incluyente debe confar con
los siguientes elementos:

a) La gestidon del destino turistico.

b) La informacion v la publicidad turisticas.
c) Entornos urbanisticos y arquitectdnicos.

d) Los medios de transporte vy las esfaciones.

e) El alojamiento, establecimientos de servicios de comida e instalaciones
PAra congresos.

f) Actividades culturales.

g) Otras actividades y eventos turisticos.

‘e

7 https://www.sernatur.ci/wp-content/uploads/2018/07/Recomendaciones-de-la-OMT-turismo-para-todos. pdf
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Para abundar elementos de argumentacion en este dictamen, nos referiremos
al inciso e) El alojamiento, establecimientos de servicios de comida e
instalaciones para congresos.

l. Instalaciones de alojamiento.

o Los establecimientos de alojamiento deberian disponer de un nimero
razonable de habitaciones plenamente accesibles sin necesidad de
ayuda.

o Cuando sea posible, las habitaciones adaptadas deberian estar situadas
de modo gue se faciliten las medidas de evacuacién y los recorridos
hacia las salidas de emergencia.

o Estas habitaciones deberian disefiarse para que todos los usuarios se
puedan desplazar por ellas, encontrar las instalaciones vy los servicios y
comunicarse de manera coOmoda e independiente, Esta recomendacion
se extiende tanto al cuarto de bafo como a la terraza o espacio exterior
adyacente si lo hay.

o En este sentido, habrdn de tenerse en cuenta las necesidades espaciales
y de ayudas técnicas para poder redlizar cualguier maniobra de forma
comoda y segura. Todos los dispositivos y accionadores deberian tener
en cuenta los principios del disefio universal.

o Lashabitaciones e infraestructuras de los establecimientos de alojamiento
deberion estar equipadas con sistemas de alarma adecuados para
huéspedes sordos y sistemas de comunicaciéon entre la recepcion v la
habitaciéon adaptados a estas personas.

10
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o Dichos establecimientos deberian estar pensados para acoger a los
perros guia vy proporcionar los elementos esenciales para facilitar su
estancia.

o Las recomendaciones gue anteceden se deberian aplicar igualmente
las instalaciones de camping, en especial en lo gue respecta a cuartos
de bano y aseos, asi como a sistemas de alarma.

SEXTA. La Comisidn de Turismo, considera fundamental continuar impulsando
politicas publicas y actualizar la norma en la materia, en aras de que cualquier
entorno fisico y social sea accesible, para y en beneficio de todos. Es decir, un
entorno accesible en la que toda persona con discapacidad mediante
medidas y ajustes razonables pueda desplazarse sin limitaciéon desde sus
hogares, a los entornos urbanos, sistemas de transporte publico terrestre, aéreo
o maritimos, y en todo tipo de instalaciones tante publicas, como privadas.

En este mismo sentido, se reconoce que el turismo accesible para todos no solo
consiste en facilitar el acceso a las personas con discapacidad, sinc gue
considere la creaciéon de entornos de disefio universal que favorezcan de
manera transversal a fodas las personas. Reconociendo, que facilitar el turismo
a las personas con discapacidad es un elemento esencial de cualquier politica
de desarrollo de turismo responsable.

De igual manera, esta Comision dictaminadora, considera que se debe estar
en concordancia con lo que sucede en esta materia a nivel global, pues las
naciones incorporan con mayor prioridad al turismo como parte primordial de
sus dreas estrategias de desarrollo nacional, considerdndolo un componente
efectivo de crecimiento econdémico y desarrollo inclusivo, vy que, a su vez,
genera empleo y bienestar para las comunidades en su conjunto.
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Hoy en dia, el sector turistico reconoce que las personas con discapacidad
tienen los mismos derechos a las oportunidades y servicios turisticos: viajes
independientes, instalaciones accesibles, personal con formacién adecuada,
informacion fiable y un marketing inclusivo. Dado gue la demanda de futismo
accesible para todos va en aumento, hoy se considera mds como unda
oportunidad que como una obligacidn. Si el sector turistico quiere mantener y
desarrollar la calidad, la sostenibilidad y la competitividad, deberia apoyar y
desarrollar el furismo de acceso universal, ya que ofrece ventajas para todo el
mundo. Si son Mmds las personas que tienen la posibilidad de vigjar, el sector
furistico consigue mds visitantes, temporadas mds largas y nuevos ingresos. La
sociedad en su conjunto se beneficia de las nuevas oportunidades de empleo,
de los mayores ingresos fiscales y de un entorno accesible tanto para la
poblacidn como para {os visitantess.

En este orden de ideas, es importante enfatizar que la Ley Generdl para la
Inclusion de las Personas con Discapacidad, cita que corresponde a la
Secretaria de Turismo establecer los programas y normas que promuevan el uso
de los servicios turisticos en condiciones de accesibilidad; por lo que se cita lo
siguiente:

Articulo 27. La Secretaria de Turismo promoverd el derecho de las
personas con discapacidad para acceder a los servicios turisticos,
recreativos o de esparcimiento. Para tales efectos, realizard las siguientes
acciones:

. Establecer programas y normas a fin de que la infraestructura
destinada a brindar servicios turisticos en el territorio nacional cuente
con facilidades de accesibilidad universal:

70

® https://www.sernatur.cl/wp-content/uploads/2018/07/




COMISION DE TURISMO

"2025, Afio de la Mujer indigena”

DICTAMEN DE LA COMISION DE TURISMO CON PROYECTO
DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMA EL ARTICULO 18
DE LA LEY GENERAL DE TURISMO.,

Il. Establecer programas para la promocion furistica de las personas
con discapacidad, y

lll. Las demds que dispongan otros ordenamientos.
En tanto, la Ley General de Turismo, cita en su articulo 2, fraccién Vi

V1. Facilitar a las personas con discapacidad las oporiunidades necesarias
para el uso vy disfrute de las instalaciones destinadas a la actividad
turistica, asi como su participacion dentro de los programas de furismo
accesible; :

De igual manera, la ley que hos ocupa sefala en su capitulo IV Del turismo
accesible lo siguiente:

Articulo 18. La secretaria, con el apoyo y en coordinacion de las
dependencias y entidades competentes, promoverd la prestacion de
servicios turisticos con accesibilidad, gue tengan por objeto beneficiar a
la poblacién con alguna discapacidad.

Articulo 19, Los prestadores de servicios furisticos deberdn proveer lo
necesario para gue las personas con discapacidad cuenten con
accesibilidad a los servicios en condiciones adecuadas.

La misma obligacién tendrdn las autoridades respectio de los sitios
culturales con afluencia turisticao.

La Secretarig, los estados, municipios y la Ciudad de México, supervisardn

% |

que lo dispuesto en este capitulo se cumpla.
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SEPTIMA. - La Comisién de Turismo de esta Cémara de Diputados, considera
que la propuesta de reforma al marco normative en materia de turismo
incluyente que se dictamina abona a cambiar el paradigma del trato
asistencialista a las personas con discapacidad, permitiendo que puedan
desarrollarse en igualdad de condiciones. Ademds, esta reforma que se
dictamina da certeza al reconocimiento de la progresividad de los derechos
humanos en materia de discriminacién y justicia, buscando el mejoramiento de
las condiciones de vida de la sociedad y el desarrollo de cada persona.

De igual manera, se valora que mediante esta reforma a la Ley General de
Turismo, tambiéen se abona al cumplimiento de los objetivos de la Agenda 2030,
asi como con los compromisos adguiridos por el Estado mexicano en materia
de derechos humanos, de derechos con personas con discapacidad, pues al
considerarlos en un sector de tendencia creciente como lo representa el
turismo, se contribuye a favorecer la proteccidn, defensa y garantia de los
propios derechos humanos de todas las personas del mundo.

Habida cuenta que no se debe dejar pasar por desapercibido, que se requiere
de articular politicas publicas vy la legislaciéon en la materia para que se
responda de manerd fransversal a todas las demandas del sector turistico en el
pais, particularmente en lo que se refiere al turismo inclusivo, y en
consecuencia, mediante ajustes razonables se cuente con la infraestructura
minima necesaria por parte de los prestadores de servicios turisticos nacionales
e internacionales ubicados en nuestro pais, a favor de las personas en situacion
de vulnerabilidad.

u
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OCTAVA. La Comisidn de Turismo de la Cdmara de Diputados considera que
esta reforma a la Ley General de Turismo fortalece la legislacién y sienta de
manera integral las bases para una politica v acciones coordinadas entre los
distintos niveles de gobierno, con el objetivo de atender y resolver eficazmente
el problema planteado. En este sentido, esta Comisidn dictaminadora coincide
plenamente con la Diputada promovente.

Sin embargo, se percibe como una limitante de los servicios turisticos en el
Capitulo 1V, Del Turismo Accesible, de la Ley General de Turismo, al establecer

un—porcentaje—especifice- de-habitaciones designadas—para—personas—con—

discapacidad, ya que podria interpretarse como un acto de discriminacion.
Esto se debe a que la medida se centraria exclusivamente en los servicios de
hospedaje, dejando fuera otros servicios turisticos esenciaies para personas con
discapacidad, dentfro de un marco normative mds amplio y con un porcentaje
de ocupaciéon determinado en otros servicios mas.

En concordancia con la promovente, esta Comisidon considera que la
propuesia de redaccidén del Articulo 18, dentro del mismo Capitulo Del Turismo
Accesible, resulta adecuada y urgente. La reforma establece que la Secretaria
de Turismo, en coordinacion con las dependencias y entidades competentes,
deberd promover la no discriminacion en la prestacién de todos los servicios
turfsticos con accesibilidad, garantizando asi beneficios para toda la poblacion
con dlguna discapacidad.

Asimismo, con el fin de asegurar gue los enunciados normativos sean
comprensibles y precisos para sus destinatarios, se recomienda estructurar su
contenido con una redaccién clara y una sintaxis adecuada. La version final se
presenta en los términos que aparecen a confinuacion. /h/
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En virtud de lo anteriormente razonado y expuesto se dictamina en sentido
positivo por lo que somete a consideracion de esta Honorable Asamblea el
proyecto de:

DECRETO POR EL QUE SE REFORMA EL ARTICULO 18 DE LA LEY GENERAL DE
TURISMO

Articulo Unico.- Se reforma el articulo 18 de la Ley General de Turismo, para
quedar como sigue:

Articulo 18. La Secretaria, con el apoyo y en coordinacién de las dependencias
y entidades competentes, promoverd la no discriminacion en la prestacion de
todos los servicios turisticos con accesibilidad, que tengan por objeto beneficiar
a la poblacién con alguna discapacidad.

Transitorio

Unico. El presente Decreto entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacion
en el Diario Oficial de la Federacion.

Asi se acordd y votd en Reunidn Ordinaria de la Comision de Turismo de |a
Honorable Cdmara de Diputados, de la LXVI Legislatura, realizada en el Palacio
de San Ldazaro a los 26 dias del mes de febrero de 2025.

COMISION DE TURISMO

e
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ovida gorla di

OFEF3D770729C6CBE7CEOAFD2C4D
807B1F9814AEZ2D1E86ED74971AD7C
A favor C57081493224B115529A8313AA4FC3

1ACOCO5B54DDFOEDESS0113230AE
José Alejandro Ldpez Sanchez 53882EE723C4A

(PT)

81948757425983624EFB2E3181F056
7AB5AA3IBEC326206958CE4A7TEACBA46
A favor 57D9C0688DCC2850B3DD3EA12EB3

] F77863BF469F4E269340AA33C911E
Julia Licet Jiménez Angulo CB86347AET20

(PAN )

A7DGS0EBAGSFBBDCBEEEBFEF8126
22407E0D940D7DAC2Z3B0924F 70208
A favor T9A1E3F48875B7464392087A381130

[ BA17EEDE464F24A49806C5DFAC3E
Luis Gerardo Sanchez Sanchez 853E66A0EQCYH

{PRI)
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Ndmero de sesion:4 26 de febrero de 2025

royecto de

5EB2EF3BA2F034D7EF7CC6E5718D87

4E939025BA03639805FDB3C4A00CC

Ausentes 49A606E06C0EEFB27F525FTFACADF

\ EF018712C97174B50788738CCDA2D

Magda Erika Salgado Ponce DDD2AFR8OF3D

(MORENA )

0B34518F2D063F598110744AA0AT28
. CO0F2CD342BA45120AB108D7DDEZ
A favor BBB4C7339DD6771D5836B83DD1F7
C7EBDBCB7C02A25292FFCEE2BE4D
Maria Josefina Gamboa Torales 1EFF8336601CAB

(PAN )
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54B335CE294B8002B74E528F0F 1A
7CB5FCB802A45F008F4E24FCA34B35
A favor 19C548750A54C3AEQ735EB187A1FE

) A252CFF564EFGDBFDE570BFSFO1AA
Miguel Alejandro Alonso Reyas SE0BCODABCBD

(PRI)

D8FG626FFD0OG0B2088C024B361F21B
71F8B1CC2051DDCBE8E3202C0FF37
A favor DEADC052C81A6AB3B4EQDSBD0O3C2

: B5B5820FES71037778154A5934EAEN
Patricia Galindo Alarcon B81FA1103FAOF

(PT)

686DDACF2BEAZB38F20659EADT39
B629613DCFCE3B45DFT612C086771
A favor 2BBD6BEAB3AQOF2769F1ADODE2E 1562

649660C0F20832215F648A86449C4B
Roberto Sosa Pichardo SFB3EED28CAS

(PAN)
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07508AFEQ04FD2A554DEFBDIDF788
E3145E5B3318B7675661DB825210F7
A favor 6725FCAD7227CABED415C3E34C288

TB4ATEZEADOABFOCBA26TER42BAB
Teculli José Guadalupe Gomez Villalobos DD2AZA1AGF41

{MC)

Total 32
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