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RESUMEN

La Direccidn Servicios Legislativos es un area especializada de la Biblioteca del Congreso de la
Naciodn, la cual presta una serie de servicios destinados especialmente a asistir a los legisladores en
su labor parlamentaria, mediante referencias especializadas y la elaboracion de una serie de

publicaciones sobre legislacion nacional y extranjera.

Los servicios que brinda la Direccion no sélo estan destinados a los legisladores, sino también a sus
asesores, comisiones y otras dependencias del Congreso Nacional, legislaturas provinciales, otros

poderes del Estado, organismos publicos y privados y la comunidad en general.
El impacto que la pandemia ha tenido en diversos ambitos de nuestra vida cotidiana, también puso
a prueba el sostenimiento del servicio, lo cual implicé adaptar procedimientos y modalidades de

trabajo, capacitar a los equipos e implementar los cambios proyectados.

En esta ponencia se describirdn los servicios brindados por la Direccién antes, durante y después de

la pandemia, y el proceso de adaptacion a los desafios que la misma impuso.
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