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BUZON ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO DEL REGIMEN ESTATAL
DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD DEL ESTADO DE HIDALGO

Mauricio Javier Garcia Ramirez 1

Resumen

El nuevo marco legal anticorrupcion en México aplica tanto a servidores publicos como a
personas fisicas y morales, y sanciona delitos como el soborno a servidores publicos, trafico
de influencias, colusién en contrataciones publicas, uso indebido de recursos publicos y
contratacion indebida de ex servidores publicos, entre otros. Para ello el Régimen Estatal
de Proteccién Social en Salud del Estado de Hidalgo desea impulsar una herramienta que
facilite la denuncia de ciudadanos, beneficiarios, proveedores, servidores publicos o
terceros la cual pueda informar de manera confidencial y andnima sobre la probable
incidencia de actos corruptos y contrarios a la integridad en todos los procesos que el
Organismo se realicen, incluyendo los mas susceptibles como son ingresos, adquisiciones,
remuneraciones, entre otros, e informar oportunamente a la Administracion y al Organo de

Gobierno, en su caso, o el Titular sobre la presencia de dichos riesgos.
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| Buzon Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano del Régimen Estatal de Proteccion
Social en Salud del Estado de Hidalgo

El Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Hidalgo 2016-2022, busca contar con un
gobierno orientado a resultados, eficiente, con mecanismos de evaluacion que permitan
mejorar su desempefio y la calidad de los servicios; que simplifigue la normatividad y
tramites gubernamentales, rinda cuentas de manera clara y oportuna a la ciudadania, que
optimice el uso de los recursos publicos, y que utilice las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion.

Para ello e Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de Hidalgo
impulsa la instalaciéon de un Buzdn Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano como un
conjunto de mecanismos de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano, que
debe ser implementada, en cumplimiento de los principios que rigen el servicio publico
establecido en el articulo 5 de la Ley del Sistema Estatal Anticorrupcién de Hidalgo. Para
tal fin, la Direccion de Planeacion y Prospectiva del REPSS Hidalgo es la encargada de
orientar la elaboracién y seguimiento del Plan, mediante un instrumento de tipo preventivo
para el control de la gestién, cuya metodologia incluye cuatro componentes autbnomos e
independientes, con parametros y soportes normativos propios. Los requerimientos de esta

politica se enuncian a continuacion:

1. Mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para mitigarlos.
2. Rendicion de cuentas a la ciudadania.
3. Servicio al Ciudadano.

Ademéas de los tres elementos arriba sefialados, se debera incluir un ejercicio de
planeacion, estrategias encaminadas a fomentar la participacion ciudadana, brindar
transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnolégicos y de
talento humano, con el fin de visibilizar el accionar del Organismo Publico Descentralizado
Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de Hidalgo. Para lo cual deberan
desarrollarse los parametros basicos que deben cumplir las Direcciones de Area

encargadas de la gestion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias.

1 Mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para mitigarlos
Establece los criterios generales para la identificacion y prevencion de los riesgos de

corrupcion, permitiendo la generacién de alarmas y la aplicacion de mecanismos orientados



a controlarlos y evitarlos. La elaboracién de este mapa de riesgos esta alineada con la
metodologia de administracion del riesgo de gestion.

Para ello es importante contar con un Sistema de Control Interno efectivo que
promueva la consecucion de sus metas y objetivos, asi como una eficiente administracion
de sus riesgos y su seguimiento a través de un Comité de Control y Desempefio
Institucional, constituido como un foro colegiado de apoyo en la toma de decisiones
relacionadas con el seguimiento al desempefio Institucional y control interno, propiciando
reducir la probabilidad de ocurrencia de actos contrarios a la integridad, asegurar el
comportamiento ético de los servidores publicos, considerar la integracion de las
tecnologias de informacién en el Control Interno y consolidar los procesos de rendicion de
cuentas y de transparencia gubernamental.

En este sentido la propuesta del Buzén Anticorrupcién del Régimen Estatal de
Proteccion Social en Salud del Estado de Hidalgo estd sustentado dentro de los
Componentes del Control Interno establecidos en las Normas Generales, Principios y
Elementos de Control Interno particularmente en la Norma Administracion de Riesgos en
su “Principio 8 Considerar el Riesgo de Corrupcion” punto de interés 8.01 establece que la
Administracion, con el apoyo, en su caso, de las unidades especializadas (por ejemplo,
Comité de Etica, Comité de Riesgos, Comité de Cumplimiento, etc.), debe considerar la
probabilidad de ocurrencia de actos corruptos, abuso, desperdicio y otras irregularidades
gue atentan contra la apropiada salvaguarda de los bienes y recursos publicos al identificar,
analizar y responder a los riesgos.

El Organo de Gobierno, en su caso, o el Titular debe evaluar la aplicacion efectiva
del Programa de Promocion de la Integridad por parte de la Administracion, incluyendo un
mecanismo de denuncias anonimas eficaz, oportuno y apropiado, y debe permitir la
correccion efectiva de las deficiencias en los procesos que permiten la posible
materializacién de actos corruptos u otras irregularidades que atentan contra la salvaguarda
de los recursos publicos y la apropiada actuaciéon de los servidores publicos.

De igual manera el punto de interés 8.02 manifiesta que La Administracién debe
considerar los tipos de corrupcién que pueden ocurrir en la institucién, para proporcionar
una base para la identificacion de estos riesgos. Entre los tipos de corrupcion mas comunes
se encuentran:

Tipos de Corrupcién
* Informes Financieros Ficticios. Consistentes en errores intencionales u omisiones de

cantidades o revelaciones en los estados financieros para engafiar a los usuarios de los



estados financieros. Esto podria incluir la alteracion intencional de los registros contables,
la tergiversacion de las transacciones o la aplicacion indebida y deliberada de los principios
y disposiciones de contabilidad.

* Apropiacién indebida de activos. Entendida como el robo de activos de la institucion. Esto
podria incluir el robo de la propiedad, la malversacion de los ingresos o pagos fraudulentos.
» Conflicto de intereses. Que implica la intervencion, por motivo del encargo del servidor
publico, en la atencién, tramitacion o resolucion de asuntos en los que tenga interés
personal, familiar o de negocios.

« Utilizacion de los recursos asignados y las facultades atribuidas para fines distintos a los
legales.

* Pretension del servidor publico de obtener beneficios adicionales a las contraprestaciones
comprobables que el Estado le otorga por el desempefio de su funcion.

* Participaciéon indebida del servidor publico en la seleccién, nombramiento, designacion,
contratacion, promocion, suspension, remocion, cese, rescision del contrato o sancion de
cualquier servidor publico, cuando tenga interés personal, familiar o de negocios en el caso,
0 pueda derivar alguna ventaja o beneficio para él o para un tercero.

» Aprovechamiento del cargo o comisién del servidor publico para inducir a que otro servidor
publico o tercero efectle, retrase u omita realizar algin acto de su competencia, que le
reporte cualquier beneficio, provecho o ventaja indebida para si o para un tercero.

» Coalicion con otros servidores publicos o terceros para obtener ventajas o ganancias
ilicitas.

* Intimidacion del servidor publico o extorsién para presionar a otro a realizar actividades
ilegales o ilicitas.

* Trafico de influencias.

* Enriquecimiento ilicito.

* Peculado.

Ademas de la corrupcidn, el punto de interés 8.03 determina que la Administracion debe
considerar que pueden ocurrir otras transgresiones a la integridad, por ejemplo: el
desperdicio o el abuso. El desperdicio es el acto de usar 0 gastar recursos de manera
exagerada, extravagante o sin propoésito. El abuso involucra un comportamiento deficiente
0 impropio, contrario al comportamiento que un servidor publico prudente podria considerar

como una préctica operativa razonable y necesaria, dados los hechos y circunstancias. Esto



incluye el abuso de autoridad o el uso del cargo para la obtencion de un beneficio ilicito
para si o para un tercero.

En el punto de interés 8.04 La Administracién debe considerar los factores de riesgo
de corrupcién, abuso, desperdicio y otras irregularidades. Estos factores no implican
necesariamente la existencia de un acto corrupto, pero estan usualmente presentes cuando
estos ocurren. Este tipo de factores incluyen:

* Incentivos / Presiones. La Administracion y el resto del personal tienen un Incentivo

0 estan bajo presion, lo cual provee un motivo para cometer actos de Corrupcion.

» Oportunidad. Existen circunstancias, como la ausencia de controles, deficiencia de

controles o la capacidad de determinados servidores publicos para eludir controles

en razén de su posicidon en la institucion, las cuales proveen una oportunidad para
la comisién de actos corruptos.

+ Actitud / Racionalizacion. El personal involucrado es capaz de justificar la comision

de actos corruptos y otras irregularidades.

Algunos servidores publicos poseen una actitud, caracter o valores éticos que les permiten
efectuar intencionalmente un acto corrupto o deshonesto. Por ello el punto de interés 8.05
determina que la Administracion debe utilizar los factores de riesgo para identificar los
riesgos de corrupcion, abuso, desperdicio y otras irregularidades. Si bien, el riesgo de
corrupcion puede ser mayor cuando los tres factores de riesgo estan presentes, uno o mas
de estos factores podrian indicar un riesgo de corrupcion. También debe utilizar la
informacidn provista por partes internas y externas para identificar los riesgos de corrupcion,
abuso, desperdicio y otras irregularidades. Lo anterior incluye quejas, denuncias o
sospechas de este tipo de irregularidades, reportadas por los auditores internos, el personal

de la institucién o las partes externas que interactlan con la institucion, entre otros.

2 Rendicion de cuentas a la ciudadania

La rendicién de cuentas es la expresién de control social que comprende acciones de
informacién, dialogo e incentivos, que busca la adopcién de un proceso permanente de
interaccion entre servidores publicos con los ciudadanos y con los actores interesados en
la gestién de los primeros y sus resultados. Busca la transparencia en la gestion de la
administracion publica para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno. Se
entiende el proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias,

estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administracion



publica y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su
gestién a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de
control, a partir de la promocion del dialogo.

Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la gestion de
la administracién publica y a partir de alli lograr la adopcion de los principios de buen
gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion de cuentas, en la cotidianidad del
servidor publico.

Para tal fin es fundamental adelantar acciones de sensibilizacion, promocion y
capacitacion de la participacion ciudadana en la rendicién de cuentas y concertar espacios
de dialogo con actores claves en el proceso. Para ello las entidades deben programar
espacios de dialogo con la ciudadania para explicar los resultados y avances en su gestion.
El proceso de rendicién de cuentas se desarrollara de conformidad con los lineamientos y
requerimientos gue se describen a continuacion:

> |dentificacion de las necesidades de informacion de la poblacién objetivo.

- EI REPSS debe producir y entregar informacion en forma permanente al ciudadano

que sea comprensible, actualizada, oportuna, completa y que esté disponible para

su consulta.

- Debe identificar la informacion sobre los resultados y avances de su gestion, asi

como la que interesa al ciudadano y definir los medios que utilizara para comunicarla

a los grupos de interés, incluyendo el uso de las TIC y otros medios locales cercanos

al ciudadano.

> Acciones de Informacion a través de la utilizacién de medios de comunicacion

masivos, regionales y locales o comunitarios para facilitar el acceso a la misma

- La entidad debe establecer e implementar una estrategia de comunicacion a través

de medios y mecanismaos que faciliten el acceso de diversas poblaciones utilizando

simultaneamente medios presenciales, escritos, y auditivos con los virtuales de
acuerdo con las caracteristicas de los interlocutores y recursos institucionales.

- La informacién y la comunicacién son procesos complementarios:

e La informacion debe ofrecerse a toda la poblacién en general.

e Lacomunicacion esta dirigida a poblaciones obijetivo, por lo general usuarios
o0 beneficiarios del Seguro Popular Hidalgo y grupos poblacionales y de
interés conformados por organizaciones sociales de la sociedad civil con

quienes interesa motivar la interlocucion.



> Acciones de Informacién por medio de la utilizacion de tecnologias de la
informacién y comunicacion para facilitar el acceso a ésta

- Es necesario examinar la disponibilidad de recursos y alianzas para las labores de

difusion y definir los medios para visibilizar la informacion ante la ciudadania para

su utilizacion.

- Es necesario realizar la promocion y divulgacion de la rendicién de cuentas. EL

REPSS debera implementar las acciones o estrategias de comunicacion definidas

en un plan de comunicaciones, para promocionar la jornada de rendicion de cuentas.

Para esto los medios usados para realizar dicha promocién incluyen radio o prensa,

sitio web, correo electronico, telefonia movil, redes sociales, mensajes de texto.

> |Implementacion Apertura de Datos

La apertura de datos garantiza el acceso permanente a la informacién del REPSS,

posibilitando la relacion de dialogo y retroalimentacién que debe existir entre el

ciudadano y el Organismo, asi mismo permitir en mayor medida una sociedad mas

informada de las acciones de los servidores publicos.

Para lo anterior, el REPSS debe poner a disposicion los datos primarios sin procesar en
diversos medios; los cuales deben ser de facil acceso y permitir su reutilizacion e
interoperabilidad con otros sistemas, para asi crear derivados de los mismos en los casos
gue sea necesario. Para implementar la accion de apertura de datos de debe tener en
cuenta las siguientes consideraciones:
- Elaboracién de un inventario de datos: Para determinar aquellos datos que se van
a publicar en formatos abiertos reutilizables, la entidad debe realizar previamente la
revision y consolidacion de la informacion que esta bajo la responsabilidad.
- Priorizacién y elaboracién plan de apertura de datos: Del inventario de informacion,
el REPSS debe determinar aquellos datos prioritarios o que generan un mayor valor
para los usuarios, para lo cual puede hacer uso de herramientas de interaccién u
otros canales que les permitan a estos preguntar a los usuarios sus necesidades
frente a los datos opinar sobre los datos que les son de interés.
- Documentacion de los datos: Los datos identificados en la priorizacién deben
contar con una descripcion comprensible para todos los usuarios.
- Estructuracion de los datos: El REPSS adelantara la preparacién del archivo con
el conjunto de datos a cargar en un formato estructurado. Para realizar dicha

estructuracion deberda tener en cuenta los lineamientos definidos en la materia.



- Publicacion de los conjuntos de datos: EI REPSS debe cargar y publicar los
conjuntos de datos en la plataforma dispuesta para ello, bajo los estandares y
lineamientos definidos por la CNPSS. De igual forma se podré hacer la publicacion
en catélogos de datos regionales, sectoriales o institucionales.

- Promocién y uso de datos abiertos: Se debe promocionar el uso de los conjuntos
de datos que la entidad ha abierto, a través de espacios tanto fisicos como
electrénicos.

> Definicion de metodologia de diadlogo presencial que permita la participacion
de los grupos de interés caracterizados. Es necesario crear variedad de espacios
de encuentro presencial utilizando metodologias de diadlogo con la ciudadania para
explicar y justificar la gestién y escuchar la opinién de éstos en la rendicién de
cuentas, tales como: Reuniones regionales, Foros ciudadanos participativos por
proyectos, temas o servicios, Mesas de trabajo tematicas, Ferias de la gestién,
Audiencias publicas participativa, Encuentros regionales, Asambleas comunitarias,
Reuniones por temas, Observatorios ciudadanos, encuentros virtuales con uso de
TIC, entre otros.

> Acciones de Dialogo a través del uso de medios electrdnicos en los espacios
de rendicion de cuentas

- Habilitar mecanismos electronicos para consultar a los usuarios y/o ciudadanos
sobre los temas que deben ser incluidos en los espacios y procesos de rendicion de
cuentas. Para ello la entidad convoca la participacion ciudadana para la priorizacion
de temas, somete a consulta, retroalimenta y publica los resultados de las
propuestas y preguntas de la ciudadania.

- Habilitar canales de interaccion en linea durante el evento de Rendicion de
Cuentas, con el fin de atender preguntas, dar respuestas y ampliar informacion en
tiempo real.

- Realizar ejercicios de rendicién de cuentas en linea, haciendo uso de los siguientes
canales: chat, linea telefénica, mensajes de texto, redes sociales, foro o blog. En
estos espacios se pueden atender consultas de ciudadania en tiempo real, asi como
ampliar explicacion de temas y profundizar sobre contenidos de informes o
informacién publicada por la entidad a través de mdltiples canales.

> Acciones de Incentivos

Los incentivos estardn orientados a motivar positivamente o de manera

sancionatoria la realizacion de actividades de rendicion de cuentas, promoviendo



comportamientos institucionales para su cualificacion, mediante la capacitacion, el
acompafamiento y el reconocimiento de experiencias.

> Cronograma del conjunto de acciones seleccionadas

EL REPSS debe realizar el seguimiento y control del conjunto de las acciones de
rendicion de cuentas que ha determinado organizar, siguiendo un cronograma en el
que se refleje qué actividades seran permanentes y cuéles de menor frecuencia
debido a su complejidad.

> Realizacion de la Convocatoria a eventos definidos

Con el fin de lograr el dialogo sobre la gestién y sus resultados en la rendicién de
cuentas, cada entidad debe promover la participacion de organizaciones sociales y
actores representativos de diferentes sectores de la sociedad, poblaciones y de la
ciudadania en general, en el proceso de rendicion de cuentas, para ello debe
convocar ampliamente a los grupos de interés identificados a participar en los
eventos y reuniones de rendicién de cuentas.

> Elaboracion y publicacion de memorias (Principales conclusiones vy
compromisos) de los eventos de rendicion de cuentas. Los resultados de las
reuniones y didlogos con la ciudadania deben ser registrados en una memoria,
publicados y divulgados para conocimiento de la ciudania. En dichas memorias se
identificaran las principales acciones de mejora que realizard la entidad como
resultado de las observaciones ciudadanas y la evaluacion de la gestion realizada
en la rendicion de cuentas.

> Evaluacion individual de las acciones de Rendicion de Cuentas

Los procesos de rendicion de cuentas ante la ciudadania deben generar resultados
visibles, tanto para el Organismo como para los ciudadanos, para ello, la evaluacion
efectuada en los espacios de dialogo y durante todo el proceso se constituya en un
insumo para retroalimentar la gestion y mejorarla.

> Elaboracion del documento de evaluacion del proceso de Rendicién de
Cuentas Con las evaluaciones individuales de cada accién ejecutada, se debe
elaborar un documento de la evaluacion de la estrategia del proceso de Rendicion
de Cuenta del REPSS, esta evaluacion debe estar consignada en un documento
que debe ser divulgado a los actores identificados y a la ciudadania en general y se
constituird en la dltima accién de la estrategia para la vigencia. Este documento
debe ser publicado en el mes de diciembre y se difundira por medios fisicos y

electrénicos.



3 Servicio al Ciudadano

Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos, en todo el territorio estatal
y a través de distintos canales, a servicios del REPSS con principios de informacion
completa y clara, eficiencia, transparencia, consistencia, calidad, oportunidad en el servicio,
y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

Reconaociendo que el eje central del quehacer de las entidades es el Ciudadano y
entendido éste como las personas naturales y juridicas que requieren acceder a los
servicios del REPSS, se identifican dos frentes de trabajo: “ventanilla hacia adentro” y
“ventanilla hacia afuera”.

Los tres aspectos de trabajo que garantizan mejoras en la gestion de la “ventanilla
hacia adentro” son:

- Arreglos institucionales adecuados para que el REPSS ejecute su rol y logre el

cumplimiento efectivo de sus resultados.

- Procesos y procedimientos internos innovadores, efectivos y acordes a los

resultados esperados.

- Servidores publicos competentes y comprometidos con un mejor Servicio al

Ciudadano.

Los tres aspectos de trabajo que garantizan mejoras en la gestién de la “ventanilla hacia
afuera” son:
- Cobertura: capacidad de ofrecer servicios en todo el territorio estatal, a través de
distintos canales, de acuerdo con las necesidades y capacidades institucionales
- Cumplimiento: capacidades técnicas, financieras y humanas para satisfacer las
expectativas de los ciudadanos en materia de servicio y calidad.
- Certidumbre: seguridad del ciudadano de recibir informacién completa, clara y
precisa sobre las condiciones de tiempo, modo y lugar en que se atendera su
requerimiento o se gestionara su servicio.
Para dar cumplimiento de lo anterior es necesario tener en cuenta los siguientes
requerimientos:
> Esquemas de atencion por multiples canales no electrénicos
- Implementar protocolos de atencién para homogenizar el servicio que se ofrece a
los ciudadanos en los diferentes canales de atencion.
- Implementar un sistema de turnos que permita la atencion ordenada de los

requerimientos de los ciudadanos.



- Adecuar espacios fisicos, de acuerdo a criterios de disefio, accesibilidad y
sefializacién para edificaciones nuevas y adecuaciones de espacios fisicos de
atencion presencial
- Integrar canales de atencién e informacion para asegurar la consistencia y
homogeneidad de la informacién que se entregue por cualquiera de ellos.
Esquemas de atencién por multiples canales electronicos
- Soporte en linea: habilitar chats o salas de conversacién o video chats como
mecanismos de atencion al ciudadano en linea. EI REPSS definira las condiciones
para su operacioén, las cuales deberan ser plenamente visibles para los ciudadanos
y se deberd garantizar su correcto funcionamiento en los periodos establecidos.
- Suscripcidn a servicios de informacion al correo electrénico o RSS: El sitio Web del
REPSS debe ofrecer la posibilidad de suscribirse a servicios de informacion que
permitan el acceso a noticias, boletines, publicaciones, eventos, avisos de
resultados entre otros.
- Suscripcién a servicios de informacion al maovil: ofrecer la posibilidad al ciudadano
de suscribirse para recibir informacién que la entidad considere de mayor impacto,
a través de telefonia movil.
- Elaboracién de avisos de confirmacion: generar mensajes electronicos que
notifiquen la recepcion de las solicitudes del ciudadano.
- Centralizacion de la atencién al ciudadano en términos de accesibilidad
- Centralizacion de la atencién del usuario en términos de usabilidad.
- Habilitar espacios de interaccion en linea en el sitio web para:

« Consulta de bases de datos

< Encuestas de opinién

Se debe asegurar que la informacién que presente el REPSS cumpla en

términos de completitud, claridad y precision.

< Gestidn de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
- Definir las Direcciones de Area encargadas de recibir, tramitar y resolver peticiones,
guejas, reclamos, sugerencias y denuncias de los ciudadanos. Las actividades de
recepcion, radicacion y registro de documentos deben realizarlas Unicamente la
unidad de correspondencia, a fin de asegurar la existencia de un registro y nimero
de radicado Unico de las comunicaciones y facilitar el control y el seguimiento de los

documentos.



- Disponer de un enlace en la pagina web para la recepcién de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias.
- Para canales electrénicos, el registro de la solicitud debe hacerse a través de
formularios electronicos que permitan identificar y seleccionar el tipo de solicitud.
Dichos formularios deben disefiarse para el uso por parte de nifios y adolescentes,
utilizando un lenguaje comun de intercambio de informacion.
- Construir un sistema de registro ordenado de las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias. El sistema debe manejar una asignacion de turnos. Asi
mismo, debe permitir al ciudadano hacer seguimiento a sus solicitudes, sin importar
el medio o canal por el cual se hizo la solicitud.
- Implementar mecanismos que permitan:
< Hacer seguimiento al interior del REPSS sobre la respuesta oportuna y de
calidad de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias; y
< Hacer seguimiento por parte de la ciudadania a la respuesta de las mismas
a través de los diferentes canales de atencion.
- El sistema de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias se debe
integrar con las plataformas unificadas de quejas y/o denuncias que existen

actualmente.

Il Conclusiones

1.- México es percibido, como una nacién muy corrupta. Lo comprueba el Gltimo
indice de Percepcion de la Corrupcion, elaborado por la organizacion Transparencia
Internacional. Nuestro pais ocupa la posicion nimero de 135 de 180 en materia
anticorrupcion; los resultados revelan un escenario de descrédito con las
instituciones responsables por combatir la corrupcion.

2.- Dentro de las principales causas encontramos: la existencia de una amplia
tolerancia social hacia el goce de privilegios privados, la existencia de una cultura
de la ilegalidad generalizada que fomenta la corrupcién y la tolerancia social hacia
ella, la persistencia de formas de organizacion y de sistemas normativos
tradicionales, enfrentados a un orden estatal moderno, suele provocar
contradicciones que encuentran salida a través de la corrupcion, ademas de ciertas
manifestaciones corruptas originadas por la ausencia de una solidaridad amplia

fundada en el bienestar comuan, que en conjunto con distintas brechas existentes



entre el orden juridico y el orden social vigente propician actos y hechos de
corrupcion.

3.- Frente al crecimiento desproporcionado de la corrupcién en nuestro pais, se
requiere implantar mecanismos apropiados e idoneos para que de manera individual
y colectiva se practique la honestidad, se rechacen los actos de corrupcion y se
proceda a efectuar cambios al interior de las instituciones publicas.

4.- En este contexto el Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado
de Hidalgo pretende establecer lineas de accién en materia de identificacion y
atencion de riesgos de corrupcién que se pueden presentar en la prestacion de
servicios a los beneficiarios y al interior del Organismo en el desarrollo de procesos
y procedimientos por parte de funcionarios publicos.

5.- La consolidacion del Buzon Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, estara a
cargo de la Direccion de Planeacion y Prospectiva. El area sera responsable de
hacer seguimiento a la elaboracién y evaluacién de la Estrategia Anticorrupcion.
Este seguimiento se realizara cuatro (4) veces al afio, esto es con corte a 31 de
marzo, 30 de junio, 31 de septiembre y 31 de diciembre y se publicara en la pagina
web de la REPSS.
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