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ACCESO A INTERNET vs. BRECHA DIGITAL

-Reforma en Telecomunicaciones-

Barbara Leonor Cabrera Pantoja !

“La tecnologia ha cambiado dramaticamente el modo en
que aprendemos, trabajamos, vivimos y pensamos”

Masquardt y Kearsley

Resumen

En esta Era Digital, acompafiada de una Revoluciéon Tecnoldgica, es necesario que las
politicas publicas, con todo lo que ello engloba, estén acorde y faciliten instrumentos para
garantizar el derecho de acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC).
En esta tesitura, esta ponencia para la Red de Investigadores Parlamentarios, esta
dirigida a analizar el quinto eje de la Reforma en Telecomunicaciones, que establece una
Politica de Inclusion Digital Universal y una Agenda Digital Nacional ¢Sera que esta

reforma estructural sea suficiente? ¢ Qué pasos son necesarios dar para lograrlo?

Para responder esta y otras interrogantes, en este documento se presentan datos para el
debate académico y con ello dar pauta a futuras investigaciones. De esta manera, se
comienza por dilucidar ¢En qué consiste esta reforma? Se destaca sus puntos
sobresalientes; se continla con una panoramica general a los ejes que la conforman; se
advierte el proceso legislativo llevado a cabo en la reforma Telecom, y se sefalan plazos

y forma de trabajo legislativo.

Ademés, se proporciona un recorrido por diversos instrumentos gubernamentales
auspiciados desde el afio 2000 como una politica publica para abatir la brecha digital, se
indican sus coincidencias y la razén por la cual no son fructiferos. En este orden de ideas,
se plasman estadisticas de acceso a Internet generadas por la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE); la Asociaciébn Mexicana de Internet
(AMIPCI); v, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI); donde a pesar de

reflejarse el incremento en porcentaje de los usuarios de esta TIC, esto debe analizarse
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junto a elementos complementarios para determinar las causas del por qué no ha sido

suficiente para terminar con las asignaturas pendientes en esta materia.

Sin duda, este derecho-garantia implica grandes desafios, no perdamos de vista que el
acceso a Internet involucra un estudio multidisciplinario, toda vez que estamos ante tres
brechas digitales: social, cultural y generacional.?

2 Se trata de brecha social cuando el acceso a Internet se deriva de la escases de recursos econémicos; la
brecha cultural trata fundamentalmente de aquellas personas con menos formacién que priva de las
oportunidades ofrecidas por las TIC o bien, de aquellos que pudiendo estar en Internet no desean hacerlo;
mientras que la brecha generacional, deja al margen de las nuevas tecnologias a personas mayores, aqui es
posible distinguir entre nativos e inmigrantes digitales.



