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El e-gobierno tiene como objetivo incrementar la eficiencia, la
transparencia, la accesibilidad y la capacidad de respuesta a
la demanda de los ciudadanos y organizaciones, asi como
lograr un gobierno competitivo que contribuya a alcanzar las

metas de crecimiento economico y desarrollo social.
Banco Mundial 2008
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Ejes de e-adminitracion
* Facilitar el acceso a los ciudadanos

 Impulsar el desarrollo del servicio para los
ciudadanos

* Facilitar el intercambio de informacion
entre las administraciones publicas

* Apoyar la reorganizacion interna de las
administraciones publicas.
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« (Gobierno a gobierno
(G2G)

« (Gobierno a
ciudadanos (G2C)

» Gobierno a
empleados (G2E)

« Gobierno a
negocio(G2B)




E-gobierno

bl b Front Office

» Se refiere al conjunto de
elementos que una
organizacion provee para

% “SSR\EE desarrollar las relaciones
\/ Dmmpowh?‘“‘ | con los ciudadanos,

C‘ES“ON\L - proveedores, clientes, las

gg‘i—\ﬁ— » empresas y el gobierno y

a través de los cuales la
entidad interactua con
dichos actores.
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* En el gobierno electronico el FrontOffice lo
conforman:

« La sede electronica o sitios Web de la
administracion

« Las herramientas tecnologicas
* Los procedimientos

« La informacion

* Los servicios
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El Back-Office es lo que no se puede ver del gobierno. Se refiere al
conjunto de procesos, tramites y operaciones que se llevan a cabo
para satisfacer las necesidades de los ciudadanos, proveedores,
empresas, clientes y otras entidades del gobierno.

El Back Office incluye ademas los aspectos de gestion de la
informacion tales como de gestion de expedientes, flujo de estados,
gestion documental, archivo electronico y explotacion de la
informacion.
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Sistemas de Servicios
Informacion ’ PROCESOS ' Internet

Adecuacion y Adecuacion y desarrollo

adaptacién de telecomunicaciones
\ SR Comunicacién
Alfabetizacién Promocién
digital de los

Ciudadanos

y satisfaccion



E-gobierno

Integraciony
Transformacion

Transacciones -
Multi-Canal e-Contratacion

Interaccion Interoperabilidad

;_?n;nple :_-n Tramites Electronicos: de Sistemasde
nterme * Pago Electrénico  Informacion

Informacion * Firma Electronica.
en Internet Intranets e Interoperabilidad Cadenas de
Basica tramites

e Formularios Electronicos e Redisefio de electronicos
100% Entidades procesos y modelos

GOPIErONACIONAICORTS ¢ [t3 3 Bases de operativos. Agregacion demanda

;':";'0 Internet de . Datos en Internet Aumentar las SolucionesTecnologicas
htormacion estandar. alternativas de acceso

Punfco de Enjcrada: e-Correo, Chats, Foros  al Estado.
gobiernoenlinea.gov.co

Fuente: Ministerio de Comunicaciones. Programa de Gobierno en Linea

Grado de Complejidad de Implementacion




Horizontal

No hay profundidad

Corresponde
solo ala fase
de informacion

Unidireccional

Gestion de
Comunicaciones

Arquitectura Web

In formacion sobre
tramites

Vertical

Hay profundidad

Asociado a algunas
de las fases
del gobierno
electronico

Bidireccional

Gestion Documental

Arquitectura de
Informacion

Registro Unico de
Afiliados a la
Proteccion Social

Cada uno de los niveles de maduracion significa un mayor

Integral

Multidimensional

Asociado a todas

L 5
del rno
electronico

Multidireccional

Gestion Documental
Gestion de Archivos
Gestion de Informacion

Arquitectura
Empresarial

Integracion e
Interoperabilidad

| compromiso con los servicios de informacion al ciudadano
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Archivos organizados y conservados para una mejor:

« Gestidn Publica

« Transparenciay Rendicion de Cuentas

« Memoria Historica e Identidad Nacional



Sistema de Administracion
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El manejo tradicional de la gestion documental
debe de ser renovado, convertirse en un
integrador, vinculando la documentacion con la
cultura de la organizacion, a los objetivos de la
institucion apoyar a sus miembros en sus
actividades sustantivay en la toma de
decisiones, y sobre todo resolviendo las
necesidades de informacion de los usuarios
externos e internos.
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* Los documentos publicos, por su misma naturaleza le pertenecen a la sociedad y a
los ciudadanos.

* Lo publico no debe entenderse como una concesion del Estado a la Sociedad sino
como una premisa de la democracia.

« Lainformacion publica es un bien publico, y por lo tanto no se puede denegar su
acceso sino en los casos de excepcion que consagra la Constitucion y la Ley.

« Larendicidn de cuentas es una obligacion del estado y el control social es un deber
de la ciudadania



Diseno de un Sistema de
d ) Administracion de Documentos
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 Conocimiento profundo de la organizacion y sus funciones
sustantivas.

* Quien y que documentos genera.

 Los descriptores, metadatos, tesauros, taxonomias y ontologia.
« Analisis de uso de la informacidn

* Que plantillas o formatos se van a utilizar.

« El acceso y seguridad a los documentos.

« Su movilidad

« Conservacion y preservacion.

« Sus flujos de trabajo

. Que_T_IC’s son las mas adecuadas en todo el sistema de
administracion documental.

« Sus usuarios internos y externos.



Enterprise Content Management
ECM
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Las estrategias, metodos, tecnologias y
herramientas utilizadas para capturar,
administrar, almacenar, preservary
entregar contenido y documentos
relacionados con una organizacion y sus
pProcesos.



Componentes ECM
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* Diagnoéstico
« QOrganizacion
« Captura (capture)
« Administracion (manage)
« Almacenamiento (store)
* Preservacion (preserve)
* Entrega (deliver)
* Inteligencia, Gestion del conocimiento (Intelligence)
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d Captura y/o Digitalizacion
'-'\(ﬂﬁ@aﬁanual

» Captura automatica o semi-automatica
— (OCR) optical character recognition
Reconocimiento de caracteres Opticos

— (HCR) handprint character recognition
Reconocimiento de caracteres escritos a mano

— (ICR) intelligent character recognition
Reconocimiento inteligente de caracteres

— (OMR) optical mark recognition
Reconocimiento Optico de marcas

— Cdbdigo de barras



Captura y/o digitalizacion

I NN AC

 Document Imaging : tecnicas de
procesamiento se utilizan para capturar,
mejorar la calidad y para ver las imagenes.

* Transferencia de Audio y/o Video a formato
digital.
* Procesamiento de formularios
* Formularios en papel
» e-forms/web-forms
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 Administracion electronica de documentos
(EDM)

Colaboracion
Administracion de contenido web (WCM)
Administracion de registros (RM)

Administracion de procesos empresariales,
Flujos de trabajo (BPM)



Almacenamiento




Almacenamiento
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* Repositorios
e Sistemas de archivos

¢ Sistemas de Administracion de
Contenidos

« Bases de datos



Preservacion




Preservacion
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* El objetivo es administrar en el largo plazo
el almacenamiento seguro y copias de
seguridad de la informacion, para que
permanezca estatica.



Entrega
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* Presentacion de la informacion
* Diseno

* Personalizacion

» Distribucion




Entrega
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* |nternet, extranet e intranet

 E-business portales

* e-mail y fax

» Dispositivos moviles como telefonos moviles, PDAs
 eBooks

« CDyDVD

» Television digital y otros servicios multimedia (Podcast)
 Redes Sociales



Jugadores
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* Documentum, FileNet, OpenText,
Interwoven, Vignette, Stellent, IBM,
Oracle, Laserfiche, ColumbiaSoft,
Microsoft Office SharePoint, Hyland
Software 's OnBase, Xerox DocuShare,
ySaperion, Siempre-Team, SunGard EXP,
Corporacion WAVE, Objetivo Corporation,
Xythos, Autonomy, Hummingbird.
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* Nuxeo

 Alfresco

« Jahia

 CIGNEX

* http://www.open-source-ecm.com/
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* Reduccion de la manipulacion de papel y los
procesos manuales propensos a errores
* Reduccion de papel
* Reduccion de la perdida de documentos
* Acceso mas rapido a la informacion

* El acceso en linea a la informacion que estaba
disponible solamente en papel, microfiim o
microfichas
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Control mejorado sobre los documentos y
procesos orientados a documentos

Racionalizacion de los tiempos en los procesos
Seguridad de acceso a los documentos

Mejora de seguimiento y monitoreo, con la
capacidad de identificar los cuellos de botella y
modificar el sistema para mejorar la eficiencia



Como avanzar hacia un e-gobierno exitoso
A desde la gestion documental
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Se requiere llevar acabo un proceso de formacion ciudadana sobre
el derecho de acceso a la informacioén, el cual debe comenzar en la
escuela.

Es necesario inculcar en los nifios, que son los futuros ciudadanos y
usuarios del e-Gob., el valor de la informacion y los archivos en
una democracia.

Es preciso reforzar el marco juridico sobre acceso a la informacion
en el cual se deje mas explicito el derecho de los ciudadanos a
acceder a la informacion primaria relacionada con las actuaciones
de la administracion, la cual esta conservada en los archivos
publicos.



Como avanzar hacia un e-gobierno exitoso
d ! desde la gestion documental
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Es necesario contar con un marco legal del ejercicio de la profesion
archivistica que proteja las actuaciones de los archivistas, y que a la

vez les imponga deberes y un codigo de ética.

Los archivos publicos deben habilitar mecanismos de acceso en
linea a traves de Internet a sus fondos, asi como servicios de
informacion para la ciudadania.

Es imperativo que en los sitios Web del Gobierno Electronico se
publiquen los catalogo de disposicion documental, las politicas de
informacion y las listas de documentos que seran sometidos a
eliminacion como una forma de control ciudadano



Como avanzar hacia un e-gobierno exitoso
d ! desde la gestion documental
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Las iniciativas de Gobierno Electronico deben incluir proyectos
orientados especificamente para los archivos publicos y la gestion
de documentos.

Los aspectos de gestion de informacion deben ser liderados por
profesionales de ciencias de la informacion y no exclusivamente por
ingenieros de sistemas.

La base de un buen gobierno electronico no es la tecnologia sino la
informacion.



Como avanzar hacia un e-gobierno exitoso
d ) desde la gestion documental
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Y sobre todo ayudar al gobierno electrénico para
mejorar sus servicios, proporcionar informacion
actualizada, veraz, y oportuna, aumentar la eficiencia y
eficacia de la administracion publica, la rendicion de
cuentas, la transparencia, la proteccion de los datos
personales, que el ciudadano utilice e incremente la
informacion de forma intensiva y nos lleve a la

Sociedad del Conocimiento.
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« Como parte de sus funciones sustantivas el
archivista brinda a la sociedad, lainformacion
relevante de la institucion a la que sirve, debe de
conocer totalmente la historiay las actividades
vitales de la organizacion, y como opera el sistema
de administracion documental o de informacidn. Por
lo que se convierten en parte basica de la
Administracion Publica.



f Archivista / Archivero

I NN AC

 El manejo de las TIC's asi como la nueva tendencia
de la Web Semantica son materias obligadas de su
conocimiento y aprendizaje.

« Podemos decir que el Archivista es un jugador
esencial en la Sociedad del conocimiento.
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MUCHA GRACIAS

Ismael Gonzalez Real
Ismael gonzalez@imac.org.mx
52 (55) 90000218




