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por miedo, por esas amenazas que sufren. Debemos de reco-
nocer esa situacion y cambiar desde la autoridad para servir-
le mejor a esas familias.

Quinto. Necesitamos atencion integral a las victimas. La vic-
tima es el centro de esta ley. Las personas, las familias. Quien
sufre extorsion debera recibir atencion inmediata, acompana-
miento legal, apoyo psicoldgico y reparacion del dafio, por-
que no basta con restituirle lo que se le ha sido robado, hay
que atenderlo incluso psicoldgicamente, porque los que son
victimas de extorsion viven con miedo permanente ante esas
llamadas, ante esas amenazas que tocan a su puerta.

La extorsion es el impuesto del miedo que hoy pagan millo-
nes de mexicanas y de mexicanos. Con esta ley general que-
remos abonar a erradicar la extorsion en todas sus formas y
digo abonar, porque por mejor ley que tengamos, por sancio-
nes mas severas que aprobemos, si la ley no se aplica, no se-
14 realidad.

Necesitamos dotar de recursos suficientes para que esta rea-
lidad sea la que vivan las familias mexicanas. Necesitamos
que se desarrolle una politica publica a partir de esta ley, pa-
ra que con un federalismo cooperativo, en donde todos los
gobiernos sepan qué les toca hacer, con una coordinacion re-
al, se pueda volver una realidad la erradicacion de la extor-
sidn en nuestro pais, que ya no exista, pues, ese miedo.

En Accion Nacional queremos devolverles a las familias me-
xicanas la certeza de que el Estado si las protege. Queremos
que abrir un negocio no sea un acto de valentia, sino un de-
recho garantizado para sacar adelante a las familias. Quere-
mos que contestar el teléfono no sea una amenaza de muer-
te, sino una llamada simplemente de trabajo o de carifio
entre familiares.

Hoy, diputadas y diputados, la disyuntiva es clara, estamos
con las victimas o estamos con los extorsionadores, estamos
con las familias mexicanas o con quienes lucran con el mie-
do, estamos con los emprendedores que generan empleo y
quieren salir adelante o con los criminales que les obligan a
cerrar sus negocios. En Accion Nacional hemos elegido con
claridad, estamos con las familias mexicanas, con los em-
prendedores, con quienes trabajan y con quienes sueflan en
salir adelante.

Hoy les pido su voto a favor de esta ley general, para preve-
nir y sancionar los delitos en materia de extorsion. Porque vo-
tar a favor de esta ley, es votar por la tranquilidad de las fa-
milias, votar a favor es ponerle un alto al impuesto al miedo,

votar a favor es decidir que México merece vivir sin extor-
sion y sin impunidad.

Diputadas y diputados, no le fallemos a México, no le falle-
mos a las familias mexicanas. Muchas gracias. (La iniciati-
va podrd ser consultada en el Diario de los Debates de es-
ta fecha, en el Anexo )

Presidencia de la diputada
Kenia Lopez Rabadan

La presidenta diputada Kenia Lopez Rabadan: Gracias a
usted, diputado. Tarnese a la Comision de Justicia, para
dictamen, y a la Comision de Presupuesto y Cuenta Pu-
blica, para opinion.

LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

La presidenta diputada Kenia Lopez Rabadan: Tiene
ahora la palabra el diputado Ricardo Monreal Avila, del Gru-
po Parlamentario de Morena, para presentar iniciativa con
proyecto de decreto por el que se adicionan las fracciones
VIl y IX del articulo 76 Bis de la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor en materia de cancelacion de suscripciones y
membresias con cobro recurrente. Adelante, coordinador.

El diputado Ricardo Monreal Avila: Muchas gracias, pre-
sidenta. Estimados legisladores y legisladoras, al Congreso
de la Unién. Quiero presentar una iniciativa, pero antes quie-
1o que me permitan desde aqui enviarle un saludo con afecto
y carifio a Manuel Espino, que es compafiero nuestro y que
estd en condiciones de salud graves y delicadas. A €l y a su
familia, les enviamos, sus compafieros, nuestros deseos de
pronta recuperacion.

Y también quisiera... Hoy por la mafiana otro diputado nues-
tro, Amarante Gonzalez, de la bancada del PT, sufrio un des-
mayo. Ya estd atendiéndose. Y también le mandamos un
abrazo desde esta tribuna y le pedimos al creador del univer-
so que pueda darle su recuperacion.

Quiero plantearles una iniciativa que desde mi punto de vis-
ta es trascendente. A propdsito del mundo digital, de la inno-
vacion tecnoldgica, del desarrollo de las tecnologias, de las
multiples plataformas que existen para todos los servicios, te-
lefonias o telefonicas, deportes, peliculas, musica, videojue-
€08, SErVicios.
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RICARDO MONREAL AVILA
DIPUTADO FEDERAL

INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE ADICIONAN
LAS FRACCIONES VIIl Y IX AL ARTICULO 76 BIS DE LA LEY FEDERAL
DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, en materia de cancelacion de
suscripciones y membresias con cobro recurrente.

El suscrito, Dr. Ricardo Monreal Avila, diputado integrante del Grupo
Parlamentario de MORENA en esta LXVI Legislatura del Congreso de la Union, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 71, fraccién II; y 73 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y por los articulos 6, numeral 1, fraccion
| y 77 del Reglamento de la Camara de Diputados, someto a consideracion de esta
soberania la presente INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE
SE ADICIONAN LAS FRACCIONES VIII Y IX AL ARTICULO 76 BIS DE LA LEY
FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, en materia de cancelacion de
suscripciones y membresias con cobro recurrente al tenor de la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

En los Gltimos afios, hemos presenciado como el desarrollo y la innovacion de las
Tecnologias de la informacién y de comunicacion (TICs) ha revolucionado de una
forma inédita todos los procesos de la vida cotidiana, abarcando desde el estudio,
el trabajo, la comunicacién e interaccion social, hasta replantear la naturaleza del
comercio.

En el panorama mundial, el desarrollo de las TICs, asi como la constante evolucion
tecnolégica, han sido fundamentales para la integraciéon de los mercados en la
comunidad internacional’. En particular, el auge del comercio electronico ha
transformado radicalmente la manera en que se realizan las transacciones
comerciales a nivel global. Plataformas digitales, sistemas de pago en linea,
inteligencia artificial y soluciones logisticas innovadoras han permitido que
empresas y consumidores puedan interactuar constantemente sin necesidad de una
presencia fisica.

1 ponce Beltran, Carlos de JesUs. Proteccion de los consumidores en el @mbito de internet. Fecha de consulta:
08 de mayo de 2025. Disponible en: https://shorturl.at/ONGVu

morena
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En este sentido, cifras del Banco Mundial estiman que alrededor del 68% de la
poblacion, tuvo acceso a la internet para el afio 20242, lo que representaria un
estimado de 5,400 millones de personas que utilizan internet a nivel global *

En nuestro pais, de acuerdo con un informe publicado por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografica (INEGI) se estima que existen alrededor de 100.2 millones
de personas usuarias de internet, lo que equivale a 83.1 % de la poblacion de 6
afos y mas* Este tipo de tecnologia se usa principalmente para comunicarse,
acceder a redes sociales, asi como para llevar a cabo compras y contrataciones de
servicios, y realizar pagos via internet, como se muestra en la siguiente grafica.

Porcentaje de personas usuarias de internet, segun tipo de uso
2023 y 2024

Comunicarsa

Acceder a redes sociales
Entretanimiento’

BII!;['.:II nfe Hmacion

Apoyar la capacitacikin o educacion

Descargar soflware o aplicaciones

Cc-mgu.u productos o serviclos

Pagos via internet

II

Intaractuar can el gobiemo

Operaclones bancarias en linea

"i

Utilizar servicios &n la nube

112

Vantas por internal 118

m2024 w2023

2ra acceder 8 confanios aydiovisuales y eer panidicos, rnevisias o ibros

) antenor

al sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacian en los Hogares (ENDUTIM), 2023

5

2 Banco Mundial. Individuos que utilizan internet. Disponible en:

https://datos.bancomundial.org/indicador/IT.NET.USER.ZS ?end=2024&start=2013&view=chart Fecha de
consulta: 08 de mayo de 2025.

* Unién Internacional de Telecomunicaciones. Los Ultimos datos sobre conectividad mundial muestran un
crecimiento, si hien persisten las brechas. (2023) Disponible en:
https://www.itu.int/es/mediacentre/Pages/PR-2023-11-27-facts-and-figures-measuring-digital-
development.aspx#:~:text=La%20brecha%20de%20g%C3%A9nero%20digital, mayor%20que%201a%20de%2
Ohombres. Fecha de consulta: 08 de mayo de 2025

*Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y uso de la informacién
en los hogares (ENDUTIH) (2025). Disponible en: https://shorturl.at/OXRAT Fecha de consulta: 08 de mayo
de 2025

S fdem

morena



RICARDO MONREAL AVILA
DIPUTADO FEDERAL

De esta manera, podemos ver como el comercio electronico ha experimentado un
crecimiento exponencial, modificando profundamente la manera en que las
personas interactian con el mercado. Las plataformas digitales de peliculas,
musica, videojuegos, aplicaciones moviles y demas servicios en linea, forman ya
parte integral de la vida cotidiana de millones de personas, quienes han adoptado
estas herramientas como medios preferentes para adquirir bienes, contratar
servicios o acceder a contenido cultural y de entretenimiento.

Este proceso de digitalizacion ha traido consigo miltiples beneficios, por un lado, la
inmediatez, comodidad y la personalizacion de la experiencia de consumo en favor
de las personas usuarias, asi como el aumento en la productividad y la
competitividad de las empresas y personas prestadoras de servicios por medios
tecnolégicos®. Sin embargo, también ha revelado importantes desafios en la
relacion entre proveedores y consumidores, asi como de la necesidad de generar
un marco normativo mas robusto en la materia.

En este contexto, cabe sefialar que el uso generalizado de contratos de adhesion,
algoritmos automatizados de cobro y politicas unilaterales de uso o cancelacion, ha
generado nuevas dinamicas marcadas por la opacidad, la complejidad y, en muchos
casos, por la desigualdad entre las partes.

Por ello, el respeto y la garantia de los derechos del consumidor se vuelven pilares
fundamentales para consolidar una economia digital que sea no solo eficiente, sino
también justa, equitativa y transparente. En este sentido, diversos organismos
internacionales han destacado la necesidad de establecer estandares’ o principios®
para la proteccion de los derechos de las personas usuarias de internet.

En ellos, se destaca el establecimiento de condiciones que promuevan la confianza,
transparencia, accesibilidad, la observancia de escenarios de consentimiento
expreso y la prevencion de los abusos.

¢ Observatorio de Desarrollo Digital, Comisién Econémica para América Latina. Digitalizacidn y desarrollo.
Disponible en: https://desarrollodigital.cepal.org/es/digitalizacion-desarrollo fecha de consulta: 08 de mayo
de 2025.

7 Relatorfa Especial para la Libertad de Expresién, Comisién Interamericana de Derechos Humanos. Estdndares
para una Internet libre, abierta e incluyente. 2017, Disponible en:
https://www.oas.org/es/cidh/expresion/showarticle.asp?artlD=1094&I1D=2 fecha de consulta: 08 mayo 2025
& Naciones Unidas. Principios Globales de las Naciones Unidas para la Integridad de la Informacion,
recomendaciones para la accion de las partes interesadas. Disponible en:
https://www.un.org/es/information-integrity fecha de consulta: 08 mayo 2025
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No obstante, la practica cotidiana demuestra, que tales principios son con frecuencia
vulnerados por grandes proveedores de servicios, que imponen clausulas sin
posibilidad de negociacién, dificultan los mecanismos de cancelacién o desconocen
reclamaciones legitimas.

Uno de los fenébmenos mas recurrentes en este entorno digital es el cobro
automatico y recurrente de servicios contratados a través de plataformas digitales,
donde con frecuencia el consentimiento del consumidor no es informado ni
renovado de forma explicita.

Ello, tiene por consecuencia la afectaciéon de los derechos de las personas
consumidoras de bienes y servicios a través de medios tecnoldgicos y puede llegar
incluso a dar lugar a conductas que vulneren la libre competencia, incurriendo
incluso en practicas oligopélicas.

Recientemente, se difundidé de manera masiva a través de las redes sociales, el
caso de una compafia de telecomunicaciones que, a través de una publicacién
realizada por dichos medios, informaba a las personas usuarias de sus servicios de
internet, el cambio en las condiciones contractuales, lo que generé el descontento
social y activo las instancias gubernamentales en defensa de las personas usuarias
inconformes®'°,

Del mismo modo, hemos visto como en los Gltimos afios, las companias prestadoras
de servicios que realizan cobros recurrentes de diversa periodicidad a través de
medios tecnoldgicos aplican a las personas usuarias de estos servicios una serie
de obstaculos cuando los particulares pretenden cancelar o dar de baja dichos
servicios, convirtiéndolos en una especie de rehenes, afectando sus derechos como
consumidores.

Si bien en nuestro pais no existe registro que demuestre el nimero de casos en los
que las personas usuarias sufren de este tipo de practicas abusivas por parte de

# Gobierno de México, Procuraduria Federal del Consumidor. Profeco se retne con Totalplay para atender
problemdtica ante cambio de nuevo plan de consumo. Comunicado de prensa, 03 abril 2025. Disponible en:
https://www.gob.mx/profeco/prensa/profeco-se-reune-con-totalplay-para-atender-problematica-ante-
cambio-de-nuevo-plan-de-consumo fecha de consulta: 08 mayo 2025.

10 Gobierno de México, Procuraduria Federal del Consumidor. Profeco recuerda que quienes no estén de
acuerdo con el nuevo plan de Totalplay, pueden seguir con su contrato original Comunicado de prensa 07 abril
2025. Disponible en: https://www.gob.mx/profeco/prensa/profeco-recuerda-que-quienes-no-esten-de-
acuerdo-con-el-nuevo-plan-de-totalplay-pueden-seguir-con-su-contrato-original ?state=published fecha de
consulta: 08 mayo 2025.
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grandes comparias globales y locales, estos han ido incrementando
exponencialmente en los ultimos afios, no solo en nuestro territorio sino a nivel
global.

Tal es el caso de los Estados Unidos de América, en donde existen diversos
antecedentes de sanciones impuestas por la Federal Trade Commission (FTC) en
contra de grandes compafiias como lo son Amazon'’, Adobe’? o Uber'?, entre otras,
por imponer clausulas que obstaculicen la cancelacion de suscripciones contratadas
en ocasiones mediante practicas engafiosas.

Al respecto, Chase, institucién de banca comercial perteneciente al gigante
financiero J.P. Morgan publicé una encuesta en donde destaca como mas de la
mitad de las personas encuestadas reconocen que cancelar los cobros recurrentes
les lleva en promedio tres meses'.

Es por ello que dicho érgano gubernamental, ha publicado una serie de
recomendaciones para hacer frente a este tipo de practicas con las que busca
asesorar a las personas usuarias de este tipo de servicio sobre como cancelar las
suscripciones de renovacion automatica'®.

Asimismo, y debido al aumento de este tipo de casos en el pais vecino del norte, la
FTC promovié la norma “Click-to-Cancel” que tiene por objeto la implementacion
obligatoria de mecanismos simples para la cancelacion inmediata de cargos por

! Federal Trade Commission. FTC Takes Action Against Amazon for Enrolling Consumers in Amazon Prime
Without Consent and Sabotaging Their Attempts to Cancel. Comunicado de prensa, 21 junio 2023, Disponible
en: https://www.ftc.gov/news-events/news/press-releases/2023/06/ftc-takes-action-against-amazon-
enrolling-consumers-amazon-prime-without-consent-sabotaging-their fecha de consulta: 9 mayo 2025

12 faderal Trade Commission. FTC Takes Action Against Adobe and Executives for Hiding Fees, Preventing
Consumers from Easily Cancelling Software Suscriptions. Comunicado de prensa, 17 junio 2024, Disponible en:
https://www.ftc.gov/news-events/news/press-releases/2024/06/ftc-takes-action-against-adobe-executives-
hiding-fees-preventing-consumers-easily-cancelling fecha de consulta: 9 mayo 2025

13 Federal Trade Commission. FTC TAkes Action Against Uber for Deceptive Billing and Cancellation Practices.
Comunicado de prensa, 21 abril 2025. Disponible en: https://www.ftc.gov/news-events/news/press-
releases/2025/04/ftc-takes-action-against-uber-deceptive-billing-cancellation-practices fecha de consulta: 09
mayo 2025.

14 Chase, Media Center. Survey from Chase Reveals That Two-Thirds of Constumers Have Forgotten About At
Least One Recurring Paynment In The Last Year. Abril 2021. Disponible en:
https://media.chase.com/news/survey-from-chase-reveals Fecha de consulta: 9 mayo 2025.

15 Faderal Trade Commission. Getting In and Out of Free Trials, Auto-Renewals, and Negative Option
Subscriptions. Septiembre 2024, Disponible en: https://consumer.ftc.gov/articles/getting-and-out-free-trials-
auto-renewals-and-negative-option-subscriptions fecha de consulta: 09 mayo 2025.
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parte de las compafnias que ofrecen suscripciones y membresias de cobro
recurrente’,

Por su parte, en nuestro pais, las relaciones entre proveedores y consumidores, asi
como sus derechos y obligaciones se encuentran regulados en la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor que establece como principios basicos en las relaciones
de consumo, entre otros, la informaciéon adecuada y clara sobre los diversos
productos y servicios, asi como la proteccion frente a las cladusulas y practicas
abusivas y contra métodos comerciales desleales'”.

Dicho ordenamiento, prevé un capitulo especifico para la regulacion de las
relaciones entre proveedores y consumidores en transacciones efectuadas
haciendo uso de cualquier medio tecnolégico, entre los que se destaca el derecho
a conocer toda la informacién sobre los términos, condiciones, coslos, cargos
adicionales, en su caso, formas de pago de los bienes y servicios ofrecidos por el
proveedor!®

Adicionalmente a ello, el 26 de febrero de 2021 se publico en el Diario Oficial de la
Federacion el Acuerdo por el que se emite el Cédigo de Etica en materia de
Comercio Electronico, que establece valores y principios de observancia general
para los proveedores de comercio electronico adheridos al mismo™®

No obstante, de que se cuenta con un marco juridico robusto en materia de
proteccion de los derechos de las personas consumidoras, subsisten a pesar de
ello, practicas que lesionan la esfera juridica de las personas contratantes de
servicios, suscripciones y membresias de cobro recurrente.

Este tipo de practicas, consistentes en la obstaculizacion de los procesos de
cancelacion de los servicios que se ofrecen mediante medios tecnolégicos y que

18 Federal Trade Commission. Federal Trade Commission Announces Final “Click-to-Cancel” Rule Making It
Easier for Consumers to End Recurring Subscriptions and Memberships. Comunicado de prensa, 16 octubre
2024. Disponible en: https://www.ftc.gov/news-events/news/press-releases/2024/10/federal-trade-
commission-announces-final-click-cancel-rule-making-it-easier-consumers-end-recurring fecha de consulta: 9
mayo 2025.

17 Articulo 1, Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

¥ Articulo 76 Bis, fraccion V. Ley Federal de Proteccién al Consumidor

19 Diario Oficial de la Federacion. ACUERDO por el que se emite el Codigo de Etica en materia de Comercio
Electronico. 26 febrero 2021. Disponible en:
https://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5612351&fecha=26/02/2021#gsc.tab=0  fecha de
consulta: 9 mayo 2025.
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conllevan un cobro recurrente, ha ido incrementandose en los ultimos afios. Sin
embargo, es indispensable establecer un marco normativo robusto que imponga
limites claros, proteja los datos personales y asegure que los usuarios puedan
ejercer control pleno sobre las decisiones de los productos que consumen.

CONTENIDO DE LA INICIATIVA

La creciente dependencia de plataformas digitales para acceder a bienes y servicios
ha generado nuevas dinamicas de consumo que, si bien ofrecen ventajas, también
presentan riesgos asociados a la recopilacion de datos, la opacidad en los términos
contractuales y la limitada capacidad de los usuarios para ejercer sus derechos de
forma efectiva.

En este sentido, con el objeto de proteger los derechos de las personas que se
suscriben o contratan servicios 0 membresias cuyo cobro se realiza de manera
recurrente a través de medios tecnolégicos, se considera necesario realizar las
siguientes modificaciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor:

Se propone la adicién de una fracciéon VIII al articulo 76 Bis, con el objeto de
establecer la obligacion para los proveedores de este tipo de servicios, de informar
de manera clara destacada y accesible, si el servicio contratado implica pagos
automaticos recurrentes, ademas de informar de la misma manera, la periodicidad,
el monto a cobrar y la fecha en la que se hara el cargo.

De la misma cuando alguna persona haya contratado algun servicio que implique el
cobro automatico recurrente, el proveedor del servicio debera notificar a la persona
consumidora, con al menos cinco dias naturales de anticipacion, la renovacion
automatica del servicio, ello permitiendo realizar el tramite de cancelacion, en caso
de asi decidirlo, con anticipacién al cobro.

Asimismo, se adiciona una fraccién IX al mismo ordenamiento con el objeto de
establecer la obligacion para el proveedor de establecer un mecanismo que, sin
contravenir a las disposiciones contractuales que dan origen a la relacion, permita
la cancelacién inmediata de los servicios contratados.

De esta manera, la propuesta que aqui se plantea, responde a la necesidad urgente
de actualizar el marco legal vigente, garantizando que las personas consumidoras
cuenten con herramientas claras para exigir sus derechos, especialmente en
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contextos de contratacion y cancelacion electronica de suscripciones, membresias
y servicios automatizados.

Con ello, se busca establecer obligaciones especificas para los proveedores de
servicios digitales, asegurando practicas justas, el acceso a informacién veraz y
comprensible, asi como mecanismos eficaces para la cancelacion. Reafirmando
asi, el compromiso del Estado con la defensa de los derechos fundamentales en
todos los ambitos de |a vida cotidiana.

CUADRO COMPARATIVO

Sin demerito de que ha quedado plenamente expuesto el objeto y motivacion de las
modificaciones planteadas, se presenta el siguiente cuadro comparativo para
clarificar sus alcances:

Ley Federal de Proteccion al Consumidor

Texto vigente Propuesta de reforma
Articulo 76 Bis. ... Articulo 76 Bis. ...
laVil. ... laVil. ...
SIN CORRELATIVO VIIl. El proveedor debera informar

de forma clara, destacada y
accesible si el servicio contratado
implica pagos automaticos
recurrentes, su periodicidad,
monto, fecha de cobro.

Cualquier cobro recurrente
requerira consentimiento expreso
e informado del consumidor. Se
debera notificar al menos con
cinco dias naturales de
anticipacion la renovacion
automatica del servicio,
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permitiendo su cancelacién sin
penalizacion.

IX. EL proveedor debera
SIN CORRELATIVO implementar un mecanismo que,
sin contravenir a las
disposiciones contractuales,
permita a la persona consumidora
cancelar el servicio, suscripcion o
membresia de manera inmediata.

Con base en las razones expuestas y con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 71, fraccion Il; y 73 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y por los articulos 6, numeral 1, fraccion | y 77 del Reglamento de la
Camara de Diputados, someto a consideraciéon de esta Asamblea la presente
Iniciativa con proyecto de:

DECRETO POR EL QUE SE ADICIONAN LAS FRACCIONES VIl Y IX AL
ARTICULO 76 BIS DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR, en materia de cancelacion de suscripciones y
membresias con cobro recurrente

Articulo Unico. Se adicionan las fracciones VIl y IX al articulo 76 Bis de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor para quedar como sigue:

Articulo 76 Bis. ...
laVil....

VIIl. El proveedor debera informar de forma clara, destacada y accesible si el
servicio contratado implica pagos automaticos recurrentes, su periodicidad,
monto, fecha de cobro.
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Cualquier cobro recurrente requerira consentimiento expreso e informado del
consumidor. Se debera notificar al menos con cinco dias naturales de
anticipacion la renovacion automatica del servicio, permitiendo su
cancelacion sin penalizacion.

IX. EL proveedor debera implementar un mecanismo que, sin contravenir a las
disposiciones contractuales, permita a la persona consumidora cancelar el
servicio, suscripcion o membresia de manera inmediata

DISPOSICIONES TRANSITORIAS.

UNICO. El presente decreto entrara en vigor el dia siguiente de su publicacién en
el Diario Oficial de la Federacion.

Salon de Sesiones de la Camara de ias del mes de septiembre

del afo 2025

Diputados, a los 1

Suscribe

Diputado Ricardo Mgnreal A
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Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 109 y 110 del Reglamento de la Cdmara de
Diputados solicito someter a la consideracion del Pleno de esta Soberania la siguiente reserva a las
fracciones VIII y IX del articulo 76 Bis de la iniciativa con proyecto de decreto gue adiciona las
fracciones VIII y IX al articulo 76 Bis de |la Ley Federal de Proteccidn al consumidor, en materia de
cancelacién de suscripciones y membresias con cobro recurrente, a cargo del Dip. Ricardo Monreal
Avila, del Grupo Parlamentario de Morena, para quedar como sigue:

TEXTO DE LA IN]CIATIVA

TEXTD PROPUESTO

Artlculo 76 Bis. ...
| a Vil ...

\VIIl. El proveedor deberd informar de forma clara,
destacada y accesible si el servicio contratado
implica pages automdticos recurrentes, su
periodicidad, monto, fecha de cobro.

Cualquier cobro recurrente requerird
consentimiento expreso e informado del
consumidor. Se deberé notificar al menos con cinco
dfas naturales de anticipacién la renovacion
lautomatica del servicio, permitlendo su
cancelacién sin penalizacion.

IX. El proveedor debera implementar un
mecanismo que, sin contravenir a las
disposiciones contractuales, permita a la persona
consumidora cancelar el servicio, suscripcién o

membresia de manera inmediata.

IArticulo 76 Bis. .
| a Vil ...

\VIll. El proveedor debera informar de forma clara,
destacada y accesible si el servicio contratado
implica cobros automdticos recurrentes, su
periodicidad, monto y fecha de cobro.

Los cobros sefialados en el parrafo anterior,
requerirdn consentimiento expreso e informado
de la persona consumidora. En los casos en los
que, de acuerdo al contrato, proceda la
renovacién automadtica del servicio, se debera
notificar al menos con cinco dias naturales de
lanticipacion, permitiendo su cancelacién sin
penalizacién.

IX. El proveedor debera implementar
mecanismos que, sin contravenir a las
disposiciones contractuales, permita a la persona
consumidora cancelar el servicio, suscripcién o
membresia de manera inmediata.
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por miedo, por esas amenazas que sufren. Debemos de reco-
nocer esa situacion y cambiar desde la autoridad para servir-
le mejor a esas familias.

Quinto. Necesitamos atencion integral a las victimas. La vic-
tima es el centro de esta ley. Las personas, las familias. Quien
sufre extorsion debera recibir atencion inmediata, acompana-
miento legal, apoyo psicoldgico y reparacion del dafio, por-
que no basta con restituirle lo que se le ha sido robado, hay
que atenderlo incluso psicoldgicamente, porque los que son
victimas de extorsion viven con miedo permanente ante esas
llamadas, ante esas amenazas que tocan a su puerta.

La extorsion es el impuesto del miedo que hoy pagan millo-
nes de mexicanas y de mexicanos. Con esta ley general que-
remos abonar a erradicar la extorsion en todas sus formas y
digo abonar, porque por mejor ley que tengamos, por sancio-
nes mas severas que aprobemos, si la ley no se aplica, no se-
14 realidad.

Necesitamos dotar de recursos suficientes para que esta rea-
lidad sea la que vivan las familias mexicanas. Necesitamos
que se desarrolle una politica publica a partir de esta ley, pa-
ra que con un federalismo cooperativo, en donde todos los
gobiernos sepan qué les toca hacer, con una coordinacion re-
al, se pueda volver una realidad la erradicacion de la extor-
sidn en nuestro pais, que ya no exista, pues, ese miedo.

En Accion Nacional queremos devolverles a las familias me-
xicanas la certeza de que el Estado si las protege. Queremos
que abrir un negocio no sea un acto de valentia, sino un de-
recho garantizado para sacar adelante a las familias. Quere-
mos que contestar el teléfono no sea una amenaza de muer-
te, sino una llamada simplemente de trabajo o de carifio
entre familiares.

Hoy, diputadas y diputados, la disyuntiva es clara, estamos
con las victimas o estamos con los extorsionadores, estamos
con las familias mexicanas o con quienes lucran con el mie-
do, estamos con los emprendedores que generan empleo y
quieren salir adelante o con los criminales que les obligan a
cerrar sus negocios. En Accion Nacional hemos elegido con
claridad, estamos con las familias mexicanas, con los em-
prendedores, con quienes trabajan y con quienes sueflan en
salir adelante.

Hoy les pido su voto a favor de esta ley general, para preve-
nir y sancionar los delitos en materia de extorsion. Porque vo-
tar a favor de esta ley, es votar por la tranquilidad de las fa-
milias, votar a favor es ponerle un alto al impuesto al miedo,

votar a favor es decidir que México merece vivir sin extor-
sion y sin impunidad.

Diputadas y diputados, no le fallemos a México, no le falle-
mos a las familias mexicanas. Muchas gracias. (La iniciati-
va podrd ser consultada en el Diario de los Debates de es-
ta fecha, en el Anexo )

Presidencia de la diputada
Kenia Lopez Rabadan

La presidenta diputada Kenia Lopez Rabadan: Gracias a
usted, diputado. Tarnese a la Comision de Justicia, para
dictamen, y a la Comision de Presupuesto y Cuenta Pu-
blica, para opinion.

LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

La presidenta diputada Kenia Lopez Rabadan: Tiene
ahora la palabra el diputado Ricardo Monreal Avila, del Gru-
po Parlamentario de Morena, para presentar iniciativa con
proyecto de decreto por el que se adicionan las fracciones
VIl y IX del articulo 76 Bis de la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor en materia de cancelacion de suscripciones y
membresias con cobro recurrente. Adelante, coordinador.

El diputado Ricardo Monreal Avila: Muchas gracias, pre-
sidenta. Estimados legisladores y legisladoras, al Congreso
de la Unién. Quiero presentar una iniciativa, pero antes quie-
1o que me permitan desde aqui enviarle un saludo con afecto
y carifio a Manuel Espino, que es compafiero nuestro y que
estd en condiciones de salud graves y delicadas. A €l y a su
familia, les enviamos, sus compafieros, nuestros deseos de
pronta recuperacion.

Y también quisiera... Hoy por la mafiana otro diputado nues-
tro, Amarante Gonzalez, de la bancada del PT, sufrio un des-
mayo. Ya estd atendiéndose. Y también le mandamos un
abrazo desde esta tribuna y le pedimos al creador del univer-
so que pueda darle su recuperacion.

Quiero plantearles una iniciativa que desde mi punto de vis-
ta es trascendente. A propdsito del mundo digital, de la inno-
vacion tecnoldgica, del desarrollo de las tecnologias, de las
multiples plataformas que existen para todos los servicios, te-
lefonias o telefonicas, deportes, peliculas, musica, videojue-
€08, SErVicios.
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REGLAMENTO DE LA CAMARA DE DIPUTADOS

La diputada Anayeli Mufioz Moreno, del Grupo Parlamentario de MC, presenta la
iniciativa con proyecto de decreto por el que se reforman y adicionan diversas dis-
posiciones del Reglamento de la Cdmara de Diputados, en materia de consolida-
cion de la vida familiar y profesional. Se turna a la Comisioén de Régimen, Re-
glamentos y Practicas Parlamentarias, para dictamen.. . ................ T

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

La diputada Rosalia Ledn Rosas, del Grupo Parlamentario del PT, presenta la ini-
ciativa con proyecto de decreto por el que se adiciona el articulo 30. de la Consti-
tucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Se turna a la Comisién de
Puntos Constitucionales, para dictamen. . . ........................... 78

SE EXPIDE LA LEY GENERAL PARA PREVENIR Y SANCIONAR LOS DE-
LITOS EN MATERIA DE EXTORSION, Y MODIFICA EL CODIGO NACIO-
NAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES, LA LEY FEDERAL CONTRA LA
DELINCUENCIA ORGANIZADA, Y LA LEY NACIONAL DE EXTINCION
DE DOMINIO
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por miedo, por esas amenazas que sufren. Debemos de reco-
nocer esa situacion y cambiar desde la autoridad para servir-
le mejor a esas familias.

Quinto. Necesitamos atencion integral a las victimas. La vic-
tima es el centro de esta ley. Las personas, las familias. Quien
sufre extorsion debera recibir atencion inmediata, acompana-
miento legal, apoyo psicoldgico y reparacion del dafio, por-
que no basta con restituirle lo que se le ha sido robado, hay
que atenderlo incluso psicoldgicamente, porque los que son
victimas de extorsion viven con miedo permanente ante esas
llamadas, ante esas amenazas que tocan a su puerta.

La extorsion es el impuesto del miedo que hoy pagan millo-
nes de mexicanas y de mexicanos. Con esta ley general que-
remos abonar a erradicar la extorsion en todas sus formas y
digo abonar, porque por mejor ley que tengamos, por sancio-
nes mas severas que aprobemos, si la ley no se aplica, no se-
14 realidad.

Necesitamos dotar de recursos suficientes para que esta rea-
lidad sea la que vivan las familias mexicanas. Necesitamos
que se desarrolle una politica publica a partir de esta ley, pa-
ra que con un federalismo cooperativo, en donde todos los
gobiernos sepan qué les toca hacer, con una coordinacion re-
al, se pueda volver una realidad la erradicacion de la extor-
sidn en nuestro pais, que ya no exista, pues, ese miedo.

En Accion Nacional queremos devolverles a las familias me-
xicanas la certeza de que el Estado si las protege. Queremos
que abrir un negocio no sea un acto de valentia, sino un de-
recho garantizado para sacar adelante a las familias. Quere-
mos que contestar el teléfono no sea una amenaza de muer-
te, sino una llamada simplemente de trabajo o de carifio
entre familiares.

Hoy, diputadas y diputados, la disyuntiva es clara, estamos
con las victimas o estamos con los extorsionadores, estamos
con las familias mexicanas o con quienes lucran con el mie-
do, estamos con los emprendedores que generan empleo y
quieren salir adelante o con los criminales que les obligan a
cerrar sus negocios. En Accion Nacional hemos elegido con
claridad, estamos con las familias mexicanas, con los em-
prendedores, con quienes trabajan y con quienes sueflan en
salir adelante.

Hoy les pido su voto a favor de esta ley general, para preve-
nir y sancionar los delitos en materia de extorsion. Porque vo-
tar a favor de esta ley, es votar por la tranquilidad de las fa-
milias, votar a favor es ponerle un alto al impuesto al miedo,

votar a favor es decidir que México merece vivir sin extor-
sion y sin impunidad.

Diputadas y diputados, no le fallemos a México, no le falle-
mos a las familias mexicanas. Muchas gracias. (La iniciati-
va podrd ser consultada en el Diario de los Debates de es-
ta fecha, en el Anexo )

Presidencia de la diputada
Kenia Lopez Rabadan

La presidenta diputada Kenia Lopez Rabadan: Gracias a
usted, diputado. Tarnese a la Comision de Justicia, para
dictamen, y a la Comision de Presupuesto y Cuenta Pu-
blica, para opinion.

LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

La presidenta diputada Kenia Lopez Rabadan: Tiene
ahora la palabra el diputado Ricardo Monreal Avila, del Gru-
po Parlamentario de Morena, para presentar iniciativa con
proyecto de decreto por el que se adicionan las fracciones
VIl y IX del articulo 76 Bis de la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor en materia de cancelacion de suscripciones y
membresias con cobro recurrente. Adelante, coordinador.

El diputado Ricardo Monreal Avila: Muchas gracias, pre-
sidenta. Estimados legisladores y legisladoras, al Congreso
de la Unién. Quiero presentar una iniciativa, pero antes quie-
1o que me permitan desde aqui enviarle un saludo con afecto
y carifio a Manuel Espino, que es compafiero nuestro y que
estd en condiciones de salud graves y delicadas. A €l y a su
familia, les enviamos, sus compafieros, nuestros deseos de
pronta recuperacion.

Y también quisiera... Hoy por la mafiana otro diputado nues-
tro, Amarante Gonzalez, de la bancada del PT, sufrio un des-
mayo. Ya estd atendiéndose. Y también le mandamos un
abrazo desde esta tribuna y le pedimos al creador del univer-
so que pueda darle su recuperacion.

Quiero plantearles una iniciativa que desde mi punto de vis-
ta es trascendente. A propdsito del mundo digital, de la inno-
vacion tecnoldgica, del desarrollo de las tecnologias, de las
multiples plataformas que existen para todos los servicios, te-
lefonias o telefonicas, deportes, peliculas, musica, videojue-
€08, SErVicios.
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Este afio se erogaron por los ciudadanos cerca de 2 billones
de pesos en estas aplicaciones, incluso 67 millones de mexi-
canos y mexicanas utilizaron y pagaron estas plataformas. Es
una cantidad enorme, pero la tendencia del uso de estas tec-
nologias de la informacion, de esta innovacion digital segui-
14 al alza.

Y no sé si alguno de ustedes, legisladores o ciudadanos o me-
dios de comunicacidn, reporteros o trabajadores, han padeci-
do el abuso de algunas de ellas. Es impresionante, porque es
muy facil contratarlos, basta un clic para contratar una tecno-
logia de la informacion, aprietas el clic y de inmediato que-
das tl sujeto al contrato que te expiden y que te obligan a
cumplir.

Pero si ti quieres cancelar una de esas suscripciones, imposi-
ble, sea telefonica, sea de entretenimiento, sea de musica, sea
de videojuegos, es un calvario. Y, a pesar de que ti ya no vi-
vas en el domicilio o hayas expresado en miltiples ocasiones
tu deseo de cancelar, es imposible, te siguen cobrando en tu
tarjeta de crédito el servicio que no recibes.

En todo el mundo, atendiendo al derecho comparado, existe
proteccion al consumidor. La Comision Federal de Comer-
cio, por ejemplo, en Estados Unidos tiene una aplicacion que
se llama Click to Cancel. Quiere decir que basta un clic para
cancelar tu suscripcion. Como lo es para contratarla. Y en Eu-
ropa también existen mecanismos de cancelacion sin penali-
zacion, sin que te cobren un solo cinco por tu deseo de can-
celar alguna de estas suscripciones. Incluso, en Europa y en
Estados Unidos hay sanciones econdmicas contra las empre-
sas que se niegan a cancelar alguno de estos servicios que ti
contratas y que deseas ya no tener.

De esto se trata la iniciativa. Dos fracciones de un articulo de
la Ley Federal del Consumidor, que plantea en materia de
cancelacion de suscripcion y membresia con cobro recurren-
te puedan con un click cancelarse. Y yo soy victima de esos
servicios. Es mas, creo que estoy en burd de crédito por eso.

Resulta que rentaba un departamento. Luego solicité que se
cancelara mi suscripcion en un canal de entretenimiento.
Me pidieron que fuera personalmente a hacerlo, porque no
aceptan cartas poder. Fui, me formé y me citaron a la si-
guiente semana. Y fui a la siguiente semana y tampoco se
pudo cancelar. Y me siguieron cobrando en la tarjeta. Can-
celé la tarjeta, solo para no pagar algo indebido. Y me man-
daron a burd de crédito. Estoy en burd de crédito, debo
confesarlo con humildad.

Entonces lo que pretendemos es que esto no suceda. Imagi-
nense, 62 millones de ciudadanos y ciudadanas que estan ex-
puestos a la penalizacion y a que no proceda su deseo de can-
celacion de su suscripcion.

Entonces, el articulo dice, el que pretendo modificar, si la
asamblea lo aprueba, es simplemente que con anticipacion el
proveedor le diga al consumidor: en cinco dias se vence tu
suscripcion. /Quieres que en automatico sigas suscrita o no?
Si el consumidor dice si, pues que le sigan cobrando en auto-
matico. Pero, si dice no, ya no lo deseo, no pueden por qué
cobrarte en automatico la suscripcion.

Y es tan importante y tan poderosa esta industria que, re-
pito, fueron 2 billones de pesos los que se erogaron en
estas plataformas. Y, obviamente, los intereses también
seran poderosos.

Por eso, quiero plantearle una cosa a la asamblea. Le quiero
plantear que este asunto, el que estoy planteando, sea de ob-
via y urgente resolucion. Que, de acuerdo con el 82, numeral
2, puedan dispensarse los tramites y podamos votar para en-
viarse a la colegisladora, que hagan lo propio y podamos pro-
teger a los consumidores. Son 63 millones de consumidores.
Y les adelanto, tenemos que hacer algo similar con las tarje-
tas de crédito, esas que te llegan sin que las soliciten y te co-
bran, obviamente, sin que lo hayas pedido.

También aqui se planteaba, me recuerdo muy bien, el tema de
un diputado del PRI, Yerico, sobre los servicios médicos.
Porque, ;saben ustedes cuantos millones va a pagar un com-
pafiero que, por la urgencia, la persona que lo llevo sin saber
el costo va a cubrir? No le alcanzan los tres afios de dieta, tres
afios de dieta no le alcanzan para pagar ocho dias de terapia
intensiva.

Nosotros no podemos mantenernos indiferentes, ni apaticos,
ni extrafios a este tipo de sentimientos de la poblacion. Por
eso, de manera amable, les pido a los coordinadores y a los
diputados y diputadas que conformamos este Congreso, esta
Camara de Diputados, primero, obsequien el tramite y luego
aprueben la iniciativa.

Son dos articulos nada mas. Que, para no quitarles mas tiem-
po, le pediré a la Secretaria que pueda dar lectura para que la
asamblea se entere de lo que estoy planteando. Por su aten-
cion y por su tolerancia, muchas gracias. (La iniciativa po-
drd ser consultada en el Diario de los Debates de esta fe-
cha, en el Anexo 11)
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«Del diputado Ricardo Monreal Avila, de Morena, posi-
cionamiento relativo a la iniciativa.

Compafieras y compafieros legisladores,

El dia de hoy traigo a esta tribuna un tema que forma parte de
la vida cotidiana de millones de mexicanas y mexicanos, pe-
1o que al mismo tiempo tiene importantes implicaciones pa-
ra la confianza en nuestra economia: la dificultad para cance-
lar una suscripcion o detener un cobro automatico.

No por ser un problema cotidiano se trata de un asunto me-
nor. Para dimensionar su magnitud, recordemos que tan so-
lo en 2024 el comercio electronico en México superd los
dos billones de pesos y representd mas del seis por ciento
del PIB nacional. Més de 67 millones de personas realiza-
ron compras en linea, colocando a nuestro pais entre los
quince mercados més dindmicos en ventas digitales.

No obstante, junto con este crecimiento acelerado, también se
han multiplicado practicas que vulneran los derechos de los
consumidores. Cobros automaticos que se renuevan sin avi-
so, notificaciones opacas, clausulas ocultas y procesos de
cancelacion disefiados para cansar al usuario se han converti-
do en parte de la experiencia cotidiana. No hablamos de he-
chos aislados, sino de un patrén sostenido de opacidad y abu-
so que erosiona la confianza en el mercado digital.

Por ello, en este contexto, el crecimiento del comercio elec-
tronico debe ir necesariamente acompaiiado de protecciones
solidas que garanticen los derechos de los consumidores.

En la préctica, inscribirse a un servicio digital suele ser tan
sencillo como dar un clic; no obstante, cancelarlo puede to-
mar dias, exigir decenas de pasos innecesarios o volverse,
en algunos casos, practicamente imposible. Por eso, el
principio que hoy quiero compartirles es claro: si bastd un
clic para entrar, debe bastar un clic para salir.

Otros paises han comprendido esta logica y han actuado
con decision. En Estados Unidos, la Comision Federal de
Comercio establecio la regla conocida como Click-to-Can-
cel, que obliga a que el proceso de baja sea tan simple co-
mo el de alta. En Europa, la Directiva 2011/83/UE garanti-
za a cualquier consumidor el derecho a desistirse en un
plazo de catorce dias de contratos celebrados a distancia,
incluidas las suscripciones digitales, sin penalizacion algu-
na. Ambos modelos privilegian la transparencia y la liber-
tad de eleccion, sancionando a las empresas que ocultan o
dificultan la cancelacion.

En México, en contraste, aunque la Ley Federal de Protec-
cion al Consumidor reconoce principios de informacion y
transparencia, no establece obligaciones especificas sobre
notificacion previa de renovaciones automaticas ni sobre
mecanismos de cancelacion inmediata. Esto ha derivado en
que millones de consumidores estén protegidos en abstrac-
to, pero desamparados en la practica.

Por ello, someto a consideracion de esta soberania la ini-
ciativa con proyecto de decreto por el que se adicionan las
fracciones VIII y IX al articulo 76 Bis de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, en materia de cancelacion de
suscripciones y membresias con cobro recurrente.

La propuesta establece dos obligaciones precisas:

* Primero. Que los proveedores informen de manera cla-
ra, destacada y accesible si el servicio implica pagos au-
tomaticos, sefialando periodicidad, monto y fecha de
cobro. Ademas, que notifiquen con al menos cinco dias
de anticipacion la renovacion automatica, permitiendo
su cancelacion sin penalizacion.

* Segundo. Que se implemente un mecanismo de cance-
lacion inmediata, en el mismo medio en que se contratd
el servicio, sin trabas ni requisitos adicionales.

Soy consciente de que el esfuerzo que hoy les comento
constituye apenas un primer paso. La digitalizacion avanza
con rapidez y atraviesa cada vez mas esferas de la vida eco-
ndmica y social, planteando desafios que un marco legal
insuficiente o ambiguo no puede atender. Por ello, el Con-
greso tiene la responsabilidad de escuchar a la ciudadania
y acompaiiar la transformacion con normas que fortalezcan
la confianza y aseguren que la innovacion tecnoldgica se
desarrolle bajo parametros de justicia y equidad.

De ahi la importancia de la iniciativa que someto a consi-
deracion. Lo que esta en juego no es unicamente la solu-
cién a un problema cotidiano, sino la posibilidad de tradu-
cir en obligaciones concretas principios que hasta ahora
han existido en abstracto, cerrando brechas que permiten
abusos sistematicos en la economia digital, un ambito que
sin duda ya se perfila como nicleo del desarrollo econdmi-
co nacional.

Palacio Legislativo de San Lazaro, a 17 de septiembre de 2025.—
Diputado Ricardo Monreal Avila (rabrica).»
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La presidenta diputada Kenia Lopez Rabadan: Gracias a
usted, diputado. Le solicitamos, como lo ha pedido el orador,
que la Secretaria pueda dar lectura al proyecto de decreto.

La secretaria diputada Julieta Villalpando Riquelme: EI
articulo Unico dice:

Se adicionan las fracciones VIII y IX al articulo 76 Bis de la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor para quedar como
sigue:

Articulo 76 Bis. Del I al VII igual.

VIIL. El proveedor debera informar de forma clara, destacada
y accesible si el servicio contratado implica pagos automati-
cos recurrentes, su periodicidad, monto, fecha de cobro.

Cualquier cobro recurrente requerira consentimiento expreso
e informado al consumidor. Se debera notificar al menos con
cinco dias naturales de anticipacion la renovacion automatica
del servicio, permitiendo su cancelacion sin penalizacion.

IX. El proveedor deberd implementar un mecanismo que, sin
contravenir a las disposiciones contractuales, permita a la
persona consumidora cancelar el servicio, suscripcion o
membresia de manera inmediata.

Es cuanto.

La presidenta diputada Kenia Lopez Rabadan: Muchas
gracias, secretaria.

Con fundamento en los articulos 59, numeral 3 y 82, nume-
ral 2, del Reglamento de la Camara de Diputados, solicito a
la Secretaria, consulte en votacion econdmica, si la iniciativa
se considera de urgente resolucion y se somete a discusion y
votacion de inmediato.

La secretaria diputada Julieta Villalpando Riquelme: En
votacion economica, se consulta si la iniciativa se considera
de urgente resolucion y se somete a discusion y votacion de
inmediato. Las diputadas y los diputados que estén por la
afirmativa sirvanse manifestarlo, gracias. Las diputadas y los
diputados que estén por la negativa sirvanse manifestarlo.
Presidenta, mayoria por la afirmativa.

La presidenta diputada Kenia Lopez Rabadan: Gracias.
Se considera de urgente resolucion y se somete entonces a
discusion y a votacion.

De conformidad con el articulo 301, numeral 1, fraccion, III
del Reglamento, se otorgard a los grupos parlamentarios el
uso de la palabra para fijar su postura, hasta por cinco minu-
tos, en orden creciente. Iniciamos con el diputado Pablo Vaz-
quez Ahued, del Grupo Parlamentario de Movimiento Ciuda-
dano. Adelante, diputado.

El diputado Pablo Vizquez Ahued: Gracias, presidenta.
Desde Movimiento Ciudadano hemos defendido a lo largo de
los ultimos afios una amplia agenda en materia de defensa de
los derechos de las y los consumidores, porque tenemos la
conviccion que los derechos de las y los consumidores son
también derechos de ciudadania, es decir, derechos para el
ejercicio de otro tipo de derechos politicos y sociales que son
fundamentales para la construccion de un Estado de bienes-
tar y de un Estado en donde las y los mexicanos puedan ejer-
cer plenamente todos sus derechos.

A lo largo de estos afios, Movimiento Ciudadano ha impul-
sado una amplia agenda para defender los derechos de las
personas consumidoras de servicios de aviacion en la rela-
cion con las aerolineas comerciales, para regular las boleteras
y los abusos que se cometen a las y los consumidores, como
lo ha hecho de manera enfatica Movimiento Ciudadano y
nuestro coordinador nacional, Jorge Alvarez Méaynez.

Lo hemos hecho también para defender los derechos de los
usuarios de telefonia movil, para que, por ejemplo, en los pla-
nes de pospago, las y los consumidores puedan recibir los da-
tos que no utilizaron y se le acumulen mes con mes, que de
hecho es una iniciativa que el dia de hoy también esta inscri-
ta en la Gaceta Parlamentaria.

Hemos propuesto también, en voz de nuestra compaiiera la
diputada Irais Reyes, una reforma para regular el Burd de
Crédito y para que se protejan los derechos de las y los con-
sumidores de servicios financieros. También los servicios
bancarios y financieros que ya comentaba el coordinador Ri-
cardo Monreal, Movimiento Ciudadano también ha impulsa-
do una agenda que defienda de manera amplia a todas las pe-
sonas en su relacion con los bancos.

También hemos impulsado una agenda para regular las ca-
setas, el cobro de peaje, particularmente nuestro vicecoor-
dinador el diputado Tecutli Gomez ha impulsado también
una iniciativa, porque también las personas que transitan
por las carreteras federales son consumidores de un servi-
cio en particular.
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También en materia de redes sociales, proteccion de datos
personales, regulacion de Internet, en neutralidad de la red
hemos defendido una agenda amplia en defensa de las y los
consumidores.

También en la agenda de servicios médicos y hospitalarios,
particularmente para que haya transparencia en el mundo
hospitalario de los servicios y costos que se ofrecen.

Desde luego, respaldaremos el dia de hoy, desde Movimien-
to Ciudadano la iniciativa que hoy plantea el coordinador de
la mayoria, Ricardo Monreal para que las personas consumi-
doras puedan cancelar de manera sencilla y accesible los ser-
vicios que tienen un cobro recurrente o automatico.

Desde Movimiento Ciudadano dejamos estas dos premisas,
estas dos convicciones que tenemos: que los derechos de
las y los consumidores son derechos de ciudadania porque
permiten el ejercicio del resto de derechos que tenemos co-
mo ciudadanos y ciudadanas, y que la relacion entre las
personas y los prestadores de servicios son un asunto de in-
terés publico y no un mero asunto privado por lo que tie-
nen que ser regulados de la manera mas armonica, eficien-
te y en el mayor beneficio de las y los ciudadanos de las
personas consumidoras.

Por ello, desde Movimiento Ciudadano queremos aprovechar
esta coyuntura para proponer que en torno a esta amplia
agenda de defensa de los consumidores y las consumidoras,
como la que he enlistado, y que abarca muchas otras pro-
puestas de todos los grupos parlamentarios nos planteemos
que se puede instalar una mesa de trabajo plural de legisla-
dores y legisladoras para desarrollar una agenda integral de
defensa de los consumidores en todos estos rubros financie-
ros, de salud, de Internet, de transporte, entre muchos otros
que también son una prioridad y que lo podamos hacer en una
agenda integral, conjunta, de consenso y no una por una co-
mo se estd haciendo el dia de hoy, aunque desde luego res-
paldaremos la propuesta.

Estos son los planteamientos que hacemos desde Movimien-
to Ciudadano, las convicciones que tenemos en la defensa de
las y los consumidores, y nuestro respaldo a favor de esta re-
forma que hoy se esta sometiendo a consideracion.

La presidenta diputada Kenia Lopez Rabadan: Muchas
gracias, diputado. Tiene ahora el uso de la palabra, la dipu-
tada Ana Gonzalez Gonzalez, del Grupo Parlamentario del
PRI. Adelante, diputada.

La diputada Ana Isabel Gonzalez Gonzalez: Con su per-
miso, diputada presidenta. Compafieras y compaiieros legis-
ladores, desde el PRI respaldamos esta propuesta que benefi-
cia a las y los consumidores de nuestro pais.

Hay que recordar que podria por ahi, digamos, complicarse la
situacion de malinterpretar el que no se esté a favor de las pla-
taformas o de las suscripciones, que también terminan siendo
muy comodas para las y los mexicanos.

Pero lo que queremos dejar en claro es que en el PRI esta-
mos a favor de estas suscripciones que ayudan a tener un
beneficio en diferentes plataformas digitales, pero que
también estamos a favor de poder lograr una gran expe-
riencia para el consumidor, que eso es lo que nos compete
el dia de hoy en este cambio o en esta modificacion a la
Ley Federal del Consumidor.

(A qué me refiero? Sabemos que muchos de nosotros y mu-
chos también de los mexicanos aprovechan estas suscripcio-
nes para tener una facilidad, ojo, no nada més en términos de
poder escuchar miisica, de poder ver alguna serie desde la co-
modidad de su casa, desde poder estar informados, si, en di-
ferentes cuestiones de documentales, o, hasta para poder ver
alguna pelicula con la familia.

Pero es muy comodo poder nosotros suscribirnos, pero como
bien fue mencionado con anterioridad en esta tribuna, es di-
ficil poder encontrar hasta ese boton para poder quitar una
suscripcion.

(Qué es lo que buscamos el dia de hoy? Que sea una buena
experiencia, que en el momento en el que una suscripcion
quiera ser cancelada, o asi de sencillo, pausada por unos me-
ses por parte del consumidor, pueda serlo.

Y, en dado caso, que cudntas veces no nos hemos puesto a
pensar cudntas suscripciones no tenemos de alguna aplica-
¢ion que nosotros tengamos y que, por no ser recordado el pa-
go o el cobro, por ser a lo mejor un cobro minimo, no quiero
mencionar cantidades, pero a lo mejor algo que pueda ser
simbolico y creemos que es un cargo de alguna otra cosa.

Ese recordatorio que el dia de hoy se estaria incluyendo en
esa Ley del Consumidor, en esta Ley Federal del Consu-
midor, es buenisimo, porque estariamos ahora si recibien-
do, de manera obligatoria cinco dias previos o después
también, pues solamente un anuncio de que se va a renovar
esta suscripcion, que creo que es muy importante, 0jo, im-
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portante para nosotros y también para todos aquellos jove-
nes que por cuestiones también escolares y demas y de la
misma tendencia que hay en redes sociales, puedan apro-
vechar para tener estas suscripciones, pero también tener
esa capacidad y esa voz y ese voto para pausarlas o cance-
larlas cuando sea necesario.

En el PRI estamos a favor de las y los mexicanos, de la
transparencia, de la rendicion de cuentas y por supuesto de
que no se aprovechen este tipo de plataformas del consumo
y de los pagos de las y los mexicanos. Es cuanto, diputada
presidenta.

La presidenta diputada Kenia Lopez Rabadan: Muchas
gracias, diputada Anita, gracias a usted. Tiene ahora el uso de
la palabra el diputado Ricardo Mejia Berdeja, del Grupo Par-
lamentario del Partido del Trabajo. Adelante, diputado.

El diputado Ricardo Sostenes Mejia Berdeja: Con su ve-
nia, presidenta.

La presidenta diputada Kenia Lopez Rabadan: Adelante.

El diputado Ricardo Sostenes Mejia Berdeja: Estos son
los cambios que, aunque parecieran menores, implican bene-
ficios sociales y econdmicos para millones de mexicanos. Por
eso, ojald hubiera mds transformaciones de esta naturaleza,
porque efectivamente el mundo de las tecnologias de la in-
formacion, del ciberespacio, del comercio en linea, del strea-
ming, de las plataformas, se ha convertido en un mecanismo
de comunicacion, recreacion, entretenimiento y aprendizaje
sin duda muy relevante.

Pero, también se presta a abusos, a distorsiones, a cobros que
sangran la economia de millones de hogares y en rutas inter-
minables para terminar con el servicio que uno contrata o que
lo més grave a veces son periodos de prueba, por siete dias
pruébalo, por un mes; pero esos famosos periodos de prueba
se convierten en permanentes, en un gancho tramposo que ata
de manera indefinida.

Y bien lo ha sefialado aqui el diputado Monreal, autor de la
iniciativa, luego para cancelar es un viacrucis; por ejemplo,
hablas a Sky, quieres cancelar, un call center te pasa hasta
a 10 operadores distintos y acabas colgando porque no tie-
ne uno el tiempo para estar ahi toda la vida esperando una
respuesta.

O llega gente a tu domicilio y te dice: Tenemos ahora un nue-
VO servicio, pero casi te encarcelan en esos servicios. Y va

contra la libertad de comercio, va contra el consumidor, con-
tra el usuario.

Debe haber la misma facilidad para entrar que para salir y la
lealtad del consumidor debe estar generada por el buen servi-
cio, por las buenas practicas, por la atencion al cliente; no por
forzarte, no por atarte incluso contra tu voluntad.

Por eso, en el Partido del Trabajo estamos de acuerdo. Con
todo lo que beneficie la economia popular, el libre comercio
y el apoyo a la gente siempre vamos a estar de acuerdo. Por
eso, quiero recordar que desde hace meses planteamos una
iniciativa que esta en la Comision de Hacienda para modifi-
car la ley para regular las instituciones de informacion credi-
ticia, el famoso Bur¢ de Crédito, que aqui se dolia el diputado
promovente.

Pues bien, lo que propusimos es bajar el historial negativo de
72 a 36 meses para la gente que ya regularizd su situacion.
¢ Por qué penalizarlos seis afios? ;Por qué esa letra escarlata
infamante, evitando que puedan hacer operaciones bancarias
o crediticias?, cuando ademas hay que recordar que mucha de
esa gente viene de un periodo de pandemia.

Entonces, hay que modificar también la ley que regula el
Buré de Crédito y bajar de 72 a 36 meses. No hay ninguna
razon, ni comercial ni ética ni legal que justifique tener
esas acciones que yo califico de infamantes, con una pena
moral que los acreedores quieren seguirle cargando a la
gente, aunque ya se regularizaron en su situacion crediti-
cias, porque ademds si no hay espacio para el crédito legi-
timo, pues, estan los agiotistas, los usureros, las casas de
empefio y no es el camino.

Necesitamos equidad digital e inclusion financiera. Por eso
hoy vamos a apoyar esta propuesta de reforma, que con dos
fracciones al articulo 76 Bis de la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor vamos a cambiar radicalmente las operacio-
nes del streaming y de las plataformas.

Y coincido con una legisladora que me antecedio, no es en
contra de las plataformas, no es en contra del libre comercio
digital, es en contra del abuso, es en contra de los plazos for-
zados, es en contra de los laberintos para que no puedas can-
celar y salirte de una plataforma. Asi como apruebas un bo-
ton, un clic para entrar a una plataforma o contratar un
servicio debe haber otro para salir con la misma rapidez. No
trampas, no subterfugios para seguir sangrando la economia
de la gente.
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Y concluyo diciendo también que hay otro tema que origi-
nalmente era sano y mucho lo apoyamos, el tema de sustituir
el pléstico ecoldgico por el plastico en las tiendas de autoser-
vicio por una cuestion ecoldgica.

Pues, bien, eso que era medida ecoldgica se ha convertido en
un sobrecosto para millones de familias, que hoy tienen que
ir o si no van con bolsas a las tiendas de autoservicio tiene
que estar cargando un sobrecosto y si no andar como mala-
baristas cargando muchos articulos. También ahi hay un abu-
so y de eso en su momento también presentaremos una ini-
ciativa, que no se confunda el bienestar ecoldgico con un
lucro indebido aprovechando una restriccion a usar material
que no deben usar. Es cuanto. Y felicidades al proponente.

La presidenta diputada Kenia Lopez Rabadan: Muchas
gracias, diputado. Tiene ahora el uso de la palabra el diputado
Ricardo Madrid Pérez, del Grupo Parlamentario del Partido
Verde Ecologista de México. Adelante, diputado.

El diputado Ricardo Madrid Pérez: Con su permiso, dipu-
tada presidenta. Desde el inicio de la transformacion de la vi-
da publica de nuestro pais, que hoy impulsa nuestra presi-
denta, la doctora Claudia Sheinbaum, la vida de las y los
mexicanos se volvid el centro de toda accion gubernamental.
Desde cambios en aspectos fundamentales, como la instaura-
cion de programas sociales a nivel constitucional, como la
implementacion de nuevos paradigmas en torno a la vida
economica del pais con el aumento historico del salario mi-
nimo. Cada dia se demuestra como si se puede ver primero
por los que tienen menos, dejando de lado los abusos y privi-
legios, y asegurar un crecimiento compartido.

En este sentido, hoy nos convoca un avance mas en la lucha
para garantizar los derechos minimos de la poblacion y un
trato justo en todas las dreas de la vida publica. En particular,
una reforma enfocada a dar certeza al consumidor y evitar los
cobros excesivos cuando contrates servicios de proveeduria,
como lo es el internet, la telefonia, las plataformas digitales,
entre otros.

Nadie se puede negar que por lo menos alguna vez ha pasa-
do por el martirio, hay que decir, por el martirio de buscar
cancelar alglin servicio. Intentas de una forma, intentas de
otra, y siempre se busca la forma de alargarlo, que el proce-
so se vuelva complicado, o volverlo tan confuso que muchas
veces termina el ciudadano por preferir no cancelarlo, de lo
dificil que es.

Esta situacion que todos hemos vivido se conjuga con el cre-
cimiento exponencial de los servicios, de lo cual hemos sido
testigos de ese gran crecimiento los Gltimos afios, principal-
mente impulsados por la nueva era digital, las plataformas de
entretenimiento, los servicios de streaming, las aplicaciones
con modelo de suscripcion forman parte de la vida diaria de
los mexicanos. Y por supuesto que estamos a favor de esa era
tecnoldgica. Por supuesto que estamos a favor de que tengan
los mexicanos todos estos servicios a su alcance.

Sin embargo, este avance tecnoldgico y comercial ha traido
consigo practicas abusivas que colocan a los consumidores
en clara desventaja, derivado a que muchas no se operan ba-
jo mercados competitivos, pongdmoslo asi. Me refiero a la
existencia de mecanismos complejos, confusos y deliberada-
mente engorrosos, que dificultan en algunos casos, hay que
decirlo ;eh?, hasta imposibilitan cancelar esos servicios
cuando ya no los queremos.

No podemos permitir que la innovacion y el comercio digital
o cualquier tipo de comercio enfocado en servicios se con-
viertan en una excusa para atar a los usuarios a contratos que
ya no desean mantener.

La libertad de eleccion al consumidor debe respetarse de
principio a fin, desde la contratacion hasta la cancelacion en
el momento en que el usuario, que el ciudadano quiera ha-
cerlo. Por ello, la iniciativa que hoy somete el diputado Ri-
cardo Monreal a la consideracion de este pleno propone adi-
cionar las fracciones VIII y IX al articulo 76 Bis de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor.

Con esta reforma se establece de manera clara la obligacion
de los proveedores de garantizar al consumidor que pueda
cancelar sus suscripciones y membresias de forma sencilla,
rapida y sin trabas.

De igual manera, se busca prohibir los llamados cargos por
cancelacion. ;Cudntas veces no los hemos escuchado? Que
no se tenga justificacion legal ni contractual legitima, evitan-
do que la rescision del servicio se convierta en un castigo
economico para el bolsillo de las y los mexicanos.

Esta medida no solo protege a los consumidores, sino que
también incentiva una competencia mas justa, en la que las
empresas deberan ganarse la lealtad de sus clientes con cali-
dad y no con obstaculos administrativos.

Compafieras y compaiieros, el Congreso de la Union tiene
la responsabilidad de actualizar el marco normativo frente
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a los nuevos retos del mercado digital. Esta reforma repre-
senta, sin duda, un paso firme hacia una economia mas
transparente, competitiva y respetuosa de los derechos de
las y los mexicanos.

Por esas razones el Grupo Parlamentario del Partido Verde
respalda esta iniciativa, que coloca en el centro de la politica
legislativa al consumidor y garantiza su derecho a decidir li-
bremente sobre el uso de su dinero y los servicios que desea
contratar y cancelar. Muchas gracias. Es cuanto, diputada
presidenta.

La presidenta diputada Kenia Lopez Rabadan: Muchas
gracias a usted, diputado. Tiene ahora el uso de la palabra el
diputado Jos¢ Elias Lixa, del Grupo Parlamentario del Parti-
do Accidn Nacional. Adelante, coordinador.

El diputado José Elias Lixa Abimerhi: Sirva esta partici-
pacion para iniciar saludando a la nueva Presidencia de esta
Camara de Diputados. Diputada presidenta Kenia Lopez Ra-
badan, su Grupo Parlamentario del PAN desea para usted un
periodo exitoso.

Diputadas y diputados, un Congreso es util a la sociedad en
la medida en la que pueda concretar acuerdos que faciliten su
vida diaria. En sentido contrario, un Congreso es tan inutil
como quienes forman parte de €l, encapsulados por las dis-
putas diarias o por su servicio al gobierno, exclusivamente
resuelve las cosas ordinarias del gobierno y no de la vida de
los ciudadanos. Celebro que en este momento discutamos al-
go que favorece la vida diaria de los ciudadanos.

Entro en materia. La palabra mas recurrente en todos los dis-
cursos del dia de hoy ha sido la palabra abuso. El abuso que
unos ciudadanos o que unas empresas cometen en contra de
otros ciudadanos, abuso que como cualquier otro tiene que
ser zanjado por medio de la técnica institucionalizada en la
ley para evitar que este yugo se perpetre en las familias.

Ejemplos han dado muchos de cémo operan para mal estos
cobros, pero también hay otros que no se han ejemplificado.
Yo me solidarizo con las personas que por tener tarjeta de cré-
dito acaban en el buré de crédito, caso que ha expuesto el
promovente de esta iniciativa, pero también es cierto que
existen otro tipo de pagos domiciliados a gente en tarjetas de
débito, que mas tarda en caer su sueldo, que ya se lo estan
arrebatando por servicios que ni siquiera estan recibiendo.

Doy ejemplos adicionales. La tecnologia ha permitido que
muchas personas accedan a nuevos servicios, pero también

que una nifia o un nifio jugando con el celular de su papé o de
su mama termine contratando un servicio por un juego, o por
otro tipo de situacion, que termina costandole a la familia du-
rante aflos, sin poder deshacerse de esa decision que ni si-
quiera tomo un mayor de edad.

Por esa razon, creemos que es justo que, si una persona pue-
de suscribirse a un servicio, pueda cancelar ese servicio. No-
sotros no le vemos objecion alguna, porque se trata de una si-
tuacion elemental de justicia tecnoldgica de nuestro tiempo y
que tiene que ser regulada en beneficio de las familias.

Pero miren, si somos capaces de ponernos de acuerdo para
solucionar las cosas de las nuevas tecnologias, ;por qué no
somos capaces de ponernos de acuerdo para solucionar los
problemas de los viejos vicios del poder? Por eso tenemos
también propuestas y las hemos puesto sobre la mesa. Les
doy dos muy claras.

Miren, quizd muchos de ustedes no lo sepan, pero desde abril
de 2024 en esta soberania se aprobd una reforma impulsada
por el PAN para que se prohiba el cobro de comisiones por
pago con tarjeta. Oigan, es que esa recauda méas millones y es
mas injusta y ya la aprobo esta soberania. Si conocen a algin
senador de su partido, diganles que no sean flojos y que
aprueben esta reforma que tan importante es para las familias
en un mundo bancarizado.

O les pongo otra sobre la mesa, la que vamos a presentar aqui
la proxima semana, la prohibicion de cobro por checar tu sal-
do en el banco. Oigan, ahora resulta que tener dinero en el
banco y preguntarle cudnto tienes, cudnto te queda, pues re-
sulta que por la simple pregunta existen cobros excesivos.
Eso forma parte de la agenda del Grupo Parlamentario del
PAN.

Pero no solo tenemos que proteger a la ciudadania de los abu-
sos que unos privados les causan a otros, sino también de las
mismas que el gobierno perpetra a través de la politica publi-
ca. No podemos ser un Congreso que legisle a medias, por
eso proponemos eliminar el IVA en cualquier presentacion de
agua. Por eso proponemos eliminar el impuesto sobre la ren-
ta en los aguinaldos, para que la gente tenga aguinaldo com-
pleto ya. Por eso proponemos eliminar el impuesto sobre la
renta de las personas que menos recursos tienen. Por eso pro-
ponemos que se garanticen los medicamentos y que se de-
duzcan las colegiaturas por acceder a la escuela, a la educa-
cion, que es un derecho. Proponemos la deduccion de tarifas
en los municipios mas calurosos y el elefante en la sala, pro-
ponemos que se sancione a los funcionarios piblicos que se



Diario de los Debates de la Camara de Diputados

89

Aiio I, Primer Periodo, 17 de septiembre de 2025

coluden con el crimen organizado, lo que se conoce en la po-
litica actual como los narcopoliticos.

Diputadas y diputados, asi como tenemos en este momento la
capacidad de quitarle cobro a las personas, de unos privados
a otros, en proximos dias también estard aqui a discusion los
mecanismos para proteger a los ciudadanos del gobierno y
me refiero a la Ley de Amparo, no se puede pretender sobar
a los ciudadanos con la mano derecha y agarrarlos a garrota-
zos con la izquierda.

Tenemos que garantizar que el amparo siga protegiendo a las
ciudadanas y a los ciudadanos de los abusos que se pueden
perpetrar desde el propio poder. Tenemos que cuidar a los
ciudadanos de los abusos de las empresas machuchonas, si,
pero también de los machuchones que desde el poder abusan
de los ciudadanos.

Permitanme, antes de concluir, también sefialar que coinci-
do con el diputado Monreal en la importancia de garantizar
servicios médicos a precios justos como en esta legislatura
ha propuesto el diputado Yerico, de quien he celebrado esa
iniciativa.

También he de recordar que fue el PAN en la legislatura pa-
sada quien propuso poner limite al cobro de las aseguradoras,
sobre todo en avanzada edad. El proponente de esa iniciativa
fue nuestro presidente nacional y ex coordinador Jorge Ro-
mero, y estamos en absoluta disposicion de construir, entre
todos, una mejor salida para este abuso que puede significar
la salud o la enfermedad, lamentablemente en la mayoria de
las familias que han contratado un servicio.

Diputadas y diputados, seremos tan utiles o tan intitiles como
nuestra voluntad nos haga ver mucho mas alla de la coyuntu-
ra politica del momento, que nos haga entrar a las casas y en-
tender la problematica que ahi se vive. El PAN esta del lado
de las familias y no nos vamos a cansar de proponer y tam-
bién de apoyar, lo que sea bueno, con la misma firmeza que
estamos dispuestos a plantar cara y argumentos cuando no
sea asi.

Diputada presidenta, he construido a partir de la propuesta
del coordinador Monreal, una reserva para mejorar la clari-
dad del texto y sobre todo para diferenciar que la proceden-
cia de cobros, digamos de manera automatica, solo tienen ca-
bida cuando existe un contrato anterior y aun existiendo ese
contrato en los cinco dias que propone la iniciativa tenga que
avisarse a la persona para no permitir este tipo de abusos en
el momento procesal oportuno. Presidenta, para no hacer do-

ble uso de la tribuna, solicito desde ya, que sea leida por la
Secretaria y que se le dé el procedimiento ordinario.

Diputadas y diputados, ;podemos ponernos de acuerdo para
favorecer a las personas? Si. ;Podemos hacer politica de la
buena? Si. ;Podemos oftecer soluciones reales? Si, siempre y
cuando medie el respeto y el didlogo para la construccion.
Cuando exista respeto, propuesta y didlogo, el PAN siempre
estard aportando, como por mi conducto, en este momento, lo
hacen las y los diputados del PAN. Abusos no, ni de los pri-
vados ni del gobierno.

La presidenta diputada Kenia Lopez Rabadan: Gracias,
coordinador. Me ha solicitado el diputado Monreal, el uso de
la palabra, entiendo que por alusiones personales. Adelante,
diputado. Y una vez que el coordinador concluya daremos
lectura a la reserva y, en su caso, el tramite correspondiente.

El diputado Ricardo Monreal Avila: Ciudadana presiden-
ta. Ciudadanos legisladores, legisladoras, escuché con aten-
cion y con respeto todo el debate, o la fijacion de posiciones
de nuestros compafieros diputados y diputadas.

Yo si creo que podemos construir acuerdos y creo que pode-
mos debatir con respeto. No pido que coincidamos en todo,
porque tenemos proyectos de nacion distintos y defendemos
ideales, tenemos principios aparentemente contrapuestos, pe-
1o en lo fundamental creo que podemos coincidir, construir
un mejor pais con justicia, abatir la desigualdad, combatir la
corrupcion, el progreso construirlo.

Quiero agradecerle a la diputada Ivonne Ortega y a su grupo
su disposicion. También, agradecerle a Rubén Moreira, que
habl¢ con €l por la mafiana, y a su grupo parlamentario su
disposicion a aprobar mediante el procedimiento que planteé
esta iniciativa. A Reginaldo Sandoval, del Grupo Parlamen-
tario del PT, que hicieron aqui recordatorio de una iniciativa,
a través de Ricardo Mejia, sobre el burd de crédito, que me
parece pertinente tratar.

A Carlos Puente, coordinador del Verde, quien también plan-
teara algunas necesidades de reforma en otras leyes. Y al
diputado Elias Lixa, que obviamente €l hace uso de la tribu-
na y ademas toca muchos temas, pero mal haria si no, pues ¢l
es opositor, no va a aplaudir todo lo que nosotros hacemos,
porque es su funcion. A mi no me desagrada que sea en su ha-
bilidad oratoria decir si, pero falta esto. Es parte del discurso
politico de la oposicion, que se debe de respetar. Pero por es-
ta ocasion, yo quiero reconocerle a €l y a su grupo que nos
acompaifien en este procedimiento y ya platicaremos de otros
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y seguramente nosotros seremos reciprocos en acompaar-
los, cuando se trata de defender a la poblacion, a la ciudada-
nia, a los consumidores.

Esta es una iniciativa noble, ciudadanos diputados y diputa-
das, y debemos aprobarla por respeto a ellos, precisamente,
por eso fue planteada. Y si tenemos que ir, anuncio, por el te-
ma de las tarjetas de crédito. Si tenemos que ir por los segu-
ros. Si tenemos que ir por los autotransportes e incluso avio-
nes, aéreos, transporte aéreo, abusos contra los consumidores
y reforzar las leyes, para proteger a los consumidores. Esa es
nuestra funcion y esa es nuestra tarea y nuestra prioridad.

A mi me parece que la propuesta, le digo a la asamblea, que
ha hecho el diputado Elias Lixa, a manera de reserva, es acep-
table. Es de técnica legislativa y nos allanamos a ella para que
podamos tener, en materia de técnica legislativa, una redac-
cion mejor. No hay problema. Creo que enriqueciendo y pet-
feccionando una norma se puede lograr un mejor sistema ju-
ridico en nuestro pais.

Por eso, muchas gracias, presidenta, y a todos los que van
a votar. Muchas gracias. No solo es para estas grandes em-
presas, es un anuncio para ellas, que los legisladores esta-
mos dispuestos a atenuar los abusos y que los legisladores
estamos dispuestos a defender a la poblacion de los pode-
rosos. Y en esta ocasion, lo vamos a demostrar. Enhora-
buena, felicidades.

La presidenta diputada Kenia Lopez Rabadan: Gracias,
diputado. Consulte la Secretaria en votacion econdmica si se
admite a discusion. Previo a ello, si es tan amable, sefior se-
cretario, puede dar lectura a la reserva. (La reserva podrd
ser consultada en el Diario de los Debates de esta fecha,
en el Anexo I)

El secretario diputado Alan Sahir Marquez Becerra:
Diputada Kenia Lopez Rabadan, presidenta de la Mesa Di-
rectiva de la Camara de Diputados, H. Camara de Diputados,
presente. Con fundamento en lo dispuesto en los articulos
109 y 110 del Reglamento de la Cdmara de Diputados, soli-
cito someter a la consideracion del pleno de esta soberania la
siguiente reserva a las fracciones VIII y IX del articulo 76 Bis
de la iniciativa con proyecto de decreto que adiciona las frac-
ciones VIII y IX al articulo 76 Bis de la Ley Federal de Pro-
teccion al Consumidor, en materia de cancelacion de suscrip-
ciones y membresias con cobro recurrente, a cargo del
diputado Ricardo Monreal Avila, del Grupo Parlamentario de
Morena, para quedar como sigue.

Texto de la iniciativa: articulo 76 Bis, fraccion I a VII. Texto
propuesto: articulo 76 Bis, fraccion I a VII; quedando igual.
Texto de la iniciativa: fraccion VIII: El proveedor deberd in-
formar de forma clara, destacada y accesible si el servicio
contratado implica pagos automaticos recurrentes, su perio-
dicidad, monto, fecha de cobro. Cualquier cobro recurrente
requerira consentimiento expreso e informado del consumi-
dor. Se debera notificar al menos con cinco dias naturales de
anticipacion la renovacion automatica del servicio, permi-
tiendo su cancelacion sin penalizacion.

Texto propuesto en la fraccion VIII: El proveedor debera in-
formar de forma clara, destacada y accesible si el servicio
contratado implica cobros automaticos recurrentes, su perio-
dicidad, monto y fecha de cobro.

Los cobros sefialados en el parrafo anterior requeriran con-
sentimiento expreso e informado de la persona consumidora,
en los casos en los que de acuerdo al contrato proceda la re-
novacion automatica del servicio, se debera notificar al me-
nos con cinco dias naturales de anticipacion, permitiendo su
cancelacion sin penalizacion.

Texto de la iniciativa, fraccion IX: El proveedor debera im-
plementar un mecanismo que, sin contravenir a las disposi-
ciones contractuales, permita a la persona consumidora can-
celar el servicio, suscripcion o membresia de manera
inmediata.

Texto propuesto en la fraccion IX: El proveedor debera im-
plementar mecanismos que, sin contravenir a las disposicio-
nes contractuales, permita a la persona consumidora cancelar
el servicio, suscripcion o membresia de manera inmediata.

Atentamente, diputado José Elias Lixa Abimerhi.

En votacion econdmica, se pregunta si se admite a discusion.
Las diputadas y los diputados que estén por la afirmativa sir-
vanse manifestarlo. Las diputadas y los diputados que estén
por la negativa sirvanse manifestarlo. Presidenta, mayoria
por la afirmativa.

La presidenta diputada Kenia Lopez Rabadan: Se admi-
te a discusion.

Les informaba que no hay oradores. Por lo tanto, le solicito
consulte, la Secretaria, en votacion econdmica, si la propues-
ta de modificacion se considera suficientemente discutida.
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El secretario diputado Alan Sahir Marquez Becerra: En
votacion econdmica, se pregunta si la propuesta de modifica-
cion se considera suficientemente discutida. Las diputadas y
los diputados que estén por la afirmativa sirvanse mani-
festarlo. Las diputadas y los diputados que estén por la
negativa sirvanse manifestarlo. Sefiora presidenta, mayo-
ria por la afirmativa.

La presidenta diputada Kenia Lopez Rabadan: Se consi-
dera suficientemente discutida.

Le solicito consulte la Secretaria, en votacion econdmica, si
se acepta la propuesta a modificacion.

El secretario diputado Alan Sahir Marquez Becerra: En
votacion economica, se pregunta si se acepta la propuesta de
modificacion. Las diputadas y los diputados que estén por la
afirmativa sirvanse manifestarlo. Las diputadas y los dipu-
tados que estén por la negativa sirvanse manifestarlo. Sefiora
presidenta, mayoria por la afirmativa.

La presidenta diputada Kenia Lopez Rabadan: Se acep-
ta y, por tanto, se reserva para su votacion nominal.

Se instruye a la Secretaria, abra el sistema electronico de vo-
tacion y la plataforma digital, hasta por cinco minutos, para
que las diputadas y los diputados procedan a la votacion del
proyecto de decreto en lo general y en lo particular, con la
modificacion aceptada por esta asamblea.

La secretaria diputada Julieta Villalpando Riquelme: Ha-
ganse los avisos a que se refieren los articulos 144, numeral
2,y 306 del Reglamento de la C4mara de Diputados. Abrase
el sistema electrénico de votacion y la plataforma digital,
hasta por cinco minutos, para proceder a la votacion del pro-
yecto de decreto en lo general y en lo particular, en un solo
acto, con la modificacion aceptada.

(Votacion)

La presidenta diputada Kenia Lopez Rabadan: Ordene la
Secretaria el cierre del sistema electronico de votacion y la
plataforma digital, para dar cuenta con el resultado.

La secretaria diputada Julieta Villalpando Riquelme:
Ciérrese el sistema electronico de votacion y la platafor-
ma digital.

Sefiora presidenta, se emitieron 438 votos en pro, 0 en contra
y 0 abstenciones.

La presidenta diputada Kenia Lopez Rabadan: Aproba-
do en lo general y en lo particular por 438 votos el pro-
yecto de decreto y sus adiciones a las fracciones VIII y IX
al articulo 76 Bis de la Ley General de Proteccion al Con-
sumidor, en materia de cancelacion de suscripciones y
membresias con cobro recurrente. Pasa al Senado de la
Republica, para sus efectos constitucionales.

Esta Presidencia, con fundamento en lo que dispone el arti-
culo 93, numeral 1, del Reglamento de la Cdmara de Dipu-
tados, ordena que antes de que se remita la minuta al Senado
de la Republica se realicen las correcciones que demandan al
buen uso del lenguaje y la claridad de la ley, sin modificar lo
aprobado por esta asamblea.

MINUTO DE SILENCIO

'EN'MEMORIA DEL DOCTOR ARTURO
GOMEZ POMPA, BIOLOGO Y BOTANICO
MEXICANO RECONOCIDO MUNDIALMENTE

La presidenta diputada Kenia Lopez Rabadan: Me infor-
man que el diputado Bolafios esta haciendo uso de la palabra.
¢ Con qué objeto, diputado?

El diputado Raiil Bolaiios-Cacho Cué (desde la curul): Pre-
sidenta, de la manera mas atenta, solicitarle a esta asamblea
un minuto de silencio. Fallecié hace unos momentos el doc-
tor Arturo Gomez Pompa, una eminencia mexicana. Bidlogo
que dedico su vida a cuidar nuestros manglares, nuestras sel-
vas, nuestros bosques, que ha sido reconocido a través de to-
do el mundo. Hoy, México pierde a un ciudadano ejemplar y
el planeta pierde a un ciudadano también ejemplar. Gracias,
presidenta.

La presidenta diputada Kenia Lopez Rabadan: Claro que
si, diputado. Nuestro pésame a su familia. Si son tan amables
de ponerse de pie para realizar el minuto de silencio.

(Minuto de silencio)

Gracias, diputado. Esta Presidencia saluda a estudiantes
de administracion publica de la Universidad Nacional
Auténoma de México, invitados por el diputado Ricardo
Monreal Avila. Sean todas y todos bienvenidos a este re-
cinto legislativo.
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Sen. Laura Itzel Castillo Juarez

Presidenta de la Cadmara de Senadores
Presente -

Tenemos el honor de remitir a ustedes, para sus efectos
Constitucionales, el expediente con la Minuta Proyecto de Decreto por el
que se adicionan las fracciones VIII y IX al articulo 76 BIS de la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor, en materia de cancelacion de suscripciones
y membresias con cobro recurrente, con nimero CD-LXVI-II-1P-041,

aprobado en esta fecha por la Camara de Diputados del Honorable
Congreso de la Unidn.

$ o

’ 7 13 . =

AW e % €

) AL /ﬁd —w B B [7e

D|p Julleta’vluérpando quLreime 0 p 4

Secretaria - |
e o ©
‘ ¢ .
v ) v
o P 3
o .
i Lid
L 54

MVC/dgm



L UNIDOS Mg,
3 @Jﬁ%vﬁ =

QWE M INUTA
ﬁ_o l‘&c\m‘& \W@J

e PROYECTO
Y DE

PODER LEGISLATIVO FEDERAL
CAMARA DE DIPUTADOS DECRETO

POR EL QUE SE ADICIONAN LAS FRACCIONES VIII Y IX AL
ARTICULO 76 BIS DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR, EN MATERIA DE CANCELACION DE SUSCRIPCIONES
Y MEMBRESIAS CON COBRO RECURRENTE

Articulo Unico.- Se adicionan las fracciones VIII y IX al articulo 76 Bis de la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor, para quedar como sigue:

ARTICULO 76 BIS. ...
I.aV....

VI.  El proveedor respetara la decision del consumidor en cuanto a la
cantidad y calidad de los productos que desea recibir, asi como la
de no recibir avisos comerciales;

VILI. El proveedor debera abstenerse de utilizar estrategias de venta o
publicitarias que no proporcionen al consumidor informacion clara y
suficiente sobre los servicios ofrecidos, en especial tratandose de
practicas de mercadotecnia dirigidas a la poblacion vulnerable,
como los nifos, ancianos y enfermos, incorporando mecanismos
que adviertan cuando la informacion no sea apta para esa
poblacion;

El proveedor debera informar de forma clara, destacada
y accesible si el servicio contratado implica cobros
automaticos recurrentes, su periodicidad, monto y fecha
de cobro.

Los cobros seialados en el parrafo anterior, requeriran
consentimiento expreso e informado de la persona
consumidora. En los casos en los que, de acuerdo al
contrato, proceda la renovacion automatica del servicio,
se debera notificar al menos con cinco dias naturales de
anticipacion, permitiendo su cancelacion sin
penalizacion, y
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IX. El proveedor debera implementar mecanismos que, sin
contravenir a las disposiciones contractuales, permita a la
persona consumidora cancelar el servicio, suscripcion o
membresia de manera inmediata.

Transitorio

Unico. El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente de su publicacion

en el Diario Oficial de la Federacion.

SALON DE SESIONES DE LA CAMARA DE DIPUTADOS DEL HONORABLE
CONGRESO DE LA UNION.- Ciudad de México, a 17 de septiembre de 2025

Dip. Kenia
Presidenta

Se remite a la Hf Camara_de Senadores

Minuta CD-LX

lLopez Rabadan i
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Secretaria

Ciudad de M "ﬂl de tiembre de 2025
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Fi lan Rosas de Leon
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Honorable Asamblea, hemos recibido en laMesa Directiva, un dictamen para primera lectura.

Solicito ala Secretaria dé cuenta e inmediatamente consulte ala Asamblea, en votacién
econdmica, s autoriza que se incorpore ala agenda de este dia para su tramite.

La Secretaria Senadora Maria Martina Kantun Can: Doy cuenta. Recibimos un dictamen de

las Comisiones Unidas de Defensa de los Consumidores; y de Estudios Legislativos, Primera, con
proyecto de Decreto por el que se adicionan las fracciones VIl y IX del articulo 76 Bisde laLey

Federal de Proteccion al Consumidor.

Consulto ala Asamblea, en votacion econdmica, si se autoriza que se integre a Orden del Diade
hoy el dictamen referido por la Presidencia. Quienes estén por la afirmativa, favor de levantar la
mano.

(La Asamblea asiente)
Quienes estén por la negativa, favor de levantar la mano.
(La Asamblea no asiente)
Quienes se abstengan, favor de levantar la mano.
Si se autoriza su incorporacion, sefiora Presidenta.

La Presidenta Senadora Laura Itzel Castillo Juérez: El dictamen se encuentra publicado en la
Gaceta Parlamentariay esta disponible en e monitor de sus escafios.

DECRETO POR EL QUE SE ADICIONAN LASFRACCIONESVIII Y IX DEL
ARTICULO 76 BISDE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

(Dictamen de primera lectura)
DOCUMENTOS

VER DOCUMENTO




OE LA Ry DICTAMEN DE LAS COMISIONES UNIDAS DE DEFENSA DE LOS
CONSUMIDORES; Y DE ESTUDIOS LEGISLATIVOS, PRIMERA, A LA
MINUTA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE ADICIONAN LAS

FRACCIONES VIl Y IX AL ARTICULO 76 BIS DE LA LEY FEDERAL DE
4@; PROTECCION AL CONSUMIDOR, EN MATERIA DE CANCELACION DE

(-f q,‘r SUSCRIPCIONES Y MEMBRESIAS CON COBRO RECURRENTE.
b(f;‘ms\.ﬁc

‘o)

SE;
‘Vdo
E1r, o
F %‘3
4
s
Q
o

HONORABLE ASAMBLEA

A las Comisiones Unidas de Defensa de los Consumidores; y de Estudios =
Legislativos, Primera, de la Camara de Senadores de la LXVI Legislatura, les f-'
fue turnada para su analisis y dictamen la MINUTA CON PROYECTO DE
DECRETO POR EL QUE SE ADICIONAN LAS FRACCIONES VIl Y IX AL
ARTICULO 76 BIS DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 71, parrafo tercero; 72 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 85, 86, 89, 90, 93,
94, 103; 134 y 137 de la Ley Organica del Congreso General de los Estados
Unidos Mexicanos; 2, numeral 1, 113, 114, 117, 135, 136, 150, 174, 175,
numeral 1, 178, numerales 1 y 3, 182, 186, 187, 188, 190 y 191 del
Reglamento del Senado de la Republica, las Comisiones Unidas someten a
la consideracion del Pleno de esa Honorable Asamblea el Dictamen que han
formulado al tenor de la siguiente:

METODOLOGIA

La metodologia del presente dictamen atiende al orden de las fases que
enseguida se detallan:

I En el apartado "TANTECEDENTES", se da constancia del tramite de
inicio del proceso legislativo y de la recepcion del turno para la
elaboracioén del presente Dictamen.

1. En el apartado "OBJETO DE LA MINUTA", se presentan los
téerminos, sentido y alcance de la Minuta.

lll. En el apartado "CONSIDERACIONES", se expresan los
argumentos y razonamientos que sustentan el sentido del presente
Dictamen.



ok LA Ry DICTAMEN DE LAS COMISIONES UNIDAS DE DEFENSA DE LOS
o &7

1.

) CONSUMIDORES; Y DE ESTUDIOS LEGISLATIVOS, PRIMERA, A LA
b AL *("r& 2 MINUTA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE ADICIONAN LAS
] H FRACCIONES VIII Y IX AL ARTICULO 76 BIS DE LA LEY FEDERAL DE

e PROTECCION AL CONSUMIDOR, EN MATERIA DE CANCELACION DE
A SUSCRIPCIONES Y MEMBRESIAS CON COBRO RECURRENTE.
”Lr_‘rmh’&

IV. En el apartado denominado "PROYECTO DE DECRETO Y
REGIMEN TRANSITORIO", se presenta la propuesta especifica de
expedicion de Ley y efectos del Decreto planteado para su entrada
en vigor.

I. ANTECEDENTES

Con fecha 17 de septiembre de 2025, la Camara de Diputados del
Honorable Congreso de la Unién aprobd el Proyecto de Decreto por el
que se adicionan las fracciones VIII y IX al articulo 76 Bis de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, en materia de cancelacion de
suscripciones y membresias con cobro recurrente.

En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 72 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Camara de Diputados
remitié la Minuta correspondiente al Senado de la Republica para los
efectos constitucionales.

La Mesa Directiva del Senado dispuso el turno de la Minuta a las
Comisiones Unidas de Defensa de los Consumidores; y de Estudios
Legislativos, Primera, para su estudio, analisis y elaboracién del presente
dictamen, de conformidad con los articulos 85, 113, 164 y 169 del
Reglamento del Senado de la Republica.

Il. OBJETO DE LA MINUTA

El objeto del Proyecto de Decreto consiste en reforzar los derechos de las
y los consumidores en el entorno digital, mediante la incorporacién de
nuevas obligaciones a los proveedores de bienes y servicios que utilicen
esquemas de suscripcion o membresias con cobro recurrente,
garantizando que los procedimientos de cancelacidon sean claros,
sencillos, gratuitos y equivalentes a los mecanismos de contratacion.
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2. Asimismo, busca prevenir abusos, cobros indebidos o renovaciones
automaticas no consentidas, a fin de asegurar el ejercicio pleno de los
derechos de informacién, eleccion y revocacion del consentimiento de los
consumidores.

3. Con base en lo anterior, la Minuta adiciona las fracciones VIl y IX al
articulo 76 Bis de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, para
quedar como sigue:

ARTICULO 76 BIS . ...
lLaV...

VI. El proveedor respetaré la decisién del consumidor en cuanto a la
cantidad y calidad de los productos que desea recibir, asi como la de no
recibir avisos comerciales;

VII. El proveedor debera abstenerse de utilizar estrategias de venta o
publicitarias que no proporcionen al consumidor informacion clara y
suficiente sobre los servicios ofrecidos, en especial tratandose de
préacticas de mercadotecnia dirigidas a la poblacion vulnerable, como los
nifios, ancianos y enfermos, incorporando mecanismos que adviertan
cuando la informacion no sea apta para esa poblacion;

Vill. El proveedor debera informar de forma clara, destacada y
accesible si el servicio contratado implica cobros automaticos
recurrentes, su periodicidad, monto y fecha de cobro.

Los cobros senalados en el parrafo anterior, requeriran
consentimiento expreso e informado de la persona consumidora. En
los casos en los que, de acuerdo al contrato, proceda la renovacion
automatica del servicio, se debera notificar al menos con cinco dias
naturales de anticipacion, permitiendo su cancelacion sin
penalizacion, y



DICTAMEN DE LAS COMISIONES UNIDAS DE DEFENSA DE LOS
CONSUMIDORES; Y DE ESTUDIOS LEGISLATIVOS, PRIMERA, A LA
MINUTA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE ADICIONAN LAS
FRACCIONES VIII ¥ IX AL ARTICULO 76 BIS DE LA LEY FEDERAL DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR, EN MATERIA DE CANCELACION DE
SUSCRIPCIONES Y MEMBRESIAS CON COBRO RECURRENTE.

IX. El proveedor debera implementar mecanismos que, sin
contravenir a las disposiciones contractuales, permita a la persona
consumidora cancelar el servicio, suscripcion o membresia de
manera inmediata.

Transitorio

Unico. El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente de su
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

4. Para mayor claridad de la adicion propuesta, se ofrece un cuadro
comparativo entre el texto vigente y el texto que se pretende incorporar
por la colegisladora:

Texto vigente Texto de la Minuta
ARTICULO 76 BIS.- Las | ARTICULO 76 BIS.- ...
disposiciones del presente Capitulo
aplican a las relaciones entre
proveedores y consumidores en las
transacciones efectuadas a través
del uso de medios electronicos,
opticos o de cualquier otra
tecnologia. En la celebracion de
dichas transacciones se cumplira
con lo siguiente:

I. El proveedor  utilizara la| L
informacion proporcionada por
el consumidor en forma
confidencial, por lo que no podra
difundirla o transmitirla a otros
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proveedores ajenos a la
transaccion, salvo autorizacion
expresa del propio consumidor o
por requerimiento de autoridad
competente;

II. El proveedor utilizara alguno de | Il
los elementos técnicos
disponibles para brindar
seguridad y confidencialidad a la
informacion proporcionada por
el consumidor e informara a
éste, previamente  a la
celebracion de la transaccion, de
las caracteristicas generales de
dichos elementos;

. El proveedor debera | IIl.
proporcionar al consumidor,
antes de celebrar la transaccion,
su domicilio fisico, numeros
telefonicos y demas medios a los
que pueda acudir el propio
consumidor para presentarle sus
reclamaciones o  solicitarle
aclaraciones;

IV. El proveedor evitara las|IV.
practicas comerciales
enganosas respecto de las
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SUSCRIPCIONES Y MEMBRESIAS CON COBRO RECURRENTE.

caracteristicas de los productos,
por lo que debera cumplir con las
disposiciones relativas a la
informacion y publicidad de los
bienes y servicios que ofrezca,
sefialadas en esta Ley y demas
disposiciones que se deriven de

de utilizar estrategias de venta o
publicitarias no
proporcionen al consumidor
informacion clara y suficiente
sobre los servicios ofrecidos, en

que

ella;

V. El consumidor tendra derecho a | V.
conocer toda la informacién
sobre los términos, condiciones,
costos, cargos adicionales, en
su caso, formas de pago de los
bienes y servicios ofrecidos por
el proveedor;

VI. E| proveedor respetara la |Vl El proveedor respetara |Ia
decision del consumidor en decision del consumidor en
cuanto a la cantidad y calidad de cuanto a la cantidad y calidad de
los productos que desea recibir, los productos que desea recibir,
asi como la de no recibir avisos asi como la de no recibir avisos
comerciales, ¥ comerciales;

VIl. El proveedor debera abstenerse |VIl. El proveedor debera abstenerse

de utilizar estrategias de venta o
publicitarias que no
proporcionen al consumidor
informacién clara y suficiente
sobre los servicios ofrecidos, en
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especial tratandose de practicas
de mercadotecnia dirigidas a la
poblacion vulnerable, como los
ninos, ancianos y enfermos,
incorporando mecanismos que
adviertan cuando la informacion

especial tratandose de practicas
de mercadotecnia dirigidas a la
poblacion vulnerable, como los
nifos, ancianos y enfermos,
incorporando mecanismos que

adviertan cuando la informacion

no sea apta para esa poblacion: no sea apta para esa poblacion;

Sin correlativo VIII.El proveedor debera informar
de forma clara, destacada y
accesible si el servicio
contratado implica cobros
automaticos recurrentes, su
periodicidad, monto y fecha

de cobro.

Los cobros senalados en el

parrafo anterior, requeriran
consentimiento expreso e
informado de la persona

consumidora. En los casos en

los que, de acuerdo al
contrato, proceda la
renovacion automatica del

servicio, se debera notificar al
menos con cinco dias
naturales de anticipacion,
permitiendo su cancelacion
sin penalizacion, y
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Sin correlativo IX. El proveedor debera
implementar mecanismos
que, sin contravenir a las
disposiciones contractuales,

permita a la persona
consumidora cancelar el
servicio, suscripcion o
membresia de manera
inmediata.

Ill. CONSIDERACIONES

1. La Camara de Diputados remitié al Senado de la Republica la Minuta
con Proyecto de Decreto antes referida para los efectos del articulo 72
Constitucional.

2. El contenido del proyecto se relaciona directamente con materias de
comercio, consumo y regulacion econémica, competencia de las
Comisiones dictaminadoras, por tanto, la Minuta es formal vy
materialmente procedente.

3. El comercio digital y los servicios en linea con pagos recurrentes han
crecido de manera exponencial, incorporando esquemas de
suscripciones, membresias o renovaciones automaticas.

4. Sibien el articulo 76 Bis de la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor
ya regula los derechos del consumidor en transacciones electronicas,
no contempla mecanismos uniformes para cancelar servicios,
suscripciones o membresias con cobros automaticos.
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5. Esta omision ha generado reclamaciones frecuentes ante la
Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO), principalmente por
la falta de transparencia en la renovacion de servicios, la dificultad para
cancelarlos y la imposibilidad de revocar la autorizacion de pago.

6. La Minuta responde a esa problematica al fortalecer los derechos
digitales de los consumidores y equilibrar las relaciones de consumo
en el entorno tecnoloégico.

7. Estas Comisiones Unidas consideran que la reforma es procedente
porque se apega a los principios de proteccion al consumidor,
transparencia y equidad reconocidos en los articulos 4°, 25, 28 y 73,
fraccion X, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

8. La Minuta es congruente con los instrumentos internacionales suscritos
por Mexico, como las Directrices de las Naciones Unidas para la
Proteccion del Consumidor’ y las Recomendaciones de la OCDE sobre
Comercio Electronico?.

9. La reforma propuesta no invade competencias locales ni crea cargas
desproporcionadas a los proveedores, sino que establece estandares
minimos de trato justo y equitativo hacia las y los consumidores, para
permitirles de forma sencilla realizar la cancelacion de suscripciones o
membresias.

' https://unctad.org/es/system/files/afficial-document/ditccplpmisc2016d1_es.pdf
2 https:/fwww.oecd.arg/en/publications/oecd-recommendation-of-the-council-on-consumer-
protection-in-e-commerce_9789264255258-en.html
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10. El crecimiento de los servicios digitales ha transformado los habitos de
consumo; sin embargo, la ausencia de reglas claras para cancelar
suscripciones ha permitido la proliferacion de practicas abusivas que
afectan el patrimonio de los usuarios y deterioran la confianza en el
comercio electrénico.

11. Las suscripciones 0 membresias permiten a cualquier usuario acceder
de forma continua a bienes o servicios sin tener que ejecutar en cada
pedido y transaccion una operacion financiera particular, mientras que
los comercios se benefician de una mejor retencion de clientes e
ingresos recurrentes.

En la era digital, los modelos de suscripcion se han consolidado como
una estrategia innovadora que transforma los medios por los cuales las
empresas de distintos sectores generan ingresos. En este escenario,
las empresas han registrado un notable crecimiento en el uso de estas
modalidades. Los negocios que adoptaron esquemas de cobro por
suscripcion experimentaron un fuerte impulso durante la pandemia,
promovidos por el incremento en la demanda de consumidores.

En un estudio realizado en 2023° con unas mil 500 empresas en
México que usan cobros de suscripcion, los “modelos de suscripcion”
que se sustentan en pagos recurrentes en empresas crecieron
aproximadamente un 16 por ciento mas rapido que los pagos Unicos.

* https://www.eleconomista.com.mx/sectorfinanciero/Crecen-cobros-en-modelos-de-suscripcion-
20230621-0098.html?utm_source=chatgpt.com

10
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Por la importancia creciente en la generacion de ingresos que
significan, un estudio de la plataforma global de tecnologia Adyen*
revelé que en 2024, el 77 por ciento de los comercios afirmaron que
invertiran en modelos de suscripcion durante el proximo ano. Casi la
mitad, el 47 por ciento esta ampliando sus ofertas para incluir nuevas
lineas de productos o servicios, lo que demuestra lo valiosa que es la
fuente de ingresos de las suscripciones.

12. Segun un estudio de la plataforma Bango®, en México el usuario
promedio tiene aproximadamente 3.8 suscripciones activas y gasta 9
mil 168 pesos al afio en suscripciones digitales que abarcan desde
servicios de contenido multimedia en vivo, musica o videojuegos.

El estudio revela que el consumidor mexicano tiene un gasto mensual
promedio de 764 pesos, lo que significa un gasto significativo que
puede venir acompanado de ciertos problemas. Un alto porcentaje de
las y los consumidores, el 62%, no puede permitirse todas las
suscripciones que desean y mas de la mitad, el 54% ha cancelado
suscripciones debido al aumento de precios.

Una preocupacion recurrente es la administracion de las suscripciones,
lo que genera molestias en las y los usuarios, pues se ven
imposibilitados de cancelar de forma sencilla y accesible aquellas que
no utilizan.

Un 39 por ciento de los encuestados paga por suscripciones que no
utiliza, lo cual es un porcentaje mayor que en cualquier otro pais de

 https://itcomunicacion.cem.mx/mexicanos-mantendran-servicios-
digitales/?utm_source=chatgpt.com
* https://bango.com/reports/subscription-wars-latin-america-es/
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Ameérica Latina. La falta de control y la dificultad creciente para cancelar
las suscripciones han llevado a que el 57 por ciento de los usuarios
consideren la necesidad de poder gestionar todas sus suscripciones
desde un unico lugar.

13. Entre los principales problemas que enfrentan las y los consumidores
al intentar cancelar una suscripcion o membresia con pagos
recurrentes destacan:

o Falta de informacién clara al momento de contratar, pues en
muchos casos no se comunica de forma accesible que el servicio
implica cobros automaticos, ni se especifican con transparencia
la periodicidad, el monto o la fecha de cargo.

o Trabas y procesos engorrosos para cancelar, como requisitos
presenciales, plazos forzosos o penalizaciones, lo que genera
una sensacion de retencién indebida.

e Renovaciones automaticas sin aviso previo o sin consentimiento
expreso, practicas que derivan en cargos no autorizados.
Adicionalmente, muchos usuarios continian pagando servicios
que ya no utilizan o cuyo valor perciben como insuficiente, y en
algunos casos las cancelaciones se ven motivadas por altos
costos o incrementos de tarifa, lo que evidencia una falta de
mecanismos simples y justos para finalizar estos contratos de
manera inmediata y sin obstaculos.

12
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14. La reforma favorece la seguridad juridica de las y los consumidores,
promueve la competencia leal y fortalece la economia digital, al exigir
a los proveedores de servicios y productos que respeten estandares de
informacion y confirmacion que respeten la decision de los usuarios.

15. Con ello, México avanza hacia una proteccion integral del consumidor
digital, acorde con los principios de la Agenda Digital Nacional y la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible en relacion con el objetivo
12 sobre produccion y consumo responsables®.

16. La incorporacion de las fracciones VIl y IX no altera la secuencia ni el
sentido del articulo 76 Bis, y cumple con las reglas de técnica legislativa
vigentes en el Congreso de la Union, asimismo, se considera que la
reforma fortalece la armonizacion del derecho nacional con los
estandares internacionales en materia de consumo digital.

17. Por lo anteriormente expuesto, las Comisiones Unidas consideran que
la Minuta con Proyecto de Decreto fortalece los derechos de las y los
consumidores en el entorno digital; evita practicas comerciales
abusivas y cobros no consentidos; promueve la transparencia y la
equidad en las relaciones de consumo; fortalece la confianza en el
comercio electronico; no contraviene disposiciones constitucionales ni
tratados internacionales, vy, finalmente, no genera impacto
presupuestario adicional.

% https://agenda2030.mx/ODSGoalSelected. html?ti=T&cveArb=0DS0120&goal=0&lang=es#/ind
13
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IV. PROYECTO DE DECRETO Y REGIMEN TRANSITORIO

Las Comisiones Unidas de Defensa de los Consumidores; y de Estudios
Legislativos, Primera, emitimos el presente dictamen en sentido positivo,
sometiendo a consideracion de esta Honorable Asamblea el siguiente:

PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE ADICIONAN LAS
FRACCIONES VIIl Y IX AL ARTICULO 76 BIS DE LA LEY FEDERAL DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR

Articulo Unico.- Se adicionan las fracciones VIl y IX al articulo 76 Bis de
la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, para quedar como sigue:

ARTICULO 76 BIS. . ...
l.L.aV....

VI. El proveedor respetara la decision del consumidor en cuanto a la
cantidad y calidad de los productos que desea recibir, asi como la de no
recibir avisos comerciales;

VII. El proveedor debera abstenerse de utilizar estrategias de venta o
publicitarias que no proporcionen al consumidor informacion clara y
suficiente sobre los servicios ofrecidos, en especial tratandose de
practicas de mercadotecnia dirigidas a la poblacion vulnerable, como los
ninos, ancianos y enfermos, incorporando mecanismos que adviertan
cuando la informacioén no sea apta para esa poblacion;

VIIl. El proveedor debera informar de forma clara, destacada y accesible
si el servicio contratado implica cobros automaticos recurrentes,
su periodicidad, monto y fecha de cobro.

14
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Los cobros sefialados en el parrafo anterior, requeriran
consentimiento expreso e informado de la persona consumidora.
En los casos en los que, de acuerdo al contrato, proceda la
renovacion automatica del servicio, se debera notificar al menos
con cinco dias naturales de anticipacién, permitiendo su
cancelacion sin penalizacion, y

IX. El proveedor debera implementar mecanismos que, sin contravenir
a las disposiciones contractuales, permita a Ila persona
consumidora cancelar el servicio, suscripcion o membresia de
manera inmediata.

Transitorio

Unico. El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente de su publicacion
en el Diario Oficial de la Federacion.

Salon de reuniones de las Comisiones Unidas de Defensa de los
Consumidores; y de Estudios Legislativos, Primera, a los 05 dias del mes de
noviembre de 2025.
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VER DOCUMENTO

En consecuencia, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 193 y 195, numeral 2 del
Reglamento del Senado, es de primeralectura.

El dictamen considera una minutarecibida el 18 de septiembre del afio en curso. Como sabemos,
el numeral 1 del articulo 193 del Reglamento del Senado sefiala que los dictamenes se publican
cuando menos 24 horas antes de |la sesion del Pleno.

En consecuencia, antes de que sean puestos a debate y votacidn, en consecuencia, solicito ala
Secretaria consulte ala Asamblea, en votacion econdmica, si autoriza dispensar € requisito de
publicacién de 24 horas a efecto de que el dictamen pueda ser discutido y votado en una misma
sesion.

Proceda la Secretaria.

La Secretaria Senadora Maria Martina Kantin Can: Consulto ala Asamblea, en votacién
econdmica, si se autoriza que se dispense el requisito de 24 horas de publicacion del dictamen.
Quienes estén por la afirmativa, favor de levantar la mano.

(LaAsamblea asiente)
Quienes estén por la negativa, favor de levantar la mano.
(La Asamblea no asiente)
Quienes se abstengan, favor de levantar la mano.
Si se autoriza, sefiora Presidenta.

LaPresidenta Senadora Laura Itzel Castillo Juérez: En consecuencia, procedemos al tramite
del dictamen.

Consulte ahora la Secretaria ala Asamblea, en votacion econdmica, si autoriza que se dispense la
segunda lectura.

La Secretaria Senadora Maria Martina Kantun Can: Consulto ala Asamblea, en votacion
econodmica, s autoriza que se dispense la segunda lectura del dictamen. Quienes estén porque se
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dispense, favor de levantar la mano.
(La Asamblea asiente)
Quienes estén porgue no se dispense, favor de levantar |la mano.
(La Asamblea no asiente)
Quienes se abstengan, favor de levantar la mano.
Si sedispensalalectura, sefior Presidenta.

La Presidenta Senadora Laura Itzel Castillo Juarez: En consecuencia, se concede el uso de la
palabra ala Senadora Cynthia Iliana L 6pez Castro, Presidenta de la Comisién de Defensa de los
Consumidores, parala presentacion del dictamen, con proyecto de Decreto a nombre de las
comisiones, hasta por cinco minutos.

La Senadora Cynthia lliana L 0pez Castro: Muchas gracias, sefiora Presidenta.

Bueno, pues muy contenta el dia de hoy, como presidenta de la Comision de Defensa de
Consumidor poderle decir atodo €l pueblo de México que no habra més cobros sorpresas.

A todos nos ha pasado, cuando queremos tener acceso a una plataformadigital, cuando
contratamos una linea telefnica, cuando contratamos alguna plataforma digital.
¢Qué pasa cuando lo queremos cancelar?

Que nos ponen muchos peros, nos terminan cobrando méas, nos ponen penalidades, nos piden
requisitos extras y se hace imposible que uno pueda hacer la cancelacion.

Pues aqui estamos para defender al pueblo, agui no estamos para defender a las empresas'y por
es0, queridos mexicanos, esta la cancelacion inmediata, asi como no méas cobros sorpresas.

A partir de ahora, si ustedes quieren cancelar la suscripcion de Netflix, por asi decirlo, o van a
poder hacer con un clic, no se les va a cobrar méas, no habra penalidad, no les van a poner mas
requisitos y van a poder contar con una cancelacion inmediata.

Estamos protegiendo |os derechos de |os consumidores con este dictamen gque ha sido aprobado
en la Comision de Defensa del Consumidor.



Y, bueno, pues el 83 por ciento de |os mexicanos usamos Internet y, de hecho 83 por ciento, €l 70
por ciento de todos nosotros hacemos compras digitales, y con esas compras digitales hay
muchisimas quejas.

El afio pasado Profeco recibio 20 mil quejas de denuncias, sobre todo de cargos autométi cos,
especialmente en plataformas digitales y, sobre todo, en telefonia movil.

Entonces, bueno, pues esta adicion delafraccion VI y IX delaLey 76 Bis, delalLey de
Proteccion a Consumidor lo que hace es que pueda haber esta cancelacion inmediata.

Ahorita tenemos, aproximadamente, M éxico, dos billones de pesos en comercio e ectronico,
representa el 6 por ciento del PIB nacional y no vamos a permitir que haya estos obstécul os
cotidianos, de que cuando uno quiere cancelar te ponen muchisimas trabas.

En cambio, cuando quieres suscribirte es muy facil, firmasy en un minuto estés en la plataforma,
pero a todos nos ha pasado que cuando lo quieres cancelar son inmensidad de tramites, de pagos,
de requisitos engorrosos que no termina uno de completar y entonces termina siendo dafiado el
consumidor, se acabo.

Y por eso este problema cotidiano que hoy tenemos en nuestro pais va a estar solucionado con la
cancelacion inmediatay las empresas tendrén que tener un area especificaque avise a
consumidor, a menos cinco dias antes, de que se va a hacer un cargo automético, para que esté
en ladecision del consumidor S uno quiere seguir 0 no.

Y como lo dije antes, no habra cobros sorpresas, se acabaron |0s cobros sorpresas en |os estados
de cuenta.

Se acabaron los cobros sorpresas en la tel efonia.

Se acabaron |os cobros sorpresas en las plataformas digitales, y de ahora en adelante vaa ser un
clic paraentrar y un clic parasalir, y esto eso es protegiendo a todos los consumidores de los
derechos digitales, de las plataformas digitales.

Pero ademés les quiero decir, porgue veo muchos jévenes agui, que estainiciativay lo que hoy
discutimos en esta comision fue pensando también en estas nuevas generaciones, que hacen todo
digital y que muchas veces cuando quieren inscribirse es muy féacil, pero cuando quieren salirse
€S Muy engorroso, es burocrético, es enganoso, estén las letras chiquitas y no nos permiten.



En la Comision de Defensa del Consumidor del Senado de la Republica estamos para proteger los
derechos de los consumidores y estaremos ademas promoviendo cada vez mas estas leyes en
beneficio de los mexicanos.

Entonces, pues las empresas tendran, ahora si, que no tener pretexto y avisar en tiempoy forma, a
los consumidores, cuando vaya aterminar su suscripcion y no se van a permitir estos pagos
automaticos que de repente uno quiere cancelar y dice, bueno, pues se vencid y yate cobramos €l
afo completo.

Queridos consumidores, agui estamos defendiendo al consumidor y por eso no més cobros
sorpresay cancelacion inmediata.

Muchas gracias.

PRESIDE LA SENADORA
VERONICA NOEMI CAMINO FARJAT

La Presidenta Senadora Verdnica Noemi Camino Farjat: Muchas gracias, Senadora L 6pez
Castro.

Ahoratiene el uso de lapalabrael Senador Manuel Huerta Ladron de Guevara, para presentar
también & dictamen a nombre de la Comisién de Estudios Legislativos, Primera, hasta por cinco
minutos.

El Senador Manuel Huerta Ladrén de Guevara: Hoy discutimos una reforma que toca un
temamuy sensible: La defensa de los derechos de los y 1as consumidoras, consumidores frente a
los abusos del negocio econdémico digital; porque en este tiempo donde todo se contrata con un
clic.

También con un clic deberiamos poder cancelar los servicios, esaeslaldgicay esaeslajusticia
Y lo digo, porque cuantos de nosotros, incluidos, y no dudo que aqui hay mas de uno, lo ha
vivido, hemos tenido que enfrentarnos a vacio de una aplicacidn que no resuelve nada, que no
permite cancelar un servicio, que nos hace pagar por |o que ya algo que ya no usamos.

Detréas de cada cobro automético, detras de cada suscripcion imposible de cancelar, hay millones
de historias de abuso de familias alas que le siguen cobrando por ago que ya no disfrutan,
jovenes que no pueden detener un cargo alatarjeta; adultos mayores que no saben como salir de
latrampadigital.



Eso es o que venimos a corregir hoy, esta reforma que estudiamos en comisiones conjuntas alas
fracciones V11l y IX del articulo 76 Bis de laLey Federa de Proteccion a Consumidor.

¢Qué busca?

Nada més y nada menos que poner orden, transparenciay justiciaen el trato entre plataformasy
usuarios, que las empresas informen, con claridad no con letras chiquitas, no escondidos en
parrafos legales de 20 paginas.

Si e servicio implica cobros automaticos.
¢Cada cuanto se hara el cargo? ¢Cuanto cuestay en qué fecha?

Que ninguin proveedor pueda meter lamano en el bolsillo del consumidor sin su consentimiento
expreso e informado y, sobre todo, que se notifique con cinco dias de anticipacion cuando un
servicio va arenovarse automaticamente y que el consumidor pueda cancelar, sin penalizaciones,
de manerainmediatay sencillo, asi de simple. Si contratar es un clic, cancelar también debe ser
unclic.

¢Por qué México no podria o tiene que aceptar que las grandes plataformas digitales se
conviertan en laberintos para cancelar un servicio?

Nos hablan de atencion al cliente, pero |o que hay son sistemas automatizados que nunca
resuel ven procesos disefiados pararendir a consumir para que se canse, para que se pague otro
mes sin darse cuenta.

Estareforma, aclaro, no tiene impacto econdémico negativo, no impone cargas nuevas alas
empresas ni genera burocracia, 10 que hace es modernizar nuestra ley para adaptarla a una
economiaque yaesdigital.

Hoy, millones de mexicanos y mexicanas contratan servicios sin acudir a un establ ecimiento,
todo lo hacen desde su teléfono, su computadoray, en esanuevarealidad € Estado debe
garantizar que el derecho a cancelar, el derecho a decidir sigue estando del lado del puebloy no
del algoritmo.

Estainiciativa, por lo tanto, da certeza juridica alos consumidores, pero también alos
proveedores que actlian con ética, las empresas serias no tienen nada que temer, al contrario,
ganan confianza, credibilidad y competencialeal.



En el mundo este tema ha generado muchos debates, pero agui nos los vamos a abreviar.

Pero si hay que hacer claros, proteger al consumidor no significa obstaculizar lainnovacion, a
contrario, significa darle un marco de confianza, una base de justicia que impulse a desarrollo
digital.

Proteger a consumidor sin obstaculizar ladindmicadigital implicareconocer que lainnovacion 'y
lajusticia pueden coexistir. Latecnologia deber servir alas personas, no al revés.

Garantizar transparencia, informacion claray mecanismos sencillos de cancelacion no frena el
progreso, le dalegitimidad y confianza.

Por eso no se limita con latransparencia a desarrollo, al contrario, 1o impulsamos.

Finalmente, no esjusto que lasy los consumidores mexicanos tengan que pelear contra un
sistemadigital que no esta pensado para servirles, sino pararetenerlosy seguir cobrando.

Por eso con esta reforma México se pone alavanguardia, damos un paso firme para construir una
economiadigital mas justa, mas transparente y mas humana.

Por eso reivindicamos con nuestro voto lalibertad del consumidor, la defensade Hermosilloy la
transparencia como principio de justicia econdmica.

Por eso les pedimos, desde las Comisiones Unidas de Estudios Legidlativos, Primera, y de
Proteccion a Consumidor votar afavor, porque estaley no es unaley para el mercado, es unaley
paralagente.

Y en el Senado, hay que recordar, la gente, el pueblo siempre debe tener |a Ultima palabra.
Mucho animo.
Muchas gracias.

La Presidenta Senadora Verénica Noemi Camino Farjat: Muchas gracias, Senador Huerta
Ladron de Guevara.

Concluyendo la presentacion de este dictamen, vamos a pasar aladiscusion, en lo general del
proyecto. Por [o que le damos el uso de la palabraa Senador Néstor Camarillo Medina, del grupo



parlamentario de Movimiento Ciudadano, para hablar afavor, hasta por cinco minutos.

El Senador Néstor Camarillo M edina: Gracias, sefiora Presidenta. Con su venia, sefiora
Presidenta.

Comparieras y comparieros Senadores, Movimiento Ciudadano desde hace afios ha defendido una
amplia agenda en materia de defensa de |os derechos de las y |os consumidores, porque se tiene
conviccion porque como fuerza socialdemadcrata hoy en un mercado que se regula, que permite la
competenciay que impide los abusos, siempre estamos claros que sera en beneficio paralas
personas.

Ademas, lalegislatura pasada la bancada naranjaimpul so la creacion de la primera comision en
materia de defensa del consumidor, y la presidio.

Estamos convencidos que reconocer, ampliar y garantizar los derechos de las 'y los consumidores
es fundamental parala construccién de un Estado préspero.

Estaminuta es €l reflgjo de una causa que hemos defendido alo largo de estos afios, una agenda
amplia en la que hemos propuesto desde la prohibicién de impuestos sexistas, revisar la

obsol escencia programada, proteger 10s derechos de |os usuarios de aerolineas, la regulacion de
boleteras o laregulacién del buré de crédito.

Nuestra agenda también ha buscado impactar |a transparencia de los servicios médicos y
hospitalarios ala hora de contratarse o que se vigile que en los seguros de gastos médicos no hay
espacio para elementos discriminatorios.

Por estos motivos y con la conviccién de que todavia queda una agenda, con un gran nimero de
apuntes por atender, el dia de hoy, desde Movimiento Ciudadano, votaremos a favor de una
minuta que busca que las personas consumidoras puedan cancelar de manera sencilla, accesible
los servicios que tienen por un cobro recurrente o autométi co.

Unareforma que nos da para reflexionar sobre algunos de |os abusos a los que | as personas hacen
frente dia con diaal contratar servicios de este tipo. Las y los ciudadanos no deben sufrir
consecuencias que afectan su bolsillo de formairresponsable, pues toda decision econémica
afecta en su canasta basicay en su formade vida

No debemos olvidar que para nosotros el mercado tiene un impacto directo en |las condiciones de
vida de las personas si impulsamos las politicas correctas, si profundizamos la agenda en materia



de derechos de personas consumidoras podemos hacer la diferencia en la reduccién de brechas de
discriminacién y desigualdad.

Larelacion entre los consumidores y 1os prestadores de servicio son un asunto de interés pablico,
por o que tienen gque ser regulados de manera mas arménica, eficiente y en el mayor beneficio de
los ciudadanos.

Desde la bancada naranja asi |0 vamos a defender, siempre cuidaremos las y los intereses de los
ciudadanos, pues estamos en el Senado para eso, para ser su voz y tomar decisiones que mejoren
susvidas. Y justo tienen derecho a usar plataformas sin que existan abusos en su contra.

Por su atencidn, muchas gracias.
Vamos avotar afavor.

L a Presidenta Senadora Ver6nica Noemi Camino Farjat: Muchas gracias, Senador Camarillo
Medina.

Ahora corresponde el uso de la palabra ala Senadora Lizeth Sanchez Garcia, del Partido del
Trabgjo, para hablar afavor del Decreto, hasta por cinco minutos.

La Senadora Lizeth Sanchez Gar cia: Muchas gracias, sefiora Presidenta.

Compafierasy comparieros, este dia en el Senado damos un paso fundamental en la defensa de
los derechos de la ciudadania mexicana, latecnologia nos ha abierto puertas al mundo
ofreciéndonos servicios y contenidos increibles a traves de suscripciones y membresias.

Sin embargo, en la sombra de esta comodidad ha existido una frustracion silenciosa, latrampa de
la suscripcion, € cobro sorpresay la odisea de la cancelacion.

Esa era esta por terminar.

Y justamente por eso esta minuta es un acto de justicia, porque devuelve el poder a quien siempre
debi 6 tenerlo, la persona consumidora.

Con estareforma ningun servicio podra esconder cobros autométicos o condiciones engafiosas, se
acabd laletra chiquita, si contratas algo sabrés cuanto, cuando y por qué se te cobra.



Esto no es un favor, es tu derecho.

También se protege el consentimiento, solo tl puedes autorizar un cargo, si no diste un “si” claro
y consciente, nadie puede tocar tu cuenta, porque en México el respeto comienza por €l
consentimiento informado.

Ademas, se acaba el |aberinto de las cancelaciones, si te tomo tres clics contratar, se tomaratres
clics cancelar. Asi de ssmple.

Es respeto atu tiempo, atu libertad y a tu decision.

Y adios alarenovacion sorpresa, cuantas veces despertamos y vemos un cobro que no
recordabamos, que no reconocemos.

A partir de ahoralos proveedores deberan avisar con a menos cinco dias de anticipacion antes de
renovar un servicio, cinco dias que significan previsién, ahorro y control sobre nuestro dinero.

Estaley también protege a quienes més lo necesitan, pone un alto alas estrategias engafosas
dirigidas a nifias, nifios, personas mayores o enfermas.

Lainformacion deberd ser clara, éticay responsable, porque € proceso digital no puede basarse
en el abuso, sino en la confianza.

Estareformaes larespuesta alo gque la gente ha venido diciendo en redes, en forosy en su vida
diaria
Y a basta de que | as plataf ormas hagan o que quieran con mi dinero.

Hoy en el Senado escucho esavoz, latransformaen ley y la convierta en proteccion real.

No se trata solo de defender a consumidor, se trata de democratizar la era digital, de asegurar que
el bienestar también llegue a las pantallas, alas aplicacionesy alos servicios que usamos todos
los dias, porque la cuarta transformaci én también es esto, hacer justicia en |o cotidiano, garantizar
que latecnologia esté a servicio del pueblo y no el pueblo al servicio de latecnologia.

Hoy fortalecemos nuestra Ley Federal de Proteccion al Consumidor y, con ello, fortalecemos
nuestra soberania digital y econémica.



Es unavictoria paratodasy paratodos.

Parala madre que paga su plataforma con esfuerzo, para el joven que contrata un curso en linea,
parala persona adulta que quiere navegar con confianza.

Desde el Partido del Trabajo, con Pueblay con México en el corazén seguiremos legislando para
la gente. Eso eslo que nos muevey |o que nos compromete.

iUnidad nacional!

iTodo el poder a pueblo!

Es cuanto, sefiora Presidenta.
Muchas gracias.

La Presidenta Senadora Veronica Noemi Camino Farjat: Muchas gracias, Senadora Sanchez
Garcia.

Ahoratiene el uso de lapalabrael Senador Luis Alfonso Silva Romo, del grupo parlamentario
del Partido Verde Ecologista de México, para hablar afavor, hasta por cinco minutos.

El Senador Luis Alfonso Silva Romo: Muchas gracias, compafierasy comparieros Senadores.
Con el permiso de la Presidencia de laMesa Directiva.

En el grupo parlamentario del Partido Verde, nos pronunciamos a favor de lainnovacion
tecnologicay del avance de la ciencia como palanca de desarrollo y bienestar y también como un
factor democratizador.

Durante los ultimos afios el mundo ha entrado de Ileno en la cuarta revolucion industrial, que
marcael inicio, estadio civilizatorio, que estd cambiando de manera acelerada las formas de
produccion y consumo.

La comercializacién de bienesy servicios, la manera de educarnos, esparcirnosy socializar,
donde las tecnologias de lainformacion y de las telecomunicaciones y sus plataformas digitales
son el centro de convergencia en esta nuevaeradigital.

Estarealidad, amigasy amigos Senadores ya nos al canzo.



De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre la Disponibilidad y Uso de tecnologias de la
informacion en los hogares que realiza el Inegi, de 2015 a 2024 el nimero de usuarios de internet
creci6 casi 40 millones al pasar de 61 millones a cien millones de mexicanas y mexicanos.

Lo que equivale arededor del 83 por ciento de la poblacién mexicana.

Sin entrar en mayores cifras, de acuerdo con la Asociacién Mexicana de Venta Online, méas de 65
millones realizaron alguna compra por Internet durante el 2024, consolidando a nuestro pais
como uno de los mercados digitales mas dinamicos de América Latina, con un crecimiento anual
cercano a 20 por ciento.

Estaincrementando cerca de 20 por ciento al afio.

Sin embargo, este crecimiento viene aparejado de abusos, fraudes y estafas que atentan contralos
derechos de los consumidores.

En 2024, la Profeco, através de su burd comercial registrd cercade 90 mil quejas de
consumidorasy consumidores.

L os rubros de tel ecomunicaciones, tiendas departamentales y aerolineas suman 65 por ciento del
total, donde el 34 por ciento fue de empresas de telecomunicacionesy el 15 por ciento para
aerolineas.

Un dato para destacar que dentro de las principales quejas fue e cobro para cuotas
extraordinarias y recargos autométicos.

Esto es importante porque el 75 por ciento de los usuarios de Internet manifestaron el consumo
contenidos audiovisuales, como peliculas o series en plataformas que ofrecen servicios de
streaming donde més se da este tipo de précticas dolosas.

Es por estas razones que coincidimos ampliamente con este dictamen que, en primer lugar,
fortalece la seguridad juridicade las y los consumidores, fomentala competencialea en la
economiadigital a exigir alos proveedores de serviciosy productos que respeten |as buenas
précticas de informacion ala hora de contratar serviciosy la decision soberana de |0s usuarios.

Con estas adiciones se precisa, de manera enfética que, en las transacciones efectuadas a través
del uso de medios electronicos, € proveedor deberainformar de maneraclara, destacaday
accesible si el servicio contratado implica cobros autométi cos recurrentes.



Su periodicidad, monto y fecha de cobro para evitar renovacion de contratos de manera
automética sin consentimiento del consumidor.

Porgue legislar para proteger es nuestra obligacion, el consumidor hoy en entornos digitales debe
saber que se va afrenar, de esta manera no vamos a frenar lainnovacion, significa construir
reglas del juego que permitan a empresas ser competitivasy alas personas comprar, vender y
usar servicios con confianzay garantias como la de la cancelacion.

Estareforma, compafierasy compafieros, vaa poner a México dentro de los mejores estdndares a
nivel internacional.

Esto ya ocurre en Europa, ya ocurre en Estados Unidos, ya ocurre en Sudameéricay siendo
México la décimo segunda economia del planetay cada vez con una mayor participacion del
comercio digital, es menester que resolvamos los problemas y que aseguremos alas
consumidoras y consumidores mexicanos que siempre van a poder determinar, continuar adelante
con un contrato de adhesion o, a contrario, decidir en qué manera suspender|o.

Esto va a generar unamayor fortaleza en nuestra economia nacional, va a generar mayor
innovacion y vaa generar que las mexicanas y mexicanos vivamos en un mejor entorno digital.

Es por ello que les pido, compafieras y comparieros Senadores que aprobemos esta reforma que,
sin duda, es por € bien de México.

Es cuanto, sefiora Presidenta.
La Presidenta Senadora Veronica Noemi Camino Farjat: Gracias, Senador Silva Romo.

Tiene el uso de la palabra, ahora, el Senador Raymundo Bolafios Azocar, del grupo parlamentario
del Partido Accion Nacional, para hablar afavor del dictamen, hasta por cinco minutos.

El Senador Raymundo Bolafios Azocar : Muchas gracias, sefiora Presidenta. Con su permiso.

Y, primero saludando alas aumnasy alos alumnos de la Facultad de Derecho de la UNAM que
nos acompafian el dia de hoy en este Senado de la Republica. Les digo que €l grupo
parlamentario del Partido Accién Nacional refrenda su compromiso con la defensa de los
derechos de las y de los consumidoresy, por |o tanto, respaldamos este proyecto de reformaala
Ley Federal de Proteccion a Consumidor.



Estamos de lado de las y los consumidores mexicanos, especial mente cuando se enfrentan
précticas abusivas que generan desconfianza en |os servicios ofrecidos por medios digitales. Hoy
es comun gue estos servicios enfrentemos o para ell os enfrentemos un verdadero calvario en la
cancelacion.

Existen trabas, existen procesos intenciona mente engorrosos para cancelar esos planes.
Contratamos en una aplicacion o contratamos en una pagina Web, pero para cancelar se exige
asistencia presencial, muchas veces también sin saber |o sujetamos a plazos forzosos
injustificados y se castiga con penalizaciones inexplicables estas cancel aciones.

Y hay que decirlo, también con claridad, |a ciudadania esta harta de |as renovaciones
autométicas, de las renovaciones sin aviso previo, de las renovaciones sin consentimiento expreso
gue se vuelven en cargo recurrentes que son un tormento para recuperar eso en un banco.

En el PAN, queremos certidumbre en las suscripciones digitales. Que con la dinamica actual
impactan en cada aspecto de nuestra vida, desde la compra del supermercado, la membresiaen un
gimnasio, el pago de teléfono o las suscripciones en plataformas y hasta ver una pelicula

El consumidor merece tranquilidad en todas las contrataciones que realizan. Nosotros siempre
velaremos por la certidumbre en las transacciones econdmicas, de las grandes si, pero también en
las peguefias, en las que impactan el bolsillo de cada familia mexicana.

Esto debe fortalecer 1a confianza del ciudadano, asegura que el proveedor pueda seguir operando
de forma normal, pero también como resultado directo tiene que hacer crecer nuestra economiay
los empleos porgue se basa en la certeza de todas y |a certeza de todos. Con la aprobacion de este
dictamen, los proveedores informaran de formaclaray accesible si € servicio implica cobros
recurrentes, especificando con precision su periodicidad, monto y fecha de cobro, sin mas letras
chiquitas en los contratos.

Es indispensable que los proveedores de servicios digital es implementen mecanismos agiles e
inmediatos que permitan al consumir cancelar su servicio, su suscripcién o membresia. Si
contratar fue tan sencillo como entrar a una aplicacion o entrar a una pagina Web, 1o justo es que
cancelar sea igualmente sencillo, entrando ala misma aplicacion o entrando ala misma pagina
Web.

Y en este sentido, cuando se trata de una renovacién automatica del servicio, entonces, con este
dictamen se debera notificar con anticipacién a usuario, afin de que pueda tomar la decision de



seguir con el servicio o darlo por finalizado.
Y cuando hay unarenovacion, € proveedor deberd, entonces, notificarlo con esa anticipacion.

Esto garantiza que la ciudadanay que el ciudadano tenga tiempo y tengan informacion para
tomar lainformacion y la decision correcta, continuar con €l servicio o terminarlo.

El PAN sostiene que las leyes que protegen a consumidor, que regulan sus actividades
comerciales o lagestion de servicios digitales deben ser siempre proporcionales, transparentes y
justas. Apoyamos esta reforma porque ofrece certeza, porque es razonable, porque vaen
beneficio de consumidores y porque abona ala transparencia de los proveedores.

Es cuanto, estimada Presidenta.

La Presidenta Senadora Veronica Noemi Camino Farjat: Muchas gracias, Senador Bolafios
Azocar.

Aprovecho informar ala Asamblea, que tenemos la visita de un grupo de estudiantes de la
Facultad de Derecho de la Universidad Nacional Auténoma de México, quienes acuden por
invitacion del Senador Raymundo Bolafios Azocar.

iSean bienvenidas y bienvenidos a Senado de la Republica, que es la casa del federalismo!

Tiene el uso de la palabra, ahora el Senador Sail Monreal Avila, del grupo parlamentario del
Partido Morena, para hablar afavor del dictamen, hasta por cinco minutos.

El Senador Saul Monreal Avila: Muchas gracias, sefiora Presidenta. Con su venia.

Hoy discutimos un proyecto de Decreto parareformar la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, cuyo origen eslainiciativa presentada por €l diputado Ricardo Monreal, esta
reforma pone fin alos cobros automaticos injustificados y alas renovaciones forzosas.

Se trata de devolver a consumidor el control sobre su dinero, sobre sus decisionesy, en Ultima
instancia, sobre su economia familiar. El espiritu de estainiciativa es muy claro, lainformaciony
el consentimiento deben ser la base de cualquier relacion de consumo.

L as empresas estaran obligadas ainformar de maneraclaray destacada si un servicio incluye
cargos automati cos recurrentes, nada de letras chiquitas, nada de clausulas escondidas. Las



plataformas deberan indicar el monto, lafechay la periodicidad del cobro desde el primer
momento.

¢Cuantas veces hemos contratado un servicio, una aplicacién o una membresia que con €l paso
del tiempo dejamos de usar, pero que contintia cobrando mes tras mes?

Pero a intentar cancelarla, nos enfrentamos a procesos largos, confusosy |lenos de obstacul os.
Esto es, en realidad, un abuso que vulneralos derechos de las y 10s consumidores.

Y ano bastara con un clic perdido o con una casilla marcada por defecto, lavoluntad del usuario
seraindispensable. Pero quizas el punto mas importante y que més agradece la ciudadania es €l
derecho a cancelar cualquier servicio de formainmediatay sin penalizaciones, porque cancelar
no deberia ser una odisea.

Cancelar un servicio no deberiaimplicar hablar con cinco operadores, [lenar formularios, esperar
semanas o recibir cargos adicionales. En 2024, mas de 67 millones de personas realizaron
compras en linea, esto en un clic.

Con esta reforma se garantiza que la cancelacion sea sencilla, directay sin castigos, esto no solo
es una medida de justicia paralas personas consumidoras.

Ladigitalizacion avanza con rapidez, pero hoy damos un mensgje contundente a las empresas.

La competencia debe de basarse en la calidad, en el servicio y en la confianza, no en el engafio ni
en el abuso. Lasy los ciudadanos merecen certeza sobre |o que pagan, cuando lo pagan y por qué

lo pagan.

L as empresas que actllan de manera responsable también se benefician porque un consumidor
informado es un consumidor fiel. Protegemos a més de 90 millones de consumidores activos en
México.

Hoy en diamas del 70 por ciento de las comprasy servicios contratados en €l pais se realizan por
medios digitales, o que haincrementado |os casos de cobros automaticos no autorizados que
representan cercadel 35 por ciento de |las quejas registradas anual mente.

Con estainiciativa, México busca garantizar que los usuarios tengan informacion clara desde el
primer momento y que puedan cancelar servicios sin penalizaciones, fortaleciendo la
transparencia en los contratos y la confianza entre consumidores y empresas.



A nivel internacional México se alinea con unatendencia global que priorizala defensa del
consumidor en laeradigital. En Europay en Estados Unidos esta regulacién ya es unareaidad y
se han impuesto sanciones millonarias alas empresas.

Con estareforma M éxico se suma a esas buenas précticas internacional es en una economia cada
vez mas digital, donde las suscripciones, l0s servicios en lineay |os pagos automaéticos se han
vuelto parte de nuestra vida diaria, esta reforma representa un paso firme hacia una economia mas
justa, transparente y humana.

Hoy defendemos a millones de consumidores que con razon piden reglas clarasy trato digno.

Laverdad, € grupo parlamentario de Morena estamos a favor de estareformay es parabien de
muchos consumidores por laeradigital.

Es cuanto, ciudadana Presidenta.

La Presidenta Senadora Ver 6nica Noemi Camino Farjat: Muchas gracias, Senador Monreal
Avila

Unavez que han intervenido un orador de cada grupo parlamentario parareferirse afavor del
dictamen, vamos a consultar si esté suficientemente discutido, sin embargo, lesinformo que
tenemos €l registro de propuestas de modificacion. En consecuencia, en caso de resultar
suficientemente discutido, tramitaremos las mismas antes de la votacion.

Proceda por favor la Secretaria.

La Secretaria Senadora Maria Martina Kantin Can: Consulto ala Asamblea, en votacion
econdémica, si el dictamen se encuentra suficientemente discutido. Quienes estén por la
afirmativa, favor de levantar la mano.

(La Asamblea asiente)
Quienes estén por la negativa, favor de levantar la mano.
(La Asamblea no asiente)

Quienes abstengan, afavor de levantar |la mano.



Esté suficientemente discutido, sefiora Presidenta.
La Presidenta Senadora Ver énica Noemi Camino Farjat: Muchas gracias.

Por lo tanto, laintervencién del Senador Homero Davis Castro, del grupo parlamentario del
Partido Morena, vaa ser inscritay nos ha pedido también que la mandemos al Diario de los
Debates.

I ntervencién del Senador Homer o Davis Castro.
DOCUMENTO

VER DOCUMENTO

Deigual forma, lesinformo gque tenemos registro de personas oradoras para rectificacion de
hechos, por lo que tiene el uso de la palabrala Senadora Maria del Rocio Corona Nakamura, del
Partido Verde Ecologista de México, hasta por un minuto.

La Senadora Maria del Rocio Corona Nakamura: Lareformaque hoy discutimos se trata de
una medida que busca poner fin alas préacticas abusivas de cobros automaticos, renovaciones sin
consentimiento y obstacul os para cancelar servicios que no se desean.

Con estareforma, toda persona podra cancelar su suscripcién o membresia de manera inmediata,
gratuitay através de mecanismos tan accesibles como los que usb para contratarla.

En pocas palabras, si tenemos derecho a contratar también debemos tener derecho a cancelar.

L os datos recientes nos dicen que el usuario promedio en México tiene cuatro suscripciones
activasy gasta cerca de nueve mil pesos a afio en estos servicios, sin embargo, el 39 por ciento
paga por suscripciones que ya no utilizay més de lamitad haintentado cancelarla sin éxito.

Esto significa que millones de personas pierden dinero cada mes a causa de la opacidad, lafalta
de informacion clara alos procesos disefiados para retener a usuarios alafuerza.

Esta reforma da respuesta a ese problema, establece la obligacién de informar de maneravisible,
destacaday accesible si un servicio implica cobros autométicos recurrentes, su periodicidad, el
monto y lafechade cargo.



Por eso, en €l Partido Verde votaremos afavor.
Es cuanto, sefiora Presidenta, muchas gracias.

La Presidenta Senadora Verdnica Noemi Camino Farjat: Muchas gracias, Senadora Corona
Nakamura.

Ahorainiciamos con la presentacion de propuestas de modificacion. En este sentido, € turno
seriaparael Senador Waldo Fernandez Gonzalez, del grupo parlamentario del Partido Verde,
pero nos ha pedido que pueda consultarlo directamente |a Secretaria.

Propuesta de modificacion.
DOCUMENTO

VER DOCUMENTO

Por lo tanto, solicito ala Secretaria que consulte ala Asamblea, en votacion econdémica, si se
admite a discusion la propuesta.

La Secretaria Senadora Maria Martina Kanttn Can: Consulto ala Asamblea, en votacion
econdmica, si se admite a discusion. Quien estén por la afirmativa, favor de levantar la mano.

(La Asamblea no asiente)
Quienes estén por la negativa, favor de levantar la mano.
(La Asamblea asiente)
Quienes se abstengan, favor de levantar la mano.
No se admite a discusion, sefiora Presidenta.

La Presidenta Senadora Verénica Noemi Camino Farjat: Por |o tanto, se tienen por
desechadas |as propuestas. El dictamen se mantiene en sus términos.

Y al no haber mas personas oradoras registradas, haganse |os avisos a que se refiere e articulo 58
del Reglamento del Senado parainformar de la votacién. Abrase € sistema electronico, por tres
minutos, pararecoger la votacioén nominal del proyecto de Decreto en |o general y en lo particular



en los términos del dictamen.

La Secretaria Senadora Maria Martina Kantin Can: Pregunto s falta alguna ciudadana
Senadora o ciudadano Senador por emitir su voto. Sigue abierto el sistema.

VOTACION

VER DOCUMENTO

Sefiora Presidenta, conforme a registro en el sistema electronico, se emitieron 94 votos a favor,
cero en contray cero abstenciones.

PRESIDE LA SENADORA
LAURA ITZEL CASTILLO JUAREZ

LaPresidenta Senadora L aura Itzel Castillo Juérez: Queda aprobado enlo general y enlo
particular € Decreto por €l que se adicionan las fracciones VIII y IX a articulo 76 BisdelaLey
Federal de Proteccion al Consumidor.

Se remite al Ejecutivo Federal paralos efectos del articulo 72 constitucional.

Fuente:
Diario de Los Debates
https://www.senado.gob.mx/66/diario_de los_debates/documento/3675
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Viernes 12 de diciembre de 2025 DIARIO OFICIAL

PODER EJECUTIVO
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

DECRETO por el que se adicionan las fracciones VIII y IX al articulo 76 Bis de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, en materia de cancelacion de suscripciones y membresias con cobro recurrente.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Presidencia de la

Republica.

CLAUDIA SHEINBAUM PARDO, Presidenta de los Estados Unidos Mexicanos, a sus habitantes sabed:

Que el

Honorable Congreso de la Unidn, se ha servido dirigirme el siguiente

DECRETO

"EL CONGRESO GENERAL DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, DECRETA:

SE ADICIONAN LAS FRACCIONES VIl Y IX AL ARTICULO 76 BIS DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR, EN MATERIA DE CANCELACION DE SUSCRIPCIONES Y MEMBRESIAS CON COBRO RECURRENTE

Articulo Unico.- Se adicionan las fracciones VIl y IX al articulo 76 Bis de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, para quedar como sigue:

ARTICULO 76 BIS. ...

l.aV.
VL.

VIL.

VIIL.

Unico.

El proveedor respetara la decision del consumidor en cuanto a la cantidad y calidad de los
productos que desea recibir, asi como la de no recibir avisos comerciales;

El proveedor debera abstenerse de utilizar estrategias de venta o publicitarias que no proporcionen
al consumidor informacion clara y suficiente sobre los servicios ofrecidos, en especial tratandose de
practicas de mercadotecnia dirigidas a la poblacién vulnerable, como los nifios, ancianos y
enfermos, incorporando mecanismos que adviertan cuando la informacién no sea apta para esa
poblacion;

El proveedor debera informar de forma clara, destacada y accesible si el servicio contratado implica
cobros automaticos recurrentes, su periodicidad, monto y fecha de cobro.

Los cobros sefialados en el parrafo anterior, requerirdn consentimiento expreso e informado de la
persona consumidora. En los casos en los que, de acuerdo al contrato, proceda la renovacion
automatica del servicio, se debera notificar al menos con cinco dias naturales de anticipacion,
permitiendo su cancelacion sin penalizacion, y

El proveedor debera implementar mecanismos que, sin contravenir a las disposiciones
contractuales, permita a la persona consumidora cancelar el servicio, suscripcion o membresia de
manera inmediata.

Transitorio

El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial de la

Federacion.

Ciudad de México, a 5 de noviembre de 2025.- Dip. Kenia Lépez Rabadan, Presidenta.- Sen. Laura ltzel
Castillo Juarez, Presidenta.- Dip. Magdalena del Socorro Nufiez Monreal, Secretaria.- Sen. Maria Martina
Kantun Can, Secretaria.- Rubricas."

En cumplimiento de lo dispuesto por la fraccién | del Articulo 89 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, y para su debida publicacion y observancia, expido el presente Decreto en la Residencia

del Poder

Ejecutivo Federal, en la Ciudad de México, a 10 de diciembre de 2025.- Claudia Sheinbaum

Pardo, Presidenta de los Estados Unidos Mexicanos.- Rubrica.- Lcda. Rosa Icela Rodriguez Velazquez,

Secretaria

de Gobernacioén.- Rubrica.
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