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Diario de los Debates

Meéxico, DF, jueves 22 de febrero de 2018

La presidenta diputada Martha Sofia Tamayo Morales: A continuacion se le concede el uso de la palabra
hasta por cinco minutos a la diputada Sharon Cuenca Ayala, para presentar iniciativa con proyecto de decreto
que reforma el articulo 92 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, integrante del Grupo Parlamentario
del Partido Verde Ecologista de México.

La diputada Sharon Maria Teresa Cuenca Ayala: Gracias, presidenta, con su venia. Buenas tardes,
comparnieros legisladores. En México, como todos sabemos los consumidores estamos protegidos por la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, que evidentemente tiene como uno de sus objetivos promover los
derechos de todos los consumidores, ademas de procurar la equidad y certeza en todo acto que se realice.

A todos nos ha pasado alguna vez que al comprar alguna mercancia o un servicios, nos vemos en la necesidad
de tener que hacer aluna devolucion porque no cumple las expectativas, porque no nos queda bien una prenda
de vestir, porque es diferente a lo que se publicito.

Y cuando uno regresa al establecimiento a solicitar la devolucion, es muy comun que la devolucidn te la hacen
a través de un vale, un monedero o algun articulo que te obliga a seguir comprando en ese establecimiento, y
no en el medio de pago en que se hizo la compra.

Si eres un cliente constante y asiduo de esa tienda, no hay problema porque seguramente usards ese
monedero, sustituyendo la mercancia que adquiriste, o inclusive comprando algo que sea de tu satisfaccion.

Pero comunmente sucede que el articulo que tu devolviste ya no lo vas a adquirir en esa tienda sin embargo te
obligan a volver a adquirir una mercancia a través de su monedero. Esto sucede porque en la ley no esta
establecido.

Inclusive algunos establecimientos en los tickets ponen una leyenda para protegerse, diciendo que la devolucion
se hara en el medio que ellos consideren conveniente, sin afectar los derechos legales. Es cierto, no se afecta
ningun derecho porque la ley no lo prevé.

Es por eso que el objetivo de la iniciativa que yo presento, es obligar a los establecimientos y en favor de los
consumidores, que toda devolucion se haga en el mismo método de pago en el que se realiz6 la compra.

Si fue en efectivo o en una tarjeta de débito, la devolucion tendra que hacerse en efectivo, si fue con una tarjeta
de crédito evidentemente se tendra que hacer el abono a la tarjeta de crédito, y sera decisién del consumidor
regresar a esa tienda o no para comprar el producto igual o a su gusto, porque tal vez no le acomodd una talla,
el color, o simplemente no fue a lo que él esperaba.



Pero en el Partido Verde estamos de acuerdo en que se deben de defender los derechos de los consumidores,
y es este uno de los principales derechos. Tenemos el derecho como consumidor, a decidir si te quedas o no
con un articulo o con un servicio. La ley si lo establece y da un plazo para hacer esa devolucion.

Habra que establecer ahora que en caso de devoluciéon los consumidores tengamos la forma en que se hizo la
compra, en esa misma forma nos devuelvan el dinero por el articulo que sea devuelto.

Invito a mis compafrieros legisladores que ayuden a impulsar esta iniciativa en el trabajo en comisiones. Creo
que es algo muy simple, pero en realidad, creo que favoreceria mucho algo que a todos nos ha sucedido en
algun momento. Muchas gracias por su atencion. Es cuanto, presidenta.

«Iniciativa que reforma el articulo 92 de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, suscrita por la diputada
Sharon Maria Teresa Cuenca Ayala e integrantes del Grupo Parlamentario del PVEM

La que suscribe diputada Sharon Maria Teresa Cuenca Ayala y diputados integrantes del Grupo Parlamentario
del Partido Verde Ecologista de México en la Sexagésima Tercera Legislatura de la Camara de Diputados, con
fundamento en lo dispuesto en los articulos 71, fraccion I, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, y 6, numeral 1, fraccién |, 77, 78 y demas aplicables del Reglamento de la Camara de Diputados,
somete a la consideracion de esta asamblea la presente iniciativa, con proyecto de decreto por el que se
adiciona un parrafo segundo al articulo 92 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, al tenor de la
siguiente

Exposicion de Motivos
Son pocas las personas que conocen como ejercer sus derechos como consumidor.

En México, los consumidores estamos protegidos por la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, que tiene
por objeto promover los derechos y cultura del consumidor, ademas de procurar la certeza y la equidad entre
proveedores y consumidores.

El articulo 20. de la Ley, fraccion |, define al consumidor como: “persona fisica o0 moral que adquiere, realiza o
disfruta como destinatario final bienes, productos o servicios. Se entiende también por consumidor a la persona
fisica o moral que adquiera, almacene, utilice o consuma bienes o servicios con objeto de integrarlos en
procesos de produccion, transformacién, comercializacién o prestacién de servicios a terceros...”.

Las faltas a la Ley pueden ser sancionadas por el érgano regulador que en este caso nos ocupa, la Procuraduria
Federal del Consumidor (Profeco).

De acuerdo con la Profeco, existen siete derechos basicos contemplados en la ley y uno de ellos se refiere al
Derecho a la Compensacion:

“Si un proveedor te vende un producto de mala calidad o que no cumple con las normas, tienes derecho a que
se te reponga o a que te devuelvan tu dinero y, en su caso, a una bonificacién no menor a 20% del precio
pagado. También te deberan bonificar cuando no te proporcionen un servicio o te lo otorguen de forma
deficiente. Asimismo, tienes derecho a que te indemnicen por los dafios y perjuicios que te haya ocasionado.”

A todos nos ha pasado alguna vez, al comprar un producto o servicio, éste no corresponde con lo publicitado,
esta en mal estado o simplemente no satisface las necesidades del consumidor. En estos casos, el articulo 92
de la Ley Federal del Consumidor establece que en caso de que el producto que adquirimos no corresponde a
la calidad, marca o especificaciones, tenemos derecho a que nos sea repuesto o que nos sea devuelto el dinero
que pagamos por él.

Para estos efectos, la reclamacion podra presentarse indistintamente al vendedor, al fabricante o importador, a
eleccion del consumidor, dentro de los dos meses siguientes a la fecha en que se haya recibido el producto,
siempre que no se hubiese alterado por culpa del consumidor. El proveedor debera satisfacer la reclamacion
en un plazo que no excedera de quince dias contados a partir de dicha reclamacién. El vendedor, fabricante o
importador podra negarse a satisfacer la reclamacion si ésta es extemporanea, cuando el producto haya sido



usado en condiciones distintas a las recomendadas o propias de su naturaleza o destino o si ha sufrido un
deterioro esencial, irreparable y grave por causas imputables al consumidor.

Sin embargo, en la ley no se establecen términos y condiciones de como debera hacerse el procedimiento de
devolucién, a menos que se enmarque en algunas situaciones especificas, por lo cual los establecimientos se
apegan a las politicas internas o lineamientos que cada tienda o empresa tiene y en algunos casos la tienda
podria reservarse el derecho de hacer efectiva la devolucion e incluso en algunos establecimientos se “amparan”
poniendo alguna leyenda en el ticket donde sefialan que el método de devolucion “no afecta los derechos legales
del consumidor”. Dejandolo sin alternativas para recibir la devoluciéon en el mismo medio en que fue pagado el
servicio o producto.

Por ello, es importante que el consumidor revise las condiciones de compra, para valorar si su situacion coincide
con alguno de los escenarios previstos por la ley, pero de no ser asi estaria frente a un escenario desagradable.

Ante esta situacion, creemos que debe ser obligatorio que el proveedor haga la devolucién igual que como se
costed, es decir, utilizando el mismo medio de pago, ya que es muy comun que la empresa o tienda, entregue
un “monedero”, tarjeta de regalo o el cambio por mercancia, misma que se tiene que utilizar dentro de la misma
empresa, obligandolo a comprar otro producto o servicio.

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando, consideramos necesario adicionar un parrafo
al Articulo 92 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor que exprese lo siguiente:

“Cuando aplique la devolucién del importe, ésta se efectuara utilizando el mismo medio de pago con la
que se formalizé la compra.”

Para hacer mas ilustrativa nuestra propuesta, se presenta el siguiente cuadro comparativo:

Por lo anteriormente expuesto y con fundamento en lo dispuesto en los articulos 71, fraccién Il, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y 6, numeral 1, fraccion |, 77, 78 y demas aplicables del
Reglamento de la Cdmara de Diputados someto a la consideracién de esta honorable asamblea la siguiente
iniciativa con proyecto de

Decreto por el que se que adiciona un parrafo segundo al articulo 92 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor

Articulo Unico. Se adiciona un parrafo segundo al articulo 92 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor;
y se recorren los actuales, para quedar como sigue:

Articulo 92.Los consumidores tendran derecho, a su eleccion, a la reposicion del producto o a la devolucion de
la cantidad pagada, contra la entrega del producto adquirido, y en todo caso, a una bonificacién, en los
siguientes casos:

LalV.(..)

Cuando aplique la devolucion del importe, ésta se efectuara utilizando el mismo medio de pago con la
que se formalizé la compra.

En los casos de aparatos, unidades y bienes que por sus caracteristicas ameriten conocimientos técnicos, se
estara al juicio de peritos o a la verificacion en laboratorios debidamente acreditados.

En el caso de la fraccién I, si el consumidor opta por la reposicidon del producto, éste debe ser nuevo.

Si con motivo de la verificacion, la procuraduria detecta el incumplimiento de alguno de los supuestos previstos
por este precepto, podra ordenar que se informe a los consumidores sobre las irregularidades detectadas, de
conformidad a lo establecido en el articulo 98 Bis, para el efecto de que puedan exigir al proveedor la
bonificacién que en su caso corresponda.



Transitorio

Unico. El presente decreto entrara en vigor al dia siguiente al de su publicacién en el Diario Oficial de la
Federacion.

Notas
1 Ley Federal de Proteccién al Consumidor, articulo 2.
2 https://www.profeco.gob.mx/saber/derechos7.asp

Dado en el Palacio Legislativo de San Lazaro, a los 22 dias del mes de febrero del afio 2018.— Diputadas y
diputados: Sharon Maria Teresa Cuenca Ayala,Jesus Sesma Suarez, Delia Guerrero Coronado, Maria de la
Paz Quifiones Cornejo, (rubricas).»

La presidenta diputada Martha Sofia Tamayo Morales: Gracias diputada Cuenca. Turnese a la Comisién de
Economia, para dictamen.
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La secretaria diputada Sofia del Sagrario de Leon Maza:
Dictamen de la Comision de Economia, con proyecto de de-
creto por el que se adiciona un segundo parrafo al articulo 92
de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

CAMARA DE DIPUTADOS rd / / rd
TR COMISION DE ECONOMIA

DICTAMEN DE LA COMISION DE ECONOMIA, CON PROYECTO DE DECRETO’POR EL QUE SE
ADICIONA EL ARTICULO 92 DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

HONORABLE ASAMBLEA:

A la Comisién de Economia de la Cdmara-de Diputados de la LXHI Legislatura del Honorable
Congreso de la Unidn, le fue turnada para su estudio y dictamen la Iniciativa con Proyecto
de Decreto por el que se adiciona un parrafo segundo al articulo 92 de ia Ley Federal de
Proteccion al Consumidor. )

Esta Comisién Legislativa, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 39, numeral 2,
fraccién XXIl, y 45, numeral 6, incisos e) y f), de la Ley Organica del Congreso General de los
Estados Unidos Mexicanos, y 68, 80, numeral 1, fraccién ll, 82, numeral 1, 85, numeral 1,
157, numeral 1, fraccién |, y 158, numeral 1, fraccién IV, del Reglamento de la Cadmara de
Diputados, se abocd al estudio y discusién del proyecto de lniciativa que se menciona, y
conforme a las consideraciones y a la votacién que realizaron los integrantes de esta
Comisién Legislativa, somete a consideracidon de esta Honorable Asamblea el siguiente:

DICTAMEN
1. ANTECEDENTES

PRIMERO. — El 22 de febrero de 2018, la Diputada Sharon Maria Teresa Cuenca Ayala, y
suscrita por Diputados integrantes del Grupo Parlamentario del Partido Verde Ecologista de

- México, en ejercicio de la facultad conferida en el articulo 71 fraccién I y 78 fraccion Ill, de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y 6, numeral 1, fracciéon |, 77,78 y
demas aplicables del Reglamento de la Cdmara de Diputados, presentd la Iniciativa con
Proyecto de Decréto por el que se adiciona el articulo 92 de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor.

SEGUNDO. El mismo 22 de febrero de 2018, el Presidente de la Mesa Directiva de la Cdmara
de Diputados turnd la propuesta a la Comisién de Economia para dictamen.

TERCERO. El 23 de febrerp de 2018, la Comisién de Economia recibid, mediante oficio
D.G.P.L. 63-11-4-3199, la iniciativa en comento.

il OBIJETO DE LA INICIATIVA

Determinar que cuando proceda la devolucién del importe de un producto, ésta se
efectuard utilizando la misma forma de pago con la que se realizé la compra.
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TEXTO VIGENTE.

_ PROPUESTA DE LA INICIATIVA

\L DE ECEION AL GONSUY

COMISION DE ECONOMIA

~ MODIFICACION DE LA
DICTAMINADORA

ARTICULO 92.- Los consumidores
tendran derecho, a su eleccién, a
la reposicidon del producto o a la
devolucién de la cantidad pagada,

adquirido, y en todo caso, a una
bonificacién, en los siguientes
€asos:

contra la entrega del producto

ARTiCULO 92.- ... :

ARTICULO 92.- ...

I. Cuando el contenido neto de un
producto o la cantidad entregada
sea menor a la indicada en el
envase, recipiente, empaque 0
cuando se utilicen instrumentos
de medicidn que no cumplan con
las  disposiciones  aplicables,
considerados los limites de
tolerancia permitidos por Ia
normatividad;

1. Si el bien no corresponde a la
calidad, marca, o especificaciones
y demas elementos sustanciales
bajo los cuales se haya ofrecido o
no cumple con las normas
oficiales mexicanas;

Itl. Si el bien reparado no queda
en estado adecuado para su uso o
destino, dentro del plazo de
garantia, y

IV. En los demdas casos previstos
por esta ley.

...

. ..

Sin correlativo

lmperie,

Cuando aplique la devolucién del
ésta se efectuard
utilizando el mismo medio—de
pago con la que se formalizd Ia
compra.

Cuando aplique la devolucién de
la cantidad pagada, ésta se
efectuard utilizando Ia misma
forma de pago con la que se
realizé la compra, pudiendo
hacerse por una forma de pago
distinta si el consumidor Ilo
acepta al momento en que se
efecttie la devolucién.

En los casos de aparatos,
unidades y bienes que por sus
caracteristicas ameriten
conocimientos técnicos, se estara

al juicio de peritos o a Ia
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verificacién en  laboratorios
debidamente acreditados.

En el caso de la fraccidn I, si el
consumidor  opta por la
reposiciéon del producto, éste
debe ser nuevo.

Si con motivo de la verificacidn, la
procuraduria detecta el
incumplimiento de alguno de los
supuestos previstos por este
precepto, podra ordenar que se
informe a los consumidores sobre
las irregularidades detectadas, de
conformidad a lo establecido en
el articulo 98 Bis, para el efecto de
que puedan exigir al proveedor la
bonificacién que en su caso
corresponda.

I. CONSIDERACIONES

PRIMERA. - De conformidad con el numeral 3 del articulo 39 de la Ley Orgdnica del Congreso
General de los Estados Unidos Mexicanos, esta. Comision es competente para conocer la
Iniciativa mencionada en el exordio del presente dictamen.

SEGUNDA. En México, los consumidores estan protegidos por la Ley Federal de Proteccién
al Consumidor (LFPC), que tiene por objeto promover los derechos y cultura del
consumidor, ademas de procurar la certeza y la equidad entre proveedores y consumidores.

Las faltas a dicha Ley pueden ser sancionadas por el 6rgano regulador que en el caso nos
ocupa es la Procuradurfa Federal del Consumidor (Profeco), que sefiala que existen siete

. derechos basicos contemplados en la Ley, y uno de ellos se refiere al derecho a la
compensacion, que consiste en que, si un proveedor vende un producto de mala calidad o
que no cumple con las normas, se tiene el derecho a que se reponga el producto o a que se
devuelva el dinero pagado y, en su caso, -a una bonificacion no menor al 20% del precio
pagado. De igual forma, el proveedor debe bonificar cuando no proporcione un servicio o
lo otorgue de forma deficiente. Asimismo, se tiene derecho a que el consumidor sea
indemnizado por los dafios y perjuicios que se le hayan ocasionado.

Es comun que, al comprar un producto o servicio, éste no corresponde con lo publicitado
por el proveedor o esté en mal estado o simplemente no satisface las necesidades del
consumidor. En estos casos, el articulo 92 de la LFPC establece qgue en caso de que el



Diario de los Debates de la Cimara de Diputados 125 Aiio ITI, Segundo Periodo, 24 de abril de 2018

e T COMISION DE ECONOMIA

producto adquirido no corresponda a la calidad, marca o especificaciones, el consumidor
tiene derecho a que sea repuesto o que sea devuelto el dinero pagado por él.

Esta Comisidon encuentra en la LFPC para este efecto que la reclamacion puede presentarse
indistintamente al vendedor, al fabricante o al importador, a eleccion del consumidor,
dentro de los dos meses siguientes a la fecha en que se haya recibido el producto, siempre
que no se hubiese alterado por culpa del consumidor. El proveedor debe satisfacer la
reclamacién en un plazo que no exceda de quince dias contados a partir de dicha
reclamacién. El vendedor, fabricante o importador puede negarse a satisfacer la
reclamacion si ésta es extemporanea, cuando el producto haya sido usado en condiciones
distintas a las recomendadas o propias de su naturaleza o destino o si ha sufrido un
deterioro esencial, irreparable y grave por causas imputables al consumidor.

Sin embargo, en la LFPC no se establecen términos y condiciones sobre cémo debe hacerse
el procedimiento de devolucidn, por lo cual algunos establecimientos se apegan a las
politicas internas o lineamientos que cada empresa tiene y, en algunos casos, los
proveedores se reservan, indebidamente, el derecho de hacer efectiva la devolucion e
incluso, en algunos establecimientos se “cubren” poniendo alguna leyenda en el ticket de
compra, donde sefialan que el método de devolucién “no afecta los derechos del
consumidor”. Dejandolo sin alternativas para recibir la devolucién en la misma forma de
pago en que se adquirid el servicio o producto.

Por lo que nos parece que por elemental justicia el proveedor debe hacer la devolucién
igual que como se costed, es decir, utilizando la misma forma de pago, ya que es muy comun
gue el proveedor entregue un “monedero electrénico”, tarjeta de regalo o el cambio por
mercancia, misma que se tiene que utilizar dentro de la misma empresa, obligandolo a
comprar otro producto o servicio.

TERCERA. — Esta Comisidn Legislativa coincide con el objetivo que persigue [a Iniciativa en
analisis, de garantizar los derechos del consumidor estableciendo de manera expresa en la
LFPC que cuando aplique una devolucién se efectle con la misma forma de pago con la que
se realizd la compra.

La LFPC es una ley de orden publico e interés social y de observancia en toda la Republica,
sus disposiciones son irrenunciables y contra su observancia- no podran alegarse
costumbres, usos, practicas, convenios o estipulaciones en contrario.

Esta Dictaminadora encuentra que en fa LFPC hay disposiciones que cierta flexibilidad para
apartarse del supuesto normativo, siempre en beneficio del consumidor, asumiendo
situaciones en que pudiera existir un convenio en contrario o bien una manifestacién
expresa de parte del propio consumidor.
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Asi encontramos los siguientes casos en la LFPC:

ARTICULO 42.- El proveedor estd obligado a entregar el bien o suministrar el servicio de acuerdo
con los términos y condiciones ofrecidos o implicitos en la publicidad o informacién desplegados,
salvo convenio en contrario o consentimiento escrito del consumidor.

ARTICULO 53.- Los proveedores que realicen las ventas a que se refiere este capitulo por medios
en los cuales sea imposible lo entrega del documento al celebrarse la transaccién, tales como
teléfono, television, servicios de correo 0 mensajeria u otros en que no exista trato directo con el
comprador, deberdn:

Ill. Cubrir los costos de transporte y envio de mercancia en caso de hober devoluciones o
reparaciones amparadas por la garantia, salvo pacto en contrario; y

ARTICULO 66.- En toda operacidn a crédito al consumidor, se deberd:
IV. Respetarse el precio que se haya pactado originalmente en operaciones a plazo o con reserva
de dominio, salvo lo dispuesto en otras leyes o convenio en contrario;

ARTICULO 76 BIS.- Las disposiciones del presente Capitulo aplican a las relaciones entre
proveedores y consumidores en las transacciones efectuadas a través del uso de medios
electronicos, dpticos o de cualquier otra tecnologia. En la celebracion de dichas transacciones se
cumplird con lo siguiente: I. El proveedor utilizard la informacion proporcionada por el consumidor
en forma confidencial, por lo que no podrd difundirla o transmitirla a otros proveedores ajenos a
la transaccién, salvo autorizacién expresa del propio consumidor o por requerimiento de
autoridad competente.

En ese mismo orden de ideas, con el fin de que el consumidor tenga siempre la Gltima
palabra en cuanto al modo en que debe realizarse la devolucién, se estima conveniente que
pueda permitirse cierta flexibilidad y pueda existir una manifestaciéon o consentimiento
expreso del consumidor con respecto a una distinta modalidad en la devolucién de la
" cantidad pagada, la cual debera hacerse en el momento preciso en que se exija dicha
devolucién; lo anterior con el fin de evitar, que el proveedor alegue que desde el momento
de la compra y previo a la solicitud de devolucidn, ya existia un consentimiento tacito del
consumidor plasmado en la factura, ticket o documento que ampara la relacién comercial.

CUARTA. — Esta Comision dictaminadora estima que la propuesta de la diputada
promovente es procedente, pero con modificaciones al texto de la Iniciativa, con el fin de
homologar los términos que utiliza la LFPC en su texto, asi como para garantizar los
derechos del consumidor, otorgandole certidumbre en la relacién comercial.

En ese sentido, esta Comisidn Legislativa propone reemplazar “Cuando aplique la
devolucién del importe (...)” por “Cuando aplique la devolucidn de la cantidad pagada (...)",
asimismo, la expresién “medio de pago (...)” por “forma de pago (...)", de esta manera se
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utiliza la misma terminologia que en la Ley y se evita manejar términos que puedan
provocar ambigiiedad.

Esta Comisién que dictamina considera, que siendo la consensualidad el principio por el que
se rige el Derecho privado mexicano para que se perfeccione una compra-venta, es mas
oportuno utilizar el término “con la que se realizé la compra (...)” en vez de “con la que se
formalizé la compra (...)". -

QUINTA. - Que la Comisién Dictaminadora realizé consultas a diversos actores econémicos
y politicos nacionales sobre el contenido de la Iniciativa en dictamen, entre los que
destacan: el Consejo Coordinador Empresarial (CCE), el Con%ejo Mexicano de Negocios
(CMN), la Confederacién de Camaras Nacionales de Comercio, Servicios y Turismo
(CONCANACO SERVYTUR), la Confederacién de Cdmaras Industriales de los Estados Unidos
Mexicanos (CONCAMIN), la Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX),
la Camara Nacional de la Industria de Transformacion (CANACINTRA), la Asociacion Nacional
de Tiendas de Autoservicio y Departamentales, A.C. (ANTAD), la CAmara de Comercio de la
Ciudad de México (CANACO Ciudad de México) y la Asociacion Mexicana de Bancos (AMB).

Se recibid opinién de la CANACINTRA, suscrita por el Ingeniero Francisco Javier Ocejo Cueto,
Vicepresidente Nacional de Comités, Comisiones y Representaciones, dirigida al Presidente
de la Comisién de Economia, el Diputado Jorge Enrique Davila Flores, que en lo conducente
dice:

“Nuestra postura es la siguiente: Nos oponemos a una multa econdémica que
garantice la reparacion del bien, cambio del mismo y no a la multa por producto
defectuoso.”

Esta Comisidn legislativa considera que el objetivo de la Iniciativa en analisis es introducir
en la Ley Federal del Consumidor un principio orientador, que ya se encuentra establecido
por la teoria general de las obligaciones y el Cédigo Civil para el Distrito Federal, que en su
articulo 2012 sefiala a la letra “El acreedor de cosa cierta no puede ser obligado a recibir
otra aun cuando sea de mayor valor”, esto con el fin de dar certeza a los consumidores y a
los proveedores, en las relaciones de consumo, en los casos en que sefiala el articulo 92 de
la referida Ley, cuando proceda la devolucién de la cantidad pagada de un producto.

En la Comisién de Economia nos parece que por elemental justicia los proveedores deben
hacer la devolucion en la misma forma de pago en la que se realizé la compra; asimismo, la
iniciativa de mérito no restringe u obliga que en los casos que proceda una devolucién sea
estrictamente en la misma forma de pago en que se realizd y se propone que la devolucién
se puede hacer en una forma de pago distinta si hay un convenio o bien una manifestacién
expresa de parte del propio consumidor.
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Entendemos la postura del organismo empresarial; sin embargo, el objetivo que persigue la
Iniciativa no es modificar el régimen sancionatorio de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor sino, como se menciond lineas atrds, establecer un criterio clarificador y
orientador sobre la naturaleza de la devolucién, en caso de que proceda, que deberd
realizar el proveedor, salvo pacto en contrario.

En ese sentido, la opinién enviada por la CANACINTRA no tiene que ver con la Iniciativa en
estudio, en vista de que el objetivo de la misma es que en el supuesto de que proceda la
devolucién del importe de un producto, ésta se efecttie en la misma forma de pago con fa
que se realizé la compra, por lo que no se propone una “multa por producto defectuoso”
como refiere la opinién. :

Asimismo, esta Comisién Legislativa solicitd retroalimentacién de la Iniciativa en comento
a la Secretaria de Economia, a través de su unidad de enlace, coincidiendo con los
argumentos esgrimidos por esta Comisién Legislativa.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, los integrantes de la Comisién Economia de la
Cémara de Diputados de la LXill Legislatura del Honorable Congreso de la Unidn hacen suyas
las consideraciones de la Diputada promovente y se permiten someter a la consideracién
de esta Honorable Asamblea, el siguiente:

PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE ADICIONA UN SEGUNDO PARRAFO AL ARTfCULO
92 DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

Articulo Unico. — Se adiciona un parrafo segundo al articulo 92, recorriéndose los
subsecuentes en su orden de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, para quedar como

sigue;
ARTICULO 92.- ...

Cuando aplique la devolucién de la cantidad pagada, ésta se efectuard utilizando la misma
forma de pago con la que se realizé la compra, pudiendo hacerse por una forma de pago
distinta si el consumidor lo acepta al momento en que se efectue la devolucién.
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Transitorio
Unico. — EI presente Decreto entrard en vigor el dla SIgUIente al de su publicacion en el

Diario Oficial de la Federacién.

Dado en la Sala de la Comision de Economia de la H. CAmara de Diputados, a los 11 dias del
mes de abril de 2018.
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Dictamen con Proyecto de Decreto por el
que se adiciona el articulo 92 de la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor.

EN

CONTRA ABSTENCION
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Tristédn Manuel Canales
Najjar
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Secretario
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Balderas
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Secretario
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Esdras Romero Vega
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Secretario

Juan Alberto Blanco
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Secretario
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CAMARA DE DIPUTADOS
LXIII LEGISLATURA

10.

12.

Comision de Economia

NOMBRE

Miguel Angel Salim Alle
PAN '
Secretario

Dictamen con Proyecto de Decreto por el
que se adiciona el articulo 92 de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor.

A FAVOR

EN

CONTRA ABSTENCION

Liuvia Flores Sonduk
PRD
Secretaria

JesUs Serrano Lora
MORENA
Secretario

Lorena Corona Valdés
PVEM
Secretaria

Luis Ernesto Munguia
Gonzdlez
MC
- Secretario

Lorena del Carmen Alfaro
Garcia
PAN
Integrante

Luis Fernando Antero Valle
PAN
Integrante
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15.

18.

20.

21.

Comision de Economia

NOMBRE

Arturo Bravo Guadarrama
PRD
Integrante

Dictamen con Proyecto de Decreto por el
que se adiciona el articulo 92 de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor.

A FAVOR

EN

CONTRA ABSTENCION

Gerardo Gabriel Cuanalo
Santos
PAN
Integrante

Garcia Pottilla Ricardo
David
PRI
Integrante

Miguel Angel Gonzélez
Salum
PRI
Integrante

Ricardo Guillen Rivera
PVEM
Integrante

Elizabeth Herndndez
Calderén
PRI
Integrante

Alfredo Miguel Henrera
Deras
* PAN
Integrante
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Comisién de Economia

‘ Dictamen con Proyecto de Decreto por el
CAML;PI\;\L:ZDIPUTADOS ' que se adiciona el articulo 92 de la Ley
SLATURA .z .

Federal de Proteccién al Consumidor.

EN z
NOMBRE | AFAVOR CONTRA - ABSTENCION

Catlos lriarte Mercado
PRI

22. Integrante

Alejandro Jurgidini
Villasefior

23.
3 Integranie

Rene Mandujano Tindjero
PAN
Integranie

24,

25.

. Integrante

La presidenta diputada Martha Sofia Tamayo Morales:
De conformidad con lo que establece el articulo 87 del
Reglamento de la Camara de Diputados, se cumple la
declaratoria de publicidad.

li Fernando Uriarte iuzuei‘a
5 PRI /




24-04-2018

Camara de Diputados.

DICTAMEN de la Comision de Economia, con proyecto de decreto por el que se adiciona un segundo parrafo
al articulo 92 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Aprobado en lo general y en lo particular, por 353 votos en pro, 0 en contra y 0 abstenciones.

Se turno a la Camara de Senadores para los efectos del apartado a) del articulo 72 constitucional.

Diario de los Debates 24 de abril de 2018.

Discusion y votacién 24 de abril de 2018.

DISCUSION DEL DICTAMEN DE LA QOMISI()N DE ECpNOMiA, CON PROYECTO DE DECRETO POR EL
QUE SE ADICIONA UN SEGUNDO PARRAFO AL ARTICULO 92 DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION
AL CONSUMIDOR

Diario de los Debates

México, DF, martes 24 de abril de 2018

El presidente diputado Edgar Romo Garcia: Continuamos con el siguiente punto del orden del dia, que es la
discusion del dictamen de la Comision de Economia, con proyecto de decreto por el que se adiciona un segundo
parrafo al articulo 92 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Al no haber oradores, consulte la Secretaria si el dictamen se encuentra suficientemente discutido en lo general
y en lo particular.

La secretaria diputada Verdnica Bermudez Torres: Por instrucciones de la Presidencia, en votacion
econdémica se consulta a la asamblea si el dictamen se encuentra suficientemente discutido en lo general y en
lo particular. Las diputadas y los diputados que estén por la afirmativa sirvanse manifestarlo. Las diputadas y
los diputados que estén por la negativa sirvanse manifestarlo. Sefior presidente, mayoria por la afirmativa.

El presidente diputado Edgar Romo Garcia: Suficientemente discutido. Se pide a la Secretaria que abra el
sistema electrénico, por cinco minutos, para proceder a la votacion en lo general y en lo particular.

La secretaria diputada Verénica Bermudez Torres: Haganse los avisos a que se refiere el articulo 144,
numeral 2, del Reglamento de la Camara de Diputados. Abrase el sistema electrénico por tres minutos para
proceder a la votacion en lo general y en lo particular.

(Votacion)
Ciérrese el sistema de votacion electronico. Se emitieron a favor 353 votos, 0 abstenciones y 0 en contra.

El presidente diputado Edgar Romo Garcia: Aprobado en lo general y en lo particular por 353 votos el
proyecto de decreto por el que se adiciona un segundo parrafo al articulo 92 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor. Pasa al Senado de la Republica, para sus efectos constitucionales.
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Secretarios de la
Camara de Senadores,

A/ Presentes.

-
-

Tengo el honor de remitir a ustedes para sus efectos
constitucionales, el expediente con la Minuta Proyecto de Decreto por el
que se adiciona el articulo 92 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, con numero CD-LXIII-11I-2P-403, aprobado en esta fecha por

la Camara de Diputados del Honorable Congreso de la Unién.
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M I N U T A
PROYECTO
D E

PODER LEGISLATIUU FEDERAL
CAMARA DE DIPUTADOS DECRETDO

\ Dip. Ed Romo Garcia

POR EL QUE SE ADICIONA EL ARTICULO 92 DE LA LEY FEDERAL
DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

Articulo Unico. Se adiciona un parrafo segundo, recorriéndose los
subsecuentes en su orden, al articulo 92 de la Ley Federal de Protecmon
al Consumidor, para quedar como sigue:

ARTICULO 92.- ...
l.alV....

Cuando aplique la devolucion de la cantidad pagada, ésta se
efectuara utilizando la misma forma de pago con la que se realizo la
compra, pudiendo hacerse por una forma de pago distinta si el
consumidor lo acepta al momento en que se efectue la devolucion.

Transitorio

Unico. El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su
publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.

DE SESIONES DE LA CAMARA DE DIPUTADOS DEL HONORABLE
SO DE LA UNION.- Ciudad de México, a 24 de abril de 2018.

Dip. Verénica Bermudez Torres
Presidente Secretaria

JJV/red*



DICTAMEN A LA MINUTA CON PROYECTO DE
DECRETO POR EL QUE SE ADICIONA UN
PARRAFO SEGUNDO AL ARTICULO 92 DE LA
LEY FEDERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR

HONORABLE ASAMBLEA:

Alas Comisiones Unidas de Economia y de Estudios Legislativos les fue turnada para su
estudio y elaboracion del dictamen correspondiente, la Minuta que contiene proyecto
de Decreto por el que se Adiciona un parrafo segundo al articulo 92 de la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor, en materia de medios de pago por devolucion.

Estas Comisiones Unidas, con fundamento en lo dispuesto por el inciso a) del articulo
72 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; los articulos 85 numeral
2, inciso a), 86 y 94 de la Ley Organica del Congreso General de los Estados Unidos
Mexicanos; 113 numeral 2, 117, numeral 1, 135 numeral 1, fracciones [ y II, 177,
numerales 1y 2, 178, 182, 190 del Reglamento del Senado de la Republica, someten a
la consideracion de la Asamblea el presente dictamen, con base en los siguientes:

METODOLOGIA DE TRABAJO

La Comision Dictaminadora realizo el analisis de la Iniciativa con proyecto de Decreto
conforme al procedimiento que a continuacion se describe:

1. En el capitulo de "Antecedentes" se describe el tramite que da inicio al proceso
legislativo, a partir de la fecha en que fue presentada la Iniciativa ante el pleno
de la Camara de Diputados.

2. En el Capitulo “Contenido de la Minuta” se hace una descripcién de la Minuta
sometida ante el pleno de la CaAmara de Diputados del H. Congreso de la Unién y
turnada como Minuta a la Camara de Senadores.

3. En el capitulo de "Consideraciones" los integrantes de las Comisiones
Dictaminadoras realizan un analisis de la Minuta, a partir de su contenido para
determinar su procedencia legal.
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I. Antecedentes

1. El 22 de Febrero de 2018 la Diputada Sharon Maria Teresa Cuenca Ayala,
integrante del Grupo Parlamentario del Partido Verde Ecologista present6 la
Iniciativa con proyecto de Decreto por el que se adiciona un segundo parrafo al
articulo 92 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor. En esa misma fecha
la Presidencia de la Mesa Directiva turn6 la referida Iniciativa a la Comision de
Economia de la Camara de Diputados para su andlisis y dictaminacién
correspondiente.

2. El 11 de abril de 2018, en sesién de trabajo de la Comisiéon de Economia se
aprobd el dictamen con 22 votos a Favor, 0 en Contra y 0 Abstenciones.

3. El24 deabril de 2018, durante la celebracién de la sesién ordinaria de la CAmara
de Diputados del H. Congreso de la Union, fue aprobado el referido dictamen con
353 votos a Favor, 0 en Contra y 0 Abstencion. En esta misma fecha, la CAmara
de Diputados del Honorable Congreso de la Unién, envié a la Camara de
Senadores para sus efectos constitucionales, la Minuta referida.

4. El 25 de abril de 2018 la Mesa Directiva de la CAmara de Senadores mediante el
Oficio DGPL-2P3A.-4482, turnd la Minuta a las Comisiones Unidas de Comercio
y Fomento Industrial y de Estudios Legislativos, para su analisis y dictamen
correspondiente.

5. El 25 de septiembre de 2018, mediante un acuerdo de la Junta de Coordinacion
Politica, se constituy6 formalmente la Comisiéon de Economia de la LXIV
Legislatura del Senado de la Republica, la cual surge de la fusién de las
Comisiones de Comercio y Fomento Industrial, y de Fomento Econdmico.

6. El 9 de octubre de 2018, mediante el Oficio DGPL-1P1A.-1245.14, le fueron
turnados a la Comision de Economia la relaciéon de pendientes legislativos de las
Comisiones anteriormente mencionadas, correspondientes a las LXII y LXIII
Legislaturas, dentro de las cuales se encuentra la presente minuta sujeta a
dictamen.
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II. Contenido de la Minuta

La Diputada proponente presentd la Iniciativa con el objetivo de determinar en la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor (LFPC) que cuando proceda la devolucion del
importe de un producto, ésta se efectuara utilizando la misma forma de pago con la que
se realizé la compra.

Sobre la base de las consideraciones establecidas en la Iniciativa, la Comisién de
Economia de la Camara de Diputados considero que, para este efecto de la reclamacion,
ésta puede presentarse indistintamente al vendedor, al fabricante o al importador, a
eleccion del consumidor, dentro de los dos meses siguientes a la fecha en que se haya
recibido el producto, siempre que no se hubiese alterado por culpa del consumidor.

En este sentido, el proveedor debe satisfacer la reclamacion en un plazo que no exceda
de quince dias contados a partir de dicha reclamacion. El vendedor, fabricante o
importador puede negarse a satisfacer la reclamacion si ésta es extemporanea, cuando
el producto haya sido usado en condiciones distintas a las recomendadas o propias de
su naturaleza o destino o si ha sufrido un deterioro esencial, irreparable y grave por
causas imputables al consumidor.

Sin embargo, estimé la colegisladora, en la LFPC no se establecen términos y
condiciones sobre coémo debe hacerse el procedimiento de devolucién, por lo cual
algunos establecimientos se apegan a las politicas internas o lineamientos que cada
empresa tiene y, en algunos casos, los proveedores se reservan, indebidamente, el
derecho de hacer efectiva la devolucién e incluso, en algunos establecimientos se
“cubren” poniendo alguna leyenda en el ticket de compra, donde sefialan que el método
de devolucién “no afecta los derechos del consumidor”. Dejandolo sin alternativas para
recibir la devolucion en la misma forma de pago en que se adquiri6 el servicio o
producto.

Por lo que para la colegisladora un punto esencial en la proteccion de los derechos de
los consumidores es hacer la devolucion igual que como se costed, es decir, utilizando
la misma forma de pago, ya que es muy comun que el proveedor entregue un “monedero
electrénico”, tarjeta de regalo o el cambio por mercancia, misma que se tiene que
utilizar dentro de la misma empresa, obligandolo a comprar otro producto o servicio.
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Sin embargo, la Comision de Economia de la Camara de Diputados también estimé
realizar algunas modificaciones al texto original propuesto con la finalidad de permitir
cierta flexibilidad y pueda existir una manifestaciéon o consentimiento expreso del
consumidor con respecto a una distinta modalidad en la devolucion de la cantidad
pagada, la cual debera hacerse en el momento preciso en que se exija dicha devolucién.

Después de las consideraciones anteriores la colegisladora determiné que la propuesta
de la diputada es procedente, pero con modificaciones al texto de la Iniciativa, con el fin
de homologar los términos que utiliza la LFPC en su texto, asi como para garantizar los
derechos del consumidor, otorgandole certidumbre en la relacién comercial. En ese
sentido, la colegisladora propuso reemplazar los términos de “importe” por “cantidad
pagada”, asimismo, la expresién “medio de pago” por “forma de pago”, y el término
“realiz6” en lugar de “formalizd” con la finalidad de utilizar la misma terminologia
utilizada en la Ley y asi evitar términos que puedan provocar ambigiiedad.

Las propuestas de modificacién que realizadas por la colegisladora se ilustran el cuadro
siguiente:

TEXTO VIGENTE PROPUESTA DE LA ODIFICACION DE LA
INICIATIVA DICTAMINADORA
ARTICULO 92.- Los | ARTICULO 92.- ... ARTICULO 92.- ...

consumidores tendran derecho,
a su eleccion, a la reposicion del
producto o a la devolucion de la
cantidad pagada, contra la
entrega del producto adquirido,
y en todo caso, a una
bonificacién, en los siguientes
casos:

I. Cuando el contenido neto de | I. ... L ..
un producto o la cantidad
entregada sea menor a la
indicada en el envase,
recipiente, empaque o cuando
se utilicen instrumentos de
medicién que no cumplan con
las disposiciones aplicables,
considerados los limites de
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tolerancia permitidos por la
normatividad;

IL. Si el bien no corresponde a la
calidad, marca, o)
especificaciones y  demas
elementos sustanciales bajo los
cuales se haya ofrecido o no
cumple con las normas oficiales
mexicanas;

IL ...

IL ...

I1L. Si el bien reparado no queda
en estado adecuado para su uso
o destino, dentro del plazo de
garantia, y

IIL. ...

IIL ...

IV. En los demas casos previstos
por esta ley.

IV. ...

IV. ..

Sin correlativo

Cuando aplique la devolucién
delimpeorte, ésta se efectuara
utilizando el mismo medio-de
page con la que se formalizé
la compra.

Cuando aplique la devolucién
de la cantidad pagada, ésta se
efectuara utilizando la misma
forma de pago con la que se
realizé la compra, pudiendo
hacerse por una forma de
pago distinta si el consumidor
lo acepta al momento en que
se efectiie la devolucioén.

En los de aparatos,
unidades y bienes que por sus
caracteristicas ameriten
conocimientos técnicos, se
estara al juicio de peritos o a la
verificacion en laboratorios
debidamente acreditados.

casos

En el caso de la fraccién I1], si el
opta por la
reposicién del producto, éste
debe ser nuevo.

consumidor

Si con motivo de la verificacion,
la procuraduria
incumplimiento de alguno de

detecta el

los supuestos previstos por este
precepto, podra ordenar que se
informe a los consumidores

sobre las  irregularidades
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detectadas, de conformidad a lo
establecido en el articulo 98 Bis,
para el efecto de que puedan
exigir al  proveedor la
bonificacion que en su caso
corresponda.

II1. Consideraciones

PRIMERA.- De acuerdo con lo dispuesto por los articulos 86, 94, 103 y demas relativos
aplicables de la Ley Organica del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos;
asi como por lo dispuesto en los articulos 113,117, 135,177, 182,190 y demas relativos
y aplicables del Reglamento del Senado de la Republica, estas Comisiones Unidas de
Economia y de Estudios Legislativos, resultan competentes para dictaminar la Minuta
descrita en el apartado de antecedentes del presente dictamen.

SEGUNDA.- Estas Comisiones Unidas reconocen la importancia del contenido y alcance
de la Minuta materia del presente dictamen y coinciden con el objetivo de la Minuta
para ampliar y garantizar los derechos de los consumidores.

Cabe recordar que, en México, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
en su articulo 28, parrafo segundo establece la protecciéon de los consumidores y el
cuidado de sus intereses; de la misma forma la Ley Federal de Proteccion al Consumidor
(LFPC), tiene por objeto promover los derechos y cultura del consumidor, ademas de
procurar la certeza y la equidad entre proveedores y consumidores.

De acuerdo con la Directrices para la proteccion del consumidor de Naciones Unidas,
corresponde a los Estados Miembros formular, fortalecer o mantener una politica
enérgica de proteccién del consumidor, al establecer sus propias prioridades para la
proteccion de los consumidores, segin las circunstancias econémicas, sociales y
ambientales del pais y las necesidades de su poblacién y teniendo presentes los costos
y los beneficios de las medidas que se propongan.
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En lo que respecta a la solucién de controversias y compensaciones las Directrices
establecen que los Estados deben impulsar mecanismos para facilitar a los
consumidores la informacién sobre los procedimientos vigentes para obtener
compensacién y solucionar controversias. Se debe mejorar el acceso a los mecanismos
de solucion de controversias y de compensacion, incluidos los medios alternativos de
solucién de controversias.

TERCERA.- En este orden de ideas, esta Dictaminadora coincide con la colegisladora al
precisar que efectivamente en la LFPC no se establece los términos y condiciones sobre
los procesos de devolucién, por lo que la aprobacién de la modificaciéon propuesta al
marco normativo abundara a la proteccién del consumidor en las relaciones de
consumo.

Los integrantes de éstas Comisiones Unidas concuerdan también en las propuestas de
modificacion realizadas por la colegisladora para homologar el lenguaje técnico juridico
de la propuesta inicial con el utilizado en la LFPC, asimismo concuerdan con la
propuesta para establecer cierta flexibilidad en la disposicion, siempre en beneficio del
consumidor, asumiendo situaciones en que pudiera existir una manifestacion expresa
de parte del propio consumidor para que la devolucion se realice en forma distinta a la
que se efectuo el pago del bien o servicio.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, los integrantes de la Comisién Economia y de
Estudios Legislativos de la Camara de Senadores de la LXIV Legislatura del Honorable
Congreso de la Unién hacen suyas las consideraciones de la Colegisladora y se permiten
someter a la consideracion de esta Honorable Asamblea, la aprobacion del siguiente
proyecto de:

DECRETO POR EL QUE SE ADICIONA EL ARTICULO 92 DE LA LEY FEDERAL DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR

ARTICULO UNICO. - Se adiciona un parrafo segundo al articulo 92 de la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor; y se recorren los actuales, para quedar como sigue:

ARTICULO 92.- ...

IL.alV...
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Cuando aplique la devolucion de la cantidad pagada, ésta se efectuara utilizando
la misma forma de pago con la que se realiz6 la compra, pudiendo hacerse por
una forma de pago distinta si el consumidor lo acepta al momento en que se
efectie la devolucion.

TRANSITORIO

UNICO. - El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el
Diario Oficial de la Federacidn.

Sala de Comisiones del Senado de la Republica, a los cinco dias del mes de diciembre
de dos mil dieciocho.

COMISION DE ECONOMIA
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Camara de Senadores.

DICTAMEN de las Comisiones Unidas de Economia; y de Estudios Legislativos, con proyecto de decreto por
el que se adiciona un parrafo segundo al articulo 92 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, en materia
de medios de pago por devolucion.

Aprobado en lo general y en lo particular, por 95 votos en pro, 0 en contra y 0 abstenciones.

Se turno al Ejecutivo Federal para sus efectos constitucionales.

Diario de los Debates 26 de febrero de 2019.

Discusion y votacion 28 de febrero de 2019.

DISCUSION DEL DICTAMEN DE LAS COMISIONES UNIDAS DE ECONOMIA; Y DE ESTUDIOS
LEGISLATIVOS, CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE ADICIONA UN PARRAFO SEGUNDO
AL ARTICULO 92 DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, EN MATERIA DE MEDIOS
DE PAGO POR DEVOLUCION

DIARIO DE LOS DEBATES

Sesion Publica Ordinaria Celebrada
en la Ciudad de México, el 28 de Febrero de 2019

Pasamos a la segunda lectura del dictamen de las Comisiones Unidas de Economia; y de Estudios Legislativos,
con proyecto de Decreto por el que se adiciona un parrafo segundo al articulo 92 de la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor, en materia de medios de pago por devolucion

(Dictamen de segunda lectura)

Debido a que este dictamen se encuentra publicado en la Gaceta del Senado de este dia, consulte la Secretaria
a la Asamblea, en votacidon econdémica, si se omite su lectura.

La Secretaria Senadora Maria Guadalupe Saldaina Cisneros: Consulto a la Asamblea, en votacion
econdmica, si se omite la lectura del dictamen. Quienes estén porque se omita, favor de levantar la mano.

(La Asamblea asiente)

Quienes estén porque no se omita, favor de levantar la mano.
(La Asamblea no asiente)

Si se omite la lectura, sefior Presidente.

El Presidente Senador Marti Batres Guadarrama: En consecuencia, se concede el uso de la palabra al
Senador Gustavo Enrique Madero Mufioz, para presentar el dictamen a nombre de la Comisién de Economia,
en términos de lo dispuesto por el articulo 196 del Reglamento del Senado.

El Senador Gustavo Enrique Madero Muioz: Con el permiso de la Presidencia. Amigas, amigos Senadores:

El dia de hoy, a nombre de la Comision de Economia presentamos este dictamen a la minuta con proyecto de
Decreto por el que se adiciona un segundo parrafo al articulo 92 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Esta minuta tiene origen en una iniciativa presentada por la Diputada Sharon Maria Teresa Cuenca Ayala,
integrante del grupo parlamentario del Partido Verde Ecologista, en febrero de 2018.

Esa iniciativa fue aprobada en la Camara de Diputados el 24 de abril de 2018, con 353 votos a favor, cero
abstenciones y cero en contra, por lo que fue turnado posteriormente a esta Camara del Senado.

En una segunda reunién ordinaria de la Comisién de Economia fue puesto a consideracion de los integrantes
de la Comisién de Economia este dictamen, el cual fue aprobado por todos sus integrantes.

La minuta que hoy dictaminamos tiene un objetivo relativamente sencillo, pero muy relevante para la proteccion
de los consumidores, pues se establece en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, que al solicitar cualquier
devolucién, en los casos que corresponda, la cantidad pagada de un bien o servicio debera efectuarse utilizando



la misma forma de pago con la que se realiz6 la compra, pudiendo hacerse de forma distinta si el consumidor
lo acepta al momento en que se efectue la devolucién.

El Presidente Senador Marti Batres Guadarrama: Permitame, Senador.
Se ruega a todas y todos poner atencion al orador. Muchas gracias.
El Senador Gustavo Enrique Madero Muioz: Gracias, sefior Presidente.

A todos nos ha pasado en alguna ocasion que al comprar un producto o servicio, éste no corresponde con la
publicidad anunciada, se encuentra en mal estado o no satisface las necesidades para lo cual lo adquirimos.
En esos casos, el articulo 92 de la Ley Federal del Consumidor establece que en el caso que el producto que
adquiramos no corresponda a la calidad, marca o especificaciones, tenemos derecho a que nos sea repuesto
0 que nos sea devuelto el dinero que pagamos por él.

Sin embargo, la Ley Federal de Proteccion al Consumidor no establece en qué términos y condiciones, sobre
cémo debe hacerse el procedimiento de esta devolucion, por lo cual, algunos establecimiento se apegan a
politicas internas o lineamientos que cada empresa tiene, y en algunos casos los proveedores se reservan
indebidamente el derecho de hacer efectiva la devolucién o la realizan a través de monederos electronicos,
tarjetas de regalo o el cambio por otras mercancias que se tienen que utilizar siempre dentro de la misma
empresa.

Por todo ello, con la aprobacién de esta propuesta, estaremos fortaleciendo el derecho a la compensacion de
los consumidores y los mecanismos de proteccion y cuidado de sus intereses que se encuentran establecidos
en los tratados internacionales, en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor.

Por todo lo anterior, solicito respetuosamente su voto a favor del presente dictamen con la finalidad de aprobar
esta reforma que beneficiara a millones de consumidores en todo nuestro pais.

Es cuanto, sefior Presidente.
Muchas gracias.
El Presidente Senador Marti Batres Guadarrama: Muchas gracias, Senador Madero.

Debido a que el dictamen cuenta con un solo articulo, la discusion en lo general y en lo particular se dara en un
solo acto.

Informo a la Asamblea que para la discusion en lo general y en lo particular del dictamen se ha inscrito la
Senadora Claudia Edith Anaya, quien tiene el uso de la palabra.

La Senadora Claudia Edith Anaya Mota: Con su permiso, sefior Presidente.

Quiero reconocer el gran trabajo de dictaminacién que ha hecho para esta minuta que nos llega de Camara de
Diputados, toda la Comisién de Economia y la Comisién de Estudios Legislativos, particularmente la
convocatoria que nos ha hecho siempre de manera respetuosa y buscando consensos, el Senador Gustavo
Madero.

Esta iniciativa fue presentada por mi entonces compafiera Diputada federal Sharon Cuenca, y tiene un objetivo
muy puntual que me parece, ademas, de mucho beneficio para el consumidor.

En muchas ocasiones nos ha tocado llegar a un centro comercial o a una tienda de autoservicio y pagamos en
efectivo y nos dicen que el producto tiene un determinado descuento o promocién, pero nos quieren hacer valido
ese descuento o promocién a través de la tarjeta, a través de un cupoén, cambiandolo por otro articulo y que les
demos mas dinero, bueno, esto resulta ser también una trampa para el consumidor.

Si tu pagas con tu tarjeta de crédito y te dicen: “te lo voy a regresar en puntos en la tarjeta de la tienda”, después,
para completar otro articulo, tu terminas enganchandote, y es un cuento de nunca acabar para el consumidor.

La verdad que a las tiendas departamentales les ha resultado bastante bien, pero el descuento, que era en
beneficio del consumidor, termina perdiéndose en la compra subsecuente porque es una cadena.

Entonces, en este sentido, lo que se quiere hacer con esta modificacién es que tenga la obligatoriedad la tienda
de autoservicio de brindarnos el descuento en la misma moneda de pago en la que se esta haciendo la compra.

Es decir, si pago con mi tarjeta, que me hagan mi descuento en mi tarjeta de crédito. Si pago en efectivo, que



me hagan mi descuento en efectivo, y de esa manera no enganchemos al consumidor en compras posteriores
y se haga efectiva su proteccion.

Reconozco a la proponente, la entonces Diputada Sharon Cuenca, estuve presente en la comision
dictaminadora, y de mi grupo parlamentario les anuncio que votaremos a favor.

Muchas gracias a todos y a todas.

El Presidente Senador Marti Batres Guadarrama: En virtud de que no hay mas oradoras, ni oradores,
haganse los avisos a que se refiere el articulo 58 del Reglamento del Senado para informar de la votacion.
Abrase el sistema electrénico, por tres minutos, para recoger la votacién nominal del proyecto de Decreto en lo
general y en lo particular.

(VOTACION)

Senadoras y Senadores ¢ si falta alguien de emitir su voto?

Sigue abierto el sistema.

Consulto también a la Senadora Claudia Anaya, el sentido de su voto.

Gracias, Senadora.

Nuevamente, consulto a las Senadoras y Senadores, falta alguien de emitir su voto.

Sefior Presidente, conforme al registro en el sistema electrdnico, se notifica que se emitieron 94 votos en el
tablero, mas el voto de la Senadora Vanessa Rubio, 95 votos a favor y cero en contra.

El Presidente Senador Marti Batres Guadarrama: En consecuencia, queda aprobado en lo general y en lo
particular el proyecto de Decreto por el que se adiciona un parrafo segundo al articulo 92 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, en materia de medios de pago por devolucion. Se remite al Ejecutivo Federal para
los efectos del articulo 72 constitucional.
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SECRETARIA DE ECONOMIA

DECRETO por el que se adiciona el articulo 92 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Presidencia
de la Repubilica.

ANDRES MANUEL LOPEZ OBRADOR, Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, a sus
habitantes sabed:

Que el Honorable Congreso de la Unidn, se ha servido dirigirme el siguiente
DECRETO

"EL CONGRESO GENERAL DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, DECRETA:

SE ADICIONA EL ARTICULO 92 DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

Articulo Unico. Se adiciona un parrafo segundo, recorriéndose los subsecuentes en su orden, al articulo
92 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, para quedar como sigue:

ARTICULO 92.- ...
Lalv...

Cuando aplique la devolucion de la cantidad pagada, ésta se efectuara utilizando la misma forma de pago
con la que se realizé la compra, pudiendo hacerse por una forma de pago distinta si el consumidor lo acepta al
momento en que se efectle la devolucion.

Transitorio

Unico. El presente Decreto entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Diario Oficial
de la Federacion.

Ciudad de México, a 28 de febrero de 2019.- Dip. Porfirio Muioz Ledo, Presidente.- Sen. Marti Batres
Guadarrama, Presidente.- Dip. Mariana Dunyaska Garcia Rojas, Secretaria.- Sen. Antares G. Vazquez
Alatorre, Secretaria.- Rubricas."

En cumplimiento de lo dispuesto por la fraccién | del Articulo 89 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, y para su debida publicacion y observancia, expido el presente Decreto en la Residencia
del Poder Ejecutivo Federal, en la Ciudad de México, a 9 de abril de 2019.- Andrés Manuel Lépez Obrador .-
Rubrica.- La Secretaria de Gobernacion, Dra. Olga Maria del Carmen Sanchez Cordero Davila.- Rubrica.
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