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1) 04-10-2016

Camara de Diputados.

INICIATIVA con proyecto de decreto que reforma y adiciona los articulos 18 Bis, 52, 52 Bis y 87 de la Ley de
Aviacion Civil.

Presentada por la Dip. Ivonne Aracelly Ortega Pacheco (PRI).

Se turno a la Comisién de Transportes.

Gaceta Parlamentaria, 4 de octubre de 2016.

2) 27-09-2016

Camara de Diputados.

INICIATIVA con proyecto de decreto que reforma el articulo 52 y adiciona el 52 Bis de la Ley de Aviacién Civil.
Presentada por el Dip. Juan Manuel Cavazos Balderas (PRI).

Se turno a la Comisién de Transportes.

Gaceta Parlamentaria, 27 de septiembre de 2016.

3) 04-11-2016

Céamara de Diputados.

INICIATIVA con proyecto de decreto que reforma y adiciona los articulos 52, 52 Bis y 87 de la Ley de Aviacion
Civil.

Presentada por el Dip. Enrique Zamora Morlet (PVEM).

Se turno a la Comisién de Transportes.

Diario de los Debates, 4 de noviembre de 2016.

4) 29-11-2016

Camara de Diputados.

INICIATIVA con proyecto de decreto que reforma y adiciona diversas disposiciones de la Ley de Aviacion Civil.
Presentada por la Dip. Rosa Alba Ramirez Nachis (MC).

Se turnd a la Comisién de Transportes.

Diario de los Debates, 29 de noviembre de 2016.

5) 14-12-2016

Camara de Diputados.

INICIATIVA con proyecto de decreto que reforma el articulo 52 de la Ley de Aviacion Civil.
Presentada por el Dip. Francisco Saracho Navarro (PRI).

Se turnd a la Comisién de Transportes.

Diario de los Debates, 14 de diciembre de 2016.

6) 14-12-2016

Camara de Diputados.

INICIATIVA con proyecto de decreto que reforma y adiciona los articulos 52 a 52 Quater a la Ley de Aviacion
Civil.

Presentada por la Dip. Alicia Guadalupe Gamboa Martinez (PRI).

Se turno a la Comisién de Transportes.

Diario de los Debates, 14 de diciembre de 2016.

7) 15-12-2016

Camara de Diputados.

INICIATIVA con proyecto de decreto que reforma y adiciona diversas disposiciones de la Ley de Aviacion Civil y
de la Ley de Aeropuertos.

Presentada por los Dip. Miguel Angel Salim Alle y Ulises Ramirez Nufiez (PAN).

Se turnd a la Comisién de Transportes.

Gaceta Parlamentaria, 15 de diciembre de 2016.

8) 17-01-2017

Comision Permanente.

INICIATIVA con proyecto de decreto que reforma y adiciona diversas disposiciones de la Ley de Aviacion Civil.
Presentada por el Dip. Alfredo Javier Rodriguez Davila (PAN).

Se turné a la Comisién de Transportes.

Gaceta Parlamentaria, 17 de enero de 2017.
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9) 25-01-2017

Comision Permanente.

INICIATIVA con proyecto de decreto que reforma el articulo 52 de la Ley de Aviacién Civil.
Presentada por la Dip. Mirza Flores Gémez (MC).

Se turno a la Comisién de Transportes de la Camara de Diputados.

Diario de los Debates, 25 de enero de 2017.

10) 02-02-2017

Camara de Diputados.

INICIATIVA con proyecto de decreto que reforma y adiciona los articulos 17, 48, 52, 61 y 62 de la Ley de
Aviacion Civil.

Presentada por el Dip. Clemente Castafieda Hoeflich (MC).

Se turno a la Comisién de Transportes.

Diario de los Debates, 2 de febrero de 2017.

11) 21-02-2017

Céamara de Diputados.

INICIATIVA con proyecto de decreto que reforma y adiciona los articulos 49 Bis, 51 y 52 de la Ley de Aviacion
Civil.

Presentada por el Dip. Daniel Torres Cantu (PRI).

Se turno a la Comisién de Transportes.

Diario de los Debates, 21 de febrero de 2017.

12) 23-02-2017

Camara de Diputados.

INICIATIVA con proyecto de decreto que reforma y adiciona diversas disposiciones de la Ley de Aviacion Civil.
Presentada por el Dip. Jonadab Martinez Garcia (MC).

Se turno a la Comisién de Transportes.

Diario de los Debates, 23 de febrero de 2017.

13) 23-02-2017

Camara de Diputados.

INICIATIVA con proyecto de decreto que reforma el articulo 52 de la Ley de Aviacion Civil.
Presentada por la Dip. Cynthia Gissel Garcia Soberanes (PES).

Se turnd a la Comisién de Transportes.

Diario de los Debates, 23 de febrero de 2017.

14) 09-03-2017

Camara de Diputados.

INICIATIVA con proyecto de decreto que adiciona el articulo 42 Bis de la Ley de Aviacion Civil.
Presentada por la Dip. Mirza Flores Gémez (MC).

Se turno a la Comisién de Transportes.

Diario de los Debates, 9 de marzo de 2017.

15) 09-03-2017

Camara de Diputados.

INICIATIVA con proyecto de decreto que adiciona el articulo 17 de la Ley de Aviacién Civil.
Presentada por la Dip. Mirza Flores Gémez (MC).

Se turné a la Comisién de Transportes.

Diario de los Debates, 9 de marzo de 2017.

16) 14-03-2017

Céamara de Diputados.

INICIATIVA con proyecto de decreto que adiciona un articulo 52 Bis y reforma el articulo 84 de la Ley de
Aviacion Civil.

Presentada por el Dip. Jorge Lopez Martin (PAN).

Se turno a la Comisién de Transportes.

Diario de los Debates, 14 de marzo de 2017.
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18-04-2017

Céamara de Diputados.

DICTAMEN de la Comision de Transportes, con proyecto de Decreto por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de la Ley de Aviacion Civil.

Aprobado en lo general y en lo particular, de los articulos no reservados, por 422 votos en pro, 0 en contra'y 0
abstenciones.

Se turno a la Camara de Senadores para sus efectos constitucionales.

Diario de los Debates, 5 de abril de 2017.
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Discusién y votacién, 18 de abril de 2017.
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20-04-2017

Céamara de Senadores.

MINUTA con proyecto de decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley de
Aviacion Civil.

Se turnd a las Comisiones Unidas de Comunicaciones y Transportes, Comercio y Fomento Industrial y de
Estudios Legislativos, con opinion de la Comision Especial de Productividad.

Gaceta Parlamentaria, 20 de abril de 2017.

04

27-04-2017

Céamara de Senadores.

DICTAMEN de las Comisiones Unidas de Comunicaciones y Transportes, Comercio y Fomento Industrial y de
Estudios Legislativos, con opinién de la Comision Especial de Productividad, con proyecto de decreto por el que
se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley de Aviacion Civil.

Aprobado en lo general y en lo particular, por 85 votos en pro, 0 en contra y 0 abstenciones.

Se turnd al Ejecutivo Federal para sus efectos constitucionales.

Diario de los Debates 27 de abril de 2017.

Discusion y votacion 27 de abril de 2017.

05

26-06-2017

Ejecutivo Federal.

DECRETO por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley de Aviacion Civil.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de junio de 2017.
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1) 04-10-2016

Camara de Diputados.

INICIATIVA con proyecto de decreto que reforma y adiciona los articulos 18 Bis, 52, 52 Bis y 87 de la Ley de
Aviacion Civil.

Presentada por la Dip. Ivonne Aracelly Ortega Pacheco (PRI).

Se turnd a la Comisién de Transportes.

Gaceta Parlamentaria, 4 de octubre de 2016.

INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO QUE REFORMA'Y ADICIONA LOS ARTICULOS 18 BIS, 52, 52
BISY 87 DE LA LEY DE AVIACION CIVIL

Gaceta Parlamentaria, afio XIX, nimero 4631-VI, martes 4 de octubre de 2016

Que reforma y adiciona los articulos 18 Bis, 52, 52 Bis y 87 de la Ley de Aviacién Civil, a cargo de la diputada
Ivonne Aracelly Ortega Pacheco, del Grupo Parlamentario del PRI, e integrantes de la Comisién de
Comunicaciones

Las y los suscritos diputados federales de la LXIII Legislatura de la Camara de Diputados, integrantes de la
Comisiéon de Comunicaciones, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 71, fraccion Il, y 72, inciso h),
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en los articulos 6, numeral 1, 77 y 78
del Reglamento de la Camara de Diputados, presentan a consideracion de esta soberania, iniciativa con
proyecto de decreto que reforma y adiciona diversas disposiciones de la Ley de Aviacion Civil, al tenor de la
siguiente

Exposiciéon de Motivos
Realidad del sector aeronautico en México

El sector aeronautico en nuestro pais, como a nivel mundial, ha registrado un constante crecimiento, impulsado
entre otros factores por el incremento de la demanda hacia un transporte rapido, econdmico y seguro, dejando
de ser un medio de transporte de uso exclusivo de las élites econdmicas para convertirse en un transporte
generalizado que demanda cada vez una mayor apertura, lo cual ha propiciado la proliferacién de nuevos
operadores, principalmente por parte de las compafiias de aviacion de bajo costo.

La industria aeronautica en México es altamente atractiva y representa una oportunidad para la atraccion de
inversiones, de generar actividades de mayor valor agregado, de ingenieria y disefio y, eventualmente, ser un
detonador de actividades de investigacion y desarrollo que le permitan a México participar en los programas de
vanguardia que se desarrollan en la industria. Del afio 2002 al 2009, alcanz6 exportaciones superiores a los
4,000 millones de délares.1

De acuerdo a la Secretaria de Economia,2 la presencia de empresas de la industria aeronautica en México se
ha incrementado, a diciembre de 2011 existen aproximadamente 2483 empresas y entidades de apoyo en el
pais, mas del doble de las registradas en 2006, incluyendo empresas lideres en la fabricacion de aviones y de
partes en el mundo que realizan operaciones de manufactura y/o ingenieria. Destaca, que algunas de las
empresas instaladas en México, han visto superadas las expectativas de sus proyectos iniciales, por lo que han
anunciado nuevos proyectos de inversion, algunos para realizar actividades y productos mas complejos e
incluso incursionando en programas de vanguardia en la industria. La creciente actividad del sector aeronautico
se explica fundamentalmente por las ventajas que ofrece México, tales como: localizacion geogréfica; la
experiencia y nivel de competitividad alcanzado en otros sectores como el automotriz y electrénico; y tratados
de libre comercio que permiten el acceso en condiciones preferenciales a 43 mercados.

Segun las estimaciones del Programa Estratégico para la Industria Aeroespacial 2010-2020, coordinado por la
Secretaria de Economia, se espera que la industria exporte 12,260 mdd en 2020, con una tasa de crecimiento
anual promedio de 14%. Por lo que nuestro pais, busca convertirse en un lider no solamente en manufactura,
sino en todas las fases de la industria, desde el disefio, ingenieria y ensamble, hasta la reconversion,
mantenimiento y reciclaje. Es de sefialar que, México es el sexto proveedor de productos aeronauticos de
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EE.UU; tiene la cuarta flota de jets privados méas grande del mundo; cada dos minutos despega un avion con
tecnologia mexicana; en nuestro pais se disefia gran parte de la turbina del avion méas grande del mundo; y el
mayor productor del mundo de motores de aviones, tiene su mayor centro de investigacion en Querétaro.3

El Plan Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2013-2018,4 sefiala que, en lo que respecta al Sistema
Aeronautico Nacional, éste se compone de 76 aeropuertos, 1,388 aerédromos y 408 helipuertos. De los 76
aeropuertos, 34 estan concesionados a grupos aeroportuarios, 19 los opera de manera exclusiva ASA, 18 son
administrados por los gobiernos estatales y municipales, 4 estan en sociedad de ASA con privados o estados y
el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México AICM. 17 aeropuertos concentran el 88% de los 86.4
millones de pasajeros transportados en 2012, asi como el 98% de los 747 miles de toneladas de carga
transportada. ElI AICM por si solo concentra el 34% de los pasajeros transportados y aproximadamente el 23%
de las operaciones. Operan 10 aerolineas mexicanas en total en los mercados de pasaje y carga, las cuales en
conjunto poseen 258 aeronaves, que tienen una edad promedio de 11.2 afios.

Asimismo, el Plan Sectorial menciona que de acuerdo al indice de Competitividad de la infraestructura 2012-
2013 del World Economic Forum, México ocupa el lugar 64 en aeropuertos de un total de 148 paises.

Destaca para los objetivos de la presente iniciativa, que el referido Plan Sectorial, refiere la necesidad en materia
aeroportuaria que es importante resolver el problema de saturacion operativa del AICM; lograr un mejor servicio,
costo y frecuencia del transporte aéreo; y fomentar interconexiones regionales. Ademas, dentro del diagnéstico
se reconoce que en el marco de la gobernanza, no existe una politica aeronautica definida que apoye una mejor
supervision y regulacion del sector, lo cual tiene efectos sobre el servicio que proveen las distintas empresas
concesionarias.

Aunado a lo anterior, es importante no pasar por alto que, en términos generales, el desarrollo del sector
aeronautico impacta en las inversiones, y en la esfera de los negocios constituyendo un elemento clave para
aumentar la productividad y mejorar la competitividad del pais. Se encuentra estrechamente relacionado y por
lo tanto impacta de manera contundente a otros sectores, como es el turistico, uno de los mas dinamicos de
nuestro pais, el cual ha presentado un incremento en la movilidad de personas dentro nuestro pais o como
punto de destino y origen de viajes internacionales. Tan solo del 2010 al 2014 de acuerdo con estadisticas del
Banco Mundial, realizadas a partir de informacién de la Organizacién de Aviacion Civil Internacional (OACI), en
México se transportaron via aérea un promedio de 40 millones 693 mil 895 pasajeros, cifra que considera a los
pasajeros transportados en las aerolineas registradas en el pais, tanto en aeronaves nacionales como en las
internacionales.

En este sentido, conforme a las cifras de la Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC) en materia de retraso
en los vuelos, el indice de puntualidad promedio en la terminal aérea capitalina, es decir, sélo las demoras
atribuibles a la aerolinea, pas6 de 91% en 2011, a 82% en 2015. Sin embargo, esta situacion esta lejos de ser
lo que los usuarios de estos servicios esperan, ya que de acuerdo con informacién que proporciona el Diario 24
Horas5 en su portal de internet, las aerolineas nacionales, con mayor impuntualidad en sus vuelos durante 2015
fueron; Viva Aerobus, 46% de sus operaciones tuvo algun retraso, siendo el 28% atribuibles a la compaiiia;
Volaris, 21%; Magnicharters, 20%; y Aeromexico Conect, con 17%.

Por otro lado, en el portal de internet “Buré Comercial” de la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco),6
sefiala cuales compaiias aéreas obtuvieron el mayor numero de quejas por la indebida prestacién de sus
servicios durante el periodo de enero a abril del 2016, las cuales se muestran en la siguiente tabla.
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Problema

A pesar del desarrollo que el sector aeronautico ha tenido en nuestro pais durante los ultimos afios, este
crecimiento no se ha visto reflejado en la satisfaccion de los consumidores ni el pleno respeto y salvaguarda de
sus derechos.

De ahi que, es preciso reconocer que el transporte aéreo mexicano presenta diversos problemas derivados de
practicas cotidianas que afectan a los consumidores de este servicio y vulneran sus derechos, como son:
sobreventa, retrasos en los vuelos y cancelaciones, dafios o pérdidas en el equipaje, tarifas excesivas, servicios
deficientes, practicas discrecionales de las aerolineas que derivan en abusos, y desconocimiento de los
usuarios sobre sus derechos, entre otros.

Es de aclarar, que algunas practicas como la sobreventa de boletos -también conocida como overbooking -, se
presenta a nivel internacional en la mayoria de las compafiias aéreas, y que muchas anomalias y percances no
son exclusivos de aerolineas mexicanas las cuales son producto de los procesos y complicaciones que la
actividad lleva implicitos, sin embargo, la diferencia radica en el nivel de proteccién a que estan sujetos unos y
otros usuarios, es decir, en la exposicion e indefensién de los usuarios de aerolineas nacionales al abuso,
derivado de la ausencia de norma juridica adecuada, suficiente y clara en la materia.

En suma, México es uno de los paises mas atrasados en la materia. La legislacién nacional no responde a las
exigencias de la realidad actualidad.

Precisiones adicionales

Resulta de la mayor importancia dejar en claro, que existe un reconocimiento pleno de que la problematica que
enfrenta el sector aeronautico nacional es compleja, variada y multifactorial, la cual pasa por grandes tdpicos
como son la libre competencia y la efectividad en el proceso de desregularizacion; la necesidad de contar con
mayor y mejor infraestructura; asi como el desarrollo de mejores practicas en materia de competencia
economica y regulacion, a efecto de incrementar la tasa de productividad del pais, lo cual sin duda se traduciria
en mejores servicios y precios para las empresas los consumidores, para lo cual es necesario fortalecer un
adecuado marco regulatorio; y desde luego, la debida proteccioén a los derechos de los usuarios.

Lo anterior, se hace explicito, toda vez la presente Iniciativa esta centrada fundamentalmente en el ultimo punto:
los derechos de los usuarios de las aerolineas, a efectos de dotarlos de certeza y seguridad juridica.



Estamos convencidos que del reconocimiento, fortalecimiento y plena posibilidad de ejercicio de los derechos
de los usuarios, resultara una base fundamental que permita avanzar en diferente aspectos como la supervisién
pro-competitiva del mercado en la asignacion de horarios de aterrizaje y despegue, operaciones aeroportuarias,
mejora de la infraestructura, servicios complementarios, regulaciones tarifarias, ampliacion de rutas, etc., que
hasta hoy, han tenido efectos negativos considerables sobre el mercado del transporte aéreo. Toda vez que, la
como una condicién sine qua non , la conducta de las aerolineas se traduce en desempefio de la industria en
términos de eficiencia econémica, rentabilidad de las empresas y bienestar de los consumidores.

Derechos del ciudadano-consumidor

El Estado moderno capitalista y sus modos de organizacion en torno a la economia han transformado al
ciudadano en consumidor, o0 mejor aun en un ciudadano consumidor. Esta transformacion esta estrechamente
relacionada con la manera en que histéricamente el Estado moderno se ha estructurado tanto politica como
econdmicamente, ya que ha renunciado a la concentracion de actividades distribuyéndolas en diferentes
sistemas y subsistemas de accion tanto publicos como privados a efecto de que la colectividad pueda realizar
sus fines. Asi como explica Habermas,7 uno de los rasgos mas importantes del proceso de modernizacion
estatal es la separacion del Estado de la sociedad civil, por lo que el Estado moderno es a la vez Estado
administrativo y Estado fiscal, dedicado esencialmente a tareas administrativas, traspasando las tareas
productivas a una economia de mercado diferenciada del aparato estatal, jugando un papel sélo de regulador
de las condiciones generales de produccion, en lo referente a infraestructura, organizacion del trabajo y el
correspondiente andamiaje juridico necesarios para que el intercambio de productos y servicios fluya.

En nuestros dias, no podriamos entender al ciudadano alejandolo de su calidad de consumidor, de ahi que “el
derecho del consumidor es, sin duda, un vehiculo social de proteccion general, vinculado a derechos
elementales de la persona humana, encuadrados dentro del marco de lo que llamamos derechos humanos [...]
Tengamos en cuenta el aspecto fundamental de nuestras vidas que estamos analizando desde el punto de vista
juridico. Mediante el consumo (en cualquiera de sus niveles) procuramos satisfacer nuestras necesidades
elementales y alcanzar una adecuada calidad de vida. Ello nos lleva a buscar en el &mbito llamado mercado ,
los bienes y servicios que necesitamos. Somos, como consumidores, destinatarios finales de todos los bienes
y del producto de la actividad comercial”.8

Los ciudadanos consumidores no pueden estar ajenos a la oferta del mercado, particularmente en el sector de
los servicios, en realidad, en la vida cotidiana no puede entenderse sino en su caracter de consumidor por lo
que frecuentemente pueden estar sometidos a una relacion comercial de abuso al no tener otra opcién que
consumir para satisfacer necesidades basicas, alcanzar una mejor calidad de vida o ejercer sus derechos
humanos.

En cada transaccion comercial, el ciudadano al adquirir o contratar bienes, productos o servicios realiza actos
de confianza inducidos por la necesidad, la publicidad, los precios del mercado, la oferta sobre las
caracteristicas del objeto y las condiciones de la transaccion. Es evidente que, en esta relacion de consumo el
ciudadano es la parte mas débil y vulnerable por lo que su proteccién resulta ineludible para poder transitar de
un simple consumidor a un ciudadano protegido.

Un ciudadano protegido es un ciudadano sujeto de derechos, informado y activo con capacidad para formar
parte en los procesos e instituciones que involucran sus decisiones y sus acciones, dotado de acceso irrestricto
a la justicia.9

Bajo el anterior orden de ideas, es necesaria la intervencion del Poder Legislativo para perfeccionar y crear
normas juridicas que asuman la desigualdad existente y se corrijan en los hechos las desventajas de las
transacciones comerciales.

La efectiva regulacion de los derechos del ciudadano-consumidor implica legislar de cara al ciudadano en su
mas amplia dimension, asumiendo que, el consumidor se halla situado en “el Ultimo tramo del eslabon de la
cadena de produccion, distribucién y consumo, por lo que se le denomina consumidor final y que ello en si
mismo lo coloca en una posicién de desigualad, ya que el consumo es una necesidad. Esto es, reconocer que:
1) esta expuesto a toda clase de engafos, abusos y a la imposiciéon de condiciones no equitativas por parte de
las empresas; 2) no tiene capacidad de influir en el mercado, precios, calidad, condiciones o formas de
contratacién; 3) el consumo implica también practicas sociales y culturales; 4) el consumo satisface
necesidades, posibilita el ejercicio de derechos y prerrogativas y tiene como finalidad mejorar la calidad de vida;



y 5) La opcién de no adquirir muchos bienes, productos y servicios no es opcion (la alternativa de prescindir
podria constituir un verdadero dafio o perjuicio).

Normativa nacional

Para tener mayor claridad de la realidad juridica de los usuarios de aerolineas, se ofrece a continuaciéon una
revision del marco juridico existente: la Ley de Aviacién Civil de 1995, el Reglamento de 1998 y las Norma
Oficiales Mexicanas del 2000que hoy constituyen los instrumentos legales principales de regulaciéon de los
derechos de los usuarios de los servicios de transporte aéreo en México, los cuales no responde a las exigencias
de la realidad actualidad.

La Ley de Aviacion Civil vigente, unicamente contiene una serie de medidas en caso de sobreventa de boletos
o cancelacion de los mismos:

“Articulo 52. Cuando se hayan expedido boletos en exceso a la capacidad disponible de la aeronave o se
cancele el vuelo por causas imputables al concesionario o permisionario, que tengan por consecuencia la
denegacion del embarque, el propio concesionario o permisionario, a elecciéon del pasajero, deberé:

I. Reintegrarle el precio del boleto o billete de pasaje o la proporcién que corresponda a la parte no realizada
del viaje;

Il. Ofrecerle, con todos los medios a su alcance, transporte sustituto en el primer vuelo disponible y
proporcionarle, como minimo y sin cargo, los servicios de comunicacion telefénica o cablegrafica al punto de
destino; alimentos de conformidad con el tiempo de espera que medie hasta el embarque en otro vuelo;
alojamiento en hotel del aeropuerto o de la ciudad cuando se requiera pernocta y, en este ultimo caso, transporte
terrestre desde y hacia el aeropuerto, o

lll. Transportarle en la fecha posterior que convenga al mismo pasajero hacia el destino respecto del cual se
deneg6 el embarque.

En los casos de las fracciones | y Il anteriores, el concesionario o permisionario debera cubrir, ademas, una
indemnizacion al pasajero afectado que no sera inferior al veinticinco por ciento del precio del boleto o billete
de pasaje o de la parte no realizada del viaje.”

Medidas que resultan insuficientes ante las constantes violaciones a los derechos de los usuarios, y las cuales
a pesar de existir en muchas ocasiones tampoco son respetadas, casi siempre argumentando que las causas
no son imputables a las aerolineas.

El ordenamiento citado establece que un boleto de avion es equivalente a un contrato comercial, que trae
consigo obligaciones y derechos para ambas partes; y el incumplimiento del mismo, obliga a la rescisién de
dicho contrato debiendo cumplir con la devolucién de lo pagado o la reparacion de las afectaciones ocasionadas.
Sin embargo, en este acuerdo de voluntades el usuario, es decir, el ciudadano-consumidor queda siempre en
condiciones de desventaja.

Algunos de los derechos de los usuarios se encuentran relegados en instrumentos juridicos de menor jerarquia
que la Ley como es el Reglamento de la Ley de Aviacién Civil, en el cual se establece:

“Articulo 38. Todo pasajero de cualquier servicio al publico de transporte aéreo tiene los siguientes derechos:

I. A ser transportado en el vuelo consignado en el billete de pasaje, boleto o cupén, conforme a las condiciones
de servicio derivadas de la tarifa aplicada;

Il. El pasajero mayor de edad puede, sin pago de ninguna tarifa, llevar a un infante menor de dos afios a su
cuidado sin derecho a asiento y sin derecho a franquicia de equipaje, por lo que el concesionario o permisionario
esta obligado a expedir sin costo alguno a favor del infante el boleto y pase de abordar correspondientes;



lll. A llevar en cabina hasta dos piezas de equipaje de mano, siempre que por su naturaleza o dimensiones no
disminuyan la seguridad y la comodidad de los pasajeros, de conformidad con lo establecido en las normas
oficiales mexicanas correspondientes;

IV. A que le sea expedido un talén de equipaje por cada pieza, maleta o bulto de equipaje que se entregue para
su transporte. El talén debe contener la informacién indicada en las normas oficiales mexicanas
correspondientes y debe constar de dos partes, una para el pasajero y otra que se adhiere al equipaje;

V. A transportar como minimo, sin cargo alguno, veinticinco kilogramos de equipaje cuando los vuelos se
realicen en aeronaves con capacidad para veinte pasajeros o mas, y quince kilogramos cuando la aeronave sea
de menor capacidad, siempre que acate las indicaciones del concesionario o permisionario en cuanto al nimero
de piezas y restricciones de volumen.

El exceso de equipaje debe ser transportado de acuerdo con la capacidad disponible de la aeronave y el
concesionario o permisionario, en este caso, tiene derecho a solicitar al usuario un pago adicional;

VI. A ser transportado por cuenta del concesionario o permisionario hasta el lugar de destino, por los medios de
transporte mas rapidos disponibles en el lugar cuando la aeronave, por caso fortuito o fuerza mayor, tenga que
aterrizar en un lugar no incluido en el itinerario, sin llegar hasta el lugar de destino. En este caso, el concesionario
0 permisionario no tiene obligacion de hacer el reembolso del precio del boleto; y

VII. En los casos a que se refiere el articulo 52 de la ley, el concesionario o permisionario al momento de la
denegacién del embarque debe hacer del conocimiento del pasajero por conducto de su personal, asi como a
través de folletos, las opciones con que cuenta y debe inmediatamente proporcionarsele la que haya elegido.
Tratandose de la indemnizacion, el pasajero debe manifestar si se realiza en dinero o en especie.”

El hecho de que estos derechos se encuentren en un Reglamento y no en la Ley como corresponde a su estatus
de derechos, constituye en si mismo un problema y revela otras problematicas de fondo. Ademas, es de sefalar
que el catalogo de derechos consagrado en el Reglamento omite derechos basicos para los usuarios, como son
el derecho a la atencién médica, a ser tratados con respeto y no ser discriminados, a recibir el servicio
contratado, contar con informacidn precisa de los horarios, tarifas, itinerarios, escalas, destinos y restricciones,
informacién sobre los medios y tipos de indemnizacion a las que pueden acceder, asi como tener a la vista en
todo momento el listado de derechos que les son aplicables, entre otros

En este orden de ideas, podemos sefalar que Ley Federal de Proteccion al Consumidor establece medidas
para la bonificaciéon, compensacion o indemnizacién de los consumidores en los casos en que la prestacion del
servicio sea deficiente, en los articulos 92 BIS y 92 TER, los cuales establecen :

“Articulo 92 Bis. Los consumidores tendran derecho a la bonificacién o compensacion cuando la prestacion de
un servicio sea deficiente, no se preste o proporcione por causas imputables al proveedor, o por los demas
casos previstos por la ley.

Articulo 92 Ter. La bonificacion a que se refieren los articulos 92 y 92 Bis no podra ser menor al veinte por ciento
del precio pagado. El pago de dicha bonificacion se efectuara sin perjuicio de la indemnizacién que en su caso
corresponda por dafios y perjuicios.

Para la determinacién del pago de dafios y perjuicios la autoridad judicial considerara el pago de la bonificacion
que en su caso hubiese hecho el proveedor.

La bonificaciéon que corresponda tratandose del incumplimiento a que se refiere al articulo 92, fraccion |, podra
hacerla efectiva el consumidor directamente al proveedor presentando su comprobante o recibo de pago del
dia en que se hubiere detectado la violaciéon por la Procuraduria y no podra ser menor al veinte por ciento del
precio pagado.”

Por su parte, la Norma Oficial Mexicana “PROY-NOM-077-SCT3-2000",10 publicada el 03 de noviembre del
2000, regula las condiciones de prestacion del servicio entre el concesionario y/o permisionario y el usuario de
sus servicios, en especifico dentro del apartado 4 Requisitos Generales, establece que:



“4. Requisitos generales

4.1 Todo concesionario o0 permisionario que preste servicio al publico de transporte aéreo debe expedir un
contrato de acuerdo al tipo de servicio que opere, conforme al articulo 36 del Reglamento de la Ley de Aviacién
Civil.

4.2 En el transporte de pasajeros, todo concesionario y/o permisionario deberd expedir un billete de pasaje o
boleto individual o colectivo que como minimo debe contener lo siguiente:

4.2.1 Nombre del pasajero.

4.2 2Lugar, fecha de emision, periodo de validez y numero de orden.
4.2.3 Los puntos de partida y de destino.

4.2.4 Indicacion del numero de vuelo.

4.2.5 Nombre y direccion del (los) concesionario(s) o permisionario(s).

4.2.6 La tarifa aplicada en la ruta o en el tramo de una ruta que sea autorizado por la Secretaria y, en su caso,
el desglose de la totalidad de los cargos que no estén comprendidos en la misma.

4.2.7 Limitaciones de peso y cantidad de equipaje, de acuerdo a lo establecido en la Ley de Aviacién Civil,
Reglamento de Ley de Aviacion Civil y segun se estipule en la Norma Oficial Mexicana que establezca las
condiciones de seguridad que deben cumplirse en la cabina de pasajeros y compartimentos de carga para
aeronaves destinadas al transporte de pasajeros, que emita la Secretaria.

4.2.8 Una lista de mercancias peligrosas que no pueden ser transportadas por via aérea de acuerdo a la Norma
Oficial Mexicana que regule el transporte sin riesgos de mercancias peligrosas por via aérea, que emita la
Secretaria, la cual debera ser anexada al boleto.

4.2.9 Las condiciones del servicio, incluyendo aquellas condiciones especiales en el caso que el transporte se
efectue a titulo gratuito.

4.2.10 Las responsabilidades del concesionario o permisionario.

4.2.11 Los derechos del pasajero o usuario del servicio, incluyendo términos de indemnizacion, transporte
sustituto y otras situaciones delineadas en la Ley de Aviacion Civil y el Reglamento de la Ley de Aviacion Civil.

4.2.14 La indicacion clara del tiempo de llegada anticipada al aeropuerto y del cierre del vuelo, en el caso de
aerolineas.

4.4 En el transporte de equipaje facturado, el concesionario y/o permisionario debera entregar al pasajero un
talén de identificacion de equipaje por cada bulto de equipaje facturado, [...]"

Como podemos observar la NOM hace mencidn a los derechos de los usuarios de estos servicios, sin embargo,
no estan establecidos con precision.

Asi mismo, la NOM “PROY-NOM-078-SCT3-2000",11 publicada el 12 de octubre del afio 2000, regula las
condiciones de seguridad que deben cumplirse en la cabina de pasajeros y compartimentos de carga para
aeronaves destinadas al transporte de pasajeros, la cual en su apartado 5, se relaciona con el punto 4.4 de la
NOM anteriormente sefialada, estableciendo que:



“5. Transporte de carga incluyendo equipaje de mano

Ninguna persona puede transportar carga en ninguna aeronave que cumpla servicios al publico de transporte
aéreo de pasajeros, incluyendo el equipaje de mano, a menos que:

5.3. No exceda el nimero de dos piezas en el caso de equipaje de mano, siempre que por su naturaleza o
dimensiones no entorpezca ni disminuya la seguridad y comodidad de los pasajeros”.

Como quedé claro, las leyes, el reglamento y las Ambas NOM’s, dejan a los usuarios vulnerables a las
constantes violaciones de las que son sujetos por parte de las aerolineas.

Normativa internacional

En el ambito internacional, la regulacion de los derechos de los usuarios de los servicios de transporte aéreo,
asi como de la sobreventa de boletos, cancelacion de vuelos y retrasos de los mismos, se encuentran regulados
de formas mas detallada, estableciendo procedimientos y sanciones aplicables a cada caso, esto con la finalidad
de que dichos servicios sean prestados con la mayor calidad.

De acuerdo con la Conferencia Mundial de Transporte Aéreo (ATCONF),12 diversos paises localizados en
Norteamérica, Europa, Sudamérica y Asia, cuentan con una legislacion especifica en la materia, a saber:

» China. Publico la Normas de aviacion civil relativas a pasajeros y equipaje, Decretos N° 49 y 70 CAAC;
« Arabia Saudita. En 2005, establecié el Reglamento de Proteccion del Consumidor; e
« Israel. En 2012, implemento la Ley de derechos de los pasajeros de lineas aéreas.

* Estados Unidos. Establecioé en el Titulo 14 del Cédigo de Reglamentaciones Federales (CFR), “Aeronautica y
Espacio”, una regulacién especifica para el caso de sobreventa de boletos.

» Unién Europea. En 2004, por medio del Parlamento Europeo aprobé el Reglamento nimero 261/2004, por el
que se establecen normas comunes sobre compensacion y asistencia a los pasajeros aéreos

* En caso de denegacion de embarque y de cancelacion o gran retraso de los vuelos.

A efecto de ejemplificar, si tdmanos en cuenta el caso especifico de Estados Unidos, observamos que el Titulo
14 del Coédigo de Reglamentaciones Federales (CFR),13 establece en sus secciones 250 a 250.11, las normas
que se deberan emplear en los casos en que se presente la sobreventa de boletos por parte de las lineas
aéreas, las cuales contemplan compensaciones y otros beneficios para los pasajeros que se vean afectados:

« La aerolinea debe solicitar voluntarios que cedan sus asientos a cambio de una compensacion determinada
por la misma empresa. En caso de no contar con suficientes voluntarios, la compafia podra establecer el
embarque involuntario en perjuicio de los usuarios, por lo cual debera llevar a cabo una indemnizacién a los
mismos.

« En el caso de no tener suficientes voluntarios, la linea aérea debe tomar en cuenta ciertos factores para negar
el embarque:

— El tiempo de un pasajero del registro de entrada;
— Si un pasajero tiene un asiento pre- establecido;

— El tipo de tarifa que pago;



— Si el pasajero pertenece al programa de millas frecuentes; v,
— Si el pasajero tiene alguna discapacidad o es un menor de edad no acompafado.

* Se exige que cada compaiiia aérea entregue a los pasajeros, que no pueden abordar el avién, una declaracion
escrita que describa sus derechos y explique los criterios empleados por el transportista para decidir quiénes
abordan un vuelo sujeto a sobreventa.

« Las indemnizaciones se sujetaran al costo del pasaje aéreo, el tiempo de retraso y si el vuelo es nacional o
internacional.

En los vuelos nacionales que se brinde transporte alternativo que se sujete a los siguientes aspectos:

— Retardo de la llegada de 0 a 1 hora -No hay compensacion.

— Retardo de la llegada de 1 a 2 horas -200% de la tarifa del Boleto (sin rebasar de $ 675 Délares).

— Retado de la llegada de mas de 2 horas -400% de la tarifa del Boleto (sin rebasar de $ 1,350 Dolares)

En el caso de los vuelos internacionales que se brinde transporte alternativo que se sujete a los siguientes
aspectos:

— Retardo de la llegada de 0 a 1 hora - No hay compensacion.
— Retardo de la llegada de 1 a 4 horas - 200% de la tarifa del Boleto (sin rebasar de $ 675 Ddlares).
— Retado de la llegada de mas de 4 horas - 400% de la tarifa del Boleto (sin rebasar de $ 1,350 Délares)

Del mismo modo, podemos observar el caso especifico de la Legislacion de la Unién Europea, en donde el 11
de febrero de 2004, el Parlamento Europeo aprobd el Reglamento numero 261/2004, que protege a los
pasajeros en aspectos tales como: la informacién sobre vuelos, reservaciones, obligaciones de las agencias de
viajes, responsabilidad en caso de pérdida de equipaje y accidentes, asi como compensaciones en vuelos
retrasados, sobrevendidos o cancelados.

Lo anterior, estableciendo normas comunes para los paises que integran la Unién Europea (Bélgica, Bulgaria,
Republica Checa, Dinamarca, Alemania, Estonia, Irlanda, Grecia, Espafia, Francia, ltalia, Chipre, Letonia,
Lituania, Luxemburgo, Hungria, Malta, Paises Bajos, Austria, Polonia, Portugal, Rumania, Eslovenia,
Eslovaquia, Suecia, Reino Unido, Islandia y Croacia), otorgando la facultad de exigir calidad en los servicios
prestados por las lineas areas, destacando que los concesionarios o permisionarios de los servicios de
transporte aéreo deberan:

» Garantizar se brinden informacién detallada y puntual a los usuarios acerca de los derechos con los que
cuentan, asi como de los medios y procedimientos que deben seguir para hacerlos validos.

» Otorgar compensaciones y asistencia a los pasajeros en caso de denegacion de embarque y de cancelaciéon
o retraso de los vuelos, que incluyen el derecho a percibir indemnizaciones automaticas. Dicha indemnizacién,
no excluye el resarcimiento del dafio moral y el perjuicio econdmico que esta denegacion de embarque le
hubiere causado al pasajero, pues dichas indemnizaciones no constituyen limites a la responsabilidad de los
transportistas aéreos, sino indemnizaciones minimas que no excluyen el derecho del pasajero a exigir
indemnizaciones complementarias en funcién de los dafios y perjuicios que haya sufrido a consecuencia de la
conducta del transportista aéreo.

» Ofrecer a los pasajeros afectados la posibilidad de elegir entre la devolucién del importe de su boleto o un
vuelo alternativo para seguir con su viaje, asi como compensaciones econémicas adicionales.



» Proporcionar gratuitamente alimentacién, en funcion del tiempo de espera; alojamiento en un hotel en los
€asos en que sea necesario pernoctar una o varias noches; transporte del aeropuerto al hotel y viceversa; asi
como comunicaciones gratuitas.

« Brindar atencién detallada a las personas con discapacidad, adultos mayores, mujeres embarazadas y
menores no acompafados., quienes tendran prioridad al momento del embarque.

Es de sefalar que la Constitucidon espafiola en su Articulo 51,14 establece que:

“1. Los poderes publicos garantizaran la defensa de los consumidores y usuarios, protegiendo, mediante
procedimientos eficaces, la seguridad, la salud y los legitimos intereses econdmicos de los mismos.

2. Los poderes publicos promoveran la informacion y la educacion de los consumidores y usuarios, fomentaran
sus organizaciones y oiran a éstas en las cuestiones que puedan afectar a aquéllos, en los términos que la ley
establezca.

3. En el marco de lo dispuesto por los apartados anteriores, la ley regulara el comercio interior y el régimen de
autorizacion de productos comerciales.”

Finalmente, resulta importante mencionar que a nivel internacional se han formulado diversas medidas en
materia de proteccion del consumidor de los servicios de transporte aéreo, por sefialar alguna, podemos resaltar
que en noviembre de 2004, la Comision Latinoamericana de Aviacion Civil (CLAC) aprobd la Recomendacion
A16-8 (Derechos del usuario ), por la que se insta a sus Estados miembros a promulgar un conjunto de normas
que protejan a los pasajeros con reservas confirmadas a quienes se haya denegado el embarque contra su
voluntad. El régimen ofrece a los pasajeros la opcion de elegir entre el reembolso y un transporte alternativo
(incluida la asistencia en relacion con los alimentos/bebidas, comunicaciones y alojamiento).15

En base a esto, es importante sefialar que México forma parte de los Estados que integran tanto de la
Conferencia Mundial de Transporte Aéreo, como la Comision Latinoamericana de Aviacion Civil (CLAC),
instancias que como ya se ha sefalado han abordado el tema referente a la proteccion de los Derechos de los
usuarios del transporte aéreo.

Propuesta

La iniciativa tiene como objeto central reconocer y salvaguardar a los ciudadanos, sus derechos como
consumidores de los servicios que prestan las aerolineas y elevarlos a rango de ley como corresponde a su
estatus; lo cual establecera que el usuario o consumidor de los servicios de transporte aéreo tendra
cuando menos los siguientes derechos:

* Tener durante los procesos de la compra del boleto, el vuelo y la culminaciéon del mismo los derechos y
obligaciones que les correspondan a la vista.

« Ser tratado con respeto y a no ser objeto de discriminacion por origen étnico o nacional, el género, la edad,
las discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud, la religidn, las opiniones, la orientaciéon sexual,
el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana.

» Recibir por parte de los concesionarios o prestadores del servicio la informacién clara y veraz sobre las
diferentes opciones en lo referente a horarios, tarifas, itinerarios, escalas, destinos y restricciones.

« Ser transportado en el vuelo consignado en el billete de pasaje, boleto o cupén, conforme a las condiciones
de servicio derivadas de la tarifa aplicada.

« A ser transportado por cuenta del concesionario o permisionario hasta el lugar de destino, por los medios de
transporte mas rapidos disponibles en el lugar cuando la aeronave.

* En los casos de denegacién de embarque, cancelacion o retraso de vuelo, se le debera ofrecer, con todos los
medios a su alcance, transporte sustituto en el primer vuelo disponible y proporcionarle, como minimo y sin
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cargo, los servicios de comunicacion telefonica o internet; alimentos de conformidad con el tiempo de espera
que medie hasta el embarque en otro vuelo; alojamiento en hotel del aeropuerto o de la ciudad cuando se
requiera pernocta y, en este Ultimo caso, transporte terrestre desde y hacia el aeropuerto.

* El pasajero mayor de edad puede, sin pago de ninguna tarifa, llevar a un infante menor de dos afios a su
cuidado sin derecho a asiento y sin derecho a franquicia de equipaje, por lo que el concesionario o permisionario
esta obligado a expedir sin costo alguno a favor del infante el boleto y pase de abordar correspondientes.

* Llevar en cabina hasta dos piezas de equipaje de mano, siempre que por su naturaleza o dimensiones no
disminuyan la seguridad y la comodidad de los pasajeros.

» A que le sea expedido un talén de equipaje por cada pieza, maleta o bulto de equipaje que se entregue para
su transporte.

Transportar, sin cargo alguno, los kilogramos de equipaje que acaten las indicaciones de los concesionarios o
prestadores del servicio en cuanto al numero de piezas y restricciones de volumen.

» El exceso de equipaje debe ser transportado de acuerdo con la capacidad disponible de la aeronave y el
concesionario o permisionario, en este caso, tiene derecho a solicitar un pago extra, debiendo ser informado al
usuario de forma oportuna y clara el costo aplicado por kilogramo adicional de equipaje.

« Ser indemnizado en caso de extravio, dafio o reclamacion del equipaje facturado.

« Ser notificado con antelacién respecto a la sobreventa de boletos o cancelacion de los vuelos, y ser informado
por conducto del personal de la aerolinea, asi como a través de folletos, sobre las opciones con que cuenta,
proporcionarselas de forma inmediata las que haya elegido. Asi como ser indemnizado, supuesto bajo el cual
el pasajero debe manifestar si desea que sea hecha en dinero o en especie.

« El pago de la indemnizacién a que se hace referencia en el parrafo anterior se efectuara sin perjuicio de la
indemnizacién que en su caso corresponda por dafios y perjuicios.

Recibir atencién médica cuando lo requiera, durante el tiempo de espera, vuelo y hasta una hora después de
haber descendido de la aeronave.

2. Se establece que el concesionario o permisionario en los casos de denegacion de embarque por sobreventa
de boletos, cancelacion o retraso de los vuelos, deberan otorgar compensaciones, asistencia y beneficios a los
usuarios afectados, dentro de las cuales se incluyen:

» Reintegrar de forma inmediata el precio del boleto o billete de pasaje o la proporcion que corresponda a la
parte no realizada del viaje.

« Ofrecer con todos los medios a su alcance, transporte sustituto en el primer vuelo disponible y proporcionarle,
como minimo y sin cargo, los servicios de comunicacion telefonica o internet; alimentos de conformidad con el
tiempo de espera que medie hasta el embarque en otro vuelo; alojamiento en hotel del aeropuerto o de la ciudad
cuando se requiera pernocta y, en este ultimo caso, transporte terrestre desde y hacia el aeropuerto.

« Transportar a los pasajeros en la fecha posterior que convenga al mismo hacia el destino respecto del cual se
deneg6 el embarque.

* Informar a los pasajeros los motivos de la demora y el tiempo estimado de la misma.

« Otorgar una indemnizacion al pasajero afectado, la cual no sera inferior al cien por ciento del precio del boleto
o billete de pasaje o de la parte no realizada del viaje.

3. Se establece que cuando por motivo de la sobreventa de boletos, retraso o cancelacion de los vuelos, asi
como por la violacién a los derechos de los usuarios, se impondran a los concesionarios o permisionarios de
servicio al publico de transporte aéreo, multa de dos mil a cinco mil Unidades de Medida y Actualizacion, sin
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perjuicio del pago de las indemnizaciones a las que son acreedores los usuarios, y de las determinaciones que
establezca la Procuraduria Federal de Proteccion al Consumidor.

4. Se sefiala que los concesionarios o permisionarios deberan proporcionar de forma impresa a cada uno de
los pasajeros afectados una lista que contendra los derechos con los que cuentan y los procedimientos que
deberan seguir para hacer valida la asistencia e indemnizaciones a las que tienen derecho.

5. A efecto de salvaguardar el ejercicio de todas las personas usuarias de los servicios de aviacion, sin que
medie discriminacion, se establece que tendran privilegio para el abordaje los usuarios que cuenten con alguna
discapacidad, las personas adultas mayores, las mujeres embarazadas y los menores no acompafiados, para
lo cual, los concesionarios o permisionarios deberan garantizar la accesibilidad y los recursos técnicos,
materiales y humanos necesarios para brindarles la atencién que les permita un acceso y traslados seguros.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, se somete a consideracion de esta honorable asamblea la presente
iniciativa con proyecto de

Decreto

Unico. Se reforma el articulo 52; se adicionan los articulos 18 Bis y 52 bis; se adiciona una fraccién VIl Bis al
articulo 87, todos a la Ley de Aviacion Civil, para quedar como sigue:

Articulo 18 Bis. El usuario o consumidor de los servicios de transporte aéreo tendra cuando menos los
siguientes derechos:

I. Tener durante los procesos de la compra del boleto, el vuelo y la culminaciéon del mismo la carta de
derechos y obligaciones que le correspondan a la vista;

Il. Ser tratado con respeto y no ser objeto de discriminaciéon por origen étnico o nacional, el género, la
edad, las discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la religién, las opiniones, la
orientacion sexual, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana;

lll. Recibir por parte de los concesionarios o prestadores del servicio la informacioén clara y veraz sobre
las diferentes opciones en lo referente a horarios, tarifas, itinerarios, escalas, destinos y restricciones;

IV. Ser transportado en el vuelo consignado en el billete de pasaje, boleto o cupén, conforme a las
condiciones de servicio derivadas de la tarifa aplicada;

V. Ser transportado por cuenta del concesionario o permisionario hasta el lugar de destino, por los
medios de transporte mas rapidos disponibles en el lugar, cuando la aeronave por caso fortuito o de
fuerza mayor, tenga que aterrizar en un lugar no incluido en el itinerario sin llegar hasta el lugar de
destino. En este caso, el concesionario o permisionario no tiene obligacion de hacer el reembolso del
precio del boleto;

VI. En los casos de denegacion de embarque, cancelacion o retraso de vuelo, se debera ofrecer, con
todos los medios a su alcance, transporte sustituto en el primer vuelo disponible y proporcionar, como
minimo y sin cargo, los servicios de comunicacion telefonica o internet; alimentos de conformidad con
el tiempo de espera que medie hasta el embarque en otro vuelo; alojamiento en hotel del aeropuerto o
de la ciudad cuando se requiera pernocta y, en este ultimo caso, transporte terrestre desde y hacia el
aeropuerto;

VII. El pasajero mayor de edad puede, sin pago de ninguna tarifa, llevar a un infante menor de dos anos
a su cuidado sin derecho a asiento y sin derecho a franquicia de equipaje, por lo que el concesionario
o permisionario esta obligado a expedir sin costo alguno a favor del infante el boleto y pase de abordar
correspondientes;
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VIIl. Llevar en cabina hasta dos piezas de equipaje de mano, siempre que por su naturaleza o
dimensiones no disminuyan la seguridad y la comodidad de los pasajeros, de conformidad con lo
establecido en las normas oficiales mexicanas y los instrumentos internacionales signados por México;

IX. A que le sea expedido un talon de equipaje por cada pieza, maleta o bulto de equipaje que se entregue
para su transporte. El talon debe contener la informacién indicada en las normas oficiales mexicanas
correspondientes y debe constar de dos partes, una para el pasajero y otra que se adhiere al equipaje;

X. Transportar, sin cargo alguno, los kilogramos de equipaje que acaten las indicaciones de los
concesionarios o prestadores del servicio en cuanto al nimero de piezas y restricciones de volumen,
atendiendo lo establecido en las normas oficiales mexicanas y los instrumentos internacionales
signados por México;

El exceso de equipaje debe ser transportado de acuerdo con la capacidad disponible de la aeronave y
el concesionario o permisionario, en este caso, tiene derecho a solicitar un pago extra, debiendo ser
informado al usuario de forma oportuna y clara el costo aplicado por kilogramo adicional de equipaje;

XI. Ser indemnizado en caso de extravio, dafio o reclamacion del equipaje facturado de conformidad con
lo establecido en la Seccién Primera del Capitulo XIl de la presente Ley;

XIll. Ser notificado con antelacion respecto a la sobreventa de boletos o cancelacién de los vuelos. Asi
como ser indemnizado de conformidad a lo sefialado en el articulo 52 de esta Ley, debiendo hacer del
conocimiento del pasajero por conducto de su personal, asi como a través de folletos, las opciones con
que cuenta, proporcionandolas de forma inmediata de acuerdo a su eleccion. Tratandose de la
indemnizacion, el pasajero debe manifestar si se desea sea hecha en dinero o en especie.

El pago de la indemnizacion a que se refiere esta fraccion se efectuara sin perjuicio de la indemnizacion
que en su caso corresponda por dafios y perjuicios;

XIll. Recibir atencién médica cuando lo requiera, durante el tiempo de espera, vuelo y hasta una hora
después de haber descendido de la aeronave;

XIV. Los demas que seinalen esta Ley y otros ordenamientos aplicables.

Articulo 52. En los casos de la denegacion de embarque por sobreventa de boletos o cancelacion de los
vuelos el propio concesionario o permisionario, debera:

Il. Pedir que se presenten voluntarios que renuncien a sus reservas a cambio de determinados
beneficios, en las condiciones que acuerden el pasajero interesado y el transportista aéreo encargado
de efectuar el vuelo, mismos que no podran ser menores a los establecidos en el presente articulo.

ll. En caso de que el numero de voluntarios no sea suficiente para que los restantes pasajeros con
reservas puedan ser embarcados en dicho vuelo, el concesionario o permisionario podra denegarles el
embarque contra su voluntad, para lo cual debera a elecciéon de cada pasajero:

a). Reintegrar de forma inmediata el precio del boleto o billete de pasaje o la proporcion que corresponda
a la parte no realizada del viaje;

b). Ofrecer con todos los medios a su alcance, transporte sustituto en el primer vuelo disponible y
proporcionarle, como minimo y sin cargo, los servicios de comunicacion telefénica o internet; alimentos
de conformidad con el tiempo de espera que medie hasta el embarque en otro vuelo; alojamiento en
hotel del aeropuerto o de la ciudad cuando se requiera pernocta y, en este ultimo caso, transporte
terrestre desde y hacia el aeropuerto, o

c). Transportar en la fecha posterior que convenga al mismo pasajero hacia el destino respecto del cual
se denego el embarque.
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Tendran privilegio para el abordaje los usuarios que cuenten con alguna discapacidad, las personas
adultas mayores, las mujeres embarazadas y los menores no acompafados. El concesionario o
permisionario debera garantizar la accesibilidad y los recursos técnicos, materiales y humanos
necesarios para brindarles una atencién adecuada y garantizarles un abordaje y traslado accesibles y
seguros.

En los casos de la fraccién | y los incisos a) y b) de la fraccién Il, en un plazo no mayor de 24 horas, el
concesionario o permisionario debera cubrir, ademas, una indemnizacion al pasajero afectado que no
sera inferior al cien por ciento del precio del boleto o billete de pasaje o de la parte no realizada del viaje.

El concesionario o permisionario debera proporcionar de forma impresa a cada uno de los pasajeros
afectados, una lista de los derechos con los que cuentan, asi como las normas y procedimientos que
deberan seguir para hacer valida la asistencia e indemnizacion a la que se refiere el presente articulo.

Articulo 52 Bis. En los casos de retraso de vuelos el concesionario o permisionario, debera:
I. Informar a los pasajeros los motivos de la demora y el tiempo estimado de la misma.
Il. Una vez dado a conocer el tiempo de retraso de vuelo estimado, a eleccion del pasajero debera:

a) Reintegrar de forma inmediata el precio del boleto o billete de pasaje o la proporcion que corresponda
a la parte no realizada del viaje;

b) Ofrecer con todos los medios a su alcance, transporte sustituto en el primer vuelo disponible y
proporcionarle, como minimo y sin cargo, los servicios de comunicacion telefénica o internet; alimentos
de conformidad con el tiempo de espera que medie hasta el embarque en otro vuelo; alojamiento en
hotel del aeropuerto o de la ciudad cuando se requiera pernocta y, en este ultimo caso, transporte
terrestre desde y hacia el aeropuerto, o

c) Transportar en la fecha posterior que convenga al mismo pasajero hacia el destino respecto del cual
se deneg6 el embarque.

lll. Proporcionar de forma impresa a cada uno de los pasajeros afectados una lista que contendra la
carta de derechos y obligaciones de los pasajeros, misma que debera contener los procedimientos que
se deberan seguir para hacer valida la asistencia e indemnizacion a la que se refiere el presente articulo.

En los casos de las fracciones | e incisos a) y c¢) de la fraccion Il del presente articulo, en un plazo no
mayor de 24 horas, el concesionario o permisionario debera cubrir, ademas, una indemnizacién al
pasajero afectado que no sera inferior al cien por ciento del precio del boleto o billete de pasaje o de la
parte no realizada del viaje.

Cuando los retrasos de vuelos sean por causas no imputables al propio concesionario o permisionario,
causados por circunstancias extraordinarias que no hubieran podido evitarse incluso si se hubieran
tomado todas las medidas razonables, quedaran exentos de pagar la indemnizaciéon a que hace
referencia el parrafo anterior.

Articulo 87. Se les impondran a los concesionarios o permisionarios de servicio al publico de transporte aéreo
las siguientes sanciones por:

l.aVIl. ..

VIl Bis. La violacion a los derechos de los usuarios establecidos en el articulo 18 Bis de la presente Ley,
asi como por la sobreventa de boletos, retraso o cancelacion de los vuelos, una multa de dos mil a cinco
mil Unidades de Medida y Actualizacion. Lo anterior, sin perjuicio del pago de las indemnizaciones a
que hacen referencia los articulos 52 y 52 bis del presente ordenamiento, y de las determinaciones que
establezca la Procuraduria Federal de Protecciéon al Consumidor;

14



VIII. a Xll...
Articulo Transitorio

Unico. El presente decreto entrara en vigor al dia siguiente al de su publicacién en el Diario Oficial de la
Federacion.

Notas

1 Aero Strategy, “Aerospace Globalization 2.0: Implications for Canada’s Aerospace Industry”, A Discussion
Paper, Nov. 2009, www.aerostrategy.com

2 Secretaria de Economia. Direccién General de Industrias Pesadas y de Alta Tecnologia Industria Aeronautica
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deben cumplirse en la cabina de pasajeros y compartimentos de carga para aeronaves destinadas al transporte
de pasajeros. Disponible en

http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=2061665&fecha=31/12/1969, consultado el 10 de junio de
2016.

» Administracion Federal de Aviacion de los Estados Unidos de América , Cédigo de Regulaciones Federales
de los Estados Unidos de América, Titulo 14,Parte 250, “Aeronautica y Espacio”, disponible en

http://www.ecfr.gov/cgi-bin/text-idx?SID=7ed1910d44d0bb1e7830b2e8467e3234&mc=true
&node=pt14.4.250&rgn=divS#se14.4.250_12a, consultado el 10 de junio de 2016.

Palacio Legislativo de San Lazaro a 29 de septiembre de 2016.

Diputados: Diputados: Ivonne Aracelly Ortega Pacheco, Francisco Xavier Nava Palacios, David Gerson Garcia
Calderon, Cynthia Gissel Garcia Soberanes, Carlos Gerardo Hermosillo Arteaga, Mario Machuca Sanchez,
Noemi Zoila Guzman Lagunes, Blanca Margarita Cuata Dominguez, Salvador Zamora Zamora, Tristan Canales
Najjar, Renato Josafat Molina Arias, Francisco Saracho Navarro, Rosa Guadalupe Chavez Acosta, Marco
Antonio Gama Basarte, Victor Manuel Silva Tejeda, Francisco Alberto Torres Rivas, Sofia del Sagrario de Ledn
Maza, Maria Eloisa Talavera Hernandez, Arlette Ivette Mufoz Cervantes, Lluvia Flores Sonduk, Santiago
Taboada Cortina, Brenda Velazquez Valdez, (rubricas).

Turnada a la Comisién de Comunicaciones, con opinién de la Comision de Transportes.
Turno modificado el 13 de octubre de 2016; pasa a la Comision de Transportes.
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2) 27-09-2016

Camara de Diputados.

INICIATIVA con proyecto de decreto que reforma el articulo 52 y adiciona el 52 Bis de la Ley de Aviacién Civil.
Presentada por el Dip. Juan Manuel Cavazos Balderas (PRI).

Se turnd a la Comision de Transportes.

Gaceta Parlamentaria, 27 de septiembre de 2016.

INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO QUE REFORMA EL ARTICULO 52 Y ADICIONA EL 52 BIS DE
LA LEY DE AVIACION CIVIL

Gaceta Parlamentaria, ano XIX, numero 4626-VIl, martes 27 de septiembre de 2016

El suscrito, Juan Manuel Cavazos Balderas, integrante del Grupo Parlamentario del Partido Revolucionario
Institucional en la LXIII Legislatura, y con fundamento en lo establecido en los articulos 71, fraccion I, y 72 de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en los articulos 6, fracciones | y IV, 77 y 78
del Reglamento de la Camara de Diputados, somete a consideracion de esta asamblea, una iniciativa con
proyecto de decreto por el que se reforma el articulo 52 y propone la creacion de un articulo 52 Bis en la Ley
de Aviacion Civil, al tenor de la siguiente

Exposicion de Motivos

Actualmente las lineas aéreas en nuestro pais presentan una seria problematica que afecta la eficiencia en la
prestacion del servicio, dafiando con ello injustamente al cliente.

Factores como la sobreventa de boletos, el retraso y cancelacion de vuelos, afectan gravemente la efectividad
y sobre todo la calidad del servicio que ofrecen las aerolineas.

El titular de la Procuraduria Federal del Consumidor, Ernesto Nemer Alvarez, declaré que de enero a julio de
este afio (2016), la dependencia que encabeza recibié mil 200 quejas en contra de las aerolineas que operan
en el pais, estas consistieron en demoras, cancelaciones, cobros extras o no respetar los precios anunciados.1

Estas practicas imputables a las compafiias aéreas, afectan de forma indebida a los usuarios en diversas
formas: su viaje es retrasado o pospuesto, en el caso de cancelacion del vuelo, en ocasiones se les reembolsa
unicamente el precio del boleto, pese a que en el articulo 52 fraccion Il se indica dar los servicios de alimento,
hospedaje y movilidad, como minimo.

Si bien los elementos se encuentran regulados en la Ley General de Aviacién y en la Ley de Proteccion al
Consumidor, es necesario realizar una reforma al articulo 52 de la Ley General de Aviacion Civil en donde se
contemple una indemnizacion del cien por ciento del precio del boleto, en lugar del veinticinco por ciento
considerada en la actual Ley.

La indemnizacién propuesta es para enmendar la ineficiencia en la prestacion del servicio por parte de la
aerolinea hacia el pasajero afectado.

Ademas, agregar que en caso de retraso por cada 30 minutos se debera subsanar al pasajero el 20 por ciento
de lo pagado por su pasaje. Asi como los proximos 30 minutos debera reembolsarse el 50 por ciento.
Acumulados ciento veinte minutos el viaje debera ser gratuito.

Se propone que la reincidencia en la sobreventa de boletos, la aerolinea debera ser sancionada con el
equivalente a 60 Unidades de Medidas y Actualizacién (UMA)2 Tan sélo en Semana Santa y Pascua del 2016,
hubo cinco mil quejas ante la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco), tan sélo dos lineas aéreas, Volaris
y Viva Aerobus fueron las que incurrieron en la mayor sobreventa de vuelos.3 Mientras que en el periodo
vacacional de verano del mismo afio, cerca de 25 mil pasajeros sufrieron afectaciones por 345 (vuelos)
demorados y 92 cancelados.4



Ademas, a esta problematica descrita, se suman otros dos factores incomodos e injustos, por un lado, cuando
el cliente cancela a tiempo el boleto no le es devuelto en su totalidad el importe del mismo; o bien, no se permite
la cancelacion y por tanto no hay reembolso alguno,5 por lo que se propone devolver el cien por ciento el costo
pagado.

Por el otro extremo, al abordar el avién, algunas ocasiones, se deja indiscriminadamente esperando al pasajero,
situacion conocida como “taxi”, impuntualidad por la que no se sanciona a la aerolinea y no es regulada en la
actual ley. Situacién que se propone sancionar, con 30 Unidades de Medidas y Actualizacién (UMA), en caso
de que la aerolinea deje al cliente esperando por mas de 30 minutos dentro del avién, una vez que el avién
haya cerrado la puerta.

Por lo anterior, someto a consideracion de esta soberania la presente iniciativa con proyecto de decreto por el
que se reforma el articulo 52 y propone la creacion de un articulo 52 bis en la Ley de Aviacion Civil, a efecto de
hacer mas eficiente el servicio aéreo, asi como compensar al cliente de una manera mas justa y equitativa
cuando se presenten causas ajenas a este, como las descritas.

Por lo antes expuesto, se propone modificar el ultimo parrafo del articulo 52 y la creacién de un articulo 52 Bis

en la Ley de Aviacion Civil.

[Ley General de Aviacién Civil

Texto vigente

Articulo 52, Cuande se hayan expedido boletos
en exceso a la capacidad disponible de la
acronave o se cancele el vuelo por causas

imputahles al concesionario o permisionario, que

tengan por consecuencia la denegacion del
embarque, el propio Concesionarns o
permisionanio, a ¢leccion del pasajero, deberd:
LILIIN ...

En los casos de las fracciones |y 1T anteriores,
el concesionario o permisionario deberd cubrir,
ademis, una mdemnizacion al ]Ln.u_icrn afectado
gue no serd infenor al vemticineo por ciento del
precio del boleto o billete de pasaje o de la parte
no realizada del viaje.

Sin correlativo

Texto propucsto

Articulo 32, Cuando se hayan expedido boletos
en exceso a la capacidad disponible de la
aeronave o se cancele el vuelo por causas
imputables al concesionario o permisionanio, que
tengan por consecuencia la denegacicn del
embargue, ¢l propio concesionario o
permisionario, a ¢leccion del pasajero, deberi:
LIL TI1...

En los casos de las fracciones 1y 11 anternores,
el concesionano o permisionario deberi cubrir,
ademds, una indemnizacion al pasajero afectado
que serd del clen por clento del precio del
boleto o billete de pasaje o de la pante no
realizada del viaje.

Articulo 52 Bis, Cuando aconterca un retraso
imputable a la aerolinea, incurra de nuevo en la
sobreventa de boletos o se cancele con
anticipacion el boleto, deberi:

I. Subsanar al cliente con ¢l 200 por ciento del
coste del boleto pagado por cada 30 minutos de
retraso, Los proximos 30 minutos rembolsard el
S0 por ciento, Acumulados ciento veinte minutos
el viaje serd gratuito,

IL. Se sancionard con 30 Unidades de Medidas y
Actualizacion (UMA) cuando, una vez cerrada la
puerta de la acronave, se deje al cliente
esperando en su interior por mas de 30 minutos,
I Se sancionard con el equivalente a 600
Unidades de Medidas v Actualizacion (UMA)
cuando se incurra de nuevo en la sobreventa de
baletos.

IV, Se devolver:i al cliente en su totalidad el
importe del boleto, cuando cancele con una
anticipacion de seis horas como minime, sin

cargo alguno,

En consecuencia de lo expuesto, someto a consideracion de esta soberania el siguiente




Decreto que modifica el ultimo parrafo del articulo 52 y por el que se crea un articulo 52 Bis en la Ley de Aviacion
Civil

Articulo Unico. Se modifica el tltimo parrafo del articulo 52 y se crea un articulo 52 Bis en la Ley de Aviacién
Civil; para quedar como sigue:

Articulo 52.

Cuando se hayan expedido boletos en exceso a la capacidad disponible de la aeronave o se cancele el vuelo
por causas imputables al concesionario o permisionario, que tengan por consecuencia la denegacion del
embarque, el propio concesionario o permisionario, a eleccién del pasajero, debera:

En los casos de las fracciones | y Il anteriores, el concesionario o permisionario debera cubrir, ademas, una
indemnizacion al pasajero afectado que sera del cien por ciento del precio del boleto o billete de pasaje o de la
parte no realizada del viaje.

Articulo 52 Bis.

Cuando acontezca un retraso imputable a la aerolinea, incurra de nuevo en la sobreventa de boletos o se
cancele con anticipacion el boleto, debera:

I. Subsanar al cliente con el 20 por ciento del costo del boleto pagado por cada 30 minutos de retraso. Los
proximos 30 minutos rembolsara el 50 por ciento. Acumulados ciento veinte minutos el viaje sera gratuito.

Il. Se sancionara con 30 Unidades de Medidas y Actualizacion (UMA) cuando, una vez cerrada la puerta de la
aeronave, se deje al cliente esperando en su interior por mas de 30 minutos.

lll. Se sancionara con el equivalente a 60 Unidades de Medidas y Actualizaciéon (UMA) cuando se incurra de
nuevo en la sobreventa de boletos.

IV. Se devolvera al cliente en su totalidad el importe del boleto, cuando cancele con una anticipacion de seis
horas como minimo, sin cargo alguno.

Transitorios

Primero. El presente decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicaciéon en el Diario Oficial de la
Federacion.

Segundo. En un lapso de hasta 90 dias, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, expedira la
modificacién en la reglamentacién correspondiente para la aplicacion de esta norma.

Sefior presidente, le solicito de la manera mas atenta que la presente iniciativa de decreto se inserte de manera
integra, en la gaceta parlamentaria y en el diario de los debates.

Notas

1 Aeroméxico, Interjet, Volaris y Vivaaerobus las mas Denunciadas. Profeco Fallé6 a Favor de Usuarios en 90
por ciento de Quejas Contra Aerolineas. Reportour. Mx, 8 de septiembre de 2016, consultese
http://www.reportur.com/mexico/2016/09/08/profeco-resolvio-favorablemen te-90-por-ciento-de-quejas-contra-
aerolineas/

2 El valor de la UMA sera equivalente al que tenga el salario minimo general vigente diario para todo el pais.
Para este 2016 el Inegi determiné que el valor diario de la UMA es de 73.04 pesos; el mensual de dos mil 220.42
pesos y el anual asciende a 26 mil 645.04 pesos.



El Inegi detall6 que la UMA “es la unidad de cuenta, indice, base, medida o referencia econémica en pesos para
determinar la cuantia del pago de las obligaciones y supuestos previstos en las leyes federales, de las entidades
federativas y del Distrito Federal, asi como en las disposiciones juridicas que emanen de todas las anteriores”.
Se acabaron las multas en salarios minimos, consultese:http://sipse.com/mexico/desaparece-salario-minimo-
unidad-ref erencia-calculo-multas-creditos-189292.html

3 Aerolineas con mas Quejas ante Profeco, periddico El Universal, marzo, 2016, Véase
http://www.eluniversal.com.mx/articulo/cartera/negocios/2016/03/30/aero lineas-con-mas-quejas-ante-profeco

4 Procuraduria Federal del Consumidor, Atendié Profeco a cerca de 25 mil Viajeros Afectados por Demoras y
Cancelacion de Vuelos en Vacaciones de Verano, Boletin de Prensa 00093, 22 de agosto de 2016, consultese
http://www.profeco.gob.mx/prensa/prensa16/agosto16/bol00093.php

5 En el caso de la linea aérea Volaris, en su pagina oficial en el apartado “Flexibilidad en mi Vuelo”, punto 3,
respecto a las cancelaciones, indica lo siguiente: “en Volaris, no estan permitidas las cancelaciones, si no utilizas
tu boleto en el vuelo indicado, no podra ser reembolsado, ni podras hacer uso del servicio solicitado en otro
viaje o reservacion. El boleto es intransferible.

Para vuelos desde y hacia Estados Unidos se permitira cancelar la reservacion dentro de las 24 horas siguientes
a la compra sin ningun cargo siempre y cuando las reservaciones hayan sido hechas con 7 o mas dias de
anticipacion a la fecha de salida del vuelo”. Véase

https://cms.volaris.com/es/informacion-util/flexibilidad /nuestras-politicas-en-cambios-de-vuelos/

Palacio Legislativo de San Lazaro, sede de la Camara de Diputados del Congreso de la Unién, a 27 de
septiembre de 2016.

Diputado Juan Manuel Cavazos Balderas (rubrica)

Turnada a la Comision de Transportes.



3) 04-11-2016

Camara de Diputados.

INICIATIVA con proyecto de decreto que reforma y adiciona los articulos 52, 52 Bis y 87 de la Ley de Aviacion
Civil.

Presentada por el Dip. Enrique Zamora Morlet (PVEM).

Se turnd a la Comisién de Transportes.

Diario de los Debates, 4 de noviembre de 2016.

INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO QUE REFORMA'Y ADICIONA LOS ARTICULOS 52,52 BIS Y
87 DE LA LEY DE AVIACION CIVIL

Diario de los Debates

México, DF, viernes 4 de noviembre de 2016

Los que suscriben, diputado Enrique Zamora Morlet, integrante del Grupo Parlamentario del Partido Verde
Ecologista de México, el diputado Juan Antonio Ixtlahuac Orihuela,integrante del Grupo Parlamentario del
Partido Revolucionario Institucional, y diputados integrantes del Grupo Parlamentario del Partido Verde
Ecologista de México de la LXIII Legislatura, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 71, fraccion I, de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y por los articulos 6, fraccion |, 77 y 78, del
Reglamento de la Camara de Diputados, someten a consideracion de esta asamblea la presente iniciativa con
proyecto de decreto por el que se reforma el articulo 52; se adiciona el articulo 52 Bis; y se adiciona la fraccion
Xl al articulo 87 de la Ley de Aviacion Civil, al tenor de la siguiente

Exposiciéon de Motivos

La practica de sobreventa o exceso de reservas, mejor conocida en el entorno internacional como overselling u
overbooking, son términos que usan las compafiias hoteleras o aéreas para designar el exceso de venta de sus
servicios.

Esta practica no se ha regulado de manera correcta, ya que sigue ocurriendo con frecuencia en nuestro pais e
incluso esta contemplada por el articulo 52 de la Ley de Aviacion Civil; si bien es cierto que con anterioridad se
han realizado modificaciones a la norma, sélo se ha resuelto una parte del problema.

La “justificacion” de las aerolineas para llevar a cabo dicha practica es que existe mucha gente que adquiere
una reservacion, y que al final, no se presenta en la puerta de abordaje, por lo tanto, con la sobreventa se busca
garantizar que los vuelos se ocupen al maximo y asi hacerlos mas rentables.

La ultima reforma al articulo 52 de la Ley de Aviacién Civil se hizo en el afio 2006, y desde ese momento no se
ha podido regular de modo efectivo esta costumbre, por lo que sigue siendo un problema para el cual la sociedad
demanda una solucion inmediata.

Cabe resaltar que existen cuantiosos foros en internet donde los pasajeros se quejan de diferentes aerolineas
por el tema de la sobreventa de boletos, ya que los derechos y compensaciones que contempla la ley para
resguardar al pasajero que se vea afectado por dicha practica no son acatados por las compafiias.

Ciertas aerolineas llegan a ofrecer boletos gratis para una fecha futura como indemnizacioén, pero ésta no resulta
ser la mejor opcion para quienes deben cumplir con un itinerario de viaje que fue establecido con base en la
llegada de los pasajeros a su destino.

En los meses de enero a marzo de 2016 la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco) sefialé que tan solo
en el Aeropuerto Internacional de la Cuidad México se presentaron 538 casos de usuarios que fueron afectados
por sobreventa de boletos, lo cual significé un monto de $1,300,000 (un millén trescientos mil pesos).



El titular de la Profeco agregd que lograron recuperar 2 millones 200 mil pesos, més del 50% del monto total
que reclamaron los afectados.

Asimismo, expuso que se instalaron 125 médulos en todo el pais para la atencién a los consumidores, siendo
Volaris y Viva Aerobus las aerolineas que mas incurrieron en sobreventa de vuelos en la central aeroportuaria
de la Ciudad de México.

De acuerdo con cifras de la Direccion General de Aviacion Civil, encargada de regular a empresas nacionales
y extranjeras en materia de transporte aéreo, dichas aerolineas trasportaron a mas de 73 millones de pasajeros
en el afio 2015, lo cual equivale a un crecimiento del 12.5% si lo comparamos con los pasajeros transportados
durante 2014. Las empresas nacionales han logrado un incremento de 15.4% al pasar de 40.7 a 47 millones de
pasajeros transportados de 2014 a 2015.

Hay que mencionar que las empresas extranjeras presentes en el territorio nacional han crecido un 7.6%, ya
que en 2015 movilizaron un total de 26.3 millones de pasajeros en comparacion con los 24.4 millones que
transportaron en el 2014.

La falta de regulacion de practicas como la sobreventa de boletos no sélo vulnera los derechos de los usuarios,
sino que permiten que las aerolineas continuen llevandolas a cabo de forma indiscriminada con la finalidad de
incrementar sus ingresos sin importar las afectaciones a las que exponen a sus usuarios.

No se debe permitir este habito daiino para los pasajeros nacionales e internacionales; el tener que reprogramar
un vuelo afecta sus fines e intereses al término de su vuelo, como pueden ser compromisos laborales, de
negocios, de esparcimiento, o las cancelaciones de los mismos por no poder hacer una conexion o
sencillamente porque ya no tiene caso llegar al compromiso programado.

Cabe resaltar que ninguna aerolinea estadounidense realiza esta practica en la actualidad ya que, en primera
instancia, trasgrede los derechos de los usuarios, y en segunda, la propia ley.

Finalmente, lo que pretende esta iniciativa es eliminar por completo esta nociva practica para todas las
aerolineas que operan en México.

Por lo anteriormente expuesto, sometemos a consideracién de esta Soberania el siguiente proyecto de

Decreto por el que se reforma el articulo 52; se adiciona el articulo 52 Bis; y se adiciona la fraccion XIll
al articulo 87 de la Ley de Aviacién Civil

Articulo Unico. Se reforma el articulo 52; se adiciona el articulo 52 bis; y se adiciona la fraccion XllI al articulo
87 de la Ley de Aviacion Civil, para quedar como a continuacion se presenta:

Articulo 52. Cuando se cancele el vuelo por causas imputables al concesionario o permisionario, que
tengan por consecuencia la denegaciéon del embarque, el propio concesionario o permisionario, a
eleccion del pasajero, debera:

lLalll. ..

Articulo 52 Bis. Los concesionarios o permisionarios no podran expedir boletos que excedan los limites
de capacidad disponible de la aeronave.

Articulo 87.Se les impondran a los concesionarios o permisionarios de servicio al publico de transporte aéreo
las siguientes sanciones por:

lLaXll. ..

XIlll. En el supuesto en que los permisionarios y concesionarios incurran en la sobreventa de boletos
que excedan los limites de capacidad disponible de la aeronave, se haran acreedores a una multa



equivalente a mil unidades de medida de actualizacién (UMA) y se resarciran los dafos causados al
pasajero con base en lo dispuesto por el articulo 52 de esta Ley.

Articulo Transitorio

Unico.El presente decreto entrard en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial de la
Federacion.

Notas:

1 http://www.eluniversal.com.mx/articulo/cartera/negocios/2016/03/ ~ 30/aerolineas-con-mas-quejas-ante-
profeco

2 http://www.sct.gob.mx/fileadmin/DireccionesGrales/DGAC-archivo/modulo5/amc-2015 -i.pdf

Palacio Legislativo de San Lézaro, a los 27 dias de octubre de 2016.— Diputado Enrique Zamora Morlet
(rdbrica).»

Se turna a la Comisién de Transportes, para dictamen.



4) 29-11-2016

Camara de Diputados.

INICIATIVA con proyecto de decreto que reforma y adiciona diversas disposiciones de la Ley de Aviacion
Civil.

Presentada por la Dip. Rosa Alba Ramirez Nachis (MC).

Se turnd a la Comisién de Transportes.

Diario de los Debates, 29 de noviembre de 2016.

INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO QUE REFORMA Y ADICIONA DIVERSAS DISPOSICIONES DE
LA LEY DE AVIACION CIVIL

Diario de los Debates

Meéxico, DF, martes 29 de noviembre de 2016

«Iniciativa que reforma y adiciona diversas disposiciones de la Ley de Aviacién Civil, a cargo de la diputada
Rosa Alba Ramirez Nachis, del Grupo Parlamentario de Movimiento Ciudadano

La suscrita diputada federal Rosa Alba Ramirez Nachis, integrante del Grupo Parlamentario de Movimiento
Ciudadano en la LXIlI legislatura, con fundamento en lo establecido en los articulos 71, fraccién I, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en los articulos 6, numeral 1; 77 y 78 del
Reglamento de la Camara de Diputados, somete a consideracion de esta honorable asamblea la siguiente la
iniciativa con proyecto de decreto que reforma los articulos 17; 20, 33; 42; 49, 52; 62 y adiciona un tercer y
cuarto parrafo al articulo 49, un tercer parrafo de la fraccion tercera al articulo 52, y un segundo parrafo al
articulo 53 de la Ley de Aviacion Civil, con base en la siguiente

Exposiciéon de Motivos

Desde su aparicion como medio masivo de transporte, la aviacion ha ido en constante desarrollo, de tal manera
que hoy se convierte en el pilar de la economia de aquellos paises en crecimiento. En nuestro pais, de acuerdo
a estadisticas de la Camara Nacional de Aerotransporte estas empresas tanto de pasajeros como de carga
aportan el 2% del Producto Interno Bruto (PIB), generando cerca de 900,000 empleos directos e indirectos. A
diario se transportan 200,000 pasajeros en un estimado de mas de 2000 vuelos. En el periodo que va de enero
a diciembre de 2015 se movilizaron a 74, 778,267 pasajeros de los cuales 37, 273,530 corresponden a pasajeros
domésticos y 37, 504,737 son de caracter internacional lo que representa una tasa de crecimiento del 12.3 por
ciento respecto al afo anterior con un total de 66, 572,122 pasajeros transportados.

El movimiento de equipaje tanto nacional como internacional del 1 enero al 1 julio de 2016, represento una
cantidad de 736,872.27 toneladas movilizadas en los aeropuertos nacionales

Sin embargo el crecimiento que denotan las lineas aéreas no va aparejado con la calidad que debe tener el
servicio de pasajeros. El cambio de horarios y de vuelos, la restriccion de acceso a las aeronaves no obstante
contar con pase de abordar ocasionando la perdida de vuelo (situaciones en las no se notifica al pasajero), la
pérdida de equipaje o sustraccion de pertenencias de los mismos, asi como la sobreventa de boletos conocida
como overbooking , son algunos de los problemas con los que se enfrentan los usuario de las lineas aéreas.

De igual manera, en el proceso de compra en puntos de venta fijos de la aerolinea, con una agencia de viajes
o via internet el usuario no esta exento de que se comentan irregularidades como la omisién de la exhibicion de
las tarifas por el servicio que se esta contratando, se omite informacion sobre las condiciones de contratacion,
precios que resultan ser superiores a los anunciados, recargos irregulares en cambios de vuelo o lo que se esta
volviendo muy comun mediante la compra por internet la aplicacion de cargos por suplementos contratados por
los usuarios por aparecer preseleccionados y desconocer que éstos resultan opcionales.



Carecer de las necesarias medidas de atencion y seguridad para menores, mujeres embarazadas, personas
con movilidad reducida y adultos mayores, asi como a sus acompafantes, son otras de las deficiencias que
tienen las lineas aéreas en la prestacion de los servicios.

Estas practicas atentan contra los derechos y la economia de los usuarios, que erogan, tarifas onerosas para
su capacidad adquisitiva sin que se garantice realmente un servicio de calidad.

En referencia a la problematica que enfrentan las lineas aéreas en la prestacion de sus servicios, la Direccion
General de Aeronautica Civil de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, emite las siguientes cifras en
donde la principal queja de los pasajeros son los Abordajes denegados, totalizando de enero a mayo de 2016,
19,279 casos, siendo Aeroméxico la que presenta la mayor problematica de éste tipo.

Sobre la gravedad de éstos hechos, el pasado marzo 2016, el Procurador Federal del Consumidor Ernesto
Nemer sefalé que en el 2015 la PROFECO atendié 2,000 quejas y logré conciliar el 85%; en el 2014, se
presentaron 1,888 quejas y logré conciliar el 85%, mencionando que para el 2016 el objetivo de PROFECO es
prevenir abusos de los servicios que brindan las aerolineas ante las inconformidades que se llegan a presentar
primordialmente en semana santa.

De igual manera refirié “que las principales reclamaciones de los pasajeros son las cancelaciones y demoras
en los vuelos no bonificadas, no exhibir los precios de tarifas, basculas mal calibradas, no entregar comprobante
de compra en la operacion realizada, ademas de la falta de informacion clara sobre términos y condiciones
aplicables a cancelaciones y retrasos de vuelos”.

Lo expresado se refleja en el indice de puntualidad de las aerolineas que mide las demoras que son atribuibles
a los permisionarios y concesionarios aéreos en el Aeropuerto de la Ciudad de México, el cual de enero a junio
2016 refleja que la puntualidad fue del 81%, con un 19% de Operaciones con Demora Imputables a las
Aerolineas. Es de destacar en términos generales que la puntualidad de la operacién del AICM en sus dos
terminales fue de 66% con una demora del 34%; en el caso del aeropuerto de Guadalajara la puntualidad en
los primero 6 meses del afio se sitio en 93%; la puntualidad del aeropuerto en 72% con una demora del 28%.

Estos datos revelan la evidente situacion que vivimos dia a dia los usuarios de servicios de transportacion aérea
en los que se evidencia la ausencia de un trato equitativo en la relacién usuario-lineas aéreas.

No deja de llamar la atencién que se carece de cifras publicas sobre los gastos adicionales que se tienen que
erogar ante las afectaciones en el incumplimiento en la prestacion de servicio de transporte aéreo contratado,
que sin duda al no ser cuantificados no pueden ser medibles ni monitoreados, generando un estado de
indefension que imposibilita conocer las repercusiones que tienen estas situaciones en la economia de los
usuarios.

La ley Federal de Proteccién al Consumidor sefiala al respecto en su:
“Articulo 24.La procuraduria tiene las siguientes atribuciones:

I.Promover y proteger los derechos del consumidor, asi como aplicar las medidas necesarias para propiciar la
equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores;

Il.Procurar y representar los intereses de los consumidores, mediante el ejercicio de las acciones, recursos,
tramites o gestiones que procedan;

lll.Representar individualmente o en grupo a los consumidores ante autoridades jurisdiccionales y
administrativas, y ante los proveedores;

IV.Recopilar, elaborar, procesar y divulgar informacion objetiva para facilitar al consumidor un mejor
conocimiento de los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado;

VI.Orientar a la industria y al comercio respecto de las necesidades y problemas de los consumidores;”



En el mismo articulo de esta ley en su fraccion:

“XIll. Vigilar y verificar el cumplimiento de las disposiciones en materia de precios y tarifas establecidos o
registrados por la autoridad competente y coordinarse con otras autoridades legalmente facultadas para
inspeccionar precios para lograr la eficaz proteccion de los intereses del consumidor y, a la vez evitar duplicacion
de funciones;”

De la normatividad sefialada, podemos inferir que la instancia encargada de la defensa de los derechos de los
consumidores, tiene las atribuciones necesarias para ejercer la coaccién y sancion necesarias para que las
empresas prestadoras del servicio de transporte aéreo cumplan debidamente su cometido.

Ahora bien , se hace necesario equilibrar las relaciones comerciales entre concesionarios y pasajeros,
estableciendo normas juridicas mas precisas para la salvaguarda de los derechos de los usuarios, al tiempo de
evitar lagunas en la ley objeto de esta iniciativa de reforma, para propiciar el cumplimiento de obligaciones por
parte de las empresas prestadoras del servicio de transporte aéreo civil, por lo que propongo modificar la Ley
de Aviacion Civil en varios de sus articulados, especificamente, en lo que se refiere al capitulo de los contratos
de los servicios aéreos y el de dafos a pasajeros, equipaje y carga.

De esta manera se pretende:

Proteger al usuario y a los bienes transportados, especificando que estos bienes pueden ser de equipaje o bien
de carga, la diferenciacion obedece establecer criterios para que en caso de indemnizacion las aerolineas y los
pasajeros cuenten con los criterios necesarios para que en caso de pérdida se proceda a su indemnizacién de
acuerdo a estos parametros.

Puntualizar los derechos de las personas con minusvalia fisica, de la tercera edad, de movilidad reducida,
menores de edad, asi como a sus acompanantes, en cuanto al trato diferenciado que deben tener, en razén de
su situacion fisica.

Que las aerolineas sin excusa alguna exhiban las tarifas de sus servicios, mediante la clasificacion siguiente:
servicio completo tradicional y de bajo costo.

Establecer los tiempos de embarque que seran de 15 0 20 minutos, segun se trate de embarque ordinario o si
se realiza en plataforma mévil, a fin de evitar los tiempos de espera largos que ocasionan perjuicio al pasajero,
considerandose que las empresas transportadoras le deberan mantener debidamente notificado de la hora de
despegue.

Se agrega la reprogramacion de vuelos como causa imputable al concesionario o permisionario, estando sujeta
a las acciones de resarcimiento que estas deberan tener con el pasajero.

Establecer que los usuarios reciban de manera escrita los derechos a los cuales tienen acceso con la finalidad
de que estos tengan la informacién necesaria para poder ejercerlos sin limitaciones.

Se establece la transferencia de boletos como un derecho de los pasajeros, con una penalizacidon para estos
ultimos del diez por ciento, accién que podran llevar a cabo en un periodo que no debera ser menor a 24 horas
a partir de la fecha del vuelo, y por ultimo

Se actualiza como referencia de sancion el salario minimo vigente por el concepto de unidad de medida y
actualizacion, a efecto de que las empresas del servicio de transporte aéreo eviten mediante argucias legales
enterar las indemnizaciones los pasajeros cuando ocurran dafios u averias a sus equipajes O cargas
transportadas

Por lo anteriormente expuesto, presento a esta soberania la siguiente iniciativa con proyecto de

Decreto mediante la que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley de Aviacion Civil



Articulo primero. Se reforman los articulos 17; 20, 33; 42; 49, 52; 62 y se adicionan un tercer y cuarto parrafo
al articulo 49, un tercer parrafo al articulo 52, y un segundo parrafo al articulo 53 de la Ley de Aviacion Civil,
para quedar como sigue:

Articulo 17. En la prestacion de los servicios de transporte aéreo se deberan adoptar las medidas necesarias
para garantizar las condiciones maximas de seguridad de la aeronave y de su operacion, a fin de proteger la
integridad fisica de los usuarios y de sus bienes transportados, equipaje o carga, asi como la de terceros.

Los servicios deberan prestarse de manera permanente y uniforme, en condiciones equitativas y no
discriminatorias en cuanto a calidad, oportunidad y precio.

Articulo 20. Los servicios de transporte aéreo internacional regular seran prestados por personas morales
mexicanas estando sujetos a lo siguiente:

A/

Articulo 33. En las aeronaves civiles no podran abordar personas armadas, en estado de ebriedad o bajo el
influjo de estupefacientes, psicotrépicos o enervantes; y solo con las autorizaciones correspondientes podran
transportarse cadaveres o personas que, por la naturaleza de su enfermedad, presenten riesgo para los demas
pasajeros.

Los menores de edad podran viajar solos, bajo responsiva de sus padres o tutores.

Los concesionarios y permisionarios deberan adoptar las medidas necesarias que permitan atender de manera
adecuada y prioritaria a los menores de edad, y las mujeres embarazadas, las personas con discapacidad,
de movilidad reducida y a los adultos mayores asi como sus acompaiiantes.

Articulo 42. Los concesionarios o permisionarios fijaran libremente las tarifas por los servicios que presten, en
términos que permitan la prestacion de los servicios en condiciones satisfactorias de calidad, competitividad,
seguridad y permanencia.

Las tarifas internacionales se aprobaran por la Secretaria de conformidad con lo que, en su caso, se establezca
en los tratados.

Las tarifas deberan registrarse ante la Secretaria como de servicio completo o tradicional o de bajo costo
para su puesta en vigor y estaran permanentemente, de manera notoria y visible, en sus puntos de venta o
portales electronicos en internet a disposicion de los usuarios.

Articulo 49. El contrato de transporte de pasajeros es el acuerdo entre un concesionario o permisionario y un
pasajero, por el cual el primero se obliga a trasladar al segundo, de un punto de origen a uno de destino, contra
el pago de un precio.

El contrato debera constar en un billete de pasaje o boleto, cuyo formato se sujetara a lo especificado en la
norma oficial mexicana correspondiente.

El concesionario o permisionario estara obligado a permitir el abordaje del pasajero que tenga su pase
de abordar de manera fisica o electronica y que asi lo solicite en la puerta de embarque hasta 15 minutos
antes de la hora de inicio del vuelo descrita en el pase de abordar o hasta 20 minutos antes de la hora
de despegue descrita en el pase de abordar en caso de que el ascenso a la aeronave se realice en un
plataforma mévil y requiera ser transportado a dicho punto, situacién que sin excepcion debera ser
comunicada previamente al pasajero.



En el caso de cambio de horario los tiempos limites previstos en el parrafo anterior se respetaran
tomando en cuenta la hora final de despegue que le sea comunicada de manera oficial al pasajero.

Articulo 52. Cuando se hayan expedido boletos en exceso a la capacidad disponible de la aeronave, se cancele
0 se reprograme el vuelo por causas imputables al concesionario o permisionario, que tengan por consecuencia
la denegacién del embarque, el propio concesionario o permisionario, a eleccion del pasajero, debera:

I. Reintegrarle el precio del boleto o billete de pasaje o la proporcidon que corresponda a la parte no realizada
del viaje;

Il. Ofrecerle, con todos los medios a su alcance, transporte sustituto en el primer vuelo disponible y
proporcionarle, como minimo y gratuitamente, los servicios de comunicacion telefénica o cablegrafica al punto
de destino; alimentos y bebidas no alcohoélicas suficientes de conformidad con el tiempo de espera que medie
hasta el embarque en otro vuelo; alojamiento en hotel del aeropuerto o de la ciudad cuando se requiera pernocta
y, en este ultimo caso, transporte terrestre desde y hacia el aeropuerto, o

lll. Otorgarle transporte aéreo en condiciones iguales a las contratadas, en la fecha posterior que convenga
al pasajero hacia el destino respecto del cual se deneg6 el embarque.

En los casos de las fracciones | y Il anteriores, el concesionario o permisionario debera cubrir, ademas, una
indemnizacion al pasajero afectado que no sera inferior al cien por ciento del precio del boleto o billete de pasaje
o de la parte no realizada del viaje.

El concesionario o permisionario en todo momento debera indicarle por escrito al pasajero sus derechos
a fin de que pueda sin limitacion ejercerlos al viajar en avién.

Articulo. 53Los pasajeros no tendran los derechos a que se refiere el articulo anterior cuando el transporte lo
hagan a titulo gratuito, con tarifas reducidas que no estén disponibles al publico, o cuando no se presenten o lo
hicieren fuera del tiempo fijado para documentar el embarque.

Cuando el pasajero solicite la transferencia de su boleto en beneficio de otra persona, debera pagar una
penalizaciéon de un 10 por ciento sobre el precio de adquisicion. La transferencia podra realizarse en un
periodo que no sera menor a 24 horas de la fecha del viaje.

Articulo 62. Para los dafios a pasajeros, el derecho a percibir indemnizaciones se sujetara a lo dispuesto por
el articulo 1915 del Codigo Civil para el Distrito Federal en Materia Comun y para toda la Republica en Materia
Federal, salvo por lo que se refiere al monto que sera el triple de lo previsto en dicho articulo. Para la prelacion
en el pago de las indemnizaciones, se estara a lo dispuesto en el articulo 501 de la Ley Federal del Trabajo.

La indemnizacion por la destruccion o averia del equipaje de mano sera de hasta cuarenta y cinco veces la
unidad de medida y actualizacion. Por la pérdida o averia del equipaje facturado la indemnizacién sera
equivalente a la suma de cien veces la unidad de medida y actualizacion.

Articulo 63. Por la pérdida o averia de la carga, los concesionarios o permisionarios deberan cubrir al
destinatario o, en su defecto, al remitente, una indemnizacién equivalente a diez veces la unidad de medida
y actualizacién por kilogramo de peso bruto.

Articulo Transitorio. El presente decreto entrara en vigor a los 60 dias siguientes al de su publicacion en el
Diario Oficial de la Federacion.

Notas:
1 trafico-de-pasajeros-en-servicio-regular-y-fletamento. En http://canaero.org.mx/.

2 Quejas y Abordajes 2016, SCT, disponible en http://www.sct.gob. mx/transporte-y-medicina-
preventiva/aeronautica-civil/7-inconformidades-de-aero lineas/72-quejas



3 Nota periodistica del 18 de marzo de 2016, El Universal, disponible en
http://www.eluniversal.com.mx/articulo/cartera/finanzas/2016/03/ 18/aerolineas-y-profeco-quieren-reducir-
quejas

4 |bidem

5 Demoras/indice de Puntualidad/Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, disponible en
http://www.eluniversal.com.mx/articulo/cartera/finanzas/2016/03/18/aerolineas-y -profeco-quieren-reducir-
quejas, consultado el 14 de septiembre de 2016. 4 Demoras/indice de Puntualidad/Aeropuerto de Guadalajara,
disponible en http://www.sct. gob.mx/transporte-y-medicina-preventiva/aeronautica-civil/7-inconformidades-de-
aerolineas/71-demorasindice-de-puntualidad/aeropuerto-de-guadalajara/,

6 Ley Federal de Proteccion al Consumidor, en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Ifpc.htm
Palacio Legislativo de San Lazaro, a 3 de noviembre de 2016.— Diputada Rosa Alba Ramirez Nachis (rubrica).»

Se turna a la Comision de Transportes, para dictamen.
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INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO QUE REFORMA EL ARTICULO 52 DE LA LEY DE AVIACION
CIVIL

Diario de los Debates

Meéxico, DF, miércoles 14 de diciembre de 2016

«Iniciativa que reforma el articulo 52 de la Ley de Aviacién Civil, a cargo del diputado Francisco Saracho
Navarro, del Grupo Parlamentario del PRI

De conformidad con lo dispuesto por los articulos 71, fraccion I, y 72 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, y los articulos, 6°, fraccion |, 77 y 78 del Reglamento de la Camara de Diputados, el diputado
Francisco Saracho Navarro, del Grupo Parlamentario del Partido Revolucionario Institucional, de la LXIII
Legislatura, pone a consideracion de esta honorable soberania, iniciativa con proyecto de decreto por la que se
reforma el ultimo parrafo del articulo 52 de la Ley de Aviacién Civil, que se recorre para quedar como penultimo,
y se adiciona un parrafo, que quedara como ultimo, al tenor de la siguiente

Exposicion de Motivos

Debido a la globalizacién y a la gran dinamica con que se desarrolla toda clase de operaciones y actividades,
no sélo a nivel nacional, sino internacional, es que resulta fundamental el papel que juegan los medios de
transporte y comunicacion, cuya eficiencia y puntualidad permitird que tengan una mayor demanda para la
prestacion de sus servicios, ademas de incrementar el nUmero de sus usuarios. Dicha eficiencia dara la pauta
para que esa multiplicidad de operaciones globalizadoras a que nos referimos, puedan concluirse
satisfactoriamente, y por ende, los beneficios que traigan consigo, puedan verse reflejados en las colectividades.

Por su propia naturaleza, en nuestros dias y ya desde hace varias décadas, el transporte aéreo es el medio que
mayor eficiencia y rapidez, muestra en los traslados que brinda a sus usuarios, reduciendo los tiempos de viaje,
maxime si se trata de recorrer largas distancias entre el punto de partida y el destino final, razén suficiente que
explica el incremento en la demanda que tienen las aerolineas, por lo que ante tal circunstancia, dichas
companias han tenido que implementar diversas medidas para atender al gran niumero de usuarios con que
cuentan, y de esa forma poder abordar a los vuelos, a la mayor cantidad de pasajeros posibles.

Asi, la mayoria de las companias aéreas tanto nacionales, como internacionales, han implementado el llamado
overbooking, como aquella medida o practica en la que se sobrevenden boletos de un vuelo por arriba de la
capacidad de este, situacidon que obedece al alto indice de boletos que suelen no ser confirmados para realizar
el viaje, abriéndose la posibilidad de que haya vuelos que se realicen con pocos pasajeros, lo cual es poco
costeable para las propias aerolineas, de ahi que se haya advertido la necesidad de reducir ese riesgo, y al
mismo tiempo, convertirse en empresas altamente eficientes en beneficio de los usuarios.

En ese sentido, el overbooking es una practica que comunmente realizan las aerolineas, la cual es tolerada por
la legislacién de la materia en nuestro pais, al ser una forma de mantener la competitividad en el mercado, no
solo a nivel nacional, sino también a nivel internacional, por lo que buscar inhibirla mediante una reforma legal
resultaria perjudicial para las aerolineas mexicanas.

La implementacién de esta practica, trae consigo diversos riesgos de tipo legal, ya que es comun que se puedan
llegar a afectar los derechos de los usuarios, quienes al adquirir un boleto para realizar un viaje, lo hacen bajo
ciertas condiciones como lo es el horario de salida, sin embargo, ante la sobreventa de boletos puestos en venta



puede generar controversias al impedirse el abordaje de pasajeros al vuelo, el retraso en la salida de los vuelos,
o incluso la posibilidad de que el viaje sea cancelado, lo que es una situacion de total responsabilidad de las
companias aéreas, surgiendo afectaciones de diversa indole a los usuarios, incluso de dafios que no se pueden
valuar de manera econémica y que si afectan los sentimientos, afectos, decoro, honor, reputacién, vida
privada, o bien, en la consideracion que de si misma tienen los demas, ademas de someter a los usuarios
a condiciones de espera y de efectuar gastos que no tendrian realizarse, tales como hospedaje o alimentacion
mientras llegan a su destino, sin omitir, que se ha llegado a romper el itinerario de los pasajeros que tienen que
realizar una escala obligada en algun punto, a un horario determinado, para completar su viaje a un destino
diverso.

Existen causas en las cuales las aerolineas, no tienen responsabilidad alguna al evitar que los pasajeros
aborden el vuelo que les corresponda, y por consecuencia, se genere el retraso en su salida, o incluso
cancelarlo, como lo son aquellas causas de tipo meteoroldgico, de tipo politico social, por seguridad nacional,
o por motivos de salud publica, ademas de situaciones de caracter técnico como lo es la seguridad operacional
aeroportuaria, sistemas de navegacion, suministro de turbosina, entre otros.

A pesar de que la finalidad del overbooking es eficientar el servicio brindado por las aerolineas, y
simultdneamente a ello, generar una mayor competitividad en el mercado, también ha hecho que dichas
compaiiias se coloquen en un mayor riesgo de crear controversias y sufrir pérdidas econémicas por la afectacion
causada a los derechos de los usuarios y a su consecuente resarcimiento, debido a las deficiencias y reduccion
en la calidad de los servicios prestados, diluyendo la correspondencia que debe existir con el precio cobrado
por este tipo de viajes, circunstancia que justifica plenamente su reclamo, desde una perspectiva juridica.

De cualquier forma, salvo que ocurra alguna situacion de causa de fuerza mayor, las aerolineas son plenamente
responsables ante la Procuraduria Federal de Protecciéon al Consumidor, por las afectaciones ocasionadas a
sus usuarios por el incumplimiento a las condiciones contratadas con estos, lo cual podemos visualizarlo en el
articulo 92 Bis de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, sin embargo, dicha disposicién no ha sido capaz
de darle certeza a los usuarios que han acudido a dicha instancia para tal efecto, y menos aun la Ley de Aviacion
Civil, cuyas disposiciones requieren mayor fuerza para regulacién dicha problematica.

Ante tales circunstancias, podemos advertir que a pesar de que un usuario haya adquirido un boleto para viajar
en avion, tal situaciéon no le garantiza que pueda contar con un lugar para realizar el vuelo, toda vez que es la
llamada tarjeta de embarque o pase de abordar, lo que en los hechos, permite que cualquier usuario pueda
subir al avion, lo que explica la exigencia de las aerolineas para que los usuarios acudan a sus mostradores,
con una anticipacién de hasta 1 o 2 horas, para obtener dicho pase de abordar, lo que equivale a una
confirmacion de vuelo.

Dichas condiciones a las que son expuestos los usuarios resultan ventajosas y leoninas contra sus derechos,
ya que si bien es cierto, la legislacion de la materia es tolerante con el overbooking, también es una realidad
que quien deberia asumir los riesgos de dicha medida, son las mismas aerolineas y no los usuarios, quienes
en los hechos no son auxiliados o asistidos por las aerolineas, a pesar de estar ordenado legalmente, una vez
que sus derechos se ven afectados por la implementacién de este tipo de practicas comerciales, quedando en
un estado de indefensién y vulnerabilidad.

Lo anterior termina por agudizarse, cuando nos percatamos de que los usuarios desconocen sus propios
derechos y que las aerolineas no difunden los mecanismos para hacerlos valer, ni tampoco propician el
mejoramiento de sus servicios, adoptando una postura pasiva y de conformidad que les permite manipular las
sanciones establecidas en la Ley de Aviacion Civil, mismas que no inhiben las deficiencias y abusos en que
incurren las aerolineas al efectuar la sobreventa de boletos.

Ante esas circunstancias, es indispensable combatir la incertidumbre generada entre los usuarios, por el
cumplimiento discrecional que las aerolineas le dan a la ley de la materia, por lo que resulta importante proponer
cambios a la ley para privilegiar la prestacion de servicios de calidad, con estandares de maxima eficiencia y
puntualidad, estableciendo exigencias y sanciones mas severas para que las aerolineas cumplan puntualmente
con los servicios que le han sido contratados por los usuarios, y evitar de esa manera, afectaciones los derechos
de estos.

Independientemente de que el articulo 52 de la Ley de Aviacién Civil establezca tres opciones para poder
reparar los dafios ocasionados a un usuario que no haya podido abordar el avién, o que haya sufrido algun
retraso en la salida, o cancelacion de su vuelo por causas imputables a la misma aerolinea, es importante
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sefialar que dichas medidas deben ser implementadas ante contingencias aisladas para reducir las afectaciones
que se pudieran generar a los derechos de los usuarios, sin embargo, lo preocupante es que tales
eventualidades suceden en forma recurrente y las aerolineas no han hecho nada por corregir las fallas que
presentan al brindar sus servicios, lo cual termina por reducir su calidad e incrementar los niveles de
desconfianza de los usuarios hacia las aerolineas.

Las afectaciones que pueden sufrir los usuarios en sus derechos, es probable que no alcancen a ser valuados
economicamente, ya que el sélo hecho de no poder llegar puntualmente a su destino, por causas imputables a
las aerolineas, puede generarles una afectacion de tipo moral, por lo que a pesar de que se le brinde una
asistencia integral y se le compense econémicamente por el valor del boleto adquirido, ello no resarciria
completamente el dafio, razén por la que el verdadero espiritu de esta propuesta, es el de privilegiar e impulsar
la mejora del servicio que brindan las aerolineas, y que cuenten con estandares de maxima eficiencia y
puntualidad, reduciendo el indice de contingencias que afectan su funcionamiento, lo que se lograra mediante
el establecimiento de sanciones mas severas para tales casos y medidas que permitan contribuir a ello, ademas
de transparentar los mecanismos legales para hacer efectivas las compensaciones o indemnizaciones referidas
en la ley.

La idea no es inhibir la implementacién del overbooking por parte de las aerolineas, puesto que es una forma
de competir en el mercado nacional e internacional, sino es darle equilibrio a la operacion de dicha practica y al
respeto a los derechos de los usuarios, con la intencidon de impulsar la maximizacion de la eficiencia y
puntualidad de los servicios y sostenimiento de la calidad de ellos, y que de esa forma los usuarios que contratan
0 adquieren un boleto para un vuelo, no tengan riesgos de sufrir afectaciones a sus derechos, salvo por aquellas
circunstancias en las que las contingencias sobrevengan por causas ajenas a las mismas aerolineas; en caso
de que existiera alguna contingencia imputable a la aerolinea, ésta asumiria totalmente la responsabilidad en
el resarcimiento de los derechos de los usuarios.

Ante la Procuraduria Federal del Consumidor, los reclamos que recurrentemente se realizan por los usuarios,
son por cancelaciones o retrasos en los vuelos, sin que haya una solucion real al problema, lo cual se agudiza
por la ausencia de informacion sobre los mecanismos de resarcimiento por dichos motivos, lo que demuestra
la mala calidad de los servicios prestados por las aerolineas.

Tal como se ha afirmado, en nuestro pais el principal problema que presentan las aerolineas al prestar sus
servicios, es la impuntualidad con que lo hacen, por lo que la Direccion General de Aeronautica Civil de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes efectud un estudio denominado indice de puntualidad, para medir
la forma en que las aerolineas brindaron sus servicios durante 2015, desprendiéndose que las aerolineas
mexicanas como Viva Aerobus, Interjet y Aeroméxico, fueron las que mas incurrieron en llegadas o salidas fuera
del horario establecido (todas las aerolineas cuentan con un rango de 15 minutos de tolerancia, posteriores al
horario programado), elevandose el indice de impuntualidad a 38 por ciento respecto de 2014; Viva Aerobus
incurrié en impuntualidad en 46 por ciento de sus vuelos, Interjet con 40 por ciento y Aeroméxico con 37 por
ciento, pudiéndose sefalar que diariamente existe una gran cantidad de vuelos que operan fuera de los horarios
y tolerancia establecidos, tal como lo planted la senadora Mariana Gémez del Campo en una proposicion con
punto de acuerdo que fue aprobada por la Comisiéon Permanente en el pasado receso legislativo.

Como parte de un analisis de derecho comparado, siempre sera importante conocer la experiencia que otros
paises han tenido al resolver circunstancias o problematicas similares, y en ese sentido, el Reglamento nimero
261/2004 aprobado por el Parlamento Europeo, contiene disposiciones que fortalecieron la proteccion a los
derechos de los usuarios, al establecer la obligacion a las aerolineas de compensar y asistir a estos, siempre
que las causas que hayan provocado la negativa de abordar, la cancelacién, o el retraso en la salida de los
vuelos, sean imputables a la aerolinea, estableciendo la obligacién de las aerolineas de pagar indemnizaciones
mas rigidas y fuertes, cuando ello suceda, cuyo monto dependera de la distancia que se vaya a recorrer durante
el viaje. Ademas, la aerolinea debe dar la opcion de elegir a los usuarios entre el rembolso del valor del boleto,
o bien, tomar un vuelo distinto y continuar con su viaje, en forma adicional a la indemnizacién a que es acreedor.

Dicha proteccion a los derechos de los usuarios, se ve coronada con la posibilidad de que los usuarios puedan
exigir el pago de una indemnizacién por el dafio moral que se les haya ocasionado por alguna de las
contingencias antes mencionadas, siempre que ello sea imputable a la aerolinea, lo cual obedece a que las
indemnizaciones que se deban pagar por motivo de estas eventualidades, son Unicamente la sancién surgida
por el incumplimiento derivado de una relacion contractual existente entre el usuario y la aerolinea, sin embargo,
las consecuencias o afectaciones de dicho incumplimiento pueden trascender al vinculo contractual original, por
lo que se tendrian que contemplar y evaluar los dafios y perjuicios que haya sufrido el usuario, con motivo de



las omisiones de la aerolinea, lo cual es parte de lo que en el derecho civil se denomina como “responsabilidad
subjetiva”.

Los alcances del modelo europeo son mayusculos y favorables para los usuarios, creando una amplia burbuja
de proteccion a sus derechos, circunstancia que permite mejorar y brindarle altos estandares de eficiencia a
dichos servicios, fomentando una mayor competitividad en el mercado, por lo que sus bondades son diversas,
tanto en lo que hace a la proteccion de los derechos de los usuarios, como en lo comercial, lo cual es algo que
debiera incorporarse en nuestra legislacion y buscar mejorar el funcionamiento y relacion entre los usuarios y
las aerolineas.

Por “responsabilidad subjetiva podemos comprender a aquellos dafios que han sido causados por una conducta
culpable, antijuridica y dafiosa, que tiene como fuente el hecho ilicito y por soporte esa nocién subjetiva de la
culpa” , de ese modo, es importante sefialar que las aerolineas serian responsables de este tipo de
responsabilidad al incumplir en sus términos, los vinculos contractuales contraidos con sus usuarios, y
consecuentemente son susceptibles de generar un dafio moral a estos, al cual podemos definirlo en términos
del primer parrafo del articulo 1916 del Coédigo Civil Federal, al establecer quees‘la afectacion que una persona
sufre en sus sentimientos, afectos, creencias, decoro, honor, reputacion, vida privada, configuraciéon y aspecto
fisicos, o bien, en la consideracion que de si misma tienen los demas. Se presumira que hubo dafio moral
cuando se vulnere o menoscabe ilegitimamente la libertad o la integridad fisica o psiquica de las personas”.

Es importante sefialar que la regulacion del dafio moral, asi como la forma y términos para reclamarlo
judicialmente, actualmente se encuentra establecida en el Codigo Civil Federal, tal como lo advertimos en el
parrafo anterior, sin embargo, se propone incorporar en un ultimo parrafo al articulo 52 de la Ley de Aviacion
Civil, la mencién expresa de que las afectaciones provocadas por omisiones de las aerolineas pueden ser
generadoras de dafio moral, lo que armonizaria la legislacion en beneficio de los usuarios y vincularia a dichos
ordenamientos legales.

El modelo que se sigue en Argentina para regular las operaciones comerciales de las aerolineas, se encuentra
en el inciso a) del articulo 12 de la Resolucién 1532/1998 emitida por el Ministerio de Economia y Obras y
Servicios Publicos, normatividad que protege bajo diferentes modalidades los derechos de los usuarios, y en
las que se destaca que cuando ocurra este tipo de eventualidades, los pasajeros tendran la posibilidad de elegir
entre su inclusiéon en el préximo vuelo, reconstrucciéon del itinerario de vuelo, aunque fuera por otra ruta,
asistencia y apoyo total en el pago de alimentacion, hospedaje, comunicaciones, asi como también, si es el
caso, quedar exentos en el pago de la cuota por exceso de equipaje, por lo que se observa una tendencia hacia
una mayor proteccion de los derechos de los usuarios, en ese pais sudamericano.

No obstante lo anterior, en la legislacién de la materia, ni en aquella que salvaguarda los derechos del
consumidor, han podido proteger cabalmente los derechos de los usuarios de la manera que lo hacen dichos
modelos contra los infractores, por lo que incorporar las innovaciones referidas en la Ley de Aviacion Civil,
abonaria al ensanchamiento de los derechos de los usuarios, y por consecuencia, las aerolineas se verian
obligadas a mejorar sus servicios a través de la eficiencia y puntualidad requerida, repercutiendo positivamente
en el mercado.

La finalidad de la presente propuesta, es darle una mayor proteccion a los derechos de los usuarios ante la
sobreventa de boletaje, y al mismo tiempo impulsar la mejora, eficiencia y puntualidad de los servicios prestados
por las aerolineas mexicanas, propiciando que las causas que traen consigo la denegaciéon de abordaje, el
retraso en las salidas de los vuelos y las cancelaciones de estos, puedan verse reducidas en la medida de lo
posible, por tales razones es que para tal efecto, se estima conveniente aumentar el porcentaje de la
indemnizacion, que como sancion, las aerolineas deben pagar a los usuarios afectados por la ineficiencia u
omisiones en que hayan incurrido durante la prestacion de sus servicios, asi como también, darles la posibilidad
a dichos usuarios para que dependiendo de la afectacion que se les haya inferido por parte de la aerolinea,
pudieran acudir ante la autoridad judicial para reclamar el resarcimiento por un dafio moral ocasionado.

Por lo anteriormente expuesto, se propone ante esta honorable asamblea, el siguiente proyecto de
Decreto

Unico. Se reforma el dltimo parrafo del articulo 52 de la Ley de Aviacién Civil, que se recorre para quedar como
penultimo, y se adiciona un parrafo, que quedara como ultimo, para quedar como sigue:
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“Articulo 52. ...
l.alll. ...

En los casos de las fracciones | y Il anteriores, el concesionario o permisionario debera cubrir, ademas, una
indemnizacion al pasajero afectado que sera del cien por ciento del precio del boleto o billete de pasaje o de la
parte no realizada del viaje.

Independientemente de la indemnizacion a que se refiere el parrafo anterior, los derechos de los
pasajeros quedaran a salvo, para que los hagan valer judicialmente, si el dafio ocasionado por la
denegacion de abordaje, retraso en la salida del vuelo o su cancelacién, fuera de caracter moral, en
términos de la legislacion civil vigente.”

Transitorio

Unico. El presente decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion.

Notas:

1 Articulo 92 Bis de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor...”Los consumidores tendran derecho a la
bonificacién o compensacion cuando la prestacion de un servicio sea deficiente, no se preste o proporcione por
causas imputables al proveedor, o por los demas casos previstos por la ley.”

2 Ver en hitp://www.eluniversal.com.mx/articulo/metropoli/cdmx/  2016/07/8/video-reclaman-pasajeros-
aeromexico-por-cancelacion-de-vuelo, consultado el 9 de julio de 2016.

3 “a) Obtener el reintegro del precio del boleto o la proporcién que corresponda a la parte no realizada del viaje;
y el pago de una indemnizacién no inferior a 25 por ciento del precio del boleto o de la parte no realizada del
viaje; b) Viajar en transporte sustituto en el primer vuelo disponible y recibir como minimo y sin cargo alguno,
los servicios de comunicacion (telefonica o cablegrafica) al punto de destino; alimentos de conformidad con el
tiempo de espera; alojamiento en hotel del aeropuerto o de la ciudad cuando se requiera pernocta y transporte
terrestre desde y hacia el aeropuerto, o bien, c) Viajar en la fecha posterior que a él convenga hacia el destino
respecto del cual se denegd el embarque; y obtener el pago de una indemnizacion no inferior a 25 por ciento
del precio del boleto o de la parte no realizada del viaje...”

4 Ver en http://www.sct.gob.mx/transporte-y-medicina-preventiva/aeronautica-civil/estadi sticas/estadisticas-de-
calidad/

5 Ver en http://www.senado.gob.mx/index.php?ver=cp&mn= 4&id=62809

6 Ver en http://www.fomento.gob.es/mfom/lang_castellano/direcciones_generales/aviacion_c
ivillpasajeros/embarque_de_pasajeros/default.htm

7 Bejarano Sanchez, Manuel, Obligaciones civiles, Oxford University Press, 42 Edicion, México, 1998, pagina
220.

8 Segundo parrafo del articulo 1916 del Coédigo Civil Federal..."Cuando un hecho u omisién ilicitos produzcan
un dafio moral, el responsable del mismo tendra la obligacién de repararlo mediante una indemnizacién en
dinero, con independencia de que se haya causado dafio material, tanto en responsabilidad contractual como
extracontractual...”

Palacio Legislativo de San Lazaro, a 13 de septiembre de 2016.— Diputado Francisco Saracho Navarro
(rdbrica).»

Se turna a la Comision de Transportes, para dictamen.



6) 14-12-2016

Camara de Diputados.

INICIATIVA con proyecto de decreto que reforma y adiciona los articulos 52 a 52 Quater a la Ley de Aviacién
Civil.

Presentada por la Dip. Alicia Guadalupe Gamboa Martinez (PRI).

Se turnd a la Comisién de Transportes.

Diario de los Debates, 14 de diciembre de 2016.

INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO QUE REFORMA Y ADICIONA LOS ARTICULOS 52 A 52
QUATER A LA LEY DE AVIACION CIVIL

Diario de los Debates

México, DF, miércoles 14 de diciembre de 2016

«Iniciativa que reforma y adiciona los articulos 52 a 52 Quater a la Ley de Aviacién Civil, a cargo de la diputada
Alicia Guadalupe Gamboa Martinez, del Grupo Parlamentario del PRI

La suscrita, Alicia Guadalupe Gamboa Martinez, integrante del Grupo Parlamentario del Partido Revolucionario
Institucional en la LXIII Legislatura del Congreso de la Unién, con fundamento en lo dispuesto en los articulos
71, fraccion 11, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y 6, numeral 1, fraccion |, 77, 78,
285 y demas relativos del Reglamento de la Camara de Diputados, presenta a consideracion de esta soberania
la siguiente iniciativa con proyecto de decreto que reforma el articulo 52 y adiciona los articulos 52 Bis, 52 Ter,
52 Quater de la Ley de Aviacion Civil en materia de vuelos cancelados, sobrevendidos y con retraso.

Exposicion de Motivos

El transporte aéreo es un sector basico en un mundo globalizado, ya que fomenta el progreso econémico y
social, por medio de él se conectan personas, paises y culturas, al mismo tiempo que provee acceso a los
mercados globales, generando comercio y turismo. De aqui que la Comision Federal de Competencia
Econdmica (Cofece) mencione que “El transporte de mercancias y de personas es fundamental para elevar la
productividad de todos los sectores.

Pardinas2 sefiala que “La economia global es un sistema que funciona bajo tres tipos de intercambios. Por
medio de conteiners, barcos, puertos, carreteras, camiones y trenes se intercambian materias primas y
manufacturas. Con los satélites, la banda ancha, los teléfonos y las computadoras se mueven datos, voces,
imagenes y el dinero en su versioén digital. Gracias a los aviones y los aeropuertos se conecta a las personas”.

Segun la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo, en todo el mundo y todos los dias, hay mas de 100 mil
vuelos que llevan a las personas y a las mercancias a sus destinos, mas de 3.7 mil millones estaran viajando
ya sea por motivos laborales, familiares o por turismo; gracias a los avances tecnoldgicos, volar se ha convertido
en la forma mas rapida y segura de conectar dos puntos remotos, si analizamos las estadisticas, nos damos
cuenta como cada dia hay una mayor oferta de vuelos, mas competidores, y por lo tanto, una mayor cantidad
de pasajeros.

Si vemos los numeros respecto al transporte aéreo regular en México, el total de pasajeros que usaron este
servicio pas6 de 25.1 millones en 1993 a 73.2 millones en 2015 y para 2016 la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes (SCT) tiene una meta de 80.2 millones de personas.

La Ley de Aviacion Civil de 1995 liberalizo las tarifas aéreas provocando esta alza de pasajeros, esto también
provoco que la calidad en la prestacion de los servicios disminuyera, dando lugar a la afectacion de los derechos
del usuario de los servicios de las aerolineas, mientras que a nivel internacional operaron diferentes sistemas
que muchas veces no tenian coincidencias entre si.



A pesar de la gran importancia que tiene el transporte aéreo, actualmente enfrenta serios retos que tiene que
ver con la calidad del servicio, es muy comun ver en los aeropuertos una gran cantidad de pasajeros que sufren
las consecuencias de que su vuelo esté retrasado, cancelado, o sobrevendido.

La Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco) ha identificado diferentes practicas en contra de los
pasajeros, como no dar servicio, cambio o devolucién o rembolso; incurrir en sobreventa de boletos, demoras y
cancelaciones de vuelos; informacion consultable en el Buré Comercial de la Profeco.

Por ejemplo, en el caso de demoras, segun la informacion que publica la Direccién General de Aeronautica Civil
de la SCT, podemos ver en su indice que en el periodo que va de enero a junio de 2016, un 23% de todas las
operaciones nacionales presenté alguna demora, esto quiere decir, que de las 70,515 operaciones realizadas,
unas 16,218 presentaron algun retraso. Cabe mencionar que solo un 10% tuvo una causa atribuible a la propia
aerolinea.

Es muy comun que las empresas acepten un nimero de reservas en los vuelos superior al nimero de asientos
del avidon debido a la probabilidad de que haya pasajeros que no se presenten, esta practica, aunque es
prohibida o limitada en otras regulaciones, sigue existiendo en México. Las aerolineas segun sus datos
historicos pueden estimar cuantos posibles pasajeros realizaran el viaje, por lo que se les sigue permitiendo
que vendan 2 o mas veces un mismo lugar.

Si se analizan los datos de abordaje denegados involuntarios, nos damos cuenta que si se suman los resultados
de las 6 empresas nacionales con reportes publicados, durante el periodo enero a mayo de 2016, son 19 mil
259 pasajeros a quienes se le ha negado su transporte.

Segun la version publica del dictamen preliminar del expediente IEBC-001-2015 sobre las condiciones de
competencia, existentes en los procedimientos de aterrizaje y despegue del Aeropuerto Internacional de la
Ciudad de México que presento la Cofece se menciona que: “A pesar de tener un horario de aterrizaje y
despegue asignado, y de contar con un margen de tolerancia de operaciéon del mismo de mas/menos quince
minutos, los transportistas aéreos operan vuelos con grandes diferencias de tiempo respecto de hora asignada”.

A la vez sefala que un alto porcentaje de demoras “implica una barrera a la entrada y expansion de todos los
transportistas aéreos, puesto que la operacion de vuelos con demora significa el desplazamiento de algun vuelo
que tenia asignado el horario en el cual se realiz6 la operacion con demora y la falta de orden en la operacién
del aeropuerto.”

También es importante mencionar el papel que juega el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, que
tiene la densidad mas alta de trafico en el pais y que desde 2005 ha tenido diferentes declaratorias de saturacion
de campo aéreo en ciertas horas. Su importancia radica en que una gran cantidad de vuelos lo tienen como
origen y destino, por lo que tomando en cuenta la interdependencia de los vuelos, es frecuentemente la excusa
para la cadena de demoras en los vuelos. Sin embargo, de acuerdo a Cofece una gran proporcion de los retrasos
no tiene que ver con la saturacion del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México.

Mas alla, se presume una mala planificaciéon en los vuelos, con escalas demasiados cortas entre vuelos,
deficiencias técnicas, falta de personal de tierra e incluso insuficientes pilotos y aeronaves, lo que provoca un
derrumbe en cadena, ya que como se mencionaba, los vuelos estan interconectados.

Ante una demora, cancelacién o sobreventa, los mas perjudicados son los pasajeros que ven truncados sus
planes de viaje, pierden valioso tiempo con su familia o no pueden cerrar un negocio, a esto se lo suma a que
pocas veces conocen sus derechos y que las aerolineas ante situaciones como estas, no brindan informacion
oportuna y pocas veces ofrecen una explicacion o solucion.

Si analizamos el marco juridico vigente en nuestro pais, y ante la falta de normativa especializada en los
derechos de los usuarios de las lineas areas, nos encontramos que el articulo 52 de la Ley de Aviacion Civil
regula los supuestos de sobreventa y de cancelacién de vuelos, sin embargo, en la iniciativa se propone
derechos mas amplios para los pasajeros y obligaciones mas estrictas para los concesionarios y permisionarios.

De igual forma, la iniciativa propone adicionar tres articulos que regulen las acciones por demoras o retrasos en
los vuelos, que especifiquen el proceso a seguir en dado caso de que exista una sobreventa y dotar de



informacién a los pasajeros, con todo lo anterior se fomentaria que las aerolineas cumplan sus horarios en
respeto a los derechos de los pasajeros. Cabe mencionar que se mantienen las sanciones que marca la
legislacion vigente para las aerolineas en caso de incurrir en estas conductas. Para tener un panorama mas
completo se hace el siguiente cuadro comparativo del contenido de la iniciativa:

Durante las pasadas legislaturas, se han presentado diferentes iniciativas, tanto de Diputados federales y
Senadores de todas las corrientes politicas, estas comparten el diagndstico y la problematica, pero han incluido
acercamientos diversos para solucionarla. La presente iniciativa aporta un enfoque que pretende adoptar las
mejores practicas regulatorias internacionales, subsanando un vacio legal, a la vez que se refuerza y se
clarifican los derechos de los usuarios de los servicios aéreos.

En primer término, con la reforma al articulo 52, se busca inhibir la practica de la sobreventa y las cancelaciones,
haciendo poco costeable para una aerolinea que pueda utilizar dicha estrategia, a la vez que se refuerzan los
derechos que tienen los usuarios de los servicios aéreos.

En el marco juridico actual, el pasajero ante una cancelacion o sobreventa, tenia que elegir una de tres opciones:
que se le reintegrara el precio del pasaje, transporte substituto, o transportarle en la fecha posterior que
convenga, ademas de que se incluia una indemnizacion no menor al 25% en caso de elegir la primera o Ultima
opcion.

Con esta reforma, en todos los casos, el usuario tendra derecho a recibir el reintegro de la totalidad del boleto,
ademas de darle la oportunidad de elegir entre transporte sustituto gratuito en su primer vuelo disponibleo
transportarle en la fecha posterior que convenga, ademas se le dara una indemnizacién al pasajero afectado
que no sera inferior al veinticinco por ciento del precio del boleto.

Cabe mencionar que la reforma incluye mas derechos para el usuario en dado caso que ya se encuentre en el
aeropuerto como darle el servicio de internet, ademas especifica cuales seran las condiciones y requisitos para
proporcionar alojamiento en hotel.

Dicha iniciativa, a su vez incluye un mecanismo cuando se deniegue el embarque por sobreventa de boletos, a
la vez que privilegia a los usuarios con vulnerabilidad, como los menores no acompafnados, los pasajeros con
alguna discapacidad, las personas adultas mayores y las mujeres embarazadas.

De igual forma, la iniciativa por primera vez incluye el procedimiento y derechos que tendran los vuelos
demorados, desglosandolos por numero de horas que pasan y garantizando al usuario la informacién pertinente
y oportuna sobre la causa del retraso.

Por ultimo, la iniciativa obliga a los permisionarios o concesionarios a que entreguen de manera impresa a cada
pasajero, sus derechos y los procedimientos para poder acceder a ellos, en caso de estar en una situacion de
cancelacion, sobreventa o demora, a la vez que deberan designar a los empleados para atender las quejas de
los pasajeros.

Por lo anterior someto a consideracion de esta soberania el siguiente proyecto de

Decreto que modifica el articulo 52 y adiciona los articulos 52 Bis, 52 Ter, 52 Quater de la Ley de Aviacion
Civil

Articulo Unico. Se reforma el articulo 52 y adiciona los articulos 52 Bis, 52 Ter, 52 Quater de la Ley de Aviacion
Civil, para quedar como sigue:

Articulo 52.Cuando se hayan expedido boletos en exceso a la capacidad disponible de la aeronave o se cancele
el vuelo por causas imputables al concesionario o permisionario, que tengan por consecuencia la denegacién
del embarque, el propio concesionario o permisionario, debera reintegrarle el precio del boleto o billete de
pasaje o la proporcion que corresponda a la parte no realizada del viaje; ademas a eleccion del pasajero,
debera:

I. Ofrecerle, con todos los medios a su alcance, transporte sustituto gratuito en su primer vuelo disponible .En
caso de que el pasajero ya se encuentre en el aeropuerto tendra que proporcionarle, como minimo y sin cargo,
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los servicios de comunicacion telefonica al punto de destino e internet; alimentos de conformidad con el tiempo
de espera que medie hasta el embarque en otro vuelo; ademas, cuando el pasajero no radique en la Ciudad
del aeropuerto, le proporcionara alojamiento en hotel del aeropuerto o de la ciudad cuando se requiera pernocta
o la espera sea mayor a 8 horas, y en este ultimo caso, transporte terrestre desde y hacia el aeropuerto, o

Il. Transportarle en la fecha posterior que convenga al mismo pasajero hacia el destino respecto del cual se
denegé el embarque, ademas se le dara una indemnizacion al pasajero afectado que no sera inferior al
veinticinco por ciento del precio del boleto o billete de pasaje o de la parte no realizada del viaje.

Articulo 52 Bis. En los casos de la denegacion de embarque por sobreventa de boletos el permisionario debera
buscar pasajeros que renuncien voluntariamente a sus reservas a cambio de los beneficios que acuerden el
pasajero interesado y el transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo, mismos que no podran ser menores
a los establecidos en esta ley.

En caso de que el numero de voluntarios no sea suficiente para que los restantes pasajeros con reservas
puedan ser embarcados en dicho vuelo, el concesionario o permisionario podra denegarles el embarque contra
su voluntad.

Tendran privilegio para el abordaje los menores no acompafados, los pasajeros con alguna discapacidad, las
personas adultas mayores y las mujeres embarazadas.

Articulo 52 Ter. En caso de vuelos demorados, procedera lo siguiente:

I. El concesionario o permisionario debera informar a los pasajeros los motivos de la demora y el tiempo
estimado de la misma.

Il. Si este es mayor a una hora de acuerdo a lo sefialado en el documento de abordaje, el concesionario o
permisionario debera: reintegrar de forma inmediata un 25% del precio del boleto o billete de pasaje o la
proporcidn que corresponda a la parte no realizada del viaje;

Ill. Si este es mayor a dos horas de acuerdo a lo sefalado en el documento de abordaje, el concesionario o
permisionario debera: reintegrar de forma inmediata un 50% del precio del boleto o billete de pasaje o la
proporcién que corresponda a la parte no realizada del viaje;

Ill- Si el vuelo es demorado por mas de 3 horas, el pasajero afectado sera indemnizado por la totalidad precio
del boleto o billete de pasaje o de la parte no realizada del viaje.

En todo caso, el concesionario o permisionario le debera otorgar como minimo y sin cargo los servicios de
comunicacion telefénica al punto de destino e internet; alimentos de conformidad con el tiempo de espera que
medie hasta el embarque en otro vuelo; ademas, cuando el pasajero no radique en la Ciudad del aeropuerto, le
proporcionara alojamiento en hotel del aeropuerto o de la ciudad cuando se requiera pernocta o la espera sea
mayor a 8 horas, y en este ultimo caso, transporte terrestre desde y hacia el aeropuerto.

En caso de retraso por mas de una hora, el pasajero tendra en cualquier momento el derecho de cambiar su
boleto a billete a otra fecha que le convenga hacia mismo destino, sin ningun cargo adicional por cambio de
fecha.

Cuando los retrasos de vuelos sean por causas no imputables al propio concesionario o permisionario, causados
por circunstancias extraordinarias que no hubieran podido evitarse incluso si se hubieran tomado todas las
medidas razonables, quedaran exentos de pagar las indemnizaciones.

Articulo 52 Quater. En caso de cancelacion de vuelo, sobreventa o retraso mayor a una hora, el permisionario
0 concesionario debera entregar de forma impresa a cada pasajero sus derechos y los procedimientos para
poder acceder a ellos.



Transitorios

Primero. El presente decreto entrara en vigor a los 120 dias naturales siguientes de su publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion.

Segundo. Las dependencias federales competentes tendran 60 dias naturales, partir de la entrada en vigor del
presente decreto, para hacer las modificaciones necesarias a sus reglamentos.

Notas:

1 Consultado el 13 de octubre de 2016 en https://www.cofece.mx/cofece/images/Promocion/Historias/AMX-
DELTA-v3.pdf

2 Consultado el 13 de octubre de 2016 en http://imco.org.mx/politica_buen_gobierno/el-aeropuerto-y-el-2018/
3 Consultado el 17 de octubre de 2016 http://burocomercial. profeco.gob.mx/BC/faces/bus_sector.jsp

4 Consultado el 14 de octubre de 2016 en http://www.sct.gob.mx/transporte-y-medicina-preventiva/aeronautica-
civil/7-inco nformidades-de-aerolineas/71-demorasindice-de-puntualidad/

5 Consultado el 14 de octubre de 2016 en
https://www.cofece.mx/cofece/images/Al/Dictamen_preliminar_29022016_.pdf

Palacio Legislativo de San Lazaro, a 25 de octubre de 2016.— Diputada Alicia Guadalupe Gamboa Martinez
(rdbrica).»

Se turna a la Comision de Transportes, para dictamen.



7) 15-12-2016

Camara de Diputados.

INICIATIVA con proyecto de decreto que reforma y adiciona diversas disposiciones de la Ley de Aviacion Civil
y de la Ley de Aeropuertos.

Presentada por los Dip. Miguel Angel Salim Alle y Ulises Ramirez Nufiez (PAN).

Se turnd a la Comisién de Transportes.

Gaceta Parlamentaria, 15 de diciembre de 2016.

INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO QUE REFORMA Y ADICIONA DIVERSAS DISPOSICIONES DE
LA LEY DE AVIACION CIVIL Y DE LA LEY DE AEROPUERTOS

Gaceta Parlamentaria, afio XX, numero 4681-XIlll, jueves 15 de diciembre de 2016

Que reforma y adiciona diversas disposiciones de la Ley de Aviacion Civil y de la Ley de Aeropuertos, suscrita
por los diputados Miguel Angel Salim Alle y Ulises Ramirez Nufiez, del Grupo Parlamentario del PAN

Los que suscriben, Ulises Ramirez Nufiez y Miguel Angel Salim Alle, diputados a la LXIII Legislatura del
Congreso de la Unién e integrantes del Grupo Parlamentario del Partido Accion Nacional en ejercicio de la
facultad conferida en la fraccion Il del articulo 71 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
con fundamento en lo dispuesto en los articulos 71, fraccion Il, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y 6, numeral 1, fraccion |, 77, 78 y demas aplicables del Reglamento de la Camara de Diputados
someten a consideracion del pleno de esta honorable asamblea la siguiente iniciativa con proyecto de decreto
por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones a la Ley de Aviacion Civil y a la Ley de Aeropuertos,
al tenor de la siguiente

Exposicion de Motivos

De acuerdo con la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT)1, el crecimiento promedio de la industria
aeronautica a nivel mundial durante 2015 fue de 6 por ciento, mientras que en México se registr6 un crecimiento
superior a 12 por ciento, con lo que se rompio el record de trafico aéreo al registrarse mas de 73 millones de
pasajeros regulares.

Por su parte, el informe de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) sefialo que
la actividad aeroportuaria en nuestro pais ha crecido mas rapido que la economia nacional, por lo que el
crecimiento anual del producto interno bruto (PIB) fue de alrededor de 2 por ciento entre 2014 y 2015, mientras
que el crecimiento anual de pasajeros en México fue de 8.5 por ciento durante el mismo periodo.

A partir de lo anterior y con objeto de apuntalar el dinamismo del sector, se decidié poner en marcha uno de los
proyectos mas ambiciosos en nuestro pais, me refiero a la construccién del nuevo aeropuerto de la Ciudad de
México, que a partir del inicio de sus operaciones en el afio 2020, tendra una capacidad instalada para atender
a mas de 50 millones de pasajeros al afo y realizar alrededor de 850 mil operaciones, con lo que se duplicara
la capacidad del actual aeropuerto internacional de la Ciudad de México (AICM), tan criticado y que aqueja
graves problemas de saturacion.

Si bien es cierto que tendremos que esperar a que inicie operaciones el nuevo aeropuerto para acceder a los
beneficios de un infraestructura de clase mundial, no debemos perder de vista que mientras esto no ocurra
seguiremos pagando precios excesivos por la falta de competencia en el actual AICM y tolerar el deterioro cada
vez mas visible del servicio que presta el aeropuerto .

Cuando en los mercados no impera la competencia, los participantes no tienen ningun incentivo para mejorar
sus servicios u ofrecer mejores tarifas y cualquier reducciéon de costos o incremento en la eficiencia de los
procesos, jamas se traducira en beneficios para los consumidores. De acuerdo al Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (Inegi), en 2015 las tarifas aéreas se incrementaron 3.17 por ciento en México a pesar
que el precio de la turbosina disminuyé 26 por ciento 3 y esta situacion no se reflejé en mejores tarifas para los
usuarios. La falta de competencia en el AICM, la reduccion del precio de la turbosina y el incremento de
pasajeros, permitié que los ingresos de Aeroméxico en 2015 se incrementaran 9.4 por ciento, respecto a 2014.
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Para el Partido Accidon Nacional incrementar la competencia en este sector, se correlaciona con beneficios
inmediatos para los consumidores de estos servicios. Proteger el proceso de competencia y libre concurrencia,
mediante la prevencion y eliminacion de monopolios, practicas monopdlicas y demas restricciones es un
compromiso de los legisladores de Accion Nacional con la ciudadania y permitanme ser muy enfatico en este
renglén, en la medida en la que avancemos en esta materia, mas mexicanos podran acceder a este servicio,
mas empresas competiran por llevarnos a nuestro destino, la calidad y puntualidad del servicio sera una variable
que defina nuestra eleccidon y la competencia entre las aerolineas garantizara un precio justo por nuestro
traslado.

A este respecto, quiero reconocer el trabajo de la Comision Federal de Competencia Econdémica (Cofece), ya
que el 16 de febrero de 20154 , inicié una investigacion en el mercado de la provisién de los servicios de
transporte aéreo que utilizan el AICM para sus procedimientos de aterrizaje y/o despegue con el fin de
determinar la probable existencia de barreras a la competencia y libre concurrencia o insumos esenciales que
puedan generar efectos anticompetitivos.

El resultado preliminar de dicha investigacion fue publicado el pasado 29 de febrero, en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF)5 y me permitiré enunciar lo mas revelador de los resultados6 :

» El AICM tiene la mas alta densidad de trafico en el pais, en 2015 se transportaron a mas de 38 millones de
pasajeros, es decir, dos terceras partes de los pasajeros nacionales y una tercera de los internacionales usaron
este aeropuerto para llegar o salir.

» Se identific6 que algunos transportistas aéreos realizan operaciones de aterrizaje y despegue sin una
asignacion por parte del Administrador Aeroportuario. Esto afecta la planeacién y coadyuva al desfase de las
operaciones programadas.

 El actual procedimiento de cancelacion de horarios de aterrizaje y despegue por parte de las aerolineas
imposibilita que estos slots sean aprovechados por un potencial competidor. Esto inhibe la competencia en un
mercado en donde existe saturacion de capacidad.

» Durante 2014, las aerolineas no utilizaron, en promedio, 37 por ciento del total de slots que se les asigné7 .

Lo mas grave es que el Administrador Aeroportuario tiene la facultad de retirar horarios de aterrizaje y despegue
y no se tiene registro alguno del reglamento y tampoco se han efectuado subastas de este tipo de slots, por lo
qgue ninguno de los métodos de reasignacién de horarios de aterrizaje y despegue previstos en el marco juridico
en la materia, ha surtido efecto alguno en el aeropuerto.

Efectos anticompetitivos
» Se observo que las aerolineas cargan un sobreprecio por sélo llegar o salir del AICM.

» Un comparativo de tarificas indica que, disminuye el precio hasta en 33.9 por ciento cuando se incrementa el
numero de participantes de dos a tres en una ruta nacional determinada.

» El uso de aeronaves de baja capacidad para atender rutas de baja demanda, restringe la entrada o la
expansion de algin competir y se mantienen precios y rentas econdmicas elevadas en beneficio de las
aerolineas.

« Las aerolineas han disminuido la calidad del servicio.

- De 2011 a 2015, se identificé una tendencia decreciente en sus indices de puntualidad de 95 por ciento a 78
por ciento8 .

- En enero de 2011, 85 por ciento de los vuelos que llegaban al AICM lo hacian sin retraso, en un rango no
mayor a 15 minutos, pero en 2014 mas de 115 mil vuelos no operaron conforme a sus tiempos asignados. Es
decir, mas de 300 vuelos diarios en promedio operaron fuera de su horario. Aeroméxico opero el 40 por ciento



de sus horarios con una diferencia superior a quince minutos; Interjet 34 por ciento; Volaris 32 por ciento;
VivaAerobus 47 por ciento; Aeromar37 por ciento.

Es claro que la falta de competencia en el AICM afecta directamente a los consumidores de este servicio. Los
retrasos, el incremento de los precios y el declive de la calidad de los servicios exigen la intervencion inmediata
de las autoridades competentes y en materia de derechos de los usuarios, es nuestra obligacién, como Poder
legislativo, revisar el tema con minuciosidad y sensibilizarse con la problematica que se vive a diario en este
aeropuerto.

La presente iniciativa tiene dos objetivos concretos:

1) Reformar la Ley de Aviacion Civil con objeto de regular la sobreventa de boletos y precisar los derechos y
beneficios que ya son reconocidos internacionalmente y que en ningin momento ponen en riesgo la viabilidad
econdmica de las aerolineas.

2) Reformar la Ley de Aeropuertos para incrementar la competencia en la asignacion de slots, transparentar
este proceso y garantizar el acompafiamiento de la Cofece en la aprobacién de un nuevo modelo de asignacion.

1) Reforma a la Ley de Aviacién Civil

Esta reforma debe ser analizada desde un enfoque de equidad, en el que las aerolineas tengan la posibilidad
de realizar sus vuelos con 100 por ciento de la ocupacion de sus asientos disponibles, pero también, garantizar
que los usuarios recibiran una bonificacion justa en caso de que no realicen su viaje, se posponga o se demore.

Para el Partido Accion Nacional la industria aeronautica es uno de los pilares mas importantes del crecimiento
de nuestro pais, a nadie le conviene sobreregular y frenar el dinamismo que ha mostrado el sector, por esta
razoén, el planteamiento de esta iniciativa es actualizar el catalogo de beneficios de los usuarios, que le permitan
a los mexicanos tener certeza del servicio que van a recibir y facilitarle a las lineas aéreas reglas claras en la
prestacion de sus servicios.

El termino overbooking, se refiere a la venta de boletos por encima de la capacidad del avién. El ejercicio de
esta practica es legal en nuestro pais y se traduce en que pasajeros que, habiendo contratado el servicio de
transporte aéreo para un tramo, fecha y horario determinado, no pueden hacer uso del servicio, por no haber
disponibilidad de asientos en la aeronave designada para el vuelo.

Se trata de un mecanismo utilizado por las aerolineas para protegerse de las pérdidas que les puede generar
la no presentacion de un pasajero. Las compafiias justifican esta practica comercial sefalando que existe una
probabilidad muy elevada de que un pequeio porcentaje de viajeros no se presente al embarque y esto afecte
los ingresos de las aerolineas porque no fueron ocupados la totalidad de los asientos disponibles.

Las legislaciones de Estados Unidos de América, de la Uniéon Europea, disponen de normas que
especificamente regulan esta practica. A diferencia de México, contienen disposiciones que fijan reglas
procedimentales para aplicar la denegacion de embarque, en razén de criterios preestablecidos. Asimismo,
obligan a los transportistas a compensar econémicamente a los pasajeros afectados.

A nivel federal, la legislacion de Estados Unidos dispone de normas que expresamente regulan el overbooking.
La norma dispuesta al efecto se encuentra consagrada en el Code of Federeal Regulations, que en su titulo 14,
capitulo Il, subcapitulo A, Seccién 2509 , norma lo que denominan “oversales” en el transporte aéreo de
pasajeros.

De negarse el embarque a un pasajero, el transportista se encuentra obligado a pagar una indemnizacién al
pasajero afectado que va de 200 por ciento del valor de la tarifa para el destino correspondiente, en funcién de
las horas del retraso para concretar el traslado del pasajero.

En Europa existe legislacion referente a la denegaciéon de embarque desde 1991 de acuerdo con el Reglamento
(CE) 295/91. Esta legislacion se elaboré especificamente para combatir el problema de la sobreventa deliberado
por parte de las compafiias aéreas.



En 2004 el Parlamento Europeo y el Consejo de la Unidon Europea emitieron el Reglamento (CE) numero
261/200410 , por el que fija normas comunes sobre compensacioén y asistencia a los pasajeros aéreos en caso
de denegacion de embarque y de cancelacion o retraso de los vuelos.

De acuerdo a las normas del citado reglamento, cuando un transportista aéreo encargado de efectuar un vuelo
prevea que tendra que denegar el embarque, éste debera11 :

« Solicitar que se presenten voluntarios que renuncien a sus reservas a cambio de determinados beneficios;

« Solo si el niumero de voluntarios no es suficiente para que los restantes pasajeros con reservas puedan ser
embarcados en dicho vuelo, el transportista puede denegar el embarque a los pasajeros contra su voluntad de
éstos.

En caso de denegar el embarque, contra la voluntad de los pasajeros, el pasajero tiene derecho al pago de
compensaciones econémicas, reembolso o traslado, y la atencion de necesidades.

Las compensaciones econdémicas se determinan en funcion de la distancia y los montos oscilan entre los 250 y
600 euros, es decir entre 4 mil 942 y 11 mil 862 pesos mexicanos, considerando que el tipo de cambio del 1 de
abril de 2016, se establecié en 19.7712 .

La denegacién de embarque por overbooking o sobreventa genera, ademéas de la compensacion descrita,
otorga el derecho a los pasajeros a optar por el reembolso del costo integro del billete o la conduccion hasta el
destino final, siempre que la diferencia en la hora de llegada respecto a la prevista para el vuelo inicialmente
reservado no supere las cuatro horas. Si la compafia propone un vuelo alternativo bajo este supuesto, la
compensacion puede verse reducida a la mitad.

Si la demora es superior a las cinco horas, se equipara a una cancelacion. En estos casos, puede que tu viaje
ya no tenga sentido, asi la normativa te brinda la posibilidad de renunciar al viaje. “Estas situaciones dan derecho
a la devolucion del precio del billete, mas la compensacion”.

Finalmente mencionaré que de acuerdo con el titular de la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco) en
el pasado periodo vacaciones de semana santa y pascua, cerca de 5 mil personas fueron afectadas por
sobreventa de boletos de avion 13 .

A partir de la regulacion en Estados Unidos, la Comunidad Europea, asi como la realidad y la forma en la que
se presta el servicio en nuestro pais, se formulan las siguientes modificaciones a la Ley de Aviacion Civil:

Modificacién a los articulos 50 y 51

La modificacion a estos articulos tiene que ver con la necesidad de otorgar certeza tanto a los pasajeros como
a las aerolineas del tiempo maximo en el que se puede documentar o confirmar la presencia en el aeropuerto y
por otra parte, garantizarle a las aerolineas el momento en el que podran disponer de aquellos asientos que no
fueron confirmados y permitirle el embarque a aquellas personas que adquirieron boletos bajo la denominacién
de overbooking o sobreventa.

Se considera conveniente que en el Reglamento de la Ley la SCT determine el tiempo maximos en el que sera
vélida la documentacion del equipaje, asi como la hora en la que se permitira el ingresé a la sala para abordar
cuando lleven consigo solo su boleto de avién. La Secretaria debera tomar en cuenta la accesibilidad al
aeropuerto, traslados internos, tiempos de registro y de embarque a la aeronave, para que se definan estos
tiempos.



LEY VIGENTE

Articule 50. En servicios de transporte aéreo
macional, los pasajeros tendran derecho al transporte
de su equipaje dentro de los limites de peso,
volumen o nomero de piezas establecidos en el
reglamento y disposiciones correspondientes, y al
efecto se expedira un talon de equipaje. En vuelos
internacionales, dichos limites serdn los fijados de

PROPUESTA DE REFORMA
Articuleo 50. En servicios de transporte aéreo
nacional, los pasajeros:

a) Deberan documentar o registrar su presencia

en el agropuertas, en los términos en que lo
establezca el reglamento, tomando en cuenta
las caracteristicas fisicas del aeropuerto.

conformidad con los tratados.

) Tendrin derecho al transporte de su equipaje
dentro de los limites de peso, volumen o
nimero de piezas establecidos en el
reglamento vy disposiciones correspondientes,
y al efecto se expedird un talén de equipaje.

Articulo 51. Para los servicios de transporte aéreo
nternacional:

Articulo 51. Para los servicios de transporte aéreo
internacional, el contrato de transporte aeéreo de | a)
Pasd|eros se ':|li|i';"'|Hrél E |l.1- I.':I':ip.JE":.TI.":i en ||;]'=. :rét'l‘ad[]i Y
a esta Ley.

Los pasajeros deberan presentarse dos horas y
media previa a la salida del vuelo, cuando se
documente equipaje y 2 horas sin él.

b) El contrato de transporte aéreo de pasajeros,
asi como los limites de peso, volumen o numero
de pilezas se sujetara a lo dispuesto en los
tratados y en esta Ley.

Para este tipo de servicios, el concesionario o
permisicnario deberd exigir a los pasajeros la
presentacion de los documentos oficiales que
acrediten su legal internacion al pais de desting gel
vuelo r[-"iFJi-"IIZT WO

Para este tipo de servicios, el concesionario ©
permisionaric deberd exigir a los pasajeros la
presentacion de los documentos oficiales que
acrediten su legal internacion al pais de desting del
Wil [-"l[:l FP‘.FJ-FC[I'M'I:].

Modificacién al articulo 52

La afectacion mas significativa en el servicio aéreo es la cancelaciéon del vuelo por causas imputables al
concesionario o permisionario y por esa razon se considera necesario la reforma a este articulo con la finalidad
de que se precisen las obligaciones de las aerolineas. Si consideramos que la cancelacion representa para el
usuario la imposibilidad de iniciar un periodo vacacional o asistir a citas, eventos, conferencias, foros o perder
conexiones con otros medios de comunicacion, asi como la aplicacién de penalizaciones en reservaciones, se
considera razonable aplicar una penalizacién acorde a los gastos y molestias que tienen que afrontar aquellas
personas a las que se les informa que su vuelo no saldra.

Para Accion Nacional, ya no es suficiente una disculpa por parte de las aerolineas y la promesa de asignar un
lugar en el siguiente vuelo disponible. Es responsabilidad de las aerolineas contar con la disponibilidad de
aeronaves suficientes para afrontar la demanda y las rutas asignadas. No debemos permitir que las empresas
sigan cancelando vuelos, como mecanismo recurrente para ahorrarse costos porque los vuelos no se vendieron
en su totalidad o porque el avidn se empled en una ruta que generaba mayor ingreso.

Debemos anteponer los derechos de los usuarios por encima de cualquier cosa, en consecuencia y tomando
de referencia la regulacion de otras naciones se considera conveniente que los concesionarios o permisionarios,
ademas de reintegrar el precio del boleto o la parte proporcional del viaje, deberan cubrir una indemnizacion del
100 por ciento del valor del boleto o billete de pasaje o de la parte no realizada del viaje.



Lo que queremos provocar con esta reforma, es que las aerolineas cumplan con la obligacion de tener vuelos
disponibles para todos sus viajes y generar un circulo virtuoso en donde cada afio se reduzca el numero de
cancelaciones, se mejore el servicio y que los usuarios sean los mas beneficiados.

Si alguna empresa no le conviene viajar determinadas rutas en ciertos horarios, seguramente habra otros
competidores que si deseen volar y ofrecerle sus servicios a la gente que requiere llegar en tiempo y forma a
su destino.

Que no se pretenda alarmar o persuadir a la sociedad que de aplicacion de esta medida se incrementara el
costo de los boletos de avion, porque no hay ninguna razén que justifique la posibilidad de algin incremento.
Lo unico que se esta pidiendo es que las aerolineas planifiquen y replanteen qué rutas y qué horarios desean
cubrir, para que ellas mismas evaluen si les conviene o no indemnizar a los pasajeros de los vuelos que deseen
cancelar.

LEY VIGENTE

Articulo 52. Cuando se hayan expedido boletos en
exceso a la capacidad disponible de la aeronave o se
cancele el wvuelo por causas imputables al
concesionario o permisionario, que tengan por
consecuencia la denegacidn del embargque, el propio
concesionarioc o permisionario, a eleccion del

pasajero, debera:

I. Reintegrarle el precio del boleto o billete de pasaje
o la proporcion gue corresponda a la parte no
realizada del viaje;

Il. Ofrecerle, con todos los medios a su alcance,
transporte sustituto en el primer vuelo disponible v
proporcionarle, como minimo vy sin cargo, los
servicios de comunicacion telefénica o cablegrafica al
punto de destino; alimentos de confarmidad con el
tiempo de espera que medie hasta el embarque en
otro vuelo; alojamiento en hotel del aeropuerto o de
la ciudad cuando se reguiera pernocta y, en este
ultimo caso, transporte terrestre desde y hacia el
aeropuerto, o

. Transportarle en la fecha posterior que convenga
al mismo pasajero hacia el destino respecto del cual
se denegd el embargue.

En los casos de las fracciones | y Ill anteriores, el
concesionario o permisionario  deberd  <ubrir,
ademds, una indemnizacian al pasajero afectado que
no serd inferior al veinticinco por ciento del precio
del boleto o billete de pasaje o de la parte no
realizada del viaje.

PROPUESTA DE REFORMA

Articulo 52. Cuando se cancele el vuelo por causas
imputables al concesionario o permisionario, a
eleccian del pasajero, debera:

I. Reintegrarle el precio del boleto o billete de pasaje
o la proporcion que corresponda a la parte no
realizada del viaje;

Il. Ofrecerle, con todos los medios a su alcance,
transporte sustituto en el primer vuelo disponible v
proporcionarle, como minimo vy sin cargo, los
servicios de comunicacion telefonica o cablegrafica al
punto de destino; alimentos de conformidad con el
tiempo de espera que medie hasta el embargue en
otro vuelo; alojamiento en hotel del aeropuerto o de
la ciudad cuando se requiera pernocta y, en este
ultimo caso, transporte terrestre desde y hacia el
aeropuerto, o

. Transportarle en la fecha posterior que convenga
al mismo pasajero hacia el destino respectivo, sin
cargo alguno.

En los casos de las fracciones | y 1l anteriares, el
concasionario o permisionario  deberd cubrir,
ademas, una indemnizacidn al pasajero afectado que
no serd inferior al 100 por ciento del precio del boleto
o billete de pasaje o de la parte no realizada del viaje
v en el caso de la fraccidn |l la indemnizacidn no sera
menaor al 50 por ciento del precio del boleto o billete
o de la parte no realizada del viaje.

Adicién del articulo 52 Bis




Se mantiene la posibilidad de que las lineas aéreas expidan boletos bajo el concepto de overbooking o
sobreventa, destacando que la nueva regulacion otorga certeza absoluta tanto a los pasajeros que compren
este tipo de boletos, como a los que decidan ceder su asiento, en cuanto a los derechos y restricciones de esta
modalidad.

Las modificaciones a los articulos 50 y 51 permitiran que las aerolineas dispongan eficientemente de los lugares
que no fueron confirmados y facilitarles el ingreso a los pasajeros que compraron boletos bajo la denominacién
de overbooking o sobreventa. A su vez, se admite la negociacion con los pasajeros para que cedan su asiento
a cambio de diversos beneficios y se establece en ley que estos pasajeros deberan ser indemnizados al menos
con 20 por ciento del precio del boleto. En cuanto a los pasajeros que decidan comprar boletos de sobreventa
se garantiza la corresponsabilidad de las aerolineas y se precisa que sélo tendran derecho a ser considerados
en el siguiente vuelo disponible, sin ningun tipo de beneficio adicional.

La adicidon de este articulo busca eliminar sorpresas para aquellos pasajeros que adquirieron un asiento de
acuerdo a la capacidad de la aeronave, para que se les respete su prioridad en el embarque y por otra parte se
obliga a las aerolineas a hace publica la venta de boletos overbooking o de sobreventa, para que aquellos
usuarios que tienen la urgencia de trasladarse a otro destino, conozcan su turno en la lista de espera para poder
abordar en caso de que no se confirme la presencia de algin o algunos pasajeros.

LEY VIGENTE PROPUESTA DE REFORM A

Sin correlativa Articulo 52 Bis. Cuando se expidan boletos en
exceso a la capacidad disponible de la aegronave, se
hard del conocimients de los pasajeros gue
adgquieran dichos boletos y se deberd precisar el
orden de prelacion en que se expidan, con la
finalidad de que ingresen a la aeronave en el mismo
arden.

El concesionario o permisionario podra hacer uso de
los asientos que no hayan sido confirmados en los
términos del inciso a) de los articulos 50 y 51y en su
caso, podrad solicitar voluntarios gue renuncien a su
asiento a cambio de algunos beneficios.

El pasajero que acepte ceder su asiento tendra
derecho a los beneficios de las fracciones |l y Il del
articulo 52 y a una indemnizacion que no sera
inferiar al 20 por ciento del valor del boleto o billete
de pasaje o de la parte no realizada del viaje,

Los pasajeros que hayan adquirido boletos relativos
al exceso a la capacidad disponible de |a aeronave,
sdlo tendran derecho a que se les reintegre el precio
del boleto o gue se les reasigne en el primer vuelo
disponible, sin cargo algune.

Adicién de los articulos 52 Ter y 52 Quater

Se considera necesario establecer obligaciones respecto a las anticipaciones o demoras de los vuelos, por lo
que se propone la adicion de 2 articulos que regulen esta situacion. En algunas ocasiones los pasajeros tienen
ciertas actividades agendadas previas a su vuelo, por lo que la anticipacion también debe ser considerada como
una afectacion en caso de que se pierda el vuelo o se niegue su embarque.

Por otra parte y de acuerdo con datos de la Direccion General de Aeronautica Civil, las demoras imputables a
aerolineas pasaron de ser 15 por ciento de sus operaciones en 2014 en la terminal aérea de la capital, a 18 por

7



ciento en 2015. La administracién del aeropuerto considera que una operacién esta fuera del horario asignado,
si la operacion se realiz6 antes o después de los 15 minutos del horario programado14 .

« El rendimiento que mas empeoroé fue el de Grupo Aéreo Monterrey (Magnicharters), al pasar de 10 por ciento
en 2014, a 20 por ciento de sus 5 mil 267 operaciones en 2015.

* Le siguié Volaris, pues en 2014, el 17 por ciento de sus operaciones resultaban en demoras imputables a la
aerolinea, pero para 2015, de sus 35 mil 762 movimientos, el 21 por ciento fueron retrasos atribuibles a la firma.

« En tercer lugar se ubicé Interjet; pues en 2014, el 9 por ciento de sus demoras eran imputables a la empresa,
pero para 2015, de sus 80 mil 383 operaciones, el 15 por ciento le fueron atribuibles.

» Aeroméxico Connect empeoro su registro 3 puntos porcentuales en 2015, al tener el 17 por ciento de sus 98
mil 437 operaciones con demoras, mientras que el registro de Aeroméxico empeoré un punto porcentual, a 11
por ciento de sus 77 mil 574 operaciones.

Debemos ser muy pulcros con la puntualidad y con los beneficios que deben recibir los pasajeros si se juega
con su tiempo. En ocasiones llegar a un destino con retraso de 3 o 4 horas representa el mismo costo que la
afectacion por la cancelacion del vuelo y posiblemente tu viaje ya no tenga sentido. Por esta razén, se considera
conveniente implementar un mecanismo de compensacion para que los pasajeros reciban una bonificaciéon por
el tiempo que tarde el velo en despegar.

LEY VIGENTE PROPUESTA DE REFORMA

Sin correlativo Articulo 52 Ter. Anticipar la hora de salida de
cualquier wvuelo obliga al concesionaric o
permisionario, a cumplir con lo establecido en las
fraccion | a Il del articulo 52.

Los pasajeros que no acepten la modificacian del
horario de salida o que se les niegue el embarque
por esta razon, tendran derecho a los beneficios de
las fracciones | a Wl del articulo 52 y a una
indemnizacién que no podra ser inferior al 100 por
ciento del valor de boleto o billete de pasaje o de la
parte no realizada del viaje.

Sin correlativo Articulo 52 Quater. Cuando el retraso de la hora de
salida del vuelo estipulado en el contrato, sea por
cawsas imputables al concesionario o permisionario,
se otorgard una indemnizacign al pasajera de
acuerdo a lo siguiente:

a) 20 por ciento por retrasos hasta por 2 horas.

b) 50 por ciento por retrasos hasta por 4 horas.

c) Retrasos de mas de 5 horas reciben todos los
beneficios del articulo 52,

2. Reforma a la Ley de Aeropuertos

De acuerdo a la Ley de Aeropuertos, el Administrador aeroportuario es la persona fisica designada por el
concesionario o permisionario de un aerédromo civil, que tendra a su cargo la coordinacién de las actividades
de administracién y operacién que se realicen dentro del mismo.

Por su parte el articulo 63 de dicha Ley establece que:



Articulo 63. En los aeropuertos el administrador aeroportuario determinara los horarios de aterrizaje y despegue
y las prioridades de turno de las aeronaves, de conformidad con bases que fije el reglamento respectivo bajo
criterios equitativos y no discriminatorios y, oyendo la recomendacion del comité de operacion y horarios a que
se refiere el articulo 61 de esta ley15 .

Alfonso Sarabia de la Garza, es actualmente el director general de la empresa denominada Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de México, SA de CV (AICM), y Administrador Aeroportuario del aeropuerto
internacional Benito Juarez Ciudad de México, de acuerdo a la publicacién del 24 de enero de 2014, en el Diario
Oficial de la Federacion (DOF)16 y el portal electrénico de la SCT17 .

Ahora bien, el andlisis realizado por la Autoridad Investigadora de la Cofece 2015-2016, respecto al mercado
de los servicios de Transporte Aéreo que utilizan el AICM para sus procedimientos de aterrizaje y/o despegue18
, arrojo informacioén relevante del funcionamiento del aeropuerto y sobre todo respecto al desempefio del
Administrador Aeroportuario, por lo que a continuacion haré referencia a lo mas sobresaliente de dicha
investigacion:

« Tras una exhaustiva investigacion, se determiné preliminarmente la existencia de un Insumo Esencial, el cual
consiste en la infraestructura de la pista, las calles de rodaje, las ayudas visuales y las plataformas del
aeropuerto.

» Durante la investigacion se encontré que el mecanismo de acceso al Insumo Esencial genera una serie de
efectos anticompetitivos en el mercado investigado, tales como: alta concentracion, baja disponibilidad de
horarios que inhibe la entrada o la expansién de las empresas, el establecimiento de precios elevados y escasa
innovacion en rutas.

» Se identificé la utilizacion ineficiente del Insumo Esencial, con efectos adversos a la competencia, debido a
problemas en el procedimiento de asignacion, calificacion y monitoreo del uso de los horarios de aterrizaje y
despegue.

« En relacion al control del insumo esencial, al AICM le corresponde de manera exclusiva la administracién del
aeropuerto y la prestacion de los servicios aeroportuarios. El AICM es el Gnico agente econémico que controla
el insumo esencial y que puede dar acceso a la infraestructura del Aeropuerto, asi como prestar los servicios
aeroportuarios de aterrizaje y despegue, plataforma y control de plataformas en el aeropuerto.

La investigacion de la autoridad investigadora de la Cofece identificd que existen Transportistas Aéreos que
efectuan operaciones de aterrizaje y despegue sin una asignacion por parte del Administrador Aeroportuario, y
Unicamente reportando a la Comandancia General del Aeropuerto. Durante la temporada de verano 2014, se
efectuaron 563 vuelos sin un horario de aterrizaje y despegue asignado; 41 por ciento se traté de una operacion
de despegue, mientras que el restante 59 por ciento correspondi6 a aterrizajes. La operacion de este tipo de
vuelos dificulto y retrasé la operacion del resto de los Transportistas Aéreos.

Procedimiento para la cancelacion de slots

Una vez que las aerolineas cumplieron con los requisitos y adquirieron los slots para realizar sus operaciones,
existen dos momentos para que los Transportistas Aéreos cancelen horarios de aterrizaje y despegue. Primero,
durante la etapa previa a la asignacion de “Horarios de Largo Plazo”, donde los Transportistas Aéreos deben
devolver horarios de aterrizaje y despegue que no les sera viable operar durante la temporada. Segundo, una
vez iniciada la temporada, es decir, en la operacion diaria.

La Cofece identificd que este tipo de cancelaciones dificulta que otros Transportistas Aéreos estén en posibilidad
de aprovechar los horarios de aterrizaje y despegue liberados por otras aerolineas, toda vez que los slots
pueden ser cancelados el mismo dia en que se iban a operar y, por lo tanto, los demas Transportistas Aéreos
estan imposibilitados para planear y comercializar vuelos.

Lo anterior, ocasiona que estos horarios de aterrizaje y despegue no sean aprovechados por un potencial
competidor. En este orden de ideas, el actual procedimiento de cancelacién de horarios de aterrizaje y despegue
inhibe las condiciones de competencia en un mercado en donde existen restricciones de acceso (saturacion de
capacidad de campo aéreo en este caso).



La Cofece identificd que las cancelaciones se pueden efectuar hasta una hora antes de iniciar la operacion del
vuelo y esto significa que un Transportista aéreo puede retener hasta el ultimo momento un horario que no
pretenda operar, sin que otra aerolinea pueda solicitarlo.

Ademas y lo que resulta lo mas alarmante de esta situacién, es que estd practica no condiciona en ningun
momento el retiro de prioridad en su asignacion para la proxima temporada, ya que el procedimiento de
cancelacion prevé que, siempre y cuando se cancele un horario de aterrizaje y despegue en tiempo y forma,
dicho horario se calificara como operado para fines de mantener el Criterio de Prioridad de asignacion para la
proxima temporada equivalente.

Adicionalmente, las aerolineas pueden ceder o intercambiar con otros transportistas aéreos los horarios de
aterrizaje y despegue, lo que debe preocuparnos sobremanera si tenemos claro que es un mercado altamente
concentrado y del total de vuelos operados en 2014 Aeroméxico operé 46 por ciento y Volaris 20.4 por ciento.

Consecuencias de la falta de competencia

Un dato sumamente revelador es que en condiciones de saturacién, el Administrador Aeroportuario tiene la
facultad de retirar horarios de aterrizaje y despegue cuando los Transportistas Aéreos, por causas imputables
a ellos, tales como no operar los horarios de aterrizaje y despegue asignados en una proporcién igual o mayor
a 85 por ciento u observen demoras en un 15 por ciento19 .

Sin embargo, la Cofece concluyé que no se tiene registro de que se hayan retirado horarios por esta causa,
incluso el AICM sefialé que en el aeropuerto “no se han efectuado subastas de horarios de aterrizaje y despegue
(retirados)”. Por lo tanto, ninguno de los métodos de reasignacién de horarios de aterrizaje y despegue previstos
en el marco juridico en la materia, ha surtido efecto alguno en el aeropuerto.

Lo anterior, pese a que durante 2014, los Transportistas Aéreos no utilizaron, en promedio, 37 por ciento del
total de horarios de aterrizaje y despegue que se les asignd bajo el criterio de prioridad (“Horarios de Largo
Plazo”). Y Bajo este concepto, Magnicharters y VivaAerobus, no operaron el 58 por ciento y 41 por ciento
respectivamente, de los horarios de aterrizaje y despegue que se les asigné. En un caso similar, Aeromar y
Grupo Aeroméxico no operaron vuelos para un 39 por ciento y Volaris e Interjet no utilizados, 16 por ciento y 29
por ciento, respectivamente.

Resalta que Grupo Aeroméxico, siendo el Transportista Aéreo que ostenta el mayor nimero de horarios de
aterrizaje y despegue en el aeropuerto, operd 40 por ciento de sus horarios con una diferencia superior a quince
minutos. En un caso similar se ubica a Interjet, Volaris, VivaAerobus y Aeromar, con porcentajes de 34 por
ciento, 32 por ciento, 47 por ciento y 37 por ciento respectivamente. Lo anterior, confirma el sefialamiento de la
Cofece respecto a que el Administrador Aeroportuario no ha cumplido con su funciéon respecto a la
administracion eficiente de la asignacioén de slots.

En relacién a este tema, la OCDE ha mencionado que “en cuanto a la transportacion aérea, el acceso equitativo
a los slots de aterrizaje y despegue en el aeropuerto de la Ciudad de México, que opera a su maxima capacidad,
sera fundamental para garantizar una competencia abierta. Actualmente, la asignacion de dichos slots no es
transparente y se basa en gran medida en el mantenimiento de derechos adquiridos; ademas, es controlada
por un comité en el cual s6lo estan representados los grandes actores”20 .

Es importante mencionar que también la Asociacion de Transporte Aéreo Internacional (IATA) ha mostrado su
preocupacion sobre la saturacion del aeropuerto y la necesidad de una gestion eficaz de slots para maximizar
la capacidad limitada y aumentar los beneficios econdémicos y sociales, derivado de que el AICM es considerado
como un aeropuerto de nivel 3. En virtud de ello, la Asociacién firmo un Memorando con la SCT para asesorar
a la Dependencia a fin de garantizar la optimizacion de la asignacién de franjas horarias en el aeropuerto y la
aplicacion de mejores practicas globales de conformidad con las Directrices Mundiales de Slots (WSG,
Worldwide Slot Guidelines)21 .

Para el Partido Accion Nacional, resulta fundamental que la SCT, como responsable del sector, investigue e
informe a esta Camara de Diputados, respecto al sefialamiento de la Cofece de la existencia de Transportistas
Aéreos que efectian operaciones de aterrizaje y despegue sin una asignacion por parte del Administrador
Aeroportuario. Se requiere que la Secretaria explique con toda puntualidad por qué no ha hecho nada para
frenar este tipo de operaciones.
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Asimismo, sirva esta intervencion para solicitar una investigacion al Administrador Aeroportuario para que se
revisen los criterios con los que se opera el AICM y que se informe por qué no se han retirado horarios de
aterrizaje y despegue si la investigacion de la Cofece sefala que las aerolineas no han cumplido con la
puntualidad correspondiente.

Para Accion Nacional es momento de actuar, se ha dicho hasta el cansancio que no existen condiciones de
competencia en el AICM, los andlisis y opiniones coinciden que el mercado se encuentra concentrado y se ha
comprobado que en algunas rutas se paga hasta un 30% adicional porque no existe competencia o mejor dicho,
porque no se permite la competencia.

Dejar que las cosas sigan igual, podria convertirnos en complices y después de escuchar estos datos y conocer
los resultados de la investigacion de la Cofece, también nos haria responsables de que los mexicanos no tengan
acceso a un servicio de clase mundial.

Para el Partido Accién Nacional , es necesaria la reforma a la Ley de Aeropuertos con la finalidad de ajustar o
redisefiar las reglas con las que se asignan los horarios de aterrizaje y despegue para que mas empresas
ofrezcan sus servicios y para que la competencia nos beneficie a todos.

Modificacién a los articulos 6, 62 y 63

Las modificaciones propuestas a estos articulos tienen como objetivo transparentar y monitorear los
procedimientos relacionados con la asignacién, renovacion y cancelacién de los horarios de aterrizaje y
despegue. Por otro lado, se considera fundamental que se hagan publicos los criterios para determinar el uso
indebido de un horario asignado y se aplique las sanciones o la reasignacién de slots a quienes verdaderamente
haran uso de ellos. Asimismo, se propone un monitoreo bienal de la Cofece para que se garanticen condiciones
de competencia y libre concurrencia.

A todos nos conviene que el Congreso cuente con la opiniéon permanente de la Cofece, porque se convertira en
el mejor incentivo para que se cumpla la ley y se garantice que el érgano regulador mas importante en esta
materia sugiera las mejores practicas internacionales que nos permitan avanzar en materia de competitividad y
mayores beneficios para los usuarios de este transporte.
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LEY VIGENTE

PROPUESTA DE REFORMA

ARTICULD 6. La Secretaria, como autoridad
aeroportuaria, tendra las siguientes atribuciones, sin
perjuicio de las otorgadas a otras dependencias de la
administracion publica federal:

l.alll. ..
IV. Establecer las reglas de transito aéreo y las bases

generales para la fijacion de horarios de aterrizaje y
despegue y las prioridades de turno de las aeronaves;

ARTICULO 62. El comité de operacion y horarios
emitird recomendaciones relacionadas con:

I. El funcionamiento, operacién y horario del
aeropuerto;

IL El programa maestro de desarrollo del agropuerto
¥ sus modificaciones;

. La asignacion de horarios de operacion, areas,
posiciones de contacto v remotas, itinerarios y de
espacios dentro del aeropuerto, de acuerdo a los
criterios establecidos;

IV. Las condiciones para la prestacion de los servicios
aeroportuarios y complementarios;

V. Las tarifas y los precios:
V1. Las reglas de operacion;

VIl. Las medidas necesarias para la eficiente

operacion aeroportuaria;

VIll. La solucion de los conflictos entre la
administracion del asropuerto vy los prestadores de
SErvicias, v

IX. Las quejas de |os usuarios.

Sin correlativo

Sin correlativo

ARTICULO B. La Secretaria, como autoridad
aeroportuaria, tendra las siguientes atribuciones, sin
perjuicio de las otorgadas a otras dependencias de la
administracién publica federal:

Loalll. ..

IV. Establecer las reglas de transito aeéreo y las bases
generales para la fijacidn de horarios de aterrizaje y
despegue, las prioridades de turno de las aeronaves
¥ los criterios para determinar el uso indebido de un
horario asignado;

ARTICULD &2. El comité de operacién y horarios
emitird recomendaciones relacionadas con:

I. El funcionamiento, operacidn v horario del
agropuerto;

Il. El programa maestro de desarrollo del aeropuerto
y sus modificaciones;

. La asignacidon de horarios de operacidn, dreas,
posiciones de contacto y remotas, itinerarios y de
espacios dentro del agropuerto, de acuerdo a los
criterios establecidos;

IV. Las condiciones para la prestacidn de los servicios
aeroportuarios y complementarios;

V. Las tarifas y los precios;
VI. Las reglas de operacidn;

VIl. Las medidas necesarias para la eficiente
operacién aeroportuaria;

Vill. La solucion de los conflictos entre la
administracion del aeropuerto vy los prestadores de
servicios, y

IX, Las guejas de los usuarios.

X. La transparencia, el monitoreo y control de los
procedimientos relacionados con la asignacion de
hararios de aterrizaje y despegue.

XI. Monitoreo del uso de los horarios de aterrizaje y
despegue asignados con el fin de obtener un
registro de la conducta de los concesionarios o
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Sim correlativo

En el seno del comite, los participantes coordinaran
SUS ACCIONEs Y asumiran |05 COMpromisos necesarios
para el eficiente funcionamiento del asropuerta,

En los aerddromos civiles donde se ubiguen bases
aereas militares o aeronavales, el comandante del
mismo y el de la instalacion militar, coordinaran lo
conducente en las fracciones | a IV y VI de este
articule, a fin de dar prioridad a las operaciones
aéreas militares por razones de seguridad nacional,
interior y apoyo a la poblacion civil en casos de
desastre.

ARTICULO 63. En los aeropuertos el administrador
aeroportuario determinara los horarios de aterrizaje
y despegue y las prioridades de turno de las
aeronaves, de conformidad con bases que fije el
reglamento respectivo bajo criterios eguitativos y no
discriminatorios y, oyendo la recomendacion del
comité de operacidon y horarios a que se refiere el
articulo 61 de esta Ley.

permisionarios de los servicios de transporte aéreo,
a través del tiempo.

XIl. Procedimientos para la asignacidn, renovacion y
cancelacion de los horarios de aterrizaje vy
despegue.

Xlll. Criterios para determinar el uso indebido de un
horario asignado.

En el seno del comité, los participantes coordinaran
sus acciones y asumiran los COMPromisos necesarios
para el eficiente funcionamiento del aeropuerto.

En los aerddromos civiles donde se ubiquen bases
aéreas militares o aeronavales, el comandante del
misma y el de la instalacion militar, coordinaran lo
conducente en las fracciones | a IV y VI de este
articulo, a fin de dar prioridad a las operaciones
aéreas militares por razones de seguridad nacional,
interior y apoyo a la poblacion civil en casos de
desastre.

ARTICULO &3. En los aeropuertos el administrador
aeroportuario determinara los horarios de aterrizaje
y despegue vy las prioridades de turno de las
aeronaves, a partir de las recomendaciones del
comité de operacidn y horarios 3 que se refiere el
articulo 62 de esta Ley.

Respecto del aerddromo que la Secretaria resuelva
que se encuentra en condiciones de saturacion, la
Comision Federal de Competencia opinarad en forma
bienal del procese de asignacion de horarios de
aterrizaje y despegue de conformidad con las
fracciones X1, X1V y XV del articulo 12 de la Ley
Federal de Competencia Econdmica e informara a la
Secretaria y al Congreso de la Union los resultados
de su analisis.

Con base en todo lo indicado, se propone a esta soberania el siguiente proyecto de

Decreto

Primero. Se reforman los articulos 50, 51 y 52 y se adicionan los articulos 52 Bis, 52 Ter y 52 Quater a la Ley

de Aviacion Civil, para quedar como sigue:

Articulo 50. En servicios de transporte aéreo nacional, los pasajeros:

a) Deberan documentar o registrar su presencia en el aeropuerto, en los términos en que lo establezca el

reglamento, tomando en cuenta las caracteristicas fisicas del aeropuerto.

b) Tendran derecho al transporte de su equipaje dentro de los limites de peso, volumen o nimero de piezas
establecidos en el reglamento y disposiciones correspondientes, y al efecto se expedira un taldon de equipaje.
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Articulo 51. Para los servicios de transporte aéreo internacional:

a) Los pasajeros deberan presentarse dos horas y media previa a la salida del vuelo, cuando se documente
equipaje y 2 horas sin él.

b) El contrato de transporte aéreo de pasajeros, asi como los limites de peso, volumen o niumero de piezas se
sujetara a lo dispuesto en los tratados y en esta ley.

Para este tipo de servicios, el concesionario o permisionario debera exigir a los pasajeros la presentacion de
los documentos oficiales que acrediten su legal internacion al pais de destino del vuelo respectivo.

Articulo 52. Cuando se cancele el vuelo por causas imputables al concesionario o permisionario, a eleccion del
pasajero, debera:

I. Reintegrarle el precio del boleto o billete de pasaje o la proporcidon que corresponda a la parte no realizada
del viaje;

Il. Ofrecerle, con todos los medios a su alcance, transporte sustituto en el primer vuelo disponible y
proporcionarle, como minimo y sin cargo, los servicios de comunicacion telefénica o cablegrafica al punto de
destino; alimentos de conformidad con el tiempo de espera que medie hasta el embarque en otro vuelo;
alojamiento en hotel del aeropuerto o de la ciudad cuando se requiera pernocta y, en este ultimo caso, transporte
terrestre desde y hacia el aeropuerto, o

lll. Transportarle en la fecha posterior que convenga al mismo pasajero hacia el destino respectivo, sin cargo
alguno.

En los casos de las fracciones | y Il anteriores, el concesionario o permisionario debera cubrir, ademas, una
indemnizacion al pasajero afectado que no sera inferior al 100 por ciento del precio del boleto o billete de pasaje
o de la parte no realizada del viaje y en el caso de la fraccion Il la indemnizacién no serd menor al 50 por ciento
del precio del boleto o billete o de la parte no realizada del viaje.

Articulo 52 Bis. Cuando se expidan boletos en exceso a la capacidad disponible de la aeronave, se hara del
conocimiento de los pasajeros que adquieran dichos boletos y se debera precisar el orden de prelaciéon en que
se expidan, con la finalidad de que ingresen a la aeronave en el mismo orden.

El concesionario o permisionario podra hacer uso de los asientos que no hayan sido confirmados en los términos
del inciso a) de los articulos 50 y 51 y en su caso, podra solicitar voluntarios que renuncien a su asiento a
cambio de algunos beneficios.

El pasajero que acepte ceder su asiento tendra derecho a los beneficios de las fracciones Il y Ill del articulo 52
y a una indemnizacién que no sera inferior al 20 por ciento del valor del boleto o billete de pasaje o de la parte
no realizada del viaje.

Los pasajeros que hayan adquirido boletos relativos al exceso a la capacidad disponible de la aeronave, sé6lo
tendran derecho a que se les reintegre el precio del boleto o que se les reasigne en el primer vuelo disponible,
sin cargo alguno.

Articulo 52 Ter. Anticipar la hora de salida de cualquier vuelo obliga al concesionario o permisionario, a cumplir
con lo establecido en las fraccién | a lll del articulo 52.

Los pasajeros que no acepten la modificacion del horario de salida o que se les niegue el embarque por esta
razén, tendran derecho a los beneficios de las fracciones | a Il del articulo 52 y a una indemnizacién que no
podra ser inferior al 100 por ciento del valor de boleto o billete de pasaje o de la parte no realizada del viaje.

Articulo 52 Quater. Cuando el retraso de la hora de salida del vuelo estipulado en el contrato, sea por causas
imputables al concesionario o permisionario, se otorgara una indemnizacion al pasajero de acuerdo a lo
siguiente:
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a) 20 por ciento por retrasos hasta por 2 horas.
b) 50 por ciento por retrasos hasta por 4 horas.
c) Retrasos de mas de 5 horas reciben todos los beneficios del articulo 52.

Segundo. Se reforman la fraccién IV del articulo 6 y el primer parrafo del articulo 63; se adicionan las fracciones
X ala XIIl al articulo 62 y se adiciona un segundo parrafo al articulo 63 de la Ley de Aeropuertos, para quedar
como sigue:

Articulo 6. La secretaria, como autoridad aeroportuaria, tendra las siguientes atribuciones, sin perjuicio de las
otorgadas a otras dependencias de la administracion publica federal:

lLalll. ..

IV. Establecer las reglas de transito aéreo y las bases generales para la fijacion de horarios de aterrizaje y
despegue, las prioridades de turno de las aeronaves y los criterios para determinar el uso indebido de un horario
asignado;

Articulo 62. El comité de operacion y horarios emitira recomendaciones relacionadas con:
l.alX. ..

X. La transparencia, el monitoreo y control de los procedimientos relacionados con la asignacién de horarios de
aterrizaje y despegue.

XI. Monitoreo del uso de los horarios de aterrizaje y despegue asignados con el fin de obtener un registro de la
conducta de los concesionarios o permisionarios de los servicios de transporte aéreo, a través del tiempo.

XIl. Procedimientos para la asignacioén, renovacién y cancelacién de los horarios de aterrizaje y despegue.

XIlI. Criterios para determinar el uso indebido de un horario asignado.

Articulo 63. En los aeropuertos el administrador aeroportuario determinara los horarios de aterrizaje y despegue
y las prioridades de turno de las aeronaves, a partir de las recomendaciones del comité de operacion y horarios
a que se refiere el articulo 62 de esta ley.

Respecto del aerédromo que la Secretaria resuelva que se encuentra en condiciones de saturacion, la Comision
Federal de Competencia opinara en forma bienal del proceso de asignacion de horarios de aterrizaje y despegue
de conformidad con las fracciones XIlI, XIV y XV del articulo 12 de la Ley Federal de Competencia Econémica
e informara a la Secretaria y al Congreso de la Unidn los resultados de su analisis.

Transitorio

Unico. El presente decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Diario Oficial de la
Federacion.

Notas

1 http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/58090/Informe_Sobre_Accio
nes_Relevantes_de la_SCT.pdf
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2 De acuerdo con el Instituto Mexicano para la Competitividad (Imco) México ocupa la posicion 64 en
infraestructura de transporte aéreo en el indice de Competitividad del Foro Econémico Mundial y el dltimo en
logistica comercial entre los paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos. Y
resalta que la calidad de los servicios de la terminal del AICM se ha agudizado. Tan sdlo entre 2009 y 2010, la
terminal capitalina pasé del sitio 124 al 138 en el ranking de Skytrax, Compafiia auditora que analiza la calidad
de aerolineas y aeropuertos de todo el mundo, en evaluacion de procesos como tiempos de espera, migracion,
seguridad, instalaciones, entre otros.

3 http://www.eluniversal.com.mx/articulo/cartera/negocios/2016/03/7/aerol  ineas-ganan-mas-en-2015-pero-
usuarios-pierden

4 http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5382063&fecha=16/02/2 015
5 http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5428226&fecha=29/02/2 016

6 Tras una exhaustiva investigacion, se determind preliminarmente la existencia de un Insumo Esencial, el cual
consiste en la infraestructura de la pista, las calles de rodaje, las ayudas visuales y las plataformas del
Aeropuerto. Durante la investigacién se encontré que el mecanismo de acceso al Insumo Esencial genera una
serie de efectos anticompetitivos en el mercado investigado, tales como: alta concentracion, baja disponibilidad
de horarios que inhibe la entrada o la expansion de las empresas, el establecimiento de precios elevados y
escasa innovacion en rutas. Se identifico la utilizacion ineficiente del Insumo Esencial, con efectos adversos a
la competencia, debido a problemas en el procedimiento de asignacion, calificacién y monitoreo del uso de los
horarios de aterrizaje y despegue

7 Magnicharters y Vivaaerobus, no los utilizaron en un 58 por ciento y 41 por ciento, respectivamente. Aeromar
y Grupo Aeroméxico no operaron vuelos en un 39 por ciento. Volaris e Interjet no utilizados 16 por ciento y 29
por ciento, respectivamente.

8 http://a21.com.mx/aeropuertos/2015/11/06/atribuyen-retrasos-en-aicm-ine ficiencia-por-parte-de-autoridades
9 Disponible en: http://ben.cl/1npgm (Octubre, 2014)

10 Disponible en: http://bcn.cl/1nmya (Octubre, 2014)

11 Articulo 40. Reglamento (CE) no 261/2004.

12 http://www.banxico.org.mx/dyn/portal-mercado-cambiario/index.html

13 http://www.aztecanoticias.com.mx/notas/finanzas/247386/sobreventa-de-vu elos-queja-mas-recurrente-en-
semana-santa-profeco

http://www.elfinanciero.com.mx/empresas/aerolineas-pagan -69-mas-por-reclamos-en-semana-santa-
profeco.html

http://www.jornada.unam.mx/ultimas/2016/03/29/registran- volaris-y-vivaerobus-la-mayor-sobreventa-de-
vuelos-6855.html

14 http://www.elfinanciero.com.mx/economia/empeora-impuntualidad-de-aeroli neas-mexicanas-en-el-
aicm.html

15 Articulo 61. En cada aeropuerto se constituira un comité de operacion y horarios que estara integrado por el
concesionario del aeropuerto a través del administrador aeroportuario, por el comandante de aerédromo y por
las demas autoridades civiles y militares que intervienen en el mismo, asi como por los representantes de los
concesionarios y permisionarios del servicio de transporte aéreo y de los prestadores de servicios.

Dicho comité sera presidido por el administrador aeroportuario y su funcionamiento y operacion se ajustara a
un reglamento interno que se incluira en las reglas de operacion del aeropuerto.
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Articulo 62. El comité de operacién y horarios emitira recomendaciones relacionadas con:
I. El funcionamiento, operacion y horario del aeropuerto.

16 http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5330784&fecha=24/01/2014

17 http://www.gob.mx/sct/estructuras/alfonso-sarabia-de-la-garza

18 La Cofece publico el pasado 29 de febrero, el Extracto del Dictamen preliminar del expediente IEBC-001-
2015

http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5428226&fecha=29/02/2016
19 Ley de Aeropuertos

Articulo 99. En el supuesto de que la Secretaria resuelva que un aerédromo se encuentra en condiciones de
saturacion en campo aéreo en horarios especificos, el administrador aeroportuario, a partir de que surta efectos
dicha resolucién, asignara los horarios de aterrizaje y despegue aplicando, en lo conducente, las bases
sefialadas en los articulos 95 y 96 anteriores y las que a continuacion se indican:

I. Durante los primeros cuatro afos, la asignacion de horarios de despegue y aterrizaje se realizara de acuerdo
a lo siguiente:

a) El administrador aeroportuario debera retirar a los transportistas aéreos los horarios de aterrizaje o despegue
que durante el afio anterior, por causas imputables a ellos, no hubieran utilizado en una proporcién igual o mayor
a 85 por ciento o hubieren tenido demoras en un 15 por ciento 0 més;

20 Getting it Rigth, una Agenda Estratégica para las Reformas en México. OCDE 2012. Disponible en
http://www.oecd.org/centrodemexico/Getting%201t%20Right%20EBOOK.pdf

21 Un aeropuerto de nivel 3 presenta las siguientes condiciones:

a) La demanda de infraestructura aeroportuaria supera considerablemente la capacidad del aeropuerto durante
el periodo en cuestion.

b) La expansion de la infraestructura aeroportuaria para satisfacer la demanda no es viable a corto plazo.

c) Los intentos por resolver el problema a través de ajustes voluntarios en la programacioén han fallado o no son
efectivos y

d) Como resultado, se requiere un procedimiento de asignacion, por lo que todas las compafias aéreas y los
operadores de aeronaves deben de tener un slot asignado por un coordinador para poder aterrizar despegar
del aeropuerto durante los periodos en que tiene lugar la asignacion de slots.

Palacio legislativo de San Lazaro, a 15 de diciembre de 2016

Diputados: Ulises Ramirez Nufiez y Miguel Angel Salim Alle (rubricas).

Turnada a la Comisién de Transportes
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Comisién Permanente.

INICIATIVA con proyecto de decreto que reforma y adiciona diversas disposiciones de la Ley de Aviacion
Civil.

Presentada por el Dip. Alfredo Javier Rodriguez Davila (PAN).

Se turné a la Comision de Transportes.

Gaceta Parlamentaria, 17 de enero de 2017.

INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO QUE REFORMA Y ADICIONA DIVERSAS DISPOSICIONES DE
LA LEY DE AVIACION CIVIL

Gaceta Parlamentaria, ano XX, nimero 4699-VI, martes 17 de enero de 2017

Que reforma y adiciona diversas disposiciones de la Ley de Aviacién Civil, suscrita por el diputado Alfredo Javier
Rodriguez Davila, del Grupo Parlamentario del PAN

El que suscribe, Alfredo Javier Rodriguez Davila, diputado integrante del Grupo Parlamentario de Accion
Nacional en la LXIII Legislatura de la Camara de Diputados, y con fundamento en los articulos 71, fraccion Il, y
78, fraccion lll, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como el 122 de la Ley Organica
del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos somete a consideracién del pleno de esta asamblea
la siguiente iniciativa con proyecto de decreto por el que se reforman los articulo 69 y 81 de Ley de Aeropuertos,
al tenor de la siguiente

Exposiciéon de Motivos

Es innegable el acelerado crecimiento que ha tenido la industria aérea de transporte de pasajeros en México,
particularmente durante los ultimos cinco afios. Tan solo durante 2014, se transportaron mas de 65 millones de
personas a través de los aeropuertos nacionales, cifra que supera ampliamente los 48 millones de pasajeros
trasladados durante 2010. Las cifras mas recientes de la Direccién de Aeronautica Civil, sefialan que durante
diciembre de 2015, 6.9 millones de pasajeros utilizaron alguno de los 58 aeropuertos comerciales del pais, para
realizar vuelos nacionales o internacionales.

A pesar de la expansiéon de éste mercado, hay un factor fundamental que se sigue arrastrando y por el cual
poco se ha hecho: la satisfaccion de los pasajeros. Mientras que por una parte, las companias de aviacion civil
comercial se encuentran en una situacion favorecedora al contar cada vez con mayor nimero de pasajeros y,
por ende, una mayor ocupacion en sus vuelos, asi como la disminucién en los precios de la turbosina, lo cual
da como resultado mejores margenes de ganancia, por otra parte han sido minimos los esfuerzos por mejorar
la experiencia del pasajero.

Grafica |. Pasajeros transportados a través del servicio
aereo regular (2010-2014)
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Fuente: Elaboracién propia con datos extraidos de Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, indice de
puntualidad sept. 2015. Disponible en
http://www.sct.gob.mx/fileadmin/DireccionesGrales/DGAC/04%20Estadistica
$%202012/Estadistica_2015/Indice_de_Puntualidad_AICM_2015_Sep.xlsx Consultado el 22 de febrero de
2016.

De acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, uno de los retos relevantes para sector de
transportes en el pais es “generar condiciones para una movilidad de personas integral, agil, segura, sustentable
e incluyente, que incremente la calidad de vida”.1 La aviacién civil comercial al ser uno de los principales medios
para el traslado de personas en México, no puede quedarse al margen y debe implementar acciones concretas
para garantizar la satisfaccion de los pasajeros que se movilizan a través de ella.

Es necesario crear condiciones para que las aerolineas que operan en territorio nacional lo hagan con los mas
altos estandares de calidad, sujetas a las mejores practicas internacionales. Se debe entender que el papel de
éste medio de transporte va mas alla de movilizar personas, es también el de proporcionarle al pais conectividad
con el mundo, elemento fundamental para el desarrollo econémico.

El objetivo de la presente propuesta, es alinear el marco juridico mexicano considerando las legislaciones mas
benéficas para el usuario, tratados internacionales suscritos por México como lo es el Convenio de Montreal, y
recomendaciones de la Asociacion de Transporte Aéreo Internacional (IATA por sus siglas en inglés), con el fin
de mejorar la experiencia de los usuarios del transporte aéreo regular, a través de la implementacion de
mecanismos que regulen el servicio ofrecido por las aerolineas, para aumentar sus niveles de eficiencia,
competitividad y calidad.

Planteamiento del problema

Los problemas que enfrenta el transporte aéreo en materia de atencion a los pasajeros, son diversos, basta con
revisar el nUmero y las principales causas de quejas, presentadas ante la Procuraduria Federal del Consumidor
para tener un panorama sobre el estado actual del sector. Mas preocupante aun, es ver que las aerolineas
nacionales lideran las listas de inconformidades, mientras que las aerolineas internacionales que operan en el
pais tienen nimeros mas discretos. Aln si se construyera un indice considerando la cantidad de pasajeros que
se trasladan a través de cada una, las aerolineas nacionales se mantendrian arriba. Las seis principales
aerolineas nacionales recibieron 1762 quejas durante el afio 2015, mientras que las 25 aerolineas
internacionales que operan en el pais, recibieron 199 quejas durante el mismo periodo, lo cual refleja mayor
presencia de practicas que resultan insatisfactorias para el pasajero.



Cuadro I. Aerolineas Nacionales
Mumero de quejas presentadas ante la Procuraduria Federal del Consumidor

(Periodo Ene-Dic. 2015)

Interjet (ABC Aesrolineas) 174
Aeromeéxico (Aerovias de México) 692
Magnicharters (Grupo Aérec Monterrey) 19
Vivaaerobus {Aeroenlaces) 526
Asromar 20
Wolaris (Concesionaria Yuela Cia de Aviacion) EEN]

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos del Burd Comercial de la Procuraduria
Federal del Consumidor. Disponible en

http://buroccomercial. profeco.gob. mx/BC/faces/bus sector.jsp Consultado el 19 de

febrerode 2015.




Cuadro ll. Aeralineas Internacionales
Mumero de quejas presentadas ante la Procuraduria Federal del Consumidor

(Periode Ene-Dic. 2015)

Aerovias Macionales De Colombia, SA 2
Air Canada =]
Air Eurcpa (Air Europa Lineas Aereas, S4) 3
Air France 11
Air Transat 1
Alaska Airlines, Inc 4
American Airlines 44
Avianca Taca, SA 4
Awiateca, SA 1
Blue Panorama Airlines Spa 1
British Airways, Ple 7
Copa Airlines (Compania Panamena De Aviacion, SA) 13
Cubana De Aviacion 1
Delta Airlines 19
Lufthansa (Deutsche Lufthansa Aktiengesellschaft Sociedad Alemana De | 2
Aviacion, 5A)

|beria (Iberia Lineas Aereas De Espafia, SA) 29
Klm (Klm Compania Real Holandesa De Aviacion, 5A) 4
Lan {Lan Airlines, 54} 2
Lan {Lan Peru, SA) 1
Latam 1z
Lufthanza German Airlines 1
Societe Air France i1
Spirit Airlines, Inc 2
Taca (Taca International Airlines, SA) 1
Trans Elite Omnibus 1
United Airlines pis]

Fuente: Elaboracién propia con datos extraidos del Buré Comercial de la Procuraduria
Federal del Cansumidor, Dispanible en

http:/fburocomercial . profeco.gob.my/BC/faces/bus sector.jsp Consultado el 19 de
febrero de 2015.




Al hacer una revision sobre las principales materias de reclamacion por parte de los pasajeros ante la
Procuraduria Federal del Consumidor, se pueden encontrar diversos e importantes temas los cuales son
sefialados a continuacion:

Poca claridad en la venta de boletos

El aumento de las ventas por internet le ha permitido a las aerolineas ofrecer sus servicios a través de éste
medio, teniendo como resultado mayor alcance y menores costos de operacion. Son diversas las estrategias
de las aerolineas para atraer clientes potenciales a sus sitios de internet, las cuales van desde pagar inserciones
en otras paginas, hasta campafas de publicidad en otros medios de comunicacidn como lo son periédicos, la
radio y la television, anunciando ambiciosas promociones. Sin embargo, una vez que el usuario trata de adquirir
boletos con las tarifas publicadas, descubre que resulta practicamente imposible acceder a dichos precios pues
ademas de sumarse los impuestos que por ley corresponden, la aerolinea agrega diversos servicios adicionales,
los cuales no son opcionales para el usuario y se vuelven en condicionantes para obtener el boleto.

Este tema ya ha sido analizado en diversos paises al considerarse directamente como publicidad engafiosa.
Destaca el fallo emitido por el Tribunal de Justicia Europeo que ha dictaminado que las busquedas y reservas
de vuelos por Internet deben mostrar el precio final desde un principio.

El precio final que deba pagarse ha de precisarse cada vez que se indiquen los precios de los servicios aéreos,
incluida la primera vez que aparezca en la pantalla. Eso es asi no sélo respecto del servicio aéreo seleccionado
por el cliente, sino también respecto de cada servicio aéreo cuya tarifa aparezca en la pantalla.2

También la IATA en sus disposiciones para la proteccion de los usuarios se pronuncia al respecto y sugiere que
exista la mayor transparencia en el boleto:

Los pasajeros deben tener acceso claro, transparente a la siguiente informacién: Informacion de tarifas,
incluyendo los impuestos y cargos, antes de comprar un billete;3

Por ello, es necesario que se obligue a los concesionarios o permisionarios a volver el proceso de compra mas
simple y transparente para el pasajero, publicando desde el primer momento el costo total del boleto impuestos
incluidos, y se les impida a agregar de forma automatica servicios que no hayan sido expresamente solicitados
por el pasajero. Esto permitiria que el consumidor conozca en todo momento cuanto va a pagar y pueda
consultar de manera sencilla diversas opciones para tomar su decisién de compra de manera informada.

Discriminacion

Un tema que causa gran indignacién entre los usuarios de servicios de transporte aéreo, es la discriminacion
por parte de las aerolineas a personas con discapacidad. Aunque la circular obligatoria CO SA-09.2/13 de la
Direccion General de Aeronautica Civil sefiala que “los concesionarios y permisionarios de servicio al publico
de transporte aéreo, deben permitir el abordaje a una persona con discapacidad y o movilidad reducida,
incluyendo personas con discapacidad intelectual o psicosocial, sin asistente”, existen quejas presentadas ante
el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion, en las cuales personas con discapacidad sefialan que
debido a su condicion, personal de las aerolineas les ha impedido abordar.4 Nuevamente, se trata de una
materia que ya se encuentra legislada en otras partes del mundo, como es el caso de la Unién Europea:

Los transportistas aéreos encargados de efectuar vuelos daran prioridad al transporte de las personas con
movilidad reducida y sus acompafiantes o perros de acompafiamiento certificados, asi como de los menores no
acompafados.5

Las disposiciones de la IATA para la proteccion de los usuarios sefialan al respecto que:

Las companias aéreas deben ayudar a los pasajeros con movilidad reducida de una manera compatible con las
normas de seguridad pertinentes y las consideraciones operacionales;6

Por lo anterior, es necesario que se legisle en éste sentido y que se sancione a los concesionarios o
permisionarios que incumplan con la regulacion, para garantizar que los pasajeros con discapacidad no
enfrenten obstaculos al transportarse.



Cancelacion de vuelos con conexién o redondos, por no utilizar algun tramo

Otra de las practicas que debe de revisarse es la decision unilateral de las aerolineas de realizar la cancelacién
de boletos a pasajeros que no hicieron uso del servicio para trasladarse en alguno de los trayectos, es decir,
pasajeros que compraron vuelos de los denominados redondos —ida y vuelta- o con conexion, aquellos que
requieren de varios vuelos para llegar a un destino. Generalmente, las aerolineas cancelan el boleto para el
resto de vuelos si el pasajero no abordd en uno de los trayectos previos.

También sobre este tema existen antecedentes en otros paises por calificar este proceder como abusivo y
perjudicial para el pasajero. Tribunales en Europa han condenado ésta situacién y en las controversias
presentadas han resuelto en favor del usuario. Destaca el razonamiento realizado por el Juzgado de lo Mercantil
en Bilbao, Espafia, ya que sefiala que es injustificable la cancelacion que hace la aerolinea en estos casos,
pues lo que busca es vender nuevamente algo que ya estaba vendido:

No cabe aducir que la compafiia padece un perjuicio por dejar un asiento libre que podria ocupar otro pasajero.
En primer lugar, porque podria disponer de la plaza si hay lista de espera y, aunque no fuera asi, no habria
perjuicio alguno del transportista, que percibe el precio del viajero que no embarca en el trayecto de ida. El
juzgado reconoce contundente: lo que pierde la compafiia aérea es la posibilidad de vender por segunda vez el
billete a un nuevo pasajero, la posibilidad de lucrarse dos veces. Y este perjuicio no justifica en ningun caso la
cancelacion del billete de vuelta.7

Por ello, ésta practica debe de prohibirse y las aerolineas deben de respetar los boletos que han sido adquiridos
por el pasajero, pues el concesionario 0 permisionario no puede argumentar perjuicio alguno o sefialar
argumentos que la justifiquen.

Realizar cambios o transferencias de boletos

De acuerdo con datos de las propias aerolineas, realizar un cambio puede significar un gasto adicional para el
usuario de entre 290 y mil 700 pesos.8 Al no existir una regulacion al respecto, las aerolineas imponen
condiciones excesivas al pasajero, asi como la aplicaciéon de cargos que en muchos casos superan el costo
original del boleto, por lo cual en muchas ocasiones el consumidor prefiere darlo por perdido. Por esto, es
necesario establecer condiciones claras al respecto, que permitan que el pasajero conozca desde el primer
momento qué opciones tiene en caso de requerir realizar alguin cambio.

Retrasos

Uno de los problemas que se presentan con mayor frecuencia es la impuntualidad de las aerolineas en sus
operaciones. Este tema que parece se ha vuelto practica habitual, provoca pérdidas millonarias, frena la
competitividad y la productividad, convirtiéndose en un problema no sélo para la economia mexicana, también
para la conectividad del pais con el mundo. Tan sélo el pasado 20 de marzo, 4200 pasajeros resultaron
afectados debido al retraso de 22 vuelos y la cancelacion de otros tres, debido a problemas operativos de dos
aerolineas.9



Grafica ll. Porcentaje de demoras imputables a
la aerolinea (Ene-Sept 2015)
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La Grafica Il expone las demoras atribuibles a las aerolineas en el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de
México, terminal desde la que se realizan la tercera parte de las operaciones aéreas comerciales del pais. Como
se observa, el porcentaje de retrasos de aerolineas nacionales practicamente duplica los promedios de las
compaifiias internacionales, lo cual permite ilustrar que se trata en buena medida de un problema de malas
practicas locales. Es importante remarcar que éstas cifras incluyen exclusivamente las demoras cuya
responsabilidad es unicamente de la aerolinea, es decir, no considera los retrasos por condiciones
meteorolégicas, medidas aeroportuarias para garantizar la seguridad operacional o dificultades con el
abastecimiento de turbosina, por mencionar algunos.

De acuerdo con la metodologia de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes para medir los indices de
puntualidad, un vuelo se considera en horario si se realiz6é hasta 15 minutos después de lo que estaba previsto.
Hablar de demoras mayores a esto refleja problemas en la organizacion de las aerolineas que se han
institucionalizado por falta de regulacion. Mas alarmante aun resulta observar casos de aerolineas que operan
hasta con 40 por ciento de retrasos y que a pesar de haber sido evidenciadas sus malas practicas por diversos
medios de comunicacién10 , siguen sin corregir dicha situacion.

Para combatir este problema, es necesario responsabilizar a las aerolineas por sus demoras y compensar al
pasajero, para que recupere al menos una parte del costo de oportunidad que representa perder horas
esperando su vuelo, y al mismo tiempo, obligue a las aerolineas a mejorar sus estandares y ofrecer un servicio
eficiente.

Para el calculo de las compensaciones se propone tomar como punto de partida el costo promedio de un vuelo
nacional, de acuerdo a la metodologia del Monitor del Estado de la Actividad Aérea.11 La tarifa promedio de la
principal ruta en vuelos nacionales (Ciudad de México-Cancun) durante 2015 fue de 2 mil 478.20 pesos. Para
la principal ruta internacional (Ciudad de México-Los Angeles) la tarifa promedio fue de 5 mil 290.20 pesos.



Grafica Ill. Tarifa promedio para pasajeros en |la
principal ruta (Enero-Diciembre 2015)
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Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos de Monitor del Estado de la Actividad Aérea. Disponible en

http://www.imt.mx/micrositios/integracion-del-transporte /monitor-del-estado-de-la-actividad-aerea-
monitoreaa.html Consultado el 22 de febrero de 2016.

Se proponen tres escenarios distintos en los que el pasajero pueda recibir una compensacién por el retraso de
su vuelo. En primer lugar, cuando sea mayor a dos horas, recibira una indemnizacion de lo que resulte mas alto
entre el treinta por ciento del valor total que haya pagado por su boleto, y diez Unidades de Medida y
Actualizacién que equivalen a 730.40, lo que representa practicamente la tercera parte del valor del boleto
promedio nacional. Para el segundo escenario, cuando el retraso supere las cuatro horas, el resarcimiento
debera ser de lo que resulte mayor entre el sesenta por ciento del valor total del boleto y veinte Unidades de
Medida y Actualizacion, asi como alimentos y bebidas. Por ultimo, si el retraso fuera mayor a seis horas, la
compensacion sera de lo que resulte mas alto entre el noventa por ciento del costo total del boleto y treinta
Unidades de Medida y Actualizacién, también debera proporcionarle alimentos y bebidas, y en caso de que
aplique, también hospedaje. En todos los casos el prestador del servicio debera poner a disposicién del pasajero
los medios necesarios para que se mantenga comunicado.

La aplicacion de estas medidas en otras partes del mundo ha ocasionado que las aerolineas con tal de evadir
las compensaciones previstas, opten por cancelar el vuelo después de un retraso, dejando a los pasajeros sin
poder trasladarse después de haber soportado horas de espera. Para impedir que dichas practicas se repliquen
en México, se propone que si después de una demora el vuelo es cancelado, el usuario sea compensado con
cuarenta Unidades de Medida y Actualizacion, y le sea reembolsado el costo total de su boleto.

Negativa de aerolineas a las solicitudes de cancelacién de boleto por parte de los usuarios

Otra de las quejas recurrentes de los pasajeros es la dificultad para cancelar su boleto, aun dando aviso a la
aerolinea con anticipacion. Los pasajeros que solicitan la cancelacion del servicio contratado, se encuentran
con procedimientos complicados y penalizaciones abusivas, que buscan que el pasajero desista. Al igual que
con la adquisicion de cualquier producto o servicio, el pasajero debe tener el derecho a solicitar la cancelacion
o devolucién de su boleto si por alguna razén ya no va a hacer uso del mismo. También es comprensible que
por la propia naturaleza del servicio de transporte aéreo, el concesionario o permisionario busque obtener
alguna compensacion por la cancelacion, pero ésta debe quedar claramente regulada y no ser establecida
arbitrariamente por la aerolinea.

En otros paises existe normatividad en la que se establecen los montos maximos de penalizaciéon de acuerdo
al tiempo previo con el que el pasajero notifique a la aerolinea. Muestra de ello, son las legislaciones de Espafia,
Colombia y Argentina que son referidas a continuacion:
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Colombia

Argentina

El pasajero puede renunciar
a su derecho a efectuar el
viaje obteniendo la
devolucion del precio del
pasaje en la parte gque se
determine,

siempre  que

aquella renuncia se haga

dentro  del plazo  que

reglamentariamente se fije

El pasajero podra desistir del viaje
antes de su iniciacion, dando aviso
al transportadeor o a la agencia de
viajes con al menos veinticuatro
(24} horas de antelacion a la

realizacion del vuelo,

En estos casos, el transportadar o
agencia deviajes, podra retensr una

suma de dinero, de acuerdo con lo

Cuando el pasajero decide cancelar
el contrato, el transportador
reintegrara la tarifa pagada por el
vizje no realizado sujeto a los

siguientes cargos:

= hasta el 10% si s2 solicita la
cancelacion con una antelacion de
mas de 24 horas antes de la fijada

para la partida del vuelo.

{20% de retencian, 24 horas )

regulade en el presente numeral.
1 - hasta el 20% si se solicita la

antes). o o

{10% de retencion) e

antelacian

cancelacion con una

menar & las 24 horas antes de la
fijada para la partida del vuela, aun
cuando el sido

pasaje haya

adquirido dentro de ese lapso.

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de legislacion espaiiola (Ley de Navegacion aérea, articulo 95,
y Real Decreto 2047/1981, de 20 de agosto, por el que se establecen normas a seguir en caso de anulacion de
plazas y reembolso de billetes en el transporte aéreo), legislacion colombiana (Reglamentos aeronauticos
3.10.1.8.1. Desistimiento) y legislacidn argentina (Resolucion 1532/98: Transporte Aéreo, articulo 13).

La legislaciéon mexicana también debe de incorporar regulaciones al respecto, que le otorguen al pasajero el
derecho de realizar cancelaciones, conociendo desde el primer momento los limites que tiene la aerolinea en
cuanto a penalizaciones y, con ello, tomando la mejor decisidon de manera informada.

Equipaje

Si bien, el Reglamento de la Ley de Aviacién Civil en su articulo 38 sefala el derecho que tiene el pasajero de
transportar hasta 25 kilogramos de equipaje de manera gratuita, las aerolineas imponen clausulas con las que
pretenden que el usuario viaje con una cantidad menor de equipaje y, en caso de excederse, pague una cuota
adicional, violando completamente éste derecho. Se propone retomar las disposiciones referentes al equipaje
del Reglamento en la Ley, con el fin de sancionar de acuerdo a ésta, a los concesionarios o permisionarios que
no respeten este derecho.

Por otra parte, es necesario actualizar los montos de indemnizacién para el pasajero en caso de que la aerolinea
extravié o dafe su equipaje. El Convenio de Montreal establece en el articulo 22, que en caso de destruccion,
pérdida o averia del equipaje, el transportista debera compensar al pasajero con el pago de hasta mil derechos
especiales de giro12 , lo cual equivale a 25 mil 280 pesos. Actualmente, la Ley de Aviacion Civil en su articulo
62, establece que la indemnizaciéon por pérdida o averia del equipaje facturado sera de hasta 75 salarios
minimos, es decir, 5 mil 478 pesos, cifra bastante lejana a la considerada por el Convenio de Montreal y que
definitivamente no corresponde con el valor real del equipaje del usuario.

Clausulas desmedidas



Bajo el concepto de reglas tarifarias, los concesionarios o permisionarios imponen una serie de clausulas que
son totalmente favorecedoras para las aerolineas, pero que dejan al pasajero en estado de completa
indefension juridica. Ninguna clausula en un contrato privado puede estar por encima de la Ley, por ello, se
propone que las condiciones que vayan en contra de los derechos del pasajero establecidos en la Ley, sean
nulas, sin que el concesionario o permisionario interponer recursos para hacerlas validas.

Es necesario dar atencién a los reclamos de los usuarios, creando marcos juridicos que responsabilicen a los
concesionarios o permisionarios por sus actos. Con ello se estableceran las condiciones necesarias para
impulsar una industria con aerolineas mas competitivas, capaces de satisfacer las demandas esenciales de los
pasajeros.

Pero ademas, es urgente darle al sector mayor transparencia, para que el pasajero pueda tomar una decision
de compra de manera informada. Por ello también se propone que los concesionarios o permisionarios del
servicio de transporte aéreo comercial entreguen mensualmente Secretaria informes, bitacoras, estadisticas,
reportes e indices de reclamaciones a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, para que esta Ultima los
haga publicos a través de sus plataformas de difusion, de manera accesible para el pasajero.

Esta iniciativa busca crear un catalogo de derechos del pasajero, por lo que ademas de los puntos ya expuestos,
se retoman algunos postulados del Reglamento, con el fin por una parte de dotarlos de la misma fuerza que el
resto de prerrogativas para garantizar su cumplimiento, y por otro, que el pasajero encuentre en un solo
ordenamiento, de manera clara y eficaz, los principales derechos a los que debe tener acceso.

Por lo expuesto se somete a consideracion de la honorable Camara de Diputados la siguiente iniciativa con
proyecto de

Decreto mediante el cual se reforman diversas disposiciones de la Ley de Aviacion Civil

Articulo Unico. Se adicionan el articulo 2, fraccion VIl bis, el articulo 49, se crea el articulo 49 bis, se modifica
el articulo 52 y el parrafo segundo del articulo 62 y se adiciona un ultimo parrafo al articulo 84 y la fracciones
XIIl, X1V y XV al articulo 87 de la Ley de Aviacién Civil, para quedar como sigue:

Articulo 2. Para los efectos de esta ley, se entendera por:

IV Bis. Boleto. Documento que contiene el contrato realizado entre el concesionario o permisionario y el pasajero
para efectuar el servicio de transporte. Para el calculo de compensaciones, indemnizaciones u otras referencias
que se hagan al boleto en la presente Ley, se considerara el monto total incluyendo impuestos, comisiones, y
cualquier otro cargo cubierto por el pasajero.

VIII Bis. Pasajero: persona que se traslada a través del servicio de transporte aéreo. Tendra ésta calidad, desde
el momento en que realiza el contrato con el concesionario o permisionario, hasta que se cumpla el objeto del
mismo.

Articulo 49. El contrato de transporte de pasajeros es el acuerdo entre un concesionario o permisionario y un
pasajero, por el cual el primero se obliga a trasladar al segundo, de un punto de origen a uno de destino, contra
el pago de un precio.

El contrato debera constar en un billete de pasaje o boleto, el cual podra ser emitido a través de medios fisicos
o electrénicos. Su formato se sujetara a lo especificado en la norma oficial mexicana correspondiente.

La interpretacion del contrato se sujetara a lo previsto en la presente ley, al reglamento, las normas oficiales
mexicanas Y las circulares obligatorias aplicables.
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El concesionario o permisionario esta obligado a proporcionar un servicio de calidad y eficiente a sus pasajeros.
Para garantizar lo anterior, el contrato, que se perfecciona con la compra del boleto, debera cumplir con cuando
menos los siguientes derechos del pasajero:

Es obligacion de los concesionarios o permisionarios de servicio al publico de transporte aéreo presentar al
pasajero desde el primer momento el costo total del boleto impuestos incluidos.

Il. El permisionario o concesionario podra ofrecer servicios adicionales al pasajero, quien de manera informada,
consciente y libre decidira su aceptacion. No podran realizarse cargos adicionales que pretendan condicionar
el transporte del pasajero al pago o a la contratacion obligatoria de servicios no solicitados por el pasajero.

lll. Los concesionarios o permisionarios deberan establecer mecanismos para garantizar el transporte de
personas con discapacidad, conforme a las medidas de seguridad operacional. Los pasajeros con discapacidad
que requieran transportar instrumentos inherentes a su condicion, podran hacerlo de acuerdo a lo estipulado
por el articulo 50 de la presente ley. No se podran establecer condiciones o aplicar cargos adicionales para
permitir el abordaje de personas con discapacidad.

IV. El pasajero mayor de edad puede, sin pago de ninguna tarifa, llevar a un infante menor de dos afios a su
cuidado sin derecho a asiento y sin derecho a franquicia de equipaje, por lo que el concesionario o permisionario
esta obligado a expedir sin costo alguno a favor del infante el boleto y pase de abordar correspondientes.

V. El pasajero tiene derecho a un trato digno y a contar con un alto nivel de informacion, que le permita conocer
sus opciones y tomar alternativas en caso de requerirlas. Por ello, los concesionarios o permisionarios estan
obligados a informar de manera rapida y expedita al pasajero en caso de que se produzcan cambios en su
itinerario o cualquier otra circunstancia que pudiera afectar el servicio contratado. Lo deberan hacer a través de
llamadas telefénicas, correos electronicos o mensajes de texto, con al menos veinticuatro horas de anticipacion
a la salida programada.

De la misma forma, si los cambios se produjeran dentro de las veinticuatro horas previas a la salida programada,
el concesionario o permisionario debera informar al pasajero tan pronto tengan la certeza de que dichos cambios
son inevitables, sin que esto exima al concesionario o permisionario de su responsabilidad frente al pasajero.

La Secretaria debera supervisar que los concesionarios o permisionarios informen de manera oportuna a los
pasajeros de posibles cambios, retrasos o cancelaciones en su itinerario.

VI. En el caso de que el pasajero haya adquirido boletos de ida y vuelta o con conexion, podra disponer de ellos
para cada trayecto particular, es decir, el transportista no podra negarle el embarque a un tramo por no haber
utilizado alguno de los vuelos del trayecto total. Para garantizar el cumplimiento de esto, el pasajero debera
informar al concesionario o permisionario que hara uso de los trayectos subsecuentes, a través de los medios
que el concesionario o permisionario para ello disponga.

VII. El pasajero que asi lo desee podra realizar cambios en su itinerario o transferir su boleto a otra persona,
cumpliendo con los requisitos administrativos que para ello solicite la aerolinea. En caso de que por el cambio
o la reimpresion del boleto el concesionario o permisionario aplique algun cargo, éste en ningun caso podra
superar el veinte por ciento del valor total del boleto, siempre y cuando el pasajero dé aviso al concesionario o
permisionario al menos cuatro horas previas a la salida de su vuelo.

VIIl. En caso de que exista retraso en la hora de salida estipulada en el boleto y la causa sea atribuible al
concesionario o permisionario, el pasajero sera indemnizado y/o compensado por el proveedor del servicio de
acuerdo a los siguientes criterios:

A) Si la demora es mayor a dos horas desde la hora de salida programada en el boleto, el pasajero recibira una
indemnizacion equivalente a lo que resulte mayor entre diez Unidades de Medida y Actualizacion o el treinta por
ciento del valor del boleto.

B) Si la demora es mayor a cuatro horas, el pasajero recibira una indemnizacion equivalente a lo que resulte
mayor entre veinte Unidades de Medida y Actualizacion o el sesenta por ciento del valor del boleto. Ademas, el
concesionario o permisionario le proporcionara alimentos y bebidas o compensara el gasto de alimentacién con
dos Unidades de Medida y Actualizacién por pasajero.
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C) Sila demora es mayor a seis horas el pasajero recibira una indemnizacién equivalente a lo que resulte mayor
entre treinta Unidades de Medida y Actualizaciéon o el noventa por ciento del valor del boleto. Ademas de
alimentos y bebidas o de cinco Unidades de Medida y Actualizacion por pasajero para gastos de alimentos. En
caso de que la demora sobrepase de las 23 horas tiempo local, se le deberd de proporcionar al pasajero
hospedaje para pernoctar en algun hotel dentro del aeropuerto o trasladarlo a algun hotel cercano y programar
su salida en el préximo vuelo que esté disponible, a menos que el pasajero acepte de forma voluntaria continuar
esperando. En todos los casos, el proveedor del servicio debera poner a disposicién de los pasajeros en espera
acceso a llamadas telefénicas y envio de correos electrénicos.

Xl. En caso de producirse la cancelacién del vuelo por responsabilidad atribuible al concesionario o
permisionario, éste debera compensar al pasajero con lo que sea mayor entre cuarenta Unidades de Medida y
Actualizacién o el cien por ciento del valor del boleto. Ademas, a eleccion del pasajero, debera:

a) Reintegrarle el precio del boleto o billete de pasaje o la proporcidon que corresponda a la parte no realizada
del viaje.

b) Ofrecerle, con todos los medios a su alcance, transporte sustituto en el primer vuelo disponible y
proporcionarle, como minimo y sin cargo, acceso a llamadas telefénicas y envio de correos electronicos;
alimentos de conformidad con el tiempo de espera que medie hasta el embarque en otro vuelo; alojamiento en
hotel del aeropuerto o de la ciudad cuando se requiera pernocta y, en este Ultimo caso, transporte terrestre
desde y hacia el aeropuerto.

c) Transportarle en la fecha posterior que convenga al mismo pasajero hacia el destino respecto del cual se
deneg6 el embarque.

X. Si por caso fortuito o fuerza mayor, la aeronave debe realizar un aterrizaje en un lugar distinto al de destino,
el concesionario o permisionario debera trasladar al pasajero por los medios de transporte mas rapidos
disponibles hasta el lugar de destino.

XI. El pasajero podra solicitar la devolucion de su boleto en caso de que decida no efectuar el viaje. Si lo
comunica al proveedor del servicio hasta con veinticuatro horas de anticipacion a la salida del vuelo, el
concesionario o permisionario podra retener hasta el diez por ciento del valor total del boleto por concepto de
cargo por cancelacion. Pasado este plazo el concesionario o permisionario determinara las condiciones de la
cancelacion, sin embargo, en ningun caso podra retener mas del veinte por ciento del valor total del boleto.

XIl. El pasajero podra transportar como minimo y sin cargo alguno, veinticinco kilogramos de equipaje cuando
los vuelos se realicen en aeronaves con capacidad para veinte pasajeros o mas, y quince kilogramos cuando
la aeronave sea de menor capacidad, siempre que acate las indicaciones del concesionario o permisionario en
cuanto al numero de piezas y restricciones de volumen. El exceso de equipaje debe ser transportado de acuerdo
con la capacidad disponible de la aeronave y el concesionario o permisionario, en este caso, tiene derecho a
solicitar al usuario un pago adicional.

El concesionario o permisionario proporcionara al pasajero, un taléon de equipaje por cada pieza, maleta o bulto
de equipaje que se entregue para su transporte. El taléon debe contener la informacion indicada en las normas
oficiales mexicanas correspondientes y debe constar de dos partes, una para el pasajero y otra que se adhiere
al equipaje.

Ademas, el pasajero podra llevar en cabina hasta dos piezas de equipaje de mano, cuyas dimensiones no
podran ser mayores a 55 centimetros de largo por 35 centimetros de ancho por 19 centimetros de alto y diez
kilogramos de peso, siempre que por su naturaleza no disminuyan la seguridad y la comodidad de los pasajeros.

XIll. El concesionario o permisionario estard obligado a pagar las indemnizaciones previstas en el presente
articulo dentro de un periodo maximo de diez dias naturales posteriores a su reclamacion por parte del pasajero,
salvo las compensaciones de alimentos y hospedaje que deberan ser cubiertos al momento de que el retraso
del vuelo se actualice.

Toda clausula o disposicion que pretenda exonerar al concesionario o permisionario de su responsabilidad,
evitar el pago de las indemnizaciones o compensaciones antes mencionadas o a fijar un limite inferior al
establecido en el presente articulo sera nula de pleno derecho y no tendra efecto alguno. En ninglin caso, sera
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posible el perdén, condonacién o cualquier figura que implique el no pago de las indemnizaciones,
compensaciones o sanciones establecidas en el presente articulo.

Articulo 49 Bis. Con el fin de dar cumplimiento a las disposiciones sefaladas en esta seccion, los concesionarios
0 permisionarios de servicio al publico de transporte aéreo deberan de contar con un médulo de atencién al
pasajero en cada una de las terminales en donde operen. La Secretaria debera establecer mecanismos para
regular estos modulos y garantizar que los procedimientos que ahi se realicen se hagan de forma sencilla y
expedita.

El concesionario o permisionario podra implementar procedimientos electronicos con el fin de agilizar los
procesos de atencion al pasajero y su seguimiento, siempre y cuando informe de manera clara y oportuna sobre
su funcionamiento al pasajero y, en caso de que este lo requiera, le brinde el apoyo necesario para su uso.

En caso de que los concesionarios o permisionarios incumplan con estos procedimientos, la Secretaria
impondra sanciones de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 87 y 89 de esta Ley, las cuales se aplicaran
independientemente de las compensaciones previamente sefialadas para el pasajero.

Articulo 52. Cuando se hayan expedido boletos en exceso a la capacidad disponible de la aeronave y se tenga
por consecuencia la denegacion del embarque, el propio concesionario o permisionario, a eleccion del pasajero,
debera:

I. Reintegrarle el precio del boleto o billete de pasaje o la proporcidon que corresponda a la parte no realizada
del viaje;

Il. Ofrecerle, con todos los medios a su alcance, transporte sustituto en el primer vuelo disponible y
proporcionarle, como minimo y sin cargo, los servicios de comunicacion telefénica o cablegrafica al punto de
destino; alimentos de conformidad con el tiempo de espera que medie hasta el embarque en otro vuelo;
alojamiento en hotel del aeropuerto o de la ciudad cuando se requiera pernocta y, en este ultimo caso, transporte
terrestre desde y hacia el aeropuerto, o

lll. Transportarle en la fecha posterior que convenga al mismo pasajero hacia el destino respecto del cual se
deneg6 el embarque.

En los casos de las fracciones | y Il anteriores, el concesionario o permisionario debera cubrir, ademas, una
indemnizacion al pasajero afectado que no sera inferior al veinticinco por ciento del precio del boleto o billete
de pasaje o de la parte no realizada del viaje.

Articulo 62. Para los dafios a pasajeros, el derecho a percibir indemnizaciones se sujetara a lo dispuesto por el
articulo 1915 del Codigo Civil para el Distrito Federal en Materia Comun y para toda la Republica en Materia
Federal, salvo por lo que se refiere al monto que sera el triple de lo previsto en dicho articulo. Para la prelacion
en el pago de las indemnizaciones, se estara a lo dispuesto en el articulo 501 de la Ley Federal del Trabajo.

La indemnizacion por la destruccion o averia del equipaje de mano sera de hasta ochenta Unidades de Medida
y Actualizacién. Por la pérdida o averia del equipaje facturado la indemnizacion sera equivalente a la suma de
ciento cincuenta Unidades de Medida y Actualizacion.

Articulo 84. La Secretaria verificara el cumplimiento de esta Ley, sus reglamentos y demas disposiciones
aplicables. Para tal efecto, los concesionarios o permisionarios y, en el caso del servicio de transporte aéreo
privado no comercial, los propietarios o poseedores de aeronaves, estaran obligados a permitir el acceso a los
verificadores de la Secretaria a sus instalaciones, a transportarlos en sus equipos para que realicen sus
funciones en términos de la presente Ley, su Reglamento y las disposiciones que al efecto expida la Secretaria
y, en general, a otorgarles todas las facilidades para estos fines, asi como a proporcionar a la Secretaria
informes con los datos que permitan conocer de la operacion y explotacion de los servicios de transporte aéreo.

Las personas fisicas o morales que sean sujetos de verificacién, cubriran las cuotas que por este concepto se
originen.
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Los concesionarios o permisionarios del servicio de transporte aéreo comercial, estaran obligados a entregar
mensualmente a la Secretaria informes, bitacoras, estadisticas, reportes, indices de reclamaciones y todos
aquellos datos que permitan transparentar su funcionamiento. La Secretaria publicara y dara seguimiento a la
informacion presentada, conforme a la legislacion vigente en materia de transparencia y proteccion de datos
personales.

Articulo 87. Se les impondran a los concesionarios o permisionarios de servicio al publico de transporte aéreo
las siguientes sanciones por:

XIIl. Incumplir con el pago de indemnizaciones en favor del pasajero fijadas en la Seccion Primera, capitulo XI
de la presente ley, multa de tres mil a cinco mil Unidades de Medida y Actualizacion.

XIV. No contar con un médulo de atencion al pasajero en las terminales en donde operen, multa de tres mil a
cinco mil Unidades de Medida y Actualizacion.

XV. No entregar informes mensuales de su actividad a la Secretaria, multa de tres mil a cinco mil Unidades de
Medida y Actualizacién.

Articulos Transitorios

Primero. El presente decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Diario Oficial de la
Federacion.

Segundo. El Ejecutivo federal y la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, contaran con un plazo de 90
dias habiles, contados a partir de la entrada en vigor del presente decreto, para realizar en el ambito de sus
respectivas competencias, las adecuaciones y modificaciones a los reglamentos y a las demas disposiciones
administrativas que posibiliten la materializacion del mismo.

Tercero. El Ejecutivo federal y la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, contaran con un plazo de 90
dias habiles, contados a partir de la entrada en vigor del presente Decreto, para elaborar las Normas Oficiales
Mexicanas a las que se hace referencia en los articulos reformados.

Cuarto. Los permisionarios y concesionarios del servicio de transporte aéreo comercial contaran con un plazo
de 90 dias habiles, contados a partir de la entrada en vigor del presente decreto, para adecuar sus
procedimientos con el fin de dar cumplimiento a las disposiciones sefialadas el mismo.

Quinto. La Secretaria de Comunicaciones y Transportes en coordinacién con los concesionarios y
permisionarios, debera realizar acciones de difusién a través de campafias de publicidad, para dar a conocer
los alcances del presente decreto.

Sexto. La Secretaria de Comunicaciones y Transportes debera implementar un mecanismo publico, eficaz y
expedito que, en caso de que la salida de un vuelo se retrase o cancele, permita al pasajero conocer las causas
y determine si es responsable de ellas el concesionario o permisionario.

Notas

1 Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes . Disponible
en

http://www.sct.gob.mx/fileadmin/banners/Programa_Sectori al_de_Comunicaciones_y_Transportes.pdf
Consultado el 23 de febrero de 2016.

2 Para mayor informacién, consultar sentencia dictada en el caso Unién Federal de las Centrales y Asociaciones
de Consumidores de Alemania contra Air Berlin y su sistema de reserva online en 2008. Morales, Miguel, “Las
aerolineas tendran que mostrar el coste total del vuelo”, Computerhoy. Disponible en:
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http://computerhoy.com/noticias/life/aerolineas-tendran- que-mostrar-coste-total-del-vuelo-23179 Consultado el
03 de marzo de 2016.

3 IATA, Core principles on consumer protection , Disponible en
https://www.iata.org/policy/Documents/consumer_protection_principles.pdf Consultado el: 22 de marzo de
2016.

4 Ortufio, Gonzalo, Volaris es la aerolinea con mas quejas por discriminacion , Animal Politico. Disponible en
http://www.animalpolitico.com/2015/06/volaris-obliga-a-personas-con-discapacidad-a-viajar-acompanadas
-es-la-aerolinea-con-mas-quejas-por-discriminacion/ Consultado el 18 de febrero de 2016.

5 Articulo 11 del Reglamento (ce) no 261/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo de 11 de febrero de 2004
por el que se establecen normas comunes sobre compensacioén y asistencia a los pasajeros aéreos en caso de
denegaciéon de embarque y de cancelacion o gran retraso de los vuelos, y se deroga el Reglamento (CEE) no
295/91.

6 IATA, Core principles on consumer protection , Disponible en
https://www.iata.org/policy/Documents/consumer_protection_principles.pdf Consultado el: 22 de marzo de
2016.

7 Barrio, Lidia, “Practicas abusivas en el transporte aéreo”, Eroski Consumer. Disponible en
http://www.consumer.es/web/es/viajes/derechos_del_viajero/2011/07/29/202012.php. Consultado el 27 de
febrero de 2016.

8 Sanchez Perales, José, “jCuanto cuesta cambiar un boleto de avidon?”, El Financiero. Disponible en
http://www.elfinanciero.com.mx/archivo/cuanto-cuesta-cambiar-tu-boleto-de-avion.html Consultado el 20 de
febrero de 2016.

9 Gonzalez, Susana, “Afectados, mas de 4 mil pasajeros por cancelacion de vuelos y demoras”, La Jornada,
Disponible en
http://www.jornada.unam.mx/2016/03/20/economia/021n2eco Consultado el 20 de marzo de 2016.

10 Martinez, Everardo, “Vivaerobus llega o sale tarde del AICM 1 de 2 veces”, El Financiero. Disponible en
http://www.elfinanciero.com.mx/empresas/vivaaerobus-llega-o-sale-tarde-del-aicm-de-veces.html
Consultado el 24 de febrero de 2016.

11 El Monitor del Estado de la Actividad Aérea es una dependencia de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes.

12 Los derechos especiales de giro son una divisa creada por el Fondo Monetario Internacional, un derecho
equivale a 25.28 pesos de acuerdo al tipo de cambio del 11 de marzo de 2016.

Dado en el Palacio Legislativo de San Lazaro, sede de la Comisidon Permanente, el 17 de enero de 2017.
Diputado Alfredo Javier Rodriguez Davila (rdbrica)

Turnada a la Comisién de Transportes de la Camara de Diputados.
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9) 25-01-2017

Comision Permanente.

INICIATIVA con proyecto de decreto que reforma el articulo 52 de la Ley de Aviacién Civil.
Presentada por la Dip. Mirza Flores Gémez (MC).

Se turnd a la Comision de Transportes de la Camara de Diputados.

Diario de los Debates, 25 de enero de 2017.

INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO QUE REFORMA EL ARTICULO 52 DE LA LEY DE AVIACION
CIVIL

Diario de los Debates

Comision Permanente
Meéxico, DF, miércoles 25 de enero de 2017

«Iniciativa que reforma el articulo 52 de la Ley de Aviacion Civil, suscrita por la diputada Mirza Flores Gomez,
del Grupo Parlamentario de Movimiento Ciudadano

La que suscribe, Mirza Flores Gémez, integrante del Grupo Parlamentario de Movimiento Ciudadano en la LXIll
Legislatura de la Camara de Diputados, y con fundamento en los articulos 71, fraccion Il, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 55, fraccion I, del Reglamento para el Gobierno Interior del Congreso
General de los Estados Unidos Mexicanos; y 77, numerales | y Il, del Reglamento Interior de la Camara de
Diputados, somete a consideracion del pleno de esta asamblea la presente iniciativa con proyecto de decreto,
al tenor de la siguiente

Exposiciéon de Motivos

La presente iniciativa tiene como objeto regular la sobreventa de boletos de las aerolineas que operan en el
territorio mexicano.

Da acuerdo con declaraciones del procurador federal del Consumidor (Profeco), Ernesto Nemer Alvarez, de
enero a julio del afo pasado la dependencia recibié mil 200 quejas en contra de las aerolineas que operan en
el pais. Aeroméxico, Interjet, Volaris y VivaAerobus fueron las mas denunciadas.

Entre los perjuicios ocasionados por las aerolineas a los usuarios se encuentran principalmente las sobreventas
de los vuelos, retrasos, cancelaciones, cobros extras o no respetar los precios anunciados (la Profeco fallé a
favor de usuarios en 90 por ciento de quejas contra aerolineas). El titular de la Profeco informé que en el periodo
del 12 de julio al 21 de agosto, se pudieron recuperar mas de 8 millones de pesos en retribuciones que las
aerolineas pagaron a los afectados.

Actualmente, la Ley de Aviacion Civil establece en el articulo 52 la obligacién para los concesionarios o
permisionarios —aerolineas comerciales— que en caso de expedir boletos en exceso a la capacidad disponible
de la aeronave y en consecuencia, se le niegue el servicio de transportacion a un pasajero, las aerolineas —a
eleccion del pasajero— debera

« Reintegrarle el precio del boleto o billete de pasaje o la proporcién que corresponda a la parte no realizada del
viaje;

» Ofrecerle, con todos los medios a su alcance, transporte sustituto en el primer vuelo disponible y
proporcionarle, como minimo y sin cargo, los servicios de comunicacion telefénica o cablegrafica al punto de
destino; alimentos de conformidad con el tiempo de espera que medie hasta el embarque en otro vuelo;
alojamiento en hotel del aeropuerto o de la ciudad cuando se requiera pernocta y, en este ultimo caso, transporte
terrestre desde y hacia el aeropuerto; o



» Transportarlo en la fecha posterior que convenga al mismo pasajero hacia el destino respecto del cual se
deneg6 el embarque.

En caso de que el pasajero elija alguna de las primeras dos opciones, el concesionario o permisionario debera
cubrir, ademas, una indemnizacién al pasajero afectado que no sera inferior al veinticinco por ciento del precio
del boleto o billete de pasaje o de la parte no realizada del viaje.

La sobreventa o exceso de reservas (mas conocido por el inglés overselling u overbooking) es un término usado
por las compafias para referirse al exceso de venta de un servicio sobre la capacidad real de la empresa. La
sobreventa de vuelos en México es una practica legal y comun. Los prestadores de servicios aéreos argumentan
que esta estrategia asegura que el vuelo vaya al despegue con una ocupacion del 100% de los lugares
disponibles, obteniendo con ello, mayores ganancias.

La naturaleza juridica del contrato de servicio de transporte aéreo es totalmente distinto al de un contrato de
compraventa de caracter civil; pero es pertinente hacer una analogia respecto de los principios de seguridad
juridica establecidos en el cédigo civil para la adquisiciéon de un bien o de un derecho.

Antes de citar los principios bésicos, y para dar sustento a la analogia que presento, es necesario traer al
presente texto lo dispuesto en el articulo 49 de la Ley de Aviacion Civil:

El contrato de transporte de pasajeros es el acuerdo entre un concesionario o permisionario y un pasajero, por
el cual el primero se obliga a trasladar al segundo, de un punto de origen a uno de destino, contra el pago de
un precio. El contrato debera constar en un billete de pasaje o boleto, cuyo formato se sujetara a lo especificado
en la norma oficial mexicana correspondiente.

Para efectos de la construcciéon del siguiente argumento se considerara la expediciéon del boleto, como el
contrato de compraventa respecto al derecho de traslado de un punto de origen a otro.

Los articulos 2269 y 2270 del Cdédigo Civil establecen de manera muy clara como uno de los principios
fundamentales para dar certeza juridica a los particulares la prohibicion de venta de cosa ajena.

Articulo 2269. Ninguno puede vender sino lo que es de su propiedad.

Articulo 2270. La venta de cosa ajena es nula, y el vendedor es responsable de los daifios y perjuicios si procede
con dolo o0 mala fe; debiendo tenerse en cuenta lo que se dispone en el titulo relativo al Registro Publico para
los adquirentes de buena fe.

Si este principio es universal y aplicable para todos los mexicanos y todas las mexicanas, ¢por qué debemos
hacer una excepcion con las aerolineas? Cuando una aerolinea expide un boleto de avién —acto que materializa
la voluntad de las partes— donde se establecen fecha, hora, nimero de vuelo y precio del viaje, el concesionario
se obliga —en virtud de los principios que rigen un contrato de compraventa— a respetar el lugar comprado por
el usuario, en los términos y las condiciones que se indican en el boleto.

Es inaceptable que en un estado de derecho haya disposiciones legales que beneficien a un sector de
empresarios en detrimento de los derechos de los ciudadanos, en el caso concreto, de los usuarios de las
aerolineas. Si el Estado no es capaz de garantizar certeza juridica a sus gobernados en una pequefa
transacciéon como lo es, el contrato de transporte, queda de manifiesto entonces, la imparcialidad de éste frente
a los poderes facticos.

Respecto a los retrasos y las cancelaciones, las aerolineas se justifican en la mayoria de los casos, aduciendo
al excesivo trafico aéreo en los principales aeropuertos del pais —el de la Ciudad de México es el mas
mencionado—o aducen a cuestiones meteoroldgicas como causantes de la cancelacién o el retraso.

Si bien ante ambos argumentos —que, por cierto, son causas inimputables a la aerolinea y, por tanto, los
derechos contenidos en el articulo 52 de la Ley de Aviacion Civil no operan— los usuarios no tenemos manera
de corroborar dicha informacion mas que creer en la palabra y buena fe de las operadoras, pero de acuerdo
con las cifras de quejas y denuncias mencionadas, la credibilidad de las empresas que proporcionan servicios
de transportacion area se debilita.



Otra de las actuaciones de las aerolineas que repercuten directamente en el bolsillo de los mexicanos son los
cobros extra y la falta de seriedad para respetar los precios promocionados en los sitios de internet.

El articulo 7 Bis de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor fija de forma clara y precisa que el proveedor
esta obligado a exhibir de forma notoria y visible el monto total a pagar por los bienes, productos o servicios que
ofrezca al consumidor, dicho monto debera incluir impuestos, comisiones, intereses, seguros y cualquier otro
costo, cargo, gasto o erogacion adicional que se requiera cubrir con motivo de la adquisicion o contrataciéon
respectiva, sea ésta al contado o a crédito.

Las aerolineas violentan este precepto legal, basta con intentar adquirir un boleto a través de las paginas de las
aerolineas, al seleccionar las fechas probables de viaje, inmediatamente se despega una ventana con el precio
total —sea éste redondo o sencillo—; cuando se selecciona el viaje que por precio o por horario se ajuste al
itinerario y conforme uno va avanzando en el llenado de los formularios para poder adquirirlo, poco a poco se
va uno percatando que el precio mostrado en la primera busqueda va incrementando; esto se debe a que las
aerolineas incluyen —sin previa consulta y autorizacion del consumidor— servicios extra para asignacion de
asientos, aumento de tarifas por equipaje extra y diversos tipos de seguros, entre otros.

Asi, en cada compra los consumidores deben estar al pendiente de qué cargos extra se les cobran sin su
consentimiento y deshabilitarlos en los formularios. Aerolineas como VivaAerobus, en ocasiones, no permiten
eliminar el cargo extra por asignacién de asientos, por citar un ejemplo.

Es hora de frenar el abuso que cometen las aerolineas; debemos de desdibujar las lineas partidistas y defender
la economia de los mexicanos; de hecho, en la LXIII Legislatura los compafieros legisladores han manifestado
su preocupacion para poner un alto a ésta practica que deberia ser ilegal.

La defensa de los consumidores es uno de los temas clave de la sociedad moderna e industrial en que vivimos,
calificadas precisamente como “sociedad de consumo”, y el Estado debe ser el principal garante y responsable
por la efectiva proteccion de los consumidores ante los abusos cometidos por las empresas que tienen en sus
manos, la concesién del transporte aéreo.

Una politica que pretenda amparar a una clase de sujetos débiles juridicamente, necesariamente debe ser
impulsada desde el propio Estado. No debemos de minimizar los esfuerzos hechos por la Profeco en la defensa
de los derechos de los usuarios del transporte aéreo, pero mientras en la ley sigan existiendo las prerrogativas
concedidas a las aerolineas de expedir boletos en exceso a su capacidad, éstas seguiran abusando e
incrementando sus ganancias amparados en la legislacion.

Por lo expuesto solicito al pleno la aprobacién de la siguiente iniciativa con proyecto de
Decreto por el que se reforma el articulo 52 de la Ley de Aviacién Civil
Unico. Se reforma el articulo 52 de la Ley de Aviacién Civil.

Articulo 52.Cuando se cancele el vuelo por causas imputables al concesionario o permisionario, que tengan
por consecuencia la denegacion del embarque, el propio concesionario o permisionario, a eleccion del pasajero,
debera

I. Reintegrarle el precio del boleto o billete de pasaje o la proporcidon que corresponda a la parte no realizada
del viaje;

Il. Ofrecerle, con todos los medios a su alcance, transporte sustituto en el primer vuelo disponible y
proporcionarle, como minimo y sin cargo, los servicios de comunicacion telefénica o cablegrafica al punto de
destino; alimentos de conformidad con el tiempo de espera que medie hasta el embarque en otro vuelo;
alojamiento en hotel del aeropuerto o de la ciudad cuando se requiera pernocta y, en este ultimo caso, transporte
terrestre desde y hacia el aeropuerto; o

lll. Transportarle en la fecha posterior que convenga al mismo pasajero hacia el destino respecto del cual se
deneg6 el embarque.



Por ninglin motivo los concesionarios o permisionarios expediran boletos en exceso de la capacidad disponible
de la aeronave.

Transitorio

Unico. El presente decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Diario Oficial de la
Federacion.

Palacio Legislativo de San Lazaro, a 25 de enero de 2017.— Diputada Mirza Flores Gémez (rubrica).»

Se turna a la Comision de Transportes, de la Camara de Diputados.
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Camara de Diputados.

INICIATIVA con proyecto de decreto que reforma y adiciona los articulos 17, 48, 52, 61 y 62 de la Ley de
Aviacion Civil.

Presentada por el Dip. Clemente Castafieda Hoeflich (MC).

Se turné a la Comision de Transportes.

Diario de los Debates, 2 de febrero de 2017.

INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO QUE REFORMA'Y ADICIONA LOS ARTICULOS 17, 48, 52, 61
Y 62 DE LA LEY DE AVIACION CIVIL

Diario de los Debates

Meéxico, DF, viernes 2 de febrero de 2017

«Iniciativa que reforma y adiciona los articulos 17, 48, 52, 61 y 62 de la Ley de Aviacion Civil, a cargo del
diputado Clemente Castafieda Hoeflich, del Grupo Parlamentario de Movimiento Ciudadano

El suscrito, Clemente Castafieda Hoeflich, diputado del Grupo Parlamentario Movimiento Ciudadano, de la LXIlII
Legislatura de la Camara de Diputados, con fundamento en lo sefialado en el articulo 71, fraccién I, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en los articulos 6, numeral 1, fraccién |, 77 y
78 del Reglamento de la Camara de Diputados del Honorable Congreso de la Unién, someto a consideracion
la siguiente iniciativa con proyecto de decreto que reforma los articulos 17, 48, 52, 61 y 62 de la Ley de Aviacion
Civil, en materia de proteccién de los derechos de los usuarios con base en la siguiente

Exposiciéon de Motivos

I. La aviacidon mexicana en la actualidad se encuentra en un constante proceso de transformacién, sin embargo,
el mejoramiento de su calidad no ha ido de la mano con el aumento de la demanda, ya que aun cuando
aumentaron las tarifas de los vuelos, se cuenta con un déficit importante en los servicios y atencién que prestan
las aerolineas.

En el afio 2003 ante la creciente demanda de los usuarios se realizd una ampliacion del Aeropuerto Internacional
de la Ciudad de México, aumentando su capacidad de 20 a 32 millones de pasajeros anualmente. Por su parte,
en los ultimos afios las aerolineas que operan en los diferentes aeropuertos de nuestro pais, incrementaron las
tarifas de los vuelos hasta en un 40 por ciento, aumentando también las denuncias y quejas por abusos
cometidos por parte de las aerolineas hacia los pasajeros, en razén de cancelacion de vuelos, retrasos en los
despegues, sobre venta de boletos, cambios de itinerario sin previo aviso, pérdida o robo de equipaje, entre
otros.

A finales de 2008 en el pais operaban 13 aerolineas, sin embargo, en 2010 tras el cese de operaciones de la
aerolinea Mexicana de Aviacion, también se dieron de baja las lineas aéreas Azteca, Aerocalifornia, Aviacsa,
Avolar, Alma, Nova Air y Aladia, quedando tan solo 5 aerolineas disponibles para ofrecer el servicio.

El servicio de las aerolineas se encuentra en un constante cuestionamiento, ejemplo de ello es que, en 2011,
la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco) reporté 1,807 quejas, destacando como las principales que
las empresas se negaron a entregar algun servicio, se negaron a hacer cambios o devoluciones o a regresar
depositos. La aerolinea con mas quejas fue Volaris con 760, seguida por VivaAerobus con 554 y Aeroméxico
con 493 reclamos.

De acuerdo a datos de la Comisiéon Federal de Competencia Econdémica (Cofece) del afio 2000 a 2015, el
crecimiento anual de las aerolineas nacionales fue de un 4.1 por ciento, superando en un 2.9 por ciento a las
extranjeras. A partir de una investigacion realizada por esta institucion, se encontré que existen efectos
anticompetitivos por parte de las aerolineas mexicanas.



Asimismo, la Cofece desde el afio 2014, en un dictamen que se publicé en el Diario Oficial de la Federacion,
sefialé que mas de 115,000 vuelos no operaron conforme a los tiempos establecidos y asignados, llegando a
la conclusion de se ubican mas de 300 vuelos diarios fuera de su horario, ademas de que los horarios del
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México se concentran en dos aerolineas que controlan el 65 por ciento
de los horarios, resaltando la siguiente observacion:

“Estas condiciones negativas resultan en afectaciones a los consumidores. Bajo los criterios actuales de
asignacion de espacios para el aterrizaje y despegue, por citar un ejemplo, muchas aerolineas comercializan
vuelos sin tener asignado previamente un horario. Esto hace que vuelos terminen saliendo con retrasos y que
el usuario adquiera un boleto sin la garantia del servicio que espera recibir”

Como consecuencia de lo anterior la Profeco ha seguido recibiendo un sinnimero de quejas. Tan solo en ese
mismo afio 2014 las lineas aéreas sumaron 1,888 quejas, siendo Volaris la empresa que mas recibié. Mientras
tanto, para el afio 2015, se registraron ante la Profeco 2,000 quejas. A continuacién se puede observar como
desde el afio 2012 el nUmero de quejas sobre el servicio que prestan las aerolineas se ha incrementado
sistematicamente.

Ano Numero de quejas
2012 1,352
2013 1,726
2014 1,888
2015 2,000
2016 5,000

En un comunicado reciente de la Cofece se menciona que la falta de reglas claras en la asignacién de monitoreo
de horarios y despegue (slots) que realizan las aerolineas, es un aspecto que obstaculiza a las empresas
competidoras, lo que ha derivado que desde el afio 2014 las aerolineas nacionales hayan disminuido la calidad
de su servicio y ofrezcan una baja disponibilidad de horarios, estableciendo precios elevados y escasa
innovacion en la cesion de horarios entre aerolineas.

Estas deficiencias en los servicios prestados por las aerolineas van en contra de lo que establece el parrafo
cuarto del articulo 42 de la Ley de Aviacion Civil:

“La Secretaria podra negar el registro de las tarifas fijadas por los concesionarios o permisionarios, si las
mismas implican practicas depredatorias, de caracter monopdlico, de dominancia en el mercado o una
competencia desleal que impida la permanencia en el mercado de otros concesionarios o permisionarios, y
podra establecer niveles tarifarios minimos o maximos, segun sea el caso, para los servicios respectivos, a fin
de ordenar dichos niveles, con el objeto de fomentar la sana competencia.”

Cabe sefialar, que tan solo durante el periodo vacacional de Semana Santa y Pascua del presente afio, se
contabilizaron 5,000 quejas recibidas, en donde las aerolineas con mas quejas acumuladas son Volaris y
VivaAerobus. En el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México se registraron 538 usuarios afectados por
sobreventa de boletos y por otras causas, por las que reclamaron un millén 300 mil pesos en total. La Profeco,
ante tal situacion, instald 125 moédulos de atencidn en todo el pais para la atencion de los consumidores.

Pese a las constantes fallas en el servicio, la industria aérea mexicana se encuentra en un crecimiento
constante, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes reflejé que, en la ultima década, el numero de
personas que viajan en avidbn aumento en un 68 por ciento, y para el 2015 el 1.8 por ciento de la poblacion total
del pais se transporta por este medio. Adicionalmente, de acuerdo la Asociacién Internacional del Transporte
Aéreo (IATA), el nimero de pasajeros aéreos en México aumentara a un ritmo de 4.6 por ciento anual en los
préximos 20 afios.



Il.LEn el ambito juridico se contemplan diversos derechos a los que tienen acceso los pasajeros en caso de
incumplimiento de contrato. Sin embargo, la naturaleza juridica de los contratos en cualquiera de sus
modalidades deben de existir términos y condiciones reciprocas; el mismo Cadigo Civil Federal en su articulo
1794 deja claro que para que exista un contrato debe de existir el consentimiento y el objeto del contrato, y no
deben de existir vicios en el consentimiento, como en este caso podria ser el de inducir al error al pasajero.

El concepto error en derecho se le conoce como “la falsa apreciacion de la realidad” y en la praxis existe cuando
al pasajero no se le explica en forma clara y sencilla que el hecho de que adquiera una reservacion o compre
un boleto para abordar y viajar en avién, no significa que tenga un lugar asegurado, pues Unicamente ha
adquirido la posibilidad que le asignen un lugar en el embarque, dejando en un estado de indefensién al
pasajero, ademas de ocasionarle un detrimento a sus derechos como consumidor.

Asimismo podemos mencionar que existe otro vicio en el consentimiento en el contrato que otorgan las
aerolineas como es el dolo y la mala fe, ya que como lo establece el Cédigo Civil Federal, en su articulo 1815:
“Se entiende por dolo en los contratos, cualquiera sugestion o artificio que se emplee para inducir a error o
mantener en él a alguno de los contratantes; y por mala fe, la disimulacién del error de uno de los contratantes,
una vez conocido.”

En este mismo contexto, las aerolineas incurren en la modificacion de los lugares asignados a su conveniencia,
en algunos casos se solicita de manera voluntaria a los pasajeros renunciar a su lugar para poderle asignar el
mismo a otro pasajero a cambio de una compensacion o bonificacion, sin embargo, en algunas ocasiones en
caso de no existir ese consentimiento por parte del pasajero la aerolinea practicamente lo imposibilita en abordar
su lugar previamente adquirido y contratado.

Respecto a la naturaleza juridica del contrato de transporte aéreo de pasajeros se pueden observar diversas
deficiencias, por ejemplo, tomando como referencia un contrato de la empresa Aeroméxico, se observa que en
distintas clausulas ésta se exime de responsabilidades, cuando deberian de existir derechos y obligaciones
reciprocas, ejemplo de ello es lo siguiente:

“El Transportista se reserva el derecho de cancelar la ruta sin previo aviso, con la obligaciéon de proteger al
pasajero en los servicios de otras aerolineas de ser posible o de reembolsar la tarifa del segmento
correspondiente que no se hubiera utilizado, en términos del articulo 52 de la Ley de Aviacion Civil, y sujeto a
los procedimientos establecidos por los Transportistas respecto a cambios involuntarios y reembolsos.”

De acuerdo en el contrato que exhibe Aeroméxico en su respectiva pagina electronica no se encontraron
obligaciones para el concesionario, lo cual contrasta con convenios internacionales en la materia, que sefiala
que las aerolineas deberan informar de las cancelaciones cuando menos una hora antes de la salida prevista y
se obligan a ofrecer un transporte alternativo al usuario.

En este mismo contexto, cabe mencionar que la sobreventa de boletos, conocida como overbooking, sepodria
equiparar al delito de fraude por sus elementos constitutivos, tal y como lo establece el Codigo Penal Federal
en su articulo 386:

“Articulo 386. Comete el delito de fraude el que engafiando a uno o aprovechandose del error en que éste
se halla se hace ilicitamente de alguna cosa o alcanza un lucro indebido.”

Es importante destacar que la sobreventa de boletos es una practica que actualmente permite la legislacion
mexicana, y que consideramos debe ser revisada y regulada de manera adecuada, en beneficio de los usuarios.

En otro contexto, cabe mencionar que las compensaciones que las aerolineas mexicanas otorgan a los usuarios
por haber causado dafios en su equipaje, negar el abordaje o cancelar el vuelo son de las mas bajas en
comparacion con otros paises. Segun la Ley de Aviacion Civil la cantidad maxima que estan obligadas las
aerolineas a pagar a los usuarios afectados son de 75 salarios minimos, aproximadamente 5,478 pesos.
Mientras tanto, en Europa las aerolineas reintegran a los usuarios un maximo 1,220 euros y en Estados Unidos
las compensaciones a los pasajeros tienen un limite de 3,400 ddlares.

Un aspecto mas a resaltar es que el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (Conapred) realizé un
informe de presuntos actos de discriminacién por parte de las aerolineas, en donde la empresa mas sefialada
fue Volaris con mas quejas entre 2012 y 2015. En este contexto, vale la pena destacar el caso de un joven con
sindrome de Down al que le negaron el abordaje ya que no contaba con un acompafiante, violando el
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procedimiento de la Direccion General de Aeronautica Civil que establece el libre viaje sin importar el tipo de
discapacidad.

Otras faltas a las cuales incurren las comparias aéreas es en la publicidad engafiosa que manejan en sus
paginas web, en donde ofertan un precio al consumidor que no es el final, ya que en este monto no se incluyen
los costos adicionales como tasas, cargos y comisiones; a su vez, las aerolineas usualmente realizan cambios
en horarios de los vuelos y sus precios sin previo aviso como fue mencionado con anterioridad, ademas de
incluir en sus contratos clausulas abusivas que vulneran los derechos de los usuarios, ya que su informacion
no es clara y precisa.

Dichas practicas vulneran los derechos de los usuarios, ya que, en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor
se establece:

Articulo 7. Todo proveedor esta obligado a informar y respetar los precios, tarifas, garantias, cantidades,
calidades, medidas, intereses, cargos, términos, plazos, fechas, modalidades, reservaciones y demas
condiciones conforme a las cuales se hubiera ofrecido, obligado o convenido con el consumidor la entrega del
bien o prestacion del servicio, y bajo ninguna circunstancia seran negados estos bienes o servicios a
persona alguna.

Articulo 7 Bis. El proveedor esta obligado a exhibir de forma notoria y visible el monto total a pagar por
los bienes, productos o servicios que ofrezca al consumidor.

Dicho monto debera incluir impuestos, comisiones, intereses, seguros y cualquier otro costo, cargo,
gasto o erogacion adicional que se requiera cubrir con motivo de la adquisicion o contratacion
respectiva, sea ésta al contado o a crédito.

Articulo 32. La informacion o publicidad relativa a bienes, productos o servicios que se difundan por cualquier
medio o forma, deberan ser veraces, comprobables, claros y exentos de textos, didlogos, sonidos,
imagenes, marcas, denominaciones de origen y otras descripciones que induzcan o puedan inducir a error o
confusién por engafiosas o abusivas.

Para los efectos de esta ley, se entiende por informacion o publicidad engafiosa o abusiva aquella que refiere
caracteristicas o informacion relacionadas con algun bien, producto o servicio que pudiendo o no ser
verdaderas, inducen a error o confusién al consumidor por la forma inexacta, falsa, exagerada, parcial,
artificiosa o tendenciosa en que se presenta.

[.]

Articulo 92 Bis. - Los consumidores tendran derecho a la bonificacion o compensacién cuando la
prestacion de un servicio sea deficiente, no se preste o proporcione por causas imputables al proveedor,
o por los demas casos previstos por la ley.

Articulo 92 Ter. La bonificacion a que se refieren los articulos 92 y 92 Bis no podra ser menor al veinte por
ciento del precio pagado. El pago de dicha bonificacion se efectuara sin perjuicio de la indemnizacion que en
su caso corresponda por dafios y perjuicios. Para la determinacién del pago de dafos y perjuicios la
autoridad judicial considerara el pago de la bonificacion que en su caso hubiese hecho el proveedor. La
bonificacién que corresponda tratandose del incumplimiento a que se refiere al articulo 92, fraccion I, podra
hacerla efectiva el consumidor directamente al proveedor presentando su comprobante o recibo de pago del
dia en que se hubiere detectado la violacion por la Procuraduria y no podra ser menor al veinte por ciento del
precio pagado.

lll. La cancelacién de vuelos, el aumento a las tarifas sin previo aviso, la sobreventa, el retraso en las salidas,
los sobrecostos, la pérdida y dafios del equipaje, la publicidad engafiosa, la discriminacion a los usuarios y en
muchas ocasiones el trato inadecuado de los empleados contra los pasajeros, son practicas vigentes en el
actuar de las aerolineas mexicanas que deben ser corregidas en beneficio de los usuarios.

El crecimiento de las aerolineas y su constante expansion, aspectos que benefician a la economia mexicana,
deben venir acompafiados de una vision que ponga en el centro a los consumidores y a los usuarios, que
respete sus derechos y que les otorgue la mejor calidad en los servicios.
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Por ello, mediante la presente iniciativa, Movimiento Ciudadano, propone lo siguiente:

* Prohibir la sobre venta de boletos, evitando las practicas desleales que trasgreden las normas vigentes y
los derechos de los usuarios.

* Obligar a transparentar condiciones, derechos y costos, mediante la exposicion clara y concisa de esta
informacion por parte de las aerolineas.

* Evitar la cancelacién de los vuelos de ultima hora sin previo aviso y por causas que sean imputables a los
concesionarios o permisionarios.

* Pagar o reintegrar el boleto por retrasos de manera inmediata, de tal manera que en caso de que el
pasajero opte por realizar su viaje con otra aerolinea, tenga los recursos y el tiempo necesario para realizar sus
actividades.

* Incrementar la compensacion por dafos o pérdida total o parcial del equipaje, ya que en muchos casos ni
siquiera cubre el 20 por ciento de lo que contenia el equipaje del pasajero, y a fin de armonizar nuestras
disposiciones con las del resto de la comunidad internacional.

» Establecer términos y condiciones que generen igualdad de responsabilidades y obligaciones en los
contratos de transporte aéreo, generando reciprocidad con los concesionarios o permisionarios y los usuarios.

* Prohibir y sancionar cualquier practica de discriminacion contra los usuarios por parte de las aerolineas.

En Movimiento Ciudadano consideramos que resulta fundamental salvaguardar los derechos a que tienen los
usuarios frente a los abusos que comenten las aerolineas, asi como evitar que realicen actos desleales y
anticompetitivos con las demas aerolineas. Es necesario acompafar y armonizar el crecimiento y fortalecimiento
de las empresas mexicanas con la proteccion y defensa de los derechos de los consumidores.

Por lo anteriormente expuesto, me permito presentar ante esta Soberania, la siguiente iniciativa con proyecto
de

Decreto que reforma los articulos 17, 48, 52, 61, y 62 de la Ley de Aviacion Civil, en materia de proteccién
de los derechos de los usuarios

Articulo Unico. Se reforma el articulo 17, 48, el primer parrafo y la fraccion | del articulo 52, el articulo 61 y 62,
y se adiciona un segundo parrafo al articulo 48 y un ultimo parrafo al articulo 52 de la Ley de Aviacion Civil, para
quedar como sigue:

Articulo 17.[...]

Los servicios deberan prestarse de manera permanente y uniforme, en condiciones equitativas y no
discriminatorias en cuanto a calidad, oportunidad y precio, asegurando las siguientes condiciones:

l. Los concesionarios o permisionarios deberan garantizar en sus respectivos contratos de transporte
las mejores condiciones en la prestacion de servicios con calidad y eficiencia para los pasajeros;

Il. Los concesionarios o permisionarios deberan estipular en sus contratos el precio, tarifas, términos,
cargos extras, el procedimiento de las reservaciones, los costos de peso del equipaje desagregado por
kilos, las compensaciones por la pérdida o danos del equipaje, asi como la penalizaciéon a que estan
sujetos los mismos en casos de retrasos, cancelaciones y cambios de itinerario imputables al
concesionario o permisionario;

lll. Los concesionarios o permisionarios deberan exhibir de forma notoria y visible en sus oficinas o
mostradores del aeropuerto los precios, debiendo incluir impuestos, comisiones o cualquier erogacion
de los servicios que prestan.



IV. Queda prohibido que los concesionarios o permisionarios obliguen a los usuarios a aceptar
condiciones coercitivas, abusivas o a condicionar el servicio para respetar el originalmente contratado;

V. Los concesionarios o permisionarios deberan de exhibir de manera clara y visible en sus oficinas y
mostradores del aeropuerto toda la informacion relativa a los derechos de los pasajeros;

VL. El concesionario o permisionario bajo ninguna circunstancia podra negar el servicio o condicionarlo
a los pasajeros por razones de género, nacionalidad, étnicas, preferencia sexual, religiosas, por
discapacidad o cualquier otro motivo.

Articulo 48. Los contratos de servicio de transporte aéreo podran referirse a pasajeros, carga o correo.

Los concesionarios o permisionarios deberan exhibir de manera clara y sencilla en sus respectivas
paginas electronicas, en mostradores y oficinas los contratos de servicios de transporte aéreo de
pasajeros, asi como toda la informacion de los derechos de los usuarios.

Articulo 52. Cuando exista un retraso por mas de una hora o se cancele el vuelo por causas imputables al
concesionario o permisionario, que tengan por consecuencia la denegacién del embarque, el propio
concesionario o permisionario, a eleccién del pasajero, debera:

I. Reintegrarle el costo total del boleto o billete de pasaje o la proporcién que corresponda a la parte no realizada
del viaje de manera inmediata;

Il. Ofrecerle, con todos los medios a su alcance, transporte sustituto en el primer vuelo disponible y
proporcionarle, como minimo y sin cargo, los servicios de comunicacion telefénica o cablegrafica al punto de
destino; alimentos de conformidad con el tiempo de espera que medie hasta el embarque en otro vuelo;
alojamiento en hotel del aeropuerto o de la ciudad cuando se requiera pernocta y, en este ultimo caso, transporte
terrestre desde y hacia el aeropuerto, o

Ill. Transportarle en la fecha posterior que convenga al mismo pasajero hacia el destino respecto del cual se
deneg6 el embarque.

[.]

Queda prohibida cualquier clase de practica que implique la sobreventa de boletos. El concesionario o
permisionario podra expedir boletos cuando existan lugares disponibles porque el usuario cancel6 de
manera expresa su viaje o no llegé en el tiempo asignado en el contrato.

Articulo 61. Los concesionarios o permisionarios de los servicios de transporte aéreo nacional, seran
responsables por los dafios causados a los pasajeros, asi como los dafnos o robos totales o parcialesa la
carga y al equipaje en el transporte.

Articulo 62....]

La indemnizacién por la destruccién o averia del equipaje de mano sera de hasta ochenta veces la Unidad de
Medida y Actualizacion. Por la pérdida o averia del equipaje facturado la indemnizacion sera de hasta ciento
cincuenta veces la Unidad de Medida y Actualizacion.

Transitorios



Primero. El presente decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Diario Oficial de la
Federacion.

Segundo. Una vez publicado el Decreto en el Diario Oficial las empresas de aeronautica civil deberan de realizar
los cambios en sus respectivos contratos en un lapso no mayor a 60 dias.

Notas:

1 Sin Embargo, “México perdié ocho aerolineas en cuatro afios; las tarifas caras y mal servicio son las causas”,
1 de junio de 2013, recuperado de: http://www.sinembargo.mx/01-06-2013/639146

2 El Economista, “Falta de competencia en horarios del AICM: Cofece”,29 de febrero de 2016, recuperado de:
http://eleconomista.com. mx/industrias/2016/02/29/falta-competencia-horarios-aicm-cofece

3 Diario Oficial de la Federacion ,“ACUERDO mediante el cual el Pleno de la Comision Federal de Competencia
Econdmica emite las Disposiciones Regulatorias de la Ley Federal de Competencia Econémica”, 10 de
noviembre de: 2014, recuperado de: http://www.dof.
gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5367678&fecha=10/11/2014

4 El Universal,” Aerolineas y Profeco quieren reducir quejas”, 18 de marzo de 2016, recuperado de:
http://www.eluniversal.com.mx/articulo/cartera/finanzas/2016/03/18/aerolineas-y -profeco-quieren-reducir-
quejas

5 Tabla elaborada con datos de la Profeco.
6 Con datos registrados hasta el periodo vacacional de “Semana Santa”.

7 El Financiero, “Cofece denuncia irregularidades en el aeropuerto capitalino” 29 de febrero de 2016 recuperado
de: http://www.elfinanciero.com.mx/economia/cofece-denuncia-irregularidades-en-el-a eropuerto-
capitalino.html

8 EIl Universal, “Aerolineas, con mas quejas ante Profeco”, 30 de marzo de 2016, recuperado de:
http://www.eluniversal.com.mx/articulo/ cartera/negocios/2016/03/30/aerolineas-con-mas-quejas-ante-profeco

9 El Financiero, “Aerolineas rebasan a los autobuses en crecimiento de pasaje”, 8 de septiembre de 2015,
recuperado de: http://www.elfinanciero.com.mx/empresas/aerolineas-rebasan-a-los-autobuses-en-c recimiento-
de-pasaje.html

10 Reforma, “Salen baratas fallas a aerolineas”, 14 de junio de 2016, recuperado de:
http://www.reforma.com/aplicacioneslibre/articulo/default.aspx?
id=868879&v=3&md5=e693a8a1ad20df0422738b42060c8f1a&
ta=0dfdbac11765226904c16cb9ad1b2efe#ixzz4Denn80Vm

11 Animal Politico, “Volaris es la Aerolinea con mas quejas por discriminacién”, Gonzalo Ortufio, junio 29 de
2015, recuperado de: http://www.animalpolitico.com/2015/06/volaris-obliga-a-personas-con-discapacida d-a-
viajar-acompanadas-es-la-aerolinea-con-mas-quejas-por-discriminacion/

Dado en el Palacio Legislativo de San Lazaro, a 14 de diciembre de 2016.— Diputado Clemente Castafieda
Hoeflich (rubrica).»

Se remite a la Comisién de Transportes, para dictamen.



11) 21-02-2017

Camara de Diputados.

INICIATIVA con proyecto de decreto que reforma y adiciona los articulos 49 Bis, 51 y 52 de la Ley de Aviacion
Civil.

Presentada por el Dip. Daniel Torres Cantu (PRI).

Se turnd a la Comisién de Transportes.

Diario de los Debates, 21 de febrero de 2017.

INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO QUE REFORMA'Y ADICIONA LOS ARTICULOS 49 BIS, 51 Y
52 DE LA LEY DE AVIACION CIVIL

Diario de los Debates

Meéxico, DF, martes 21 de febrero de 2017

La Secretaria diputada Alejandra Noemi Reynoso Sanchez: «Iniciativa que reforma y adiciona los articulos
49 Bis, 51 y 52 de la Ley de Aviacion Civil, a cargo del diputado Daniel Torres Cantu, del Grupo Parlamentario
del PRI

El suscrito, diputado Daniel Torres Cantu, integrante del Grupo Parlamentario del Partido Revolucionario
Institucional de la LXIII Legislatura de la Camara de Diputados del Honorable Congreso de la Unién, con
fundamento en la fraccion |l del articulo 71 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en
los articulos 6 numeral 1, fraccion |, 77, 78 y demas relativos del Reglamento de la Camara de Diputados,
somete a consideracion de esta honorable asamblea la presente iniciativa con proyecto de decreto por el que
se adiciona un articulo 49 Bis, una fraccién segunda recurriendo la actual del articulo 51, y un ultimo parrafo del
articulo 52, de la Ley de Aviacion Civil, al tenor de la siguiente:

Exposiciéon de Motivos

A lo largo de los ultimos 20 afios ha crecido exponencialmente el transporte de pasajeros en nuestro pais,
pasando segun cifras de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) de 28.5 millones en 1995 a 73.3
millones de pasajeros en trafico para el afio 2015.

Con un crecimiento de 162 por ciento del transporte aéreo de pasajeros en México, reconocemos como
legisladores la necesidad de actualizar el marco normativo, para hacer mas eficiente y seguro el medio de
transporte mas utilizado para trayectos largos, reconociendo que en nuestro pais no se explota el ferrocarril
para el transporte de pasajeros.

La presente iniciativa tiene como objetivo complementar las nueve iniciativas que hasta el momento se
encuentran en el seno de la Comisién de Transportes de esta Honorable Camara de Diputados del Congreso
de la Unién, mismas que tienen como objetivo mejorar las condiciones a las que se enfrentan los pasajeros
desde la propia contratacion del servicio de transporte de pasajeros.

Los temas recurrentes de las iniciativas en proceso de dictaminacion son los siguientes: Poca informacion sobre
los derechos de los pasajeros, retrasos, cancelaciones imputables a las aerolineas, poca claridad en la
informacion sobre costos de boletos, cambios o transferencias de boletos, equipaje, atencién a quejas por parte
del pasajero y atencion médica durante la estancia en el aeropuerto y durante el vuelo, entre otros temas.

Considero pertinente como legislador, la inclusion de la presente iniciativa para perfeccionar la Ley de Aviacién
Civil en materia de Derechos y Obligaciones de los pasajeros, a fin de generar certidumbre frente a las
aerolineas y que éstas se encuentren en posibilidades de prestar un mejor y mas eficiente servicio, delimitando
con claridad las responsabilidades que comparten cada una de las partes frente a incidentes que derivan en
demoras, cancelaciones o sobrecostos.

Planteamiento de los problemas y propuestas



1. Las distintas iniciativas motivan incorporar un apartado de derechos minimos que deben ser informados al
pasajero a efecto de que pueda conocer los mecanismos y procedimientos que deben seguir frente a una
contingencia que retrase o cancele el vuelo, o peor aun, la denegacién de embarcar el avién debido a una
sobreventa de boletos.

Las estadisticas reportadas en las iniciativas reflejan las numerosas quejas que las aerolineas han recibido a
través de la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco), asi como la relacién de demoras publicadas por la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) durante cada mes.

En general, se comparte la idea de los legisladores iniciantes en la necesidad de fortalecer los derechos de los
pasajeros, tomando como tema principal el mejorar la eficiencia del transporte de servicios de pasajeros aéreo.

Para que lo anterior suceda, se le deben dar herramientas a las aerolineas de modo que puedan cumplir a
cabalidad con los derechos que actualmente ya se encuentran regulados en el Reglamento de la Ley de
Aviacioén Civil y que muchos de ellos son los que se buscan plasmar en la Ley.

Cuando un retraso o cancelacién de vuelo es detectado con tiempo suficiente para poder informarselo al
pasajero y éste pueda reprogramar su llegada al aer6dromo, en ocasiones no es posible su ubicacion por falta
de informacién al momento de comprar el boleto.

La identificacidn del pasajero, su arribo al aeropuerto con tiempo suficiente para pasar los filtros de seguridad,
las reglas de operacion y ocupacion dentro de las aeronaves, entre otros, son reglas basicas que debe conocer
y seguir los pasajeros para que la logistica que se propone en las iniciativas pendientes de dictaminar no sea
obsoleta por la falta de accién por parte de quienes contratan el servicio de transporte aéreo. Es por lo anterior
que se propone adherir un nuevo articulo 49 Bis a la Ley de Aviacion Civil con el objetivo de precisar las
obligaciones basicas de los pasajeros.

2. Se ha suscitado en las Ultimas semanas la accion por parte de la empresa Aeroméxico que hara el cobro de
veinticinco ddlares a los pasajeros de clase turista por la primera maleta documentada para los vuelos desde y
hacia Estados Unidos de América y Canada, a partir del primer dia del mes de febrero del presente afio.

La aerolinea argumenta este cobro en la necesidad de contrarrestar el impacto econémico actual sobre las
tarifas, asi como alinear las practicas econémicas de la empresa con las tendencias internacionales.

Se arguye también que dicha medida es solo aplicable a la clase turista para recompensar la lealtad de los
pasajeros que utilizan con frecuencia la aerolinea y servicios bancarios conexos con la empresa.

Es de reconocerse que el contexto econdmico es dificil para México y el resto del mundo, por lo que se
comprende que las empresas tomen medidas para mantener la calidad de sus servicios en los estandares
internacionales, pero no se puede estar de acuerdo cuando dicha medida lesiona la economia de los mexicanos
en algo tan imprescindible como lo es el equipaje en un vuelo internacional.

Como su denominacion lo dice, la clase turista es utilizada principalmente por personas que no suelen utilizar
el avion como medio de transporte, por no requerirlo en su vida cotidiana y laboral o simplemente por no estar
a su alcance econdémicamente, esto es, se utiliza cuando se viaja de placer.

En un viaje de negocios el equipaje puede ser un accesorio no necesario, pero al trasladarse a otro pais de
vacacion resulta completamente indispensable, considerando un cobro a la primera maleta como un abuso a la
economia de las familias mexicanas.

Si bien, las distintas fuerzas politicas representadas en el Honorable Congreso de la Unién estamos a favor de
que las empresas entren a la globalizacién de las mejores préacticas internacionales, considero como
representante popular, que el cobro a los turistas mexicanos en el extranjero es un golpe duro a la economia
familiar, lo cual podria desincentivar el uso de la o las aerolineas que realicen dicho cobro, pudiendo
desembocar en mayores incrementos incluso hacia las otras clases comerciales.

La propuesta consiste en estipular mediante la adiciéon de una nueva fraccion Il, recorriendo la existente en su
orden al articulo 51 de la Ley de Aviacién Civil, la condicién obligatoria de que los pasajeros que realicen un
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vuelo internacional con origen mexicano, tendran derecho a llevar sin cargo alguno, una maleta de mano y un
equipaje facturado, siempre que cumplan con las condiciones y caracteristicas establecidas por la aerolinea.

Con la medida propuesta se protege el derecho indispensable de los pasajeros para llevar consigo por lo menos
una pieza de equipaje sin cargo alguno, lo cual asegura que en un futuro no se les seguiran realizando
incrementos al costo del traslado bajo alguna otra figura direccionada al equipaje.

3. Las demoras o retrasos de un vuelo tienen distintas causas, entre las que destacan: El mal clima, cuestiones
operativas del aeropuerto o las imputables a la aerolinea, lo que genera que indudablemente el pasajero llegara
a destiempo a su lugar de destino sea de negocios o de turismo.

En el seno de la Comision de Transportes de esta Camara de Diputados actualmente se estudian diversas
iniciativas presentadas por legisladores de distintos grupos parlamentarios con el objetivo de regular los
procedimientos que deben llevarse cuando el vuelo se retrase o se cancele por culpa de las aerolineas.

Si bien, actualmente la Ley de Aviacion Civil establece en su articulo 52 el mecanismo a seguir cuando se
niegue el embarque por sobreventa de boletos o por la cancelacion del vuelo imputable al concesionario o
permisionario, lo cierto es que la Ley actualmente no propone la hipétesis de cuando un retraso de vuelo se
considerara como vuelo cancelado, a fin de que el pasajero tenga certeza de las opciones a las que puede
recurrir con el paso del tiempo en espera a que se reanude su vuelo.

La propuesta es la de adicionar un tercer parrafo al articulo 52 de la Ley de Aviacién Civil, con el objetivo de
establecer que un retraso de mas de cinco horas a partir de la hora programada de salida del aerédromo
imputable al concesionario o permisionario, se considerara como vuelo cancelado, dando paso a que el propio
pasajero decida sobre las opciones es establece el mismo articulo 52 vigente.

Por lo antes expuesto, propongo la discusion, y en su caso la aprobacién del siguiente:
Decreto

Unico. Se adiciona un articulo 49 Bis, una fraccién segunda recurriendo la actual del articulo 51, y un ultimo
parrafo del articulo 52, todos de la Ley de Aviacion Civil, para quedar como sigue:

Articulo 49 Bis. Los pasajeros del transporte aéreo tendran las siguientes obligaciones:

I. Suministrar al permisionario o concesionario informacién veraz sobre sus datos personales. Tales
datos deberan incluir al menos, nombre completo, documento original de identidad, direccion, domicilio,
correo electronico y teléfono de contacto en el lugar de adquisicion del boleto de pasaje o de origen del
viaje y el nombre, direcciéon y teléfono de una persona a quien sea posible contactar en caso de
accidente o de cualquier otra contingencia. En caso de que la informacién proporcionada al
permisionario o concesionario sea errénea, incompleta o inexacta, no sera obligacion informar al
pasajero sobre los cambios que ocurran en los vuelos e itinerarios.

Il. Identificarse y presentar sus documentos oficiales de viaje cuando se lo solicite el permisionario o
concesionario o las autoridades competentes en los aeropuertos. Si el pasajero no presenta los
documentos de identificacion exigidos, el permisionario o concesionario podra denegar su embarque.

lll. Presentarse en la puerta de embarque a la hora senalada por el concesionario o permisionario al
momento de realizar la compra de boleto.

IV. Acatar las normas de seguridad y operaciéon aeroportuaria vigentes y a someterse a las requisas y
demas procedimientos de control y medidas de seguridad dispuestos por la autoridad aeroportuaria o
el permisionario o concesionario respectivo durante el embarque, el vuelo y el desembarque.

V. Ocupar el asiento que le sea asignado desde el momento de comprar el boleto, a menos que por un
requerimiento justificado la tripulacion le solicite ocupar otro, o que la misma se lo autorice.



VI. Acatar las instrucciones del permisionario o concesionario y de sus tripulantes, relativas a la
seguridad o al comportamiento durante el vuelo, impartidas desde las operaciones de embarque, asi
como durante el carreteo, despegue, vuelo, aterrizaje y desembarque.

VII. Abstenerse de todo acto que pueda atentar contra la seguridad del vuelo, contra su propia seguridad
o la de las demas personas o cosas a bordo, asi como de cualquier conducta que atente contra el orden
publico, la disciplina a bordo o en los aeropuertos, o que de cualquier otro modo implique molestias a
los demas pasajeros, en caso de ir en contra con lo dispuesto en la presente fraccion, el concesionario
o permisionario tendra la facultad de dar por cancelado el contrato de transporte aéreo.

VIII. Pagar la cantidad estipulada por el concesionario o permisionario por el exceso de equipaje que
presente. En caso de ser necesario que éste sea transportado en otro vuelo, se le hara de su
conocimiento antes de requerir el pago.

IX. Las demas que se establezcan en la presente Ley y demas ordenamientos.
Articulo 51. ...

Sélo cuando el servicio de transporte aéreo internacional tenga como punto de origen el territorio
nacional, los pasajeros tendran derecho a transportar sin cargo alguno una pieza de equipaje de mano,
siempre que por su naturaleza y dimensiones no disminuya la seguridad y la comodidad de los
pasajeros; asi como una pieza, maleta o bulto de equipaje facturado de hasta veinticinco kilogramos,
cuando los vuelos se realicen en aeronaves con capacidad mayor de veinte pasajeros.

Articulo 52. ...

Se considerara cancelado el vuelo cuando exista retraso de mas de cinco horas a partir de la hora
programada de salida del aeré6dromo imputable al concesionario o permisionario, por lo que el pasajero
debe ser informado de las opciones con las que cuenta establecidas en el presente articulo.

Transitorio

Unico. El presente decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Diario Oficial de la
Federacion.

Palacio Legislativo de San Lazaro, a 21 de febrero de 2017.— Diputado Daniel Torres Cantu(rubrica).»

La Presidenta diputada Gloria Himelda Félix Niebla: Se turna a la Comisién de Transportes para dictamen.
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Camara de Diputados.

INICIATIVA con proyecto de decreto que reforma y adiciona diversas disposiciones de la Ley de Aviacion
Civil.

Presentada por el Dip. Jonadab Martinez Garcia (MC).

Se turnd a la Comisién de Transportes.

Diario de los Debates, 23 de febrero de 2017.

INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO QUE REFORMA Y ADICIONA DIVERSAS DISPOSICIONES DE
LA LEY DE AVIACION CIVIL

Diario de los Debates

Meéxico, DF, jueves 23 de febrero de 2017

«Iniciativa que reforma y adiciona diversas disposiciones de la Ley de Aviacion Civil, a cargo del diputado
Jonadab Martinez Garcia, del Grupo Parlamentario de Movimiento Ciudadano

El suscrito, Jonadab Martinez Garcia, diputado integrante del Grupo Parlamentario de Movimiento Ciudadano
en la LXIIl Legislatura del Honorable Congreso de la Union, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 71,
fraccion 11, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en los articulos 6, numeral 1;
77 y 78 del Reglamento de la Camara de Diputados, somete a consideraciéon del pleno, la presente iniciativa
con proyecto de decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley de Aviacion Civil,
al tenor de las siguientes

Consideraciones

Sumado a la carencia de espacios fisicos y elementales comodidades, se violenta los derechos de los usuarios
del transporte aéreo, al dar exagerada prioridad a la seguridad, quedando ésta por encima del respeto a los
derechos del viajero y sus acompaniantes.

La discriminacién es la negacién del ejercicio igualitario de libertades, derechos y oportunidades para que las
personas tengan las mismas posibilidades de realizar sus vidas. Es decir, la discriminacién excluye a quienes
sufren las desventajas de la vida en sociedad, con la consecuencia de que éstas se distribuyan de forma
desigual e injusta y son cada vez mas susceptibles de ver violados sus derechos humanos en el futuro.

De acuerdo con el Consejo Nacional para prevenir la Discriminacion, la principal barrera que padecen las
personas con alguna discapacidad es atribuirles que debido a sus caracteristicas es imposible su integracion
plena a la sociedad. Esta mentalidad les ha traido consecuencias graves durante generaciones, pues en lugar
de que se establezcan las condiciones necesarias para su pleno desarrollo, se les margina y rechaza al
marcarlos como incapaces de formar parte de la visién homogeneizante de la normalidad.

La situacién de vulnerabilidad y exclusion en que generalmente viven las personas con discapacidad y movilidad
limitada ha llevado a la comunidad internacional a crear instrumentos para promover, proteger y asegurar todos
sus derechos humanos de manera plena y en condiciones de igualdad.

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, recordando que el Estado mexicano
forma parte de este Protocolo y que estos derechos seran reconocidos y garantizados por la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece:

“Articulo 1. Propésito



El propésito de la presente Convencidn es promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de
igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas las personas con discapacidad,
y promover el respeto de su dignidad inherente.

Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

La aeronautica civil en México tiene como misidn contar con un trasporte aéreo seguro, eficiente y competitivo;
que satisfaga las necesidades de la sociedad mexicana. Proporcionando servicios de calidad por ser un pilar
para el desarrollo econémico y social del pais.

En materia de aviacion civil, el servicio prestado a un pasajero deberia de ser de calidad y eficiente, sin embargo
esto no sucede.

Cuantas personas se transportaron en avién en 20167?

Vuelos retrasados, sobreventa de boletos o falta de atenciones a personas con alguna discapacidad o de
movilidad limitada (mujeres embarazadas, personas acompafiadas con nifios, personas de la tercera edad) son
solo algunas de las deficiencias que contrastan con lo que debe de ser un modo de transporte de excelencia.

Las autoridades administrativas de los aeropuertos y las lineas aéreas son los dos sujetos que deben de
coordinarse para evitar deficiencias en el servicio de trasporte aéreo.

Este no es un asunto menor, debido a que durante 2016, 41 millones 710 mil 254 personas utilizaron este modo
de trasporte masivo, solo en el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México.

Durante 2015 la Procuraduria Federal del Consumidor recibié 2005 quejas en el orden nacional, y durante los
tres primeros meses de 2016, recibi6 488 quejas.

De lo anterior, en el 31% de los casos ha sido por no prestar el servicio adecuado, en el 28% por no cambiar el
vuelo o devolver el importe pagado y en un 10% por negarse a pagar por la pérdida o deterioro del equipaje.

El motivo de la presente iniciativa es mejorar el servicio que prestan las aerolineas a los pasajeros del trasporte
aéreo, pero sobre todo tiene un especial interés en atender las necesidades humanitarias que requieren las
personas con alguna discapacidad o movilidad limitada que deben tener las mismas oportunidades que tienen
el resto de las personas, al realizar sus viajes en forma coémoda y segura.

Estas personas requieren diversas medidas que satisfagan cada una de sus necesidades particulares.

No es un secreto que en nuestra legislacion falta mucho para dar a las personas con alguna discapacidad o con
movilidad limitada, el trato respetuoso que merecen, el caso de la Ley de Aviacion Civil, es un ejemplo claro de
ello.

Debemos partir del supuesto de que ninguna aerolinea puede negar el servicio a personas con alguna
discapacidad, incluso tiene que brindar las medidas necesaria para su movilizacion y seguridad; apoyar a
adultos mayores, mujeres embarazadas y nifios menores en su traslado. Los pasajeros pagan un boleto para
recibir el servicio, sin embargo, actualmente se deja fuera de las obligaciones de los concesionarios y
permisionarios y correlativamente, fuera de los derechos de los pasajeros.

Asimismo, es de gran importancia regular lo relativo a la obligacion que tienen los permisionarios y
concesionarios de asesorar debidamente a los usuarios respecto de todas las obligaciones y derechos a que
se someten por el uso del servicio, es decir, el prestador del servicio esta obligado a proporcionar expresamente
informacion suficiente al turista o viajero, sobre sus beneficios que le pueden resultar de la aceptacion de las
condiciones derivadas del contrato de transporte aéreo.

Asi lo han determinado el Poder Judicial de la Federacion, a través de la siguiente:
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Contratos de transporte aéreo de pasajeros y de intermediacion de viajes. No basta con que el cliente o
usuario, via internet, haya manifestado su conformidad sobre las condiciones y beneficios de éstos, al
adquirir el boleto o billete de viaje, pues corresponde a los prestadores del servicio (demandadas)
demostrar que los hicieron del conocimiento del actor y explicaron sus consecuencias, lo que no se
cumple con la sola exhibicion de aquéllos.

Tanto en el contrato de transporte aéreo de pasajeros como en el de intermediacién de viajes, es obligacion de
los prestadores del servicio asesorar debidamente a los usuarios respecto de todas las obligaciones y derechos
a que se someten por el uso del servicio. Lo anterior implica que el prestador del servicio esta obligado a
proporcionar expresamente informacion, orientacion y consejos adecuados y suficientes al turista o viajero,
sobre todos los compromisos y beneficios que le puedan resultar de la aceptacion de las condiciones, que los
organizadores u operadores mayoristas suelen presentar en contratos de adhesion, mediante explicaciones
accesibles y oportunas, asi como sobre los tiempos, calidad, cantidad, modalidades y exigencias para evitar
inconvenientes al viajero y brindarle tranquilidad; por tanto, no basta con que el cliente o usuario, via Internet,
haya manifestado su conformidad sobre las condiciones del contrato de transporte aéreo o de intermediacion
de viajes, al adquirir el boleto o billete de viaje, pues corresponde a los prestadores del servicio (demandadas)
demostrar que hicieron del conocimiento del actor esas condiciones y explicaron sus consecuencias, lo que no
se cumple con la sola exhibicién del contrato respectivo.

En espera que los argumentos expuestos a su atencién susciten en los legisladores la convicciéon de que la
presente propuesta es viable y necesaria, someto a consideracion del Pleno de la Camara de Diputados a la
LXIII Legislatura la presente iniciativa con proyecto de

Decreto por el que se adiciona una fraccion IX, corriéndose las subsecuentes al articulo 2; se adiciona
una fracciéon VI y una VII, corriéndose las subsecuentes al articulo 6; se reforma el parrafo tercero del
articulo 33; se adiciona un parrafo tercero y un parrafo cuarto al articulo 49; se reforma y adiciona un
segundo parrafo al articulo 50; todos de la Ley de Aviacion Civil, para quedar como sigue:

Articulo 2. ...
l...a VIll...

IX. Personas con movilidad limitada: Toda persona cuyo desplazamiento se ve reducido por cualquier causa
y a los que se les puede identificar por utilizar sillas de ruedas, andaderas, muletas, bastones o bien porque su
desplazamiento es mas lento o dificil y cuya situacidn requiere atencidn especial adaptando a las necesidades
de dicha persona los servicios puestos a disposicion de todos los pasajeros.

Articulo 6. ...



l....aV...

VI. Expedir y aplicar la norma que establezca las especificaciones respecto de medidas, volumen y
numero de piezas del equipaje permitidos por vuelo a cada pasajero y que no pongan en riesgo la
seguridad y comodidad de las personas.

VII. Expedir las disposiciones administrativas necesarias para garantizar el acceso preferente de
personas con alguna discapacidad o con movilidad limitada a todos los servicios administrativos y
comerciales, con el objetivo de atenderlas de manera rapida, adecuada, eficaz y eficiente.

Articulo 33....

Los concesionarios y permisionarios deberan adoptar las medidas necesarias para garantizar la atencion
preferente a las personas con alguna discapacidad, asi como a las personas con movilidad limitada, con
la finalidad de que sean atendidas de manera rapida, adecuada, eficaz y eficiente.

Articulo 49. ...

Es obligacion de los concesionarios y permisionarios proporcionar expresamente informacion,
orientacion, consejos y explicaciones accesibles, oportunas, adecuadas y suficientes al pasajero, sobre
todas las obligaciones y derechos a que se someten por el uso del servicio; en relaciéon a tiempos,
calidad, cantidad, modalidades y exigencias contemplados en el contrato de servicio de transporte
aéreo, para evitar inconvenientes al pasajero, y brindarle seguridad, comodidad y tranquilidad.

En el caso de que alguna persona que se traslade a través del servicio de transporte aéreo este
embarazada o viaje con un infante menor de dos afios, los concesionarios y permisionarios tienen la
obligacién de garantizar la seguridad y comodidad de estos.

Articulo 50. En servicios de transporte aéreo nacional, los pasajeros tendran derecho a transportar
veinticinco kilogramos de equipaje sin cargo alguno, cuando los vuelos se realicen en aeronaves con
capacidad para veinte pasajeros o mas, y quince kilogramos cuando la aeronave sea de menor
capacidad, el volumen y nimero de piezas del equipaje se establecera en las normas oficiales mexicanas
y disposiciones administrativas que al efecto expida la Secretaria. Los pasajeros con alguna discapacidad
o movilidad limitada tendran derecho a transportar sillas de ruedas, andadores, prétesis, muletas, bastones o
cualquier otro instrumento, siempre y cuando la persona que viaja haga uso de ésta de manera personal y se
encuentre directamente asociado con la discapacidad que presenta. En vuelos internacionales, dicho limites
seran los fijados de conformidad con los tratados.

El pasajero podra llevar en cabina hasta dos piezas de equipaje de mano, siempre que por su naturaleza
o dimensiones no disminuyan la seguridad y la comodidad de los pasajeros, de conformidad con las
normas oficiales mexicanas y las disposiciones correspondientes.

Transitorios

Primero. El presente decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Diario Oficial de la
Federacion.

Segundo. El Ejecutivo federal y la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, contaran con un plazo de 120
dias habiles, contados a partir de la entrada en vigor del presente decreto, para realizar en el ambito de sus
respectivas competencias, las adecuaciones y modificaciones a los reglamentos y a las demas disposiciones
administrativas que posibiliten la materializacion del mismo.



Tercero. La Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en coordinacién con las secretarias de estado y
demas instituciones facultadas para tal efecto, deberan formular las Normas Oficiales Mexicanas relativas al
contenido del presente decreto.

Dado en el Palacio Legislativo de San Lazaro, a 23 de febrero de 2017.— Diputado Jonadab Martinez Garcia
(rdbrica).»

Se remite a la Comision de Transportes, para dictamen.



13) 23-02-2017

Camara de Diputados.

INICIATIVA con proyecto de decreto que reforma el articulo 52 de la Ley de Aviacién Civil.
Presentada por la Dip. Cynthia Gissel Garcia Soberanes (PES).

Se turnd a la Comision de Transportes.

Diario de los Debates, 23 de febrero de 2017.

INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO QUE REFORMA EL ARTICULO 52 DE LA LEY DE AVIACION
CIVIL

Diario de los Debates

Meéxico, DF, jueves 23 de febrero de 2017

«Iniciativa que reforma el articulo 52 de la Ley de Aviacién Civil, a cargo de la diputada Cynthia Gissel Garcia
Soberanes, del Grupo Parlamentario del PES

La que suscribe, Cynthia Gissel Garcia Soberanes, diputada federal a la LXIll Legislatura de la Camara de
Diputados del Honorable Congreso de la Unién e integrante del Grupo Parlamentario del Partido Encuentro
Social, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 71, fraccién Il, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y 30, 55, 56 y 57 del Reglamento para el Gobierno Interior del Congreso General de los
Estados Unidos Mexicanos, somete a la consideracion de esta soberania, la siguiente iniciativa con proyecto
de decreto por el que se modifica el articulo 52 de la Ley de Aviacién Civil; al tenor siguiente:

Exposiciéon de Motivos

De conformidad a las cifras que ha publicado en los ultimos cinco afios la Asociacion Internacional de Transporte
Aéreo (IATA por sus siglas en inglés), el crecimiento de las lineas aéreas mexicanas ha sido constante y de
forma sostenida.

En nuestro pais, las tres principales aerolineas han superado sus expectativas. Tanto Volaris como Interjet,
aumentaron sus ventas en aproximadamente un 20% y Aeroméxico en un 7%.

Simplemente de 2014 a 2015, la venta de boletos aumentd en conjunto en un 12.7%, tal como lo ha sefialado
la Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC).

Por lo tanto, es evidente que cada vez mas, el ciudadano mexicano prefiere utilizar como medio de transporte,
el aéreo.

En consecuencia, ello nos permite estar optimista respecto del futuro de la aviacion comercial en esta gran
nacion.

Sin embargo, ante el incremento de la demanda, surgen problemas por cuanto a la calidad del servicio prestado
al usuario.

Una queja constante lo es, segun estadisticas proporcionadas publicamente por la Procuraduria Federal del
Consumidor, la sobreventa de boletos de pasajero para un vuelo (también llamada “overbooking” u
“overselling”), al igual que la negativa de las diversas aerolineas a devolver en su totalidad el valor del viaje o a
pagar los gastos realizados por el cliente en razén de los inconvenientes causados por retrasos imputables a
las empresas; por ejemplo, a que se les cubra alimentos y hospedaje a los consumidores. Incluso, los gastos
adicionales que genera el perder reservaciones o rentas de auto y demas dafios patrimoniales.

La sobreventa de pasaje, consiste en una practica ventajosa, violatoria de derechos humanos y de toda norma
de contratacion comercial, mediante la cual las empresas de aeronavegacion, venden dos y hasta tres veces la



capacidad de pasajeros que pueden ir sentados en una aeronave, con la finalidad de asegurar que todos y cada
uno de sus vuelos vayan cubiertos y asi bajar sus costos, al no existir asientos vacios en vuelos cuyos horarios
no son populares.

El articulo 42 primer parrafo de la Ley de Aviacion Civil, permite a los concesionarios o permisionarios, a fijar
libremente la tarifa por el servicio prestado, condicionando Unicamente a que, con la estipulaciéon del precio,
deban satisfacerse cuestiones de calidad, competitividad, seguridad y permanencia.

De igual manera, el diverso 49 de la norma en cita, define al contrato de transporte de pasajeros, como el
acuerdo entre concesionario o permisionario y el pasajero, mediante el cual, el primer sefalado se obliga a
trasladar al segundo, de un punto de origen a otro de destino, a cambio de un precio o tarifa. Entendiéndose,
que dicho contrato se perfecciona al emitirse billete de pasaje o boleto.

En corolario, si se permite que las aerolineas fijen el precio del pasaje, a cambio de que, entre otros, tomen en
consideracion la seguridad y calidad del servicio a prestar, resulta contrario a dichos propésitos, que se les
permita la sobreventa; ya que tal practica incide directamente en la seguridad y deviene en un decrecimiento
de la calidad del servicio ofrecido, puesto que no se cumpliria en sus términos al no viajar ni en el horario
ofrecido ni en avién matriculado.

El numeral 52 que se propone modificar actualmente reza:

“Cuando se hayan expedido boletos en exceso a la capacidad disponible de la aeronave o se cancele el vuelo
por causas imputables al concesionario o permisionario, que tengan por consecuencia la denegacion del
embarque, el propio concesionario o permisionario, a eleccién del pasajero, debera:

I. Reintegrarle el precio del boleto o billete de pasaje o la proporcidon que corresponda a la parte no realizada
del viaje;

Il. Ofrecerle, con todos los medios a su alcance, transporte sustituto en el primer vuelo disponible y
proporcionarle, como minimo y sin cargo, los servicios de comunicacion telefénica o cablegrafica al punto de
destino; alimentos de conformidad con el tiempo de espera que medie hasta el embarque en otro vuelo;
alojamiento en hotel del aeropuerto o de la ciudad cuando se requiera pernocta y, en este ultimo caso, transporte
terrestre desde y hacia el aeropuerto, o .

Ill. Transportarle en la fecha posterior que convenga al mismo pasajero hacia el destino respecto del cual se
deneg6 el embarque.

En los casos de las fracciones | y Il anteriores, el concesionario o permisionario debera cubrir, ademas, una
indemnizacion al pasajero afectado que no sera inferior al veinticinco por ciento del precio del boleto o billete
de pasaje o de la parte no realizada del viaje”.

Por desgracia, se insiste, tal y como se encuentra redactada actualmente la Ordenanza, no se garantiza al
consumidor o cliente, que el servicio le sera prestado en los términos contratados, ya que la propia ley permite
una sobreventa del boletaje, puesto que sanciona levemente a los concesionarios en detrimento del comprador.

En mérito de lo antes mencionado, se propone modificar dicho numeral en los términos siguientes:

“Articulo 52. Cuando se cancele el vuelo por causas imputables al concesionario o permisionario cuya
consecuencia sea la denegacion del embarque, el propio concesionario o permisionario, a elecciéon del
pasajero, debera:

lalll..

En los casos de las fracciones | y lll anteriores, el concesionario o permisionario ademas debera cubrir,
una indemnizacion al pasajero afectado que no podra ser inferior al veinticinco por ciento del precio del
boleto o billete de pasaje o de la parte no realizada del viaje.



El concesionario o permisionario, sélo podra expedir o vender boletos en la misma cantidad que la
ocupaciéon maxima disponible de pasaje de la aeronave propuesta al momento de la contrataciéon.

El incumplimiento a cualquiera de los supuestos previstos en el presente articulo, trae como
consecuencia, la pérdida de la concesion o permiso.”

Esta reforma, pone en un plano de igualdad a las partes contratantes. Por una parte, el comprador se encuentra
obligado a pagar el precio que fue determinado por el concesionario y por la otra, el permisionario se encuentra
obligado a prestar el servicio en la forma en que lo oferté.

Ademas, como toda norma perfecta, establece diversas sanciones en caso de incumplimiento.
De igual forma, persigue consolidar y robustecer las que ya han sido presentadas en similar sentido.

Por lo expuesto y fundado, someto a consideracion del pleno de la Camara de Diputados del Honorable
Congreso de la Union, iniciativa con proyecto de

Decreto que modifica el articulo 52 de la Ley de Aviacién Civil, para quedar como sigue:

Articulo Unico. Se modifica el articulo 52 de la Ley de Aviacién Civil cuyo contenido queda de la siguiente
manera:

Articulo 52. Cuando se cancele el vuelo por causas imputables al concesionario o permisionario cuya
consecuencia sea la denegacion del embarque, el propio concesionario o permisionario, a eleccion del
pasajero, debera:

lalll..

En los casos de las fracciones | y lll anteriores, el concesionario o permisionario ademas debera cubrir,
una indemnizacion al pasajero afectado que no podra ser inferior al veinticinco por ciento del precio del
boleto o billete de pasaje o de la parte no realizada del viaje.

El concesionario o permisionario, sélo podra expedir o vender boletos en la misma cantidad que la
ocupacion maxima disponible de pasaje de la aeronave propuesta al momento de la contratacién.

El incumplimiento a cualquiera de los supuestos previstos en el presente articulo, trae como
consecuencia, la pérdida de la concesion o permiso.

Articulo Transitorio

Unico. El presente decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Diario Oficial de la
Federacion.

Dado en el Palacio Legislativo de San Lazaro, a 2 de febrero de 2017.— Diputada Cynthia Gissel Garcia
Soberanes (rubrica).»

Se turna a la Comision de Transportes, para dictamen.



14) 09-03-2017

Camara de Diputados.

INICIATIVA con proyecto de decreto que adiciona el articulo 42 Bis de la Ley de Aviacion Civil.
Presentada por la Dip. Mirza Flores Gémez (MC).

Se turnd a la Comisién de Transportes.

Diario de los Debates, 9 de marzo de 2017.

INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO QUE ADICIONA EL ARTICULO 42 BIS DE LA LEY DE
AVIACION CIVIL

Diario de los Debates

México, DF, jueves 9 de marzo de 2017

«Iniciativa que adiciona el articulo 42 Bis de la Ley de Aviacién Civil, a cargo de la diputada Mirza Flores Gomez,
del Grupo Parlamentario de Movimiento Ciudadano

La que suscribe, Mirza Flores Gémez, diputada integrante del Grupo Parlamentario de Movimiento Ciudadano,
en la LXIll Legislatura de la Camara de Diputados, y con fundamento en los articulos 71, fraccion I, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 55, fraccion Il, del Reglamento para el Gobierno Interior
del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos y 77 numerales | y Il del Reglamento Interior de la
Camara de Diputados, somete a consideracion del pleno de esta asamblea, la presente iniciativa con proyecto
de decreto, al tenor de la siguiente:

Exposicion de Motivos

La estructura econémica y el mercado, en la actualidad han adquirido debido a diversos factores, exigencias
que antes solo serian pensados para los regimenes politicos. El paradigma democratico y su ampliacion a otras
esferas, como lo es el mercado, ha generado relaciones mas justas, donde tanto prestadores de servicios como
consumidores mantienen equilibrio sano de las relaciones econémicas. El involucramiento de la democracia en
la estructura econémica ha generado que las relaciones mas que ser definidas por los grupos empresariales o
el capital, puedan ser determinadas por los consumidores.

Que el esclarecimiento de la demanda se incline hacia los consumidores, habla de la activa participacion de
ellos respecto a los servicios que las empresas proporcionan, obligando a éstas a tomar en cuenta las opiniones,
no solo respecto a lo que los consumidores necesitan, es decir, cantidad, sino también en cuanto a la calidad
de los servicios ofrecidos, asi como que dichos servicios sean cumplidos en tiempo y forma. Cuando los
consumidores exigen calidad mas que cantidad se necesita un respaldo institucional que el Estado debe otorgar
por medio de leyes e instituciones que protejan al ciudadano y sus intereses y derechos en su particularidad de
consumidor.

Cuando la calidad se pone por encima de la cantidad, los servicios, para mantener su nivel frente a la demanda
de los consumidores, necesitan de mayor inversion y flujo de dinero. Un caso especifico y el que motiva la
presente iniciativa, deriva de los hechos que acontecen dia a dia en los aeropuertos de México y que resulta en
menoscabo de los derechos de los usuarios. Me refiero a que cuando se adquiere un boleto que da derecho al
servicio de transportacion aérea, el precio final del boleto esta compuesto del precio por el servicio en si mismo,
mas los impuestos y cargos extra. Por ejemplo, al precio base se le debe de sumar 16 por ciento correspondiente
al IVA, asi como la TUA (Tarifa de Uso de Aeropuerto), siendo ésta ultima, materia de la presente iniciativa.

“ La tarifa de uso de aeropuerto se aplicara a las personas que en calidad de pasajeros nacionales o
internacionales aborden una aeronave de transporte aéreo al publico en vuelo de salida y para ello usen
las instalaciones del edificio terminal administrado por ASA y/o la sociedad concesionaria.”

Es decir, que al momento de pagar el boleto también se paga la TUA. Si por alguna razén el pasajero no
abordara el vuelo —previamente pagado- la légica indica que tiene el derecho a que se le reintegre la TUA y el



IVA causado por la tarifa. Por lo que el consumidor deberia de, en primer lugar, tener el respaldo legal e
institucional para exigir que se respete el derecho a la devolucion de la TUA, y en segundo lugar, tener acceso
a un medio por el cual se le devuelva dicha tarifa.

En busca de este respaldo, propongo que se adicione el articulo 42 Bis de la Ley de Aviacion Civil a fin de que,
como pais democratico, y autoridades justas que somos, proporcionemos a los ciudadanos de las herramientas
necesarias para hacer valer sus derechos. En este orden de ideas, propongo que el articulo adicionado otorgue
el derecho al pasajero a que se le reintegren todas aquellas tarifas y los impuestos causados que sean cobradas
por las aerolineas distintas a las del precio base del servicio por concepto de “abordar una aeronave y para ello,
usar las instalaciones aeroportuarias”, en caso de no actualizarse el supuesto contenido en la norma. El articulo
propuesto dispone que la devolucién de las tarifas cobradas podra hacerse a través de medios electrénicos o
con la sola exhibicién del boleto o billete de pasaje; dejando a salvo los demas derechos de los pasajeros —que
se deriven de la Ley de Aviacion Civil, su reglamento, la Ley Federal de Derechos del Consumidor, y demas
ordenamientos legales o administrativos—.

En México, los derechos del consumidor derivan del mandato del articulo 28 constitucional, que establece que:
“Articulo 28: (...)

La ley castigara severamente, y las autoridades perseguiran con eficacia, toda concentracion o acaparamiento
en una o pocas manos de articulos de consumo necesario y que tenga por objeto obtener el alza de los precios;
todo acuerdo, procedimiento o combinacion de los productores, industriales, comerciantes o empresarios de
servicios, que de cualquier manera hagan, para evitar la libre concurrencia o la competencia entre si o para
obligar a los consumidores a pagar precios exagerados y, en general, todo lo que constituya una ventaja
exclusiva indebida a favor de una o varias personas determinadas y con perjuicio del publico en general
o de alguna clase social.”

Y considerando que la Ley Federal de los Derechos del Consumidor dispone:

“Articulo 7 Bis. El proveedor esta obligado a exhibir de forma notoria y visible el monto total a pagar por los
bienes, productos o servicios que ofrezca al consumidor. Dicho monto debera incluir impuestos, comisiones,
intereses, seguros y cualquier otro costo, cargo, gasto o erogacion adicional que se requiera cubrir con motivo
de la adquisicion o contratacion respectiva, sea ésta al contado o a crédito”.

Por lo que frente a los abusos cotidianos, es necesario empezar con las situaciones mas notorias y hacer cumplir
lo ya establecido por las autoridades como el caso de la actualizacién del supuesto por el que se cobra la TUA
y siempre en busqueda de la proteccion maxima de los individuos que ya sea que se desarrollen como
ciudadanos o como consumidores y se beneficien en amplitud de los servicios ofrecidos por el mercado, solicito
el voto de las legisladoras y los legisladores a favor de la presente iniciativa con proyecto de

Decreto
Unico. Se adiciona el articulo 42 Bis a la Ley de Aviacién Civil.

Articulo 42 Bis. Sin perjuicio de lo dispuesto en éste y otros ordenamientos, el pasajero tendra derecho
a que se le reintegre el costo de las tarifas establecidas por Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;
que le hayan sido cobradas por abordar una aeronave de transporte aéreo al publico en vuelo de salida
y para ello use las instalaciones del aeropuerto, cuando éste por cualquier razén no haya abordado la
aeronave.

El reintegro se hara a través de los medios electronicos correspondientes o con la exhibiciéon del boleto
al permisionario o concesionario .

Transitorios

Primero.El presente decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicaciéon en el Diario Oficial de la
Federacion.



Segundo.Se derogan todas las disposiciones legislativas y administrativas contrarias a estas disposiciones.

Tercero.Los concesionarios o permisionarios, con opinion favorable de la Procuraduria Federal del Consumidor,
en un plazo no mayor a 180 dias a partir de la entrada en vigor del presente decreto, deberan habilitar en sus
sitios de internet el procedimiento de devoluciéon de tarifas.

Notas:

1. DOF: 05/06/2000 , Art. 44 del ACUERDO que autoriza las tarifas y su aplicacién por los servicios
aeroportuarios que presta el organismo publico descentralizado Aeropuertos y Servicios Auxiliares y las
empresas de participacion estatal mayoritaria, concesionarias de los aeropuertos que forman parte de los
Grupos Aeroportuarios Centro-Norte y Ciudad de México.

http://www.sct.gob.mx/fileadmin/_migrated/content_uploads/
25 Acuerdo_que_autoriza_las_tarifas_y_su_aplicacion_por_los_servicios_aeroportu arios.pdf

2 El articulo 68 del Acuerdo, dispone que todas las tarifas establecidas en este se les debera aplicar el Impuesto
al Valor Agregado (IVA) de acuerdo con la ley en esta materia.

3 Articulo 28 CPEUM, disponible en: http://www.ordenjuridico. gob.mx/Constitucion/articulos/28.pdf

4 Ley Federal de Derechos del Consumidor, disponible en:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/113_281216.pdf

Palacio Legislativo de San Lazaro, a 7 de marzo de 2017.— Diputada Mirza Flores Gémez (rubrica).»

Se turna a la Comision de Transportes, para dictamen.



15) 09-03-2017

Camara de Diputados.

INICIATIVA con proyecto de decreto que adiciona el articulo 17 de la Ley de Aviacién Civil.
Presentada por la Dip. Mirza Flores Gémez (MC).

Se turnd a la Comisién de Transportes.

Diario de los Debates, 9 de marzo de 2017.

INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO QUE ADICIONA EL ARTICULO 17 DE LA LEY DE AVIACION
CIVIL

Diario de los Debates

México, DF, jueves 9 de marzo de 2017

«Iniciativa que adiciona el articulo 17 de la Ley de Aviacion Civil, a cargo de la diputada Mirza Flores Gémez,
del Grupo Parlamentario de Movimiento Ciudadano

La que suscribe, Mirza Flores Gomez, integrante del Grupo Parlamentario de Movimiento Ciudadano en la LXIlI
Legislatura de la Camara de Diputados, y con fundamento en los articulos 71, fraccion Il, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 55, fraccion I, del Reglamento para el Gobierno Interior del Congreso
General de los Estados Unidos Mexicanos y 77, numerales | y I, del Reglamento Interior de la Camara de
Diputados, somete a consideracion del pleno de esta asamblea la presente iniciativa con proyecto de decreto,
al tenor de la siguiente

Exposiciéon de Motivos

Desde el inicio de la LXIlI legislatura, los diputados ciudadanos hemos presentado iniciativas que mejoren las
condiciones de vida de los mexicanos y de las mexicanas; siendo prioridad para este grupo parlamentario
legislar para que en el pais se respeten los derechos humanos.

En México, la Procuraduria Federal del Consumidor es la instancia encargada de defender los derechos de los
consumidores, prevenir abusos y garantizar relaciones de comercio justo. Se creé en 1976, a partir de la
promulgacion de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Sin embargo, el 3 de febrero de 1983 se publico en el Diario Oficial de la Federacion la reforma del articulo 28
constitucional, que elevd a rango constitucional la proteccion al consumidor. Al respecto, la comisionada del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, doctora Adriana Labardini Inzunza, sefala:

Asi, en ese marco de rectoria constitucional del Estado para el desarrollo y la equidad en la distribucién de la
riqueza, es que el articulo 28, al tiempo de enumerar las areas estratégicas y las prioritarias, procede ademas
en forma contundente con dos innovaciones. Primeramente establece una enérgica prohibicién y orden de
castigo severo a monopolios, practicas monopdlicas, exenciones de impuestos, protecciones a la industria asi
como a toda concentracion o acaparamiento de articulos de consumo necesario; y todo arreglo o colusion de
productores u oferentes para evitar la libre concurrencia o la competencia. Y en segundo lugar, eleva a nivel
constitucional el derecho a la proteccion de los consumidores y el mandato de propiciar la organizacion de los
consumidores para la defensa de sus intereses, que si bien ya existia en leyes secundarias tales como la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor vigente desde 1973, con esta reforma adquiere un caracter de derecho
humano.

Hasta 2011 no se otorgaria a las asociaciones de consumidores la legitimacion activa para iniciar juicios
colectivos bajo estrictos requisitos, luego de una lucha que las organizaciones civiles iniciaron en 2007 mediante
un movimiento que culminé tanto con la reforma al 17 constitucional, que adiciona las acciones colectivas como
derecho humano (...) como con las reformas del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y diversas leyes
secundarias en materia de proteccion del consumidor, servicios financieros, proteccién ecoldgica y competencia
econdémica.



Con la reforma de 2011 solamente otorga la legitimacion activa a la Profeco para iniciar juicios colectivos, que
por regla general, tienen por objeto exigir al proveedor del bien o servicio, la reparacién del dafio causado a un
grupo de personas; pero el legislador no fue precisé si la Profeco cuenta con legitimacién activapara acudir a
los 6rganos jurisdiccionales a ejercer las atribuciones que le confiere la ley, entre otras, la defensa de
los consumidores frente a practicas abusivas.

Resulta pertinente citar la tesis numero XCVI11/2015:
Consumidor. El derecho a su proteccion tiene rango constitucional.

Tras la reforma a la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 3 de febrero de 1983, el Constituyente Permanente elevé a rango constitucional el derecho de
proteccién al consumidor, y desde entonces prevé un mandato para que el legislador establezca reglas de
proteccion al consumidor y reconoce el derecho de organizacion de los consumidores para la mejor defensa
de sus intereses, lo cual responde a la situacion de desventaja en que se encuentran como individuos aislados
frente a los actores con los que interactuan en la dinamica del mercado, y al hecho de que existen derechos de
los consumidores que, cuando son objeto de violacidon en masa o en grupo, adquieren mayor relevancia que lo
que puedan representar las repetidas instancias de violacion individual. En ese sentido, la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor da contenido al derecho social previsto en el articulo 28 constitucional, ya que en
aquélla se atribuyeron a la Procuraduria Federal del Consumidor las facultades que se consideraron
necesarias para que la proteccién del derecho de los consumidores sea eficaz y se establecieron los
mecanismos para realizar dicha proteccion.

La Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion ratifico que el derecho de proteccion al consumidor
es un derecho humano y de acuerdo a una interpretacion pro persona, en la revisién del amparo numero
4241/2013, determin6é que en efecto, la Profeco cuenta con legitimacion activa para acudir a los érganos
jurisdiccionales en defensa de los derechos de los consumidores, coincidiendo con los argumentos presentados
por esta instancia.

Naturaleza y atribuciones de la Procuraduria Federal del Consumidor

(...) es un organismo descentralizado encargado de promover y proteger los derechos e intereses del
consumidor, asi como de procurar la equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y
consumidores.

Sefiala que lo anterior encuentra su fundamento en el articulo 1 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
que es de orden publico e interés social, siendo que sus disposiciones son irrenunciables.

Que en los términos del articulo 24, fracciones | a lll, de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, la Profeco
tiene como atribuciones representar individualmente o en grupo los intereses de los consumidores ante
autoridades jurisdiccionales y administrativas, mediante el ejercicio de las acciones, recursos, tramites o
gestiones que procedan.

Conforme a lo anterior es posible concluir que la Profeco cuenta con legitimacién activapara acudir a los
organos jurisdiccionales a ejercer las atribuciones que le confiere la ley, entre otras, la defensa de los
consumidores frente a practicas abusivas.

La interpretacion de la norma parece simple, pero la parte demandada adujo que en efecto, la norma legitima a
la Profeco a defender los derechos de los consumidores individual o colectivamente ante las instancias
jurisdiccionales, los intereses de los consumidores, pero de acuerdo con los articulos 26 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor y 578 y 579 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, “determind que de su
analisis se obtenia que el legislador establecidé claramente que la acciéon que emprendiera la Procuraduria
Federal del Consumidor, en el ejercicio de una accién, ya fuera para la tutela de pretensiones cuya titularidad
atafie a una colectividad de personas, o bien, de pretensiones individuales de las cuales son titulares los
miembros de un grupo de personas, pero siempre que se promueva en materia de relaciones de consumo
de bienes o servicios, publicos o privados y medio ambiente, debia ejercerse y tramitarse
necesariamente como acciéon colectiva en los términos del Libro Quinto del Codigo Federal de
Procedimientos Civiles”. Afortunadamente, este criterio no prevalecié en la decision de la primera sala del
maximo 6rgano jurisdiccional.



Expuesto lo anterior y puntualizando que la resolucién emitida es una tesis aislada y, por tanto, no tiene caracter
obligatorio; me refiero a la reuniéon de trabajo sostenida con la Procuraduria Federal del Consumidor con el
objeto de fortalecer los derechos de los usuarios del transporte aéreo, en la cual la instancia manifesté su
preocupacion ante la laguna legal respecto de la legitimacion activa de la Profeco para acudir a instancias
jurisdiccionales y promover acciones diferentes a la reparacion del dafio por la via civil para defender los
intereses de los consumidores.

Hizo referencia a los problemas juridicos que ha acarreado a la Profeco esta laguna legal, pues las aerolineas
se sirven de esta omision para dilatar el procedimiento al interponer la excepcion de falta de legitimacion activa.

Cuando los consumidores exigen calidad mas que cantidad, se necesita un respaldo institucional que el Estado
debe otorgar por medio de leyes e instituciones que protejan al ciudadano y sus intereses y derechos en su
calidad de consumidor.

Con objeto de otorgar de forma expresa y precisa las facultades necesarias a la Procuraduria Federal del
Consumidor para que esté legitimada para promover todas aquellas acciones que sean necesarias para
proteger los intereses y derechos de los pasajeros de avién, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 28
Constitucional y adecuando la tesis emitida por la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién al
caso concreto: la defensa y proteccion de los derechos de los usuarios del transporte aéreo, someto a
consideracion de esta soberania iniciativa con proyecto de

Decreto
Unico. Se adiciona un ultimo parrafo el articulo 17 de la Ley de Aviacién Civil, para quedar de como sigue:

Articulo 17. En la prestacion de los servicios de transporte aéreo se deberan adoptar las medidas necesarias
para garantizar las condiciones maximas de seguridad de la aeronave y de su operacion, a fin de proteger la
integridad fisica de los usuarios y de sus bienes, asi como la de terceros.

Los servicios deberan prestarse de manera permanente y uniforme, en condiciones equitativas y no
discriminatorias en cuanto a calidad, oportunidad y precio.

La Procuraduria Federal del Consumidor difundira, garantizara y protegera los derechos de los
pasajeros de avion. Cuando se realicen actos, hechos u omisiones que vulneren los derechos
individuales o colectivos de los usuarios, la Procuraduria esta legitimada y podra interponer cualquier
accion, recurso, tramite o gestion que proceda ante las autoridades jurisdiccionales y administrativas y
ante los concesionarios o permisionarios, incluyendo las acciones colectivas de conformidad con lo
dispuesto en el libro quinto del Codigo Civil.

Transitorio

Unico. El presente decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Diario Oficial de la
Federacion.

Notas:

1 Labardini Inzunza Adriana, Del derecho de proteccién a los consumidores y a su organizacién, SCJN,
IIJUNAM, 2013, disponible en https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/8/3567/33.pdf

2 Semanario Judicial de la Federacion, “Consumidor. El derecho a su proteccién tiene rango constitucional”,
libro 16, marzo de 2015, tomo Il, pagina 1024.

3 Articulo 24. La procuraduria tiene las siguientes atribuciones:

I. Promover y proteger los derechos del consumidor, asi? como aplicar las medidas necesarias para propiciar
la equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores;



Il. Procurar y representar los intereses de los consumidores, mediante el ejercicio de las acciones, recursos,
tramites o gestiones que procedan;

Ill. Representar individualmente o en grupo a los consumidores ante autoridades jurisdiccionales y
administrativas, y ante los proveedores;

4 4241/2013 Amparo Directo en revision.

http://www2.scjn.gob.mx/ConsultaTematica/PaginasPub/ DetallePub.aspx?AsuntolD=159485

5 idem 2.

Palacio Legislativo de San Lazaro, a 9 de marzo de 2017.— Diputada Mirza Flores Gémez (rubrica).»

Se turna a la Comision de Transportes, para dictamen.



16) 14-03-2017

Camara de Diputados.

INICIATIVA con proyecto de decreto que adiciona un articulo 52 Bis y reforma el articulo 84 de la Ley de
Aviacion Civil.

Presentada por el Dip. Jorge Lépez Martin (PAN).

Se turnd a la Comisién de Transportes.

Diario de los Debates, 14 de marzo de 2017.

INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO QUE ADICIONA UN ARTICULO 52 BIS Y REFORMA EL
ARTICULO 84 DE LA LEY DE AVIACION CIVIL

Diario de los Debates

Meéxico, DF, martes 14 de marzo de 2017

La Secretaria diputada Alejandra Noemi Reynoso Sanchez: «Iniciativa que adiciona un articulo 52 Bis y
reforma el articulo 84 de la Ley de Aviaciéon Civil, a cargo del diputado Jorge Lépez Martin, del Grupo
Parlamentario del PAN

El suscrito, Diputado Federal Jorge Lépez Martin, integrante del Grupo Parlamentario del Partido Accion
Nacional, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 71, fraccion Il, y 72, inciso H de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; y 6, numeral 1, fraccion |, 77, numerales 1y 3, 78 y 102, numeral 1, del
Reglamento de la Camara de Diputados, someto por conducto del pleno de la Camara de Diputados la presente
iniciativa con proyecto de Decreto por el que se adicionan diversas disposiciones a la Ley de Aviacion Civil,
conforme a lo siguiente:

Planteamiento del Problema.

El pasado 26 de noviembre de 2015, una aeronave de la Compafia Grupo Aéreo Monterrey S.A. de C.V.
Magnicharters, modelo Boeing 737-300 con matricula XA-UNM, proveniente de la ciudad de Cancun con 139
pasajeros a bordo, tuvo un accidente en la pista de aterrizaje del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de
México a causa del colapso en el tren principal de aterrizaje y posteriormente una de sus alas pego en la pista
danando el motor izquierdo. El percance ocasiond crisis nerviosa en varios de sus pasajeros.

Accidentes como este son ocasionados por la carencia de un mantenimiento de las aeronaves, la notoria
antigliedad de la flota comercial mexicana y la falta de seguimiento en los controles de seguridad en los
Aeropuertos. De conformidad con nuestro marco normativo, comenzando desde luego por nuestra Constitucion,
el Estado es el primer responsable de proteger los derechos y la seguridad de la poblacién en territorio nacional,
incluyendo el espacio aéreo mexicano y todas sus aeronaves que sobrevuelan por él. De esta manera resulta
prioritario evitar que eventos como los ocurridos el 26 de noviembre de 2015 sigan sucediendo y afecten a la
poblacion civil.

El riesgo de que ocurra un accidente aéreo se suma a la falta de garantia que los usuarios tienen por parte de
las aerolineas para respetar la adquisicion de sus boletos, y con ello de su embarque. Diversas fuentes, entre
ellas la propia Camara de Diputados han documentado la constante de las lineas aéreas por una politica de
sobreventa de boletos, elementos concurrentes que afectan a los usuarios de manera directa y que evidencian
la deficiencia de esta norma para garantizar el orden y la proteccion de los derechos de los pasajeros.

La presente iniciativa con proyecto de Decreto tiene como objetivo brindar seguridad fisica y econémica a los
pasajeros de las comparias aéreas, proteger los derechos que los usuarios adquieren al comprar un boleto de
avién, asegurando asi mismo que su inversion no sea trastocada por politicas injustas de las aerolineas.
Ademas, se pretende garantizar la seguridad aérea de los pasajeros con la modernizacion de la flota de aviacién
comercial prohibiendo la operacién de los aeronaves con mas de 20 afos de antigiedad, y por otro lado se
propone otorgar una atribucién mas a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes para contar con una
estadistica basica que permita visualizar y asegurar las condiciones de la flota aérea mexicana.



Exposiciéon de Motivos

En un mundo cada vez mas globalizado donde la movilidad de las personas es una de sus principales
caracteristicas, el transporte aéreo tomo un lugar prioritario en las politicas de un pais. Segun los ultimos datos
del Banco Mundial, en 2014 se movilizacion por via aérea 21 mil 500 millones de usuarios, mientras que en
2003 eran 9 mil millones menos de usuarios, lo que resulta un crecimiento del casi 73% desde 2004 .

En México, segun informacion de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) por medio del Servicio
a la Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano (SENEAM), en 2014 se registraron 2 millones 97 mil 55 usuarios
en aeropuertos controlados por esta dependencia, mientras que en 2015 subid la estadistica a 2 millones 137
mil pasajeros. Estos datos deben ir sumados a la estadistica proporcionada por el Aeropuerto Internacional de
la Ciudad de México donde en 2014 se registraron 34 millones 255 mil pasajeros aumentando en 2015 a 38
millones 433 usuarios. Esto da un total de 40.5 millones de usuarios nacionales y extranjeros que en 2015
hicieron uso de los aeropuertos y las aerolineas comerciales mexicanas.

Sin embargo, estos datos son contrastados con las cifras de accidentes aéreos en nuestro pais, iniciando por
el ya relatado percance el pasado 26 de noviembre de 2015. La SCT informa que en 2013 sucedieron 89
accidentes en aeropuertos al interior del pais, de los cuales 16 estuvieron intrincados con transporte de
pasajeros comercial, cuando el promedio mundial en ese mismo afo se situ6 en 56 accidentes aéreos.

La mayoria de estos accidentes son a causas imputables del concesionario o permisionario, por sobrepeso de
la aeronave o por la falta de mantenimiento o del seguimiento en los controles de seguridad. No obstante, segun
la estadistica consultada, 27 de estos accidentes se reportan sin datos en el banco de accidentes lo que
imposibilita a detectar con mayor amplitud el problema al que nos enfrentamos.

En un oficio dirigido a la Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC) el 3 de febrero de 2016 donde se solicitd
un listado del total de aeronaves pertenecientes a las lineas aéreas comerciales del pais, con sus respectivos
afios modelo de fabricacion, la dependencia informé que la flota aérea comercial de México cuenta con 318
aeronaves. Sin embargo, la informacion presenta dos problematicas detectables: solo el 29% (91 aviones)
tienen un registro de afio de fabricacion, mientras que el resto (227) se presenta sin datos en la informacion.

El segundo de los problemas es que de las 91 aeronaves que si cuentan con registro, el afio promedio de
fabricacion es de 1989 (26 afios de antigliedad), teniendo aeronaves cuya fecha de fabricacion data de 1959
(Transportes Aeromar Matricula XA-SYH). Estamos hablando que el 71% de los aviones donde se transportan
los usuarios mexicanos o extranjeros en nuestro territorio no cuenta ni siquiera con un registro transparente de
su afio de fabricacion, sin que haya certeza ni claridad de que estas aeronaves no sean aun mas viejas que el
promedio presentado.

Cabe destacar que al igual que la mayoria de las aeronaves comerciales que vuelan el espacio aéreo mexicano,
el avion accidentado el 26 de noviembre de 2015 no presenta datos en la informacién entregada por la
dependencia federal.

A diferencia de nuestro pais, otros paises del mundo han adoptado politicas para modernizar sus aeronaves
comerciales. Tal y como lo marca el Reporte Anual de Grupo Aeroméxico que se presenta de acuerdo con las
disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del mercado,
presentado el 31 de diciembre de 2012, en el futuro necesitaremos obtener aeronaves nuevas tanto para crecer
las operaciones como para reemplazar las aeronaves que se vuelvan obsoletas. Actualmente, la mayoria de las
aeronaves estan bajo arrendamientos operativos.

Los afios de fabricacion de nuestra flota pueden ser contrastados con el promedio de algunos paises,
presentados en el siguiente cuadro:

Segun la OACI, en el mundo existen alrededor de 19 millones de aeronaves comerciales, que de acuerdo con
la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo, tan so6lo 3000 tienen un promedio de vida mayor de 25 afios.
Se prevé que en las dos proximas décadas, 12,000 aviones salgan de circulacién por sus afios de fabricacion
y se duplique hasta 40 millones la flota aérea mundial. En México se estima que en 20 afios la demanda de
vuelos hara crecer la flota en mas del 100%, con una necesidad de otras 400 aeronaves .



Por otro lado, el siguiente aspecto de esta iniciativa, y considerando las constantes quejas de los usuarios
acerca de la sobreventa de boletos (overbooking) es necesario modificar nuestros dispositivos legales a bien
de proteger los derechos de los pasajeros contenidos en la propia Ley de Aviacién Civil, que en su articulo 49
se estipula como el contrato de transporte de pasajeros es el acuerdo entre un concesionario o un permisionario
y un pasajero, por el cual el primero se obliga a trasladar al segundo, de un punto de origen a uno de destino,
contra el pago de un precio.

La sobreventa (overselling, overbooking) consiste en la practica por parte de las empresas de aeronavegacion,
de vender dos veces un porcentaje del pasaje con el fin de asegurarse una ganancia, evitando asientos vacios
en los vuelos, y alegando que un elevado nimero de usuarios reservan vuelos que finalmente no toman .

La ley respalda que el usuario una vez adquiriendo su boleto para el traslado aéreo pueda contar con el servicio
integro; a pesar de esto, la PROFECO con el objetivo de proteger los derechos de los consumidores, asesora
constantemente a los usuarios sobre todo en épocas vacacionales acerca de las obligaciones que las aerolineas
tienen cuando se presenta una situacion de sobreventa de boletos. A decir, la Ley de Aviacion Civil en el articulo
52 sefala que los concesionarios deberan:

I. Reintegrarle el precio del boleto o billete de pasaje o la proporcidon que corresponda a la parte no realizada
del viaje;

Il. Ofrecerle, con todos los medios a su alcance, transporte sustituto en el primer vuelo disponible y
proporcionarle, como minimo y sin cargo, los servicios de comunicacion telefénica o cablegrafica al punto de
destino; alimentos de conformidad con el tiempo de espera que medie hasta el embarque en otro vuelo;
alojamiento en hotel del aeropuerto o de la ciudad cuando se requiera pernocta y, en este ultimo caso, transporte
terrestre desde y hacia el aeropuerto, o

lll. Transportarle en la fecha posterior que convenga al mismo pasajero hacia el destino respecto del cual se
deneg6 el embarque.

* En los casos de las fracciones | y Il anteriores, el concesionario o permisionario debera cubrir, ademas, una
indemnizacion al pasajero afectado que no sera inferior al veinticinco por ciento del precio del boleto o billete
de pasaje o de la parte no realizada del viaje.

Lamentablemente esta normativa no resuelve la inquietud de los pasajeros para proteger las garantias que
cuentan al comprar un boleto de avion en determinada fecha y hora, en beneficio de las ganancias de las
comparniias aéreas. La molestia de los pasajeros estriba en que una vez pagado el boleto ellos tienen derecho
a hacer uso del servicio otorgado y a abordar el avién, y la politica de sobreventa.

Si bien la reforma al articulo 52 ya ha sido propuesta en otras ocasiones en esta Honorable Camara, esta
iniciativa busca conducir una politica basada en la proteccién de los consumidores, siguiendo una légica de que
aquel que paga un vuelo, se le respete su derecho a trasladarse en el momento establecido por el contrato, que
es el boleto, a menos que existan causas no imputables a la aerolinea, como los cambios meteorolégicos. Por
un lado, la iniciativa presentada por la Diputada Adriana Fuentes Téllez en la LXII Legislatura previa solo prohibir
la sobreventa de boletos, adicionando un articulo Bis al ya citado articulo 52 de la Ley de Aeronautica Civil.

La reforma que se presenta pretende ir mas alla asegurando la compra del usuario en su boleto de avion y
obligando a las compafiias que prestan el servicio evitar la sobreventa en perjuicio de los consumidores, acto
que es fraudulento porque se obtiene lucro indebido a costa del pasajero.

Dicha modificacion realizada por el Decreto de Reforma publicado el 26 de enero de 2015 en el Diario Oficial
de la Federacion, no solo carece de sustento y de objetivos, sino que permite que los concesionarios y/o
permisionarios eviten asumir su responsabilidad de informar a la autoridad acerca de la informacion que pueda
permitir mejoras en la politica aeronautica en México. Ni en la iniciativa que reforma este articulo presentada
por el Diputado Juan Manuel Carbajal Hernandez el 30 de abril de 2013, ni en el dictamen de la Comisién de
Transportes del dia 12 de septiembre de 2013 se explicita la razén por la cual esta informacién debe permanecer
como reservada. De esta manera, la presente iniciativa no ve la necesidad de que nuestra norma siga contando
con mecanismos que eviten la transparencia de los concesionarios o permisionarios de los servicios del Estado.



Al contrario de ello, se prevé adicionar una atribucién a la Secretaria por medio del articulo sexto de la Ley de
Aviacién Civil para que se cuente con una estadistica basica completa y que sea publica en términos de
aeronautica y aviacidon que dé certeza de las condiciones en las que los pasajeros y los usuarios se transportan
por medio aéreo en el pais. El acceso a la informacién no es so6lo un derecho que todos tenemos sino también
una herramienta de transparencia de la gestion estatal8 . En razén de que la informacién que se ha solicitado a
la DGAC no esta completa, es imperioso establecer esta facultad por via normativa que permita tener los
suficientes insumos para establecer nuevas propuestas en materia de aviacion civil y se amplie el derecho a la
informacion para los ciudadanos.

Por lo expuesto y fundado, someto a consideracion del pleno de la Camara de Diputados del Honorable
Congreso de la Unidn, la Iniciativa con proyecto de

Decreto que reforman diversos articulos de la Ley de Aviacién Civil.

Articulo Unico: Se adiciona el articulo 52 Bis y se adiciona un parrafo al articulo 84, de la Ley de Aviacion Civil,
para quedar como sigue:

Articulo 52 Bis: En el caso de la denegaciéon de embarque por expedicion de boletos en exceso a la
capacidad disponible de la aeronave, el concesionario o permisionario debera solicitar voluntarios que
renuncien al embarque a cambio de beneficios que acuerde directamente con el pasajero, los cuales no
podran ser inferiores a las opciones establecidas en el articulo anterior.

Tendran prioridad para abordar en sustitucion de los voluntarios a que refiere el presente articulo, las
personas adultas mayores, los menores no acompafnados y las mujeres embarazadas.

Articulo 84. ...

Los concesionarios o permisionarios del servicio de transporte aéreo comercial, estaran obligados a de
manera semestral a la Secretaria informes, bitacoras, estadisticas, reportes, indices de reclamaciones
y todos aquellos datos que permitan transparentar su funcionamiento. La Secretaria publicara y dara
seguimiento a la informacién presentada, conforme a la legislacion vigente en materia de transparencia
y proteccion de datos personales

Transitorio

Primero: El presente decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion.

Notas:

1 Comunicacion Social de la Cdmara de Diputados del Congreso de la Unién, Boletin 3987, 15 de agosto de
2014.

2 Banco Mundial. Consulta realizada en http://datos.bancomundial.
org/indicador/IS.AIR.PSGR/countries?display=default

3 Estadistica del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México. Consulta realizada en:
http://www.aicm.com.mx/categoria/estadisticas



4 Banco de Datos de Accidentes Aéreos 2013. Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

5 Aviation Safety Network. Los datos pueden consultarse en: http://www.eldiario.es/internacional/GRAFICOS-
accidentes-aereos-datos-historico s_0_369914187.html

6 Airbus para América Latina y El Caribe.

7 Augusto Damsky, Isaac, Reflexiones sobre la practica del Overbooking o sobreventa de pasajes en Argentina,
Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM. Version electrénica en:
http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/6/2722/29.pdf

8 Fernandez, Lucia, Transparencia y acceso a la informacion publica, Palestra Portal de Asuntos Publicos de la
PUCP, version electronica en: http://ipys.org/sites/default/files/articulo_lucia_fernandez.pdf

Dado en la Camara de Diputados del Congreso de la Unién, a 9 de marzo de 2016.— Diputado Jorge Lépez
Martin (rubrica).»

La Presidenta diputada Maria Guadalupe Murguia Gutiérrez: Turnese a la Comision de Transportes, para
dictamen.
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CONTINUACION DE LA SESION 23
DEL 5 DE ABRIL DE 2017

LEY DE AVIACION CIVIL

El Secretario diputado Rail Dominguez Rex: Dictamen
de la Comision de Transportes, con proyecto de decreto por
el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la
Ley de Aviacion Civil.

COMISION DE TRANSPORTES

DICTAMEN CON PROYECTO DE DECRETO QUE REFORMA Y
ADICIONA DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE
AVIACION CIVIL EN MATERIA DE LOS DERECHOS DE LOS

CAMARA DE DIPUTADOS PASAJEROS DE AEROLINEAS, c/ g
LXIII LEGISLATURA (___Ae L e i e

RS e o2

HONORABLE ASAMBLEA:

La Comision de Transportes, con las atribuciones que le confieren los articulos 39,
numerales 1 y 2; y 45, numerales 6, incisos e) y f); y 7, de la Ley Orgéanica del Congreso
General de los Estados Unidos Mexicanos, asi como los articulos 80, numeral 1; 81,
numeral 2; 82, numeral 1; 84, numergl 1; 85,157, 158 y 167, numeral 4 del Reglamento de
la Camara de Diputados, somete a la consideracion de los integrantes de esta Honorable

Asamblea el presente Dictamen, de acuerdo con lo siguiente:
I. ANTECEDENTES

1. El 20 de septiembre de 2016, la Comisién de .Transportes lievd a cabo, en las
instalaciones del Palacio Legislativo, el foro Derechos de los pasajeros de aerolineas el
cual tuvo el objetivo de crear un espacio de didlogo, entre especialistas y legisladores de la
Comision, acerca del reconocimiento, en la legislacion, del pasajero como poseedor de

" derechos, asi como de las realidades y prospectivas de las practicas y procedimientos de
los servicios que ofrecen las aerolineas en México.

Al foro, asistieron como panelistas invitados:
- Lic. Enrique Moreno Navarro, Director General Aﬂjunto de Aeronautica Civil
(SCT).
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- Lic. Rafael Ochoa Morales, Subprocurador Juridico de la Procuraduria Federal del
Consumidor (PROFECO) '

- Liec. Aléjandro Cobian Bustamante, Director General de la Camara Nacional de
Aerotransportes (CANAERO)

- Lic. Jorge ‘Martinez, Abogado de la Direccion Juridica de Interjet

- Dr. Alejandro Ildefonso Castafieda Sabido, Comisién Federal de Competencia
Econémica (COFECE)

- Lic. Alfredo Dominguez, Director Juridico del Grupo Aeroportuario Centro Norte
(OMA)

- Alejandro Mufioz, Manager, member and external relations Latin America &
Caribbean, IATA. |

- Josué Meza. Aviation Solution, International Air Transpo)‘t Association.

Los temas en torno a los cuales se desarroll6 el Foro fueron los siguientes:

- Claridad en la venta de boletos (publicidad). _

- Responsabilidad de aerolineas y aeropuertos en retrasos y cancelaciones de vuelos.
- Cancelacién de vuelos con conexioén o redondos y transferencias de boletos.

- Cambios de itinerario y devolucién del monto de boletos.

- Compensaciones por pérdida de equipajes.

- Casos de discriminacion.

- Publicidad de informacifm de operaciones de aerolineas.

- Sobreventa de boletos.
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2. En sesién celebrada el 6 de octubre de 2016, la diputada Ivonne Aracelly Ortega
Pacheco, del grupo parlamentario del Partido Revolucionario Institucional, present6 al
Pleno de la C4mara de Diputados, la Iniciativa que reforma y adiciona los articulos 18 Bis,
52, 52 Bis y 87 de la Ley de Aviacién Civil, la cual fue suscrita por ‘los diputados

integrantes de la Comision de Comunicaciones.

3. En la misma fecha, la Secretaria de la Mesa Directiva emiti6 el oficio No D.G.P.L
63-11-6-1181 por el cual informa que la Presidencia dicté el tramite que turna la iniciativa
a la Comisién de Comunicaciones, para dictamen, y a la Comisién de Transportes, para

opinion, con el nimero de expediente 3996.

4. El 14 de octubre de 2016 la Comision de Transportes recibié el oficio D.G.P.L. 63-
1-6-1216 por el cual la Mesa Directiva informa que el Presidente de la misma modificé el
trdmite dictado a la iniciativa con expediente 3996, turniandola a la Comision de

Transportes, para dictamen.

5. A peticién de la Junta Directiva de la Comisién de Transportes, el 14 de diciembre
de 2016, la Mesa Directiva de la Camara de Diputados otorgé prorroga de 100 dias (hasta

el 30 de mayo de 2017), para que la'Comision pudiera emitir dictamen.

6. En sesion celebrada el 27 de octubre de 2016, en la Camara de Diputados del

Congreso de la Unién, el diputado Juan Manuel Cavazos Balderas, el grupo parlamentario

3
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del PRI, present iniciativa que reforma el articulo 52 y adiciona un articulo 52 Bis de la

Ley de Aviacién Civil.

7. El 28 de octubre de 2016, la Mesa Directiva de la Camara de Diputados remiti6 el
oficio DGPL 63-I1-7-1382 mediante el cual dict6 el tramite para que la iniciativa del
diputado Cavazos Balderas se turnara “a la Comision de Transportes, para dictamen”, bajo

el expediente 4379.

8. A peticion de la Junta Directiva de la Comision de Transportes, el 14 de diciembre
de 2016, la Mesa Directiva de la Camara de Diputados otorgd prérroga de 100 dias (hasta
el 19 de junio de 2017), para que la Comisién pudiera emitir dictamen.

9. En sesion celebrada el 4 de noviembre de 2016 en la Camara de Diputados del
Céngreso de la Unidn, el diputado Enrique Zamora Morlet, integrante del grupo
parlamentario del PVEM, presento la iniciativa que reforma y adiciona los articulos 52, 52
BIS y 87 de la Ley ae Aviacion Civil.

10. El 7 de noviembre de 2016, la Mesa Directiva de la CAmara de Diputados remitio
el oficio DGPL 63-11—71—1400, mediante el cual dicto el tramite de turnar la iniciativa del
diputado Zamora Morlet “a bla Comision de Transportes, para dictamen”, asignandole el

niimero de expediente 4464.
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11. A peticién de la Junta Directiva de la Comision de Transportes, el 14 de dicicmb;e
de 2016, la Mesa Directiva de la Camara de Diputados otorgd prérroga de 100 dias (hasta
el 26 de junio de 2017), para que la Comisién pudiera emitir dictamen.

12. El129 de noviembre de 2016, la diputada Rosa Alba Ramirez Nachis, integrante del
grupo parlamentario de Movimiento Ciudadano presentd, en la Camara de Diputados del
Congreso de lia Uni6n, Iniciativa que reforma y adiciona diversas disposiciones de la Ley
de Aviacion Civil.

13. El 36 de noviémbre de ese afio, la Mesa Directiva de la Camara de Diputados-
remiti6 el oficio DGPL 63-11-7-1495, por el cual dict6 el tramite de turnar la iniciativa de
la diputada Ramirez Nachis “a la Comisién de Transportes, para dictamen”, y le asigno el
expediente niimero 4785.

14. A peticion de la Junta Directiva de la Comisién de Transportes, el 7 de febrero de
2017, la Mesa Directiva de la Camara de Diputados otorgd prérroga (hasta el 28 de abril
de 2017), para que la Comisién pudiera émitir dictamen.

15. En ‘sesi(')n celebrada el 14 de diciembre de 2016 en la Camara de Diputados, el
diputado Francisco Saracho Navarro, integrante del grupo parlamentario del PRI, presentd
iniciativa que reforma el articulo 52 de la Ley de Avigci(')n Civil.

16.  El16 de diciembre de 2016, la Mesa Directiva de la Camara de Diputados remiti6

el oficio DGPL-11-4-1544, mediante el cual dictd el tramite de turnar la iniciativa del
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diputado Saracho Navarro “a la Comisién de Transportes, para dictamen”, bajo el
expediente nimero 4982.
17.  En sesion celebrada el 14 de diciembre de 2016, en la Camara de Diputados del
Congreso de la Unidn, la diputada Alicia Guédalupe Gamboa Maﬁinez, integrante del
grupo parlamentario del PRI, present6 una iniciativa que reforma y adiciona los articulos
_ 52,52 Bis, 52 Ter y 52 Quater a la Ley de Aviacién Civil (en materia de vuelos cancelados).
18.  El 16 de diciembre de 2016, la Mesa Directiva de la Camara de Diputados remitié
el oficio DGPL 63-11-51765 mediante el cual dicté el trdmite para turnar ia iniciativa de la
diputada Gamboa Martinez “a la Comisién de Transportes, para dictamen”, asignandole el
numero de expediente 5000. |
19.  En fecha 15 de diciembre de 2016, en la Camara de Diputados del Congreso de la
Uniédn, se dio cuenta de la iniciativa que reforma y adiciona diversas disposiciones de la
Ley de Aviacion civil y de la Ley de Aeropuertos, suscrité por los diputados Miguel Angel
Salim Alle y Ulises Ramirez Nufiez, ambos integrantes del grupo parlamentario del Partido
Accién Nacional.
20. El 12 de enero de 2017, la‘ Mesa Direbtiva de la Camara de Diputados remitio el
oficio DGPL 63-11-7-1639, por el cual dict6 el tramite de turnar la iniciativa de ambos
legisladores “a la Comision de Transportes, para dictamen”, y lo asign6 como expediente

numero 5135.
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21.  En sesién celebrada el dia 17 de enero de 2017, ante la Comision Permanente del
Congreso de la Unién, la diputada Angélica Moya Marin present6 la iniciativa que réforma
y adiciona diversas disposiciones de la Ley de Aviacién civil (a efecto de reconocer los
derechos del pasajero y de establecer el pago-de compensaciones a su favor), suscrita por

el diputado Alfredo Javier Rodriguez Davila, integrante del grupo parlamentario de PAN.

22.  El 18 de enero de 2017, la Mesa Directiva de la Camara de Diputados remiti6 el
oficio DGPL 63-11-5-1885 mediante el cual dicté el trAmite por el cual se turné a la
Comision de Transportes, para di;:tamen, y por el cual se le asigné el nimero de expediente
| 5221.

23.  En sesion celebrada el dié 25 de enero de 2017 ante la Comision Permanente del
Congreso de la Unién, la diputada Mirza Flores Gomez, integrante del grupo parlamentario
de Movimiento Ciudadano, presenté la iniciativa que reforma el articulo 52 de la Ley de
Aviacion Civil. \

24. El1lde febréro, la Mesa Directiva de 1a Comisiéon Permanente remitio el oficio
DGPL 63-Ii-4-1726 mediante el cual dict6 el trAmite por el cual se turné a la Comision de
Traﬁsportes, para dictamen, y por el cual se le asigno el nimero de expediente 5254.

25.  En sesion celebrada el 2 de febrero de 2017 en la Camara de Diputados del

Congreso de la Unidn, el diputado José Clemente Castafieda Hoeflich, del grupo -
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parlamentario de Movimiento Ciudadano, presento iniciativa que reforma y adiciona los

articulos 17,48,52,61 y 62 de la Ley de Aviacién Civil (en materia de proteccion de los

derechos de los usuarios).

26. El 7_de febrero de 2017, la Mesa Directiva de la Camara de Diputados remitié el

oficio DGPL 63-11-6-1659, mediante el cual dicté el trémite de turnar la iniciativa del

diputado Castafieda Hoeflich “a la Comisién de Transportes, para dictamen”, asignandole

el expediente niimero 5366.

27.  En sesion celebrada el 21 de febrero de 2017 en la Camara de Diputados, el
' legislador Daniel Torres Cantd, integrante del grupo parlamentario del PRI, present6

iniciativa que adiciona los articulos 49 Bis, 51 y 52 de la Ley de Aviacion Civil.

28.  El 22 de febrero de 2017, la Mgsa Directiva de la Camara de Diputados remitio el

oficio DGPL 63-11-1-1957, mediante el cual dict6 el tramite de turnar la iniciativa del

diputado Torres Cantt “a la Comisién de Transportes, para dictamen”, designandole el

expediente nimero 5682.

29.  EI23de febrero de 2017, el diputado Jonadab Martinez Garcia, integrante del grupo

parlamentario de Movimiento Ciudadano, presenté en lé Camara de Dipufados la iniciativa

que reforma y adiciona diversas diéposiciones delaleyde Aviaci(;n Civil.

30. El 24 de febrero de ese afio, la Mesa Directivavde la Camara de Diputados remitié

el oficio DGPL 63-I1-2-1665, mediante el cual dicté el tramite de turnar la iniciativa del
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diputado Martinez Garcia “a la Comision de Transp-ortes, para dictamen”, asigng’mdole el
expediente ntimero 5773.

31.  En sesion celebrada el 23 de febrero de 2017, la diputada Cynthia Gissel Garcia
Soberanes, del grupo parlamentario del Partido Encuentro Social, present6 iniciativa con
proyecto de Decreto por el que se reforma el articulo 52 de la Ley de Aviacion Civil.

- 32. El 24 de febrero del mismo afio, la Mesa Directiva de la Cémara de Diputados
remiti6 el oficio DGPL 63-11-8-3214, mediante el cual dicté el tramite de furnar “a la
Comisién de Transportes, para dictamen” la iniciativa de la diputada Garcia Soberanes,
designéﬂdole el ndmero de expediente 5778.

33. En sesion celebrada el 9. de marzo de 2017, la diputada Mirza Flores Gomez,
integrante del grupo parlamentario de Movimiento Ciudadano, presentd dos iniciativas:
una, que adiciona el articulo 17 de la Ley de Aviacion Civil, y otra, que adiciona un articulo
42 Bis a la Ley de Aviacion Civil.

34. En fecha 10 de marzo de ese mismo afio, la Mesa Directiva de la Camara de
Diputados remiti6 los oficios DGPL 63-11-3-1952 y DGPL 63-11-2-1733, mediante los
cuales dicté el tramite de turnar ambas iniciativas “a la Comisién de Transportes para

Dictamen”, asignando, respectivamente, los expedientes 5966 y 5965.
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35. El 14 de marzo de 2017, el diputado Jorge Lépez Martin, integrante del grupo
parlamentario del PAN, present6 iniciativa que adiciona un articulo 52 Bis y reforma el
articulo 84 de la Ley Ae Aviacién Civil.

36. El 15 de marzo de 2017, la Mesa Directiva de la Camara de Diputados remiti6 el
oficio DGPL 63-1I-6-1871, mediante el cual dict6 el tramite de turnar la iniciativa “a la

Comisién de Transportes, para dictamen”, asignandole el expediente niimero 6004.

II. CONTENIDO DE LAS INICIATIVAS
1. Ensuexposicion demotivos, la Diputada Ivonne Aracelly Ortega Pacheco expone, entre

otros aspectos, lo siguiente:

El sector aerondutico en nuestro pais, como a nivel mundial, ha registrado un constante
crecimiento, impulsado entre otros factores por el incremento de la demanda hacia un transporte
rapido, econémico y seguro, dejando de ser un medio de transporte de uso exclusivo de las élites
econdmicas para gonvertirse en un transporte generalizado que demanda cada vez una mayor
apertura, lo cual ha propiciado la proliferacién de nuevos operadores, principalmente por parte

de las compafifas de aviacion de bajo costo.

De acuerdo a la Secretaria de Economia, la presencia de empresas de la industria aerondutica
en México se ha incrementado, a diciembre de 2011 existen aproximadamente 2483 empresas
y entidades de apoyo en el pais, mas del doble de las registradas en 2006, incluyendo empresas
lideres en la fabricacion de aviones y de partes en el mundo que realizan operaciones de

manufactura y/o ingenieria.
.
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Es de sefialar que, México es el sexto proveedor de productos aeronduticos de EE.UU; tiene la
cuarta flota de jets privados maés grande del mundo; cada dos minutos despega un avién con
tecnologia mexicana; en nuestro pafs se disefia gran parte de la turbina del avién mas grande
del mundo; y el mayor productor del mundo de motores de aviones, tiene su mayor centro de

investigacion en Querétaro.

El Plan Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2013-2018, sefiala que, en lo que respecta
al Sistema Aeronautico Nacional, éste se compone de 76 aeropuertos, 1,388 aerédromos y 408
helipuertos. De los 76 aeropuertos, 34 estan concesionados a grupos aeroportuarios, 19 los opera
de manera exclusiva ASA, 18 son administrados por los gobiernos estatales y municipales, 4
estan en sociedad de ASA con privados o estados y el Aeropuerto Internacional de la Ciudad
de México AICM. 17 aeropuertos concentran el 88% de los 86.4 millones de pasajeros
transportados en 2012, asi como el 98% de los 747 miles de toneladas de carga transportada. El
AICM por si solo concentra el 34% de los pasajeros transportados y aproximadamente el 23%
de las operaciones. Operan 10 aerolineas mexicanas en total en los mercados de pasaje y carga,

las cuales en conjunto poseen 258 aeronaves, que tienen una edad promedio de11.2 afios.

Destaca para los objetivos de la presente iniciativa, que el referido Plan Sectorial, refiere la
necesidad en materia aeroportuaria que es importante resolver el problema de saturacién
operativa del AICM; lograr un mejor servicio, costo y frecuencia del transporte aéreo; y
fomentar interconexiones regionales. Ademas, dentro del diagndstico se reconoce que en el
marco de la gobernanza, no existe una politica aerondutica definida que apoye una méjor
supervisién y regulacion del sector, lo cual tiene efectos sobre el servicio que proveen las

distintas empresas concesionarias.

Tan s6lo del 2010 al 2014 de acuerdo con estadisticas del Banco Mundial, realizadas a partir de
informacién de la Organizacién de Aviacion Civil Internacional (OACI), en México se
transportaron via aérea un promedio de 40 millones 693 mil 895 pasajeros, cifra que considera
a los pasajeros transportados en las aerolineas registradas en el pais, tanto en aeronaves

nacionales como en las internacionales.
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En este sentido, conforme a las cifras de la Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC) en
materia de retraso en los vuelos, el indice de puntualidad promedio en la terminal aérea
capitalina, es decir, s6lo las demoras atribuibles a la aerolinea, pasé de 91% en 2011, a 82% en
"2015. Sin embargo, esta situacion esta lejos de ser lo que los usuarios de estos servicios esperan,
ya que de acuerdo con informacién que proporciona el Diario 24 Horas en su portal de internet,
las aerolineas nacionales, con mayor impuntualidad en sus vuelos durante 2015 fueron;- Viva
Aerobus, 46% de sus operaciones tuvo algin retraso, siendo el 28% atribuibles a la compafiia;

Volaris, 21%; Magnicharters, 20%; y Aeromexico Conect, con 17%.

Es preciso reconocer que el transporte aéreo mexicano presenta diversos problemas derivados
de practicas cotidianas que afectan a los consumidores de este servicio y vulneran sus derechos,
como son; sobreventa, retrasos en los vuelos y cancelaciones, dafios o pérdidas eh el equipaje,
tarifas excesivés, servicios deficientes, précticas discrecionales de las aerolineas que derivan en

abusos, y desconocimiento de los usuarios sobre sus derechos, entre otros.

Es de aclarar, que algunas pricticas como la sobreventa de boletos -también conocida
como overbooking -, se presenta a nivel internacional en la mayoria de las compafiias aéreas, y
que muchas anomalias y percances no son exclusivos de aerolineas mexicanas ... sin embargo,
la diferencia radica en el nivel de proteccién a que estan sujetos unos y otros usuarios, es decir,
en la exposicién e indefensién de los usuarios de aerolineas nacionales al abuso, derivado de la

ausencia de norma juridica adecuada, suficiente y clara en la materia.

En suma, México es uno de los paises mas atrasados en la materia. La legislacion nacional no

responde a las exigencias de la realidad actualidad.”

Estamos convencidos que del reconocimiento, fortalecimiento y plena posibilidad de ejercicio
de los derechos de los usuarios, resultard una base fundamental que permita avanzar en diferente
aspectos como la supervisién pro-competitiva del mercado en la asignacién de horarios de

aterrizaje y despegue, operaciones aeroportuarias, mejora de la infraestructura, servicios
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complementarios, regulaciones tarifarias, ampliacién de rutas, etc., que hasta hoy, han tenido

efectos negativos considerables sobre el mercado del transporte aéreo.

Un ciudadano protegido es un ciudadano sujeto de derechos, informado y activo con capacidad
para formar parte en los procesos e instituciones que involucran sus decisiones y sus acciones,

dotado de acceso irrestricto a la justicia.

Bajo el anterior orden de ideas, es necesaria la intervencion del Poder Legislativo para
perfeccionar y crear normas juridicas que asuman la desigualdad existente y se corrijan en los

hechos las desventajas de las transacciones comerciales.

Para tener may;)r claridad de la realidad juridica de los usuarios de aerolineas, se ofrece a
continuacién una revisién del marco juridico existente: la Ley de Aviacién Civil de 1995, el
Reglamento de 1998 y las Norma Oficiales Mexicanas del 2000que hoy constituyen los
instrumentos legales principales de regulacién de los derechos de los usuarios de los servicios‘

de transporte aéreo en México, los cuales no responde a las exigencias de la realidad actualidad.

La Ley de Aviacién Civil vigente, inicamente contiene una serie de medidas en caso de

sobreventa de boletos o cancelacion de los mismos:

“Articulo 52. Cuando se hayan expedido boletos en exceso a la capacidad disponible de la
aeronave o se cancele el vuelo por causas imputables al concesionario o permisionario, que
tengan por consecuencia la denegacion del embarque, el propio concesionario o permisionario,

a eleccion del pasajero, debera:

I. Reintegrarle el precio del boleto o billete de pasaje o la proporcion qhe corresponda a la parte

no realizada del viaje;

IL. Ofrecerle, con todos los medios a su alcance, transporte sustituto en el primer vuelo
disponible y proporcionarle, como minimo y sin cargo, los servicios de comunicacion telefonica

o cablegrafica al punto de destino; alimentos de conformidad con el tiempo de espera que medie
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hasta el embarque en otro vuelo; alojamiento en hotel del aeropuerto o de la ciudad cuando se

requiera pernocta y, en este tltimo caso, transporte terrestre desde y hacia el aeropuerto, o

IIL Transportarle en la fecha posterior que convenga al mismo pasajero hacia el destino

respecto del cual se denegé el embarque.

En los casos de las fracciones 1y 11 anteriores, el concesionatio o permisionario debera cubrir,
ademds, una indemnizacion al pasajero afectado que no serd inferior al veinticinco por ciento

del precio del boleto o billete de pasaje o de la parte no realizada del viaje.”

Medidas que resultan insuficientes ante las constantes violaciones a los derechos de los
usuarios, y las cuales a pesar de existir en muchas ocasiones tampoco son respetadas, casi

siempre argumentando que las causas no son imputables a las aerolineas.

El ordenamiento citado establece que un boleto de avién es equivalente a un contrato comercial,
que trae consigo obligaciones y derechos pﬁra ambas partes; y el incumplimiento del mismo,
obliga a la rescision de dicho contrato debiendo cumplir con la devolucién de lo pagado o la
reparacion de las afectaciones ocasionadas. Sin embargo, en este acuerdo de voluntades el

usuario, es decir, el ciudadano-consumidor queda siempre en condiciones de desventaja.

Algunos de los derechos de los usuarios se encuentran relegados en instrumentos juridicos de
menor jerarquia que la Ley como es el Reglamento de la Ley de Aviacién Civil, en el cual se

establece: .

“Articulo 38. Todo pasajero de cualquier servicio al publico de transporte aéreo tiene los

siguientes derechos:

I. A ser transportado en el vuelo consignado en el billete de pasaje, boleto o cupén, conforme a

las condiciones de servicio derivadas de la tarifa aplicada;
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I1. El pasajero mayor de edad puede, sin pago de ninguna tarifa, llevar a un infante menor de
dos afios a su cuidado sin derecho a asiento y sin derecho a franquicia de equipaje, por lo que
" el concesionario o permisionario esta obligado a expedir sin costo alguno a favor del infante el

boleto y pase de abordar correspondientes;

I11. A llevar en cabina hasta dos piezas de equipaje de mano, siempre que por su naturaleza o
dimensiones no disminuyan la seguridad y la comodidad de los ‘pasajeros, de conformidad con

lo establecido en las normas oficiales mexicanas correspondientes;

IV. A que le sea expedido un talon de equipaje por cada pieza, maleta o bulto de equipaje que
se entregue para su transporte. El talén debe contener la informacién indicada en las normas
oficiales mexicanas correspondientes y debe constar de dos partes, una para el pasajero y otra

que se adhiere al equipaje;

V. A transportar como minimo, sin cargo alguno, veinticinco kilogramos de equipaje cuando
los vuelos se realicen en aeronaves con capacidad para veinte pasajeros o mads, y quince
kilogramos cuando la aeronave sea de menor capacidad, siempre que acate las indicaciones del

concesionario o permisionario en cuanto al nimero de piezas y restricciones de volumen.

El exceso de equipaje debe ser transportado de acuerdo con la capacidad disponible de la
aeronave y el concesionario o permisionario, en este caso, tiene derecho a solicitar al usuario

un pago adicional;

VI. A ser transportado por cuenta del concesionario o permisionario hasta el lugar de destino,
por los medios de transporte mas re’tpidds disponibles en el lugar cuando la aeronave, por caso
fortuito o fuerza mayor, tenga que aterrizar en un lugar no incluido en el itinerario, sin llegar
hasta el lugar de destino. En este caso, el concesionario o permisionario no tiene obligacion de

hacer el reembolso del precio del boleto; y

VIL En los casos a que se refiere el articulo 52 de la ley, el concesionario o permisionario al

momento de la denegacién del embarque debe hacer del conocimiento del pasajero por conducto
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de su personal, asi como a través de folletos, las opciones con que cuenta y debe inmediatamente
- proporcionérsele la que haya elegido. Tratdndose de la indemnizacién, el pasajero debe

manifestar si se realiza en dinero o en especie.”

El hecho de que estos derechos se encuentren en un Reglamento y no en la Ley como
corresponde a su estatus de derechos, constituye en si mismo un problema y revela otras
problematicas de fondo. Ademas, es de sefialar que el catdlogo de derechos consagrado en el
Reglamento omite derechos bésicos para los usuarios, como son el derecho a la atencién
médica, a ser tratados con respeto y no ser discriminados, a recibir el servicio contratado, contar
con inforrhacién precisa de los horarios, tarifas, itinerarios, escalas, destinos y restricciones,
informacion sobre los medios y tipos de indemnizacién a las que pueden acceder, asi como tener

a la vista en todo momento el listado de derechos que les son aplicables, entre otros

En este orden de ideas, podemos sefialar que Ley Federal de Proteccién al Consumidor establece
medidas para la bonificacién, compensacion o indemnizacion de los consumidores en los casos
en que la prestacion del servicio sea deficiente, en los articulos 92 BIS y 92 TER, los cuales

establecen:

“Articulo 92 Bis. Los consumidores tendran derecho a la bonificacién o compensacién cuando
la prestacion de un servicio sea deficiente, no se preste o proporcione por causas imputables al

proveedor, o por los demés casos previstos por la ley.

Articulo 92 Ter. La bonificacién a que se refieren los articulos 92 y 92 Bis no podra ser menor
al veinte por ciento del precio pagado. El pago de dicha bonificacion se efectuard sin perjuicio

de la indemnizacién que en su caso corresponda por dafios y perjuicios.

Para la determinacion del pago de dafios y perjuicios la autoridad judicial considerara el pago

de 1a bonificacién que en su caso hubiese hecho el proveedor.

La bonificacién que corresponda tratandose del incumplimiento a que se refiere al articulo 92,

fraccién 1, podra hacerla efectiva el consumidor directamente al proveedor presentando su

<

v
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comprobante o recibo de pago del dia en que se hubiere detectado la violacién por la

Procuraduria y no podra ser menor al veinte por ciento del precio pagado.”

Por su parte, la Norma Oficial Mexicana “PROY-NOM-077-SCT3-2000”,'° publicada el 03 de
noviembre del 2000, regula las condiciones de prestacion del servicio entre el concesionario y/o
permisionario y el usuario de sus servicios, en especifico dentro del apartado 4 Requisitos

Generales, establece que:
“4, Requisitos generales

4.1 Todo concesionario o permisionario que preste servicio al piblico de transporte aéreo debe
expedir un contrato de acuerdo al tipo de servicio que opere, conforme al articulo 36 del

Reglamento de la Ley de Aviacién Civil.

4.2 En el transporte de pasajeros, todo concesionario y/o permisionario debera expedir un billete

de pasaje o boleto individual o colectivo que como minimo debe contener lo siguiente:
4.2.1 Nombre del pasajero.

4.2.2Lugar, fecha de emision, periodo de validez y niimero de orcien.

4.2.3 Los puntos de partida y de destino.

4.2.4 Indicacién del nimero de vuelo.

4.2.5 Nombre y direccién del (los) concesionario(s) o permisionario(s).

4.2.6 La tarifa aplicada en la ruta o en el tramo de una ruta que sea autorizado por la Secretaria

y, en su caso, el desglose de la totalidad de los cargos que no estén comprendidos en la misma.

4.2.7 Limitaciones de peso y cantidad de equipaje, de acuerdo a lo establecido en la Ley de

Aviacién Civil, Reglamento de Ley de Aviacion Civil y segiin se estipule en la Norma Oficial
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Mexicana que establezca las condiciones de seguridad que deben cumplirse en la cabina de
pasajeros y compartimentos de carga para aeronaves destinadas al transporte de pasajeros, que

emita la Secretaria.

42.8 Una lista de mercancias peligrosas que no pueden ser transportadas por via aérea de
acuerdo a la Norma Oficial Mexicana que regule el transporte sin riesgos de mercancias

peligrosas por via aérea, que emita la Secretaria, la cual debera ser anexada al boleto.

4.2.9 Las condiciones del servicio, incluyendo aquellas condiciones especiales en el caso que

el transporte se efectle a titulo gratuito.
4.2.10 Las responsabilidades del concesionario o permisionario.

4.2.11 Los derechos del pasajero o usuario del servicio, incluyendo términos de indemnizacién,
transporte sustituto y otras situaciones delineadas en la Ley de Aviaci6n Civil y el Reglamento

de la Ley de Aviacion Civil.

4.2.14 La indicacién clara del tiempo de llegada anticipada al acropuerto y del cierre del vuelo,

en el caso de aerolineas.

4.4 En el transporte de equipaje facturado, el concesionario y/o permisionario debera entregar

al pasajero un talén de identificacion de equipaje por cada bulto de equipaje facturado, [...]”

Como podemos observar la NOM hace mencion a los derechos de los usuarios de estos

servicios, sin embargo, no estan establecidos con precision.

Asi mismo, la NOM “PROY-NOM-078-SCT3-2000",! publicada el 12 de octubre del afio

2000, regula las condiciones de seguridad que deben cumplirse en la cabina de pasajeros y
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compartimentos de carga para aeronaves destinadas al transporte de pasajeros, la cual en su

apartado 5, se relaciona con el punto 4.4 de 1aNOM anteriormente sefialada, estableciendo que:
«5, Transporte de carga incluyendo equipaje de mano

Ninguna persona puede transportar carga en ninguna aeronave que cumpla servicios al publico

de transporte aéreo de pasajeros, incluyendo el equipaje de mano, a menos que:
5.1y5.2...

5.3. No exceda el nimero de dos piezas en el caso de equipaje de mano, siempre que por su
naturaleza o dimensiones no entorpezca ni disminuya la seguridad y comodidad de los

pasajeros”.

Como quedé claro, las leyes, el reglamento y las Ambas NOM’s, dejan a los usuarios

vulnerables a las constantes violaciones de las que son sujetos por parte de las aerolineas.

De acuerdo con la Conferencia Mundial de Transporte Aéreo (ATCONF),!” diversos paises
localizados en Norteamérica, Europa, Sudamérica y Asia, cuentan con una legislacion

especifica en la materia, a saber:

« China. Puiblico la Normas de aviacion civil relativas a pasajeros y equipaje, Decretos N°49 y
70 CAAC;

« Arabia Saudita. En 2005, establecié el Reglamento de Proteccién del Consumidor; e
« Israel, En 2012, implemento la Ley de derechos de los pasajeros de lineas aéreas.

¢ Estados Unidos. Estableci6 en el Titulo 14 del Cédigo de Reglamentaciones Federales (CFR),

“Aerondutica y Espacio”, una regulacion especifica para el caso de sobreventa de boletos.
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» Unién Europea. En 2004, por medio del Parlamento Europeo aprobd el Reglamento nimero
261/2004, por €l que se establecen normas comunes sobre compensacion y asistencia a los

pasajeros aéreos
= En caso de denegacion de embarque y de cancelacion o gran retraso de los vuelos.

A efecto de ejemplificar, si témanos en cuenta .el caso especifico de Estados Unidos,
observamos que el Titulo 14 del Cédigo de Reglamentaciones Federales (CFR),'* establece en
sus secciones 250 a 250.11, las normas que se deberan emplear en los casos en que se presente
la sobreventa de boletos por parte de las lineas aéreas, las cuales contemplan compensaciones

y otros beneficios para los pasajeros que se vean afectados:

e La aerolinea debe solicitar voluntarios que cedan sus asientos a cambio de una compensacion
determinada por la misma empresa. En caso de no contar con suficientes voluntarios, la
compafiia podrd establecer el embarque involuntario en perjuicio de los usuarios, por lo cual

debera llevar a cabo una indemnizacién a los mismos.

* En el caso de no tener suficientes voluntarios, la linea aérea debe tomar en cuenta ciertos

factores para negar el embarque:

—E1 tiempo de un pasajero del registro de entrada;

— Si un pasajero tiene un asiento pre- est;ablecido;

— El tipo de tarifa que pago;

— Si el pasajero pertenece al programa c-ie millas frecuentes; y,

—Siel pasajeré tiene alguna discapacidad o es un menor de edad no acompafiado.
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« Se exige que cada compafiia aérea entregue a los pasajeros, que no pueden abordar el avion,
una declaracién escrita que describa sus derechos y explique los criterios empleados por el

transportista para decidir quiénes abordan un vuelo sujeto a sobreventa.

» Las indemnizaciones se sujetaran al costo del pasaje aéreo, el tiempo de retraso y si el vuelo

es nacional o internacional.

En los vuelos nacionales qué se brinde transporte alternativo que se sujete a los siguientes

aspectos:
—Retardo de la llegada de 0 a 1 hora -No hay compensacion.

— Retardo de la llegada de 1 a 2 horas -200% de la tarifa del Boleto (sin rebasar de § 675

Dolares).

— Retado de la llegada de més .de 2 horas -400% de la tarifa del Boleto (sin rebasar de § 1,350

Délares)

En el caso de los vuelos internacionales que se brinde transporte alternativo que se sujete a los

siguientes aspectos:
— Retardo de la llegada de 0 a 1 hora - No hay compensacién.

— Retardo de la llegada de 1 a 4 horas - 200% de la tarifa del Boleto (sin rebasar de $.675

Doélares).

— Retado de la llegada de mas de 4 horas - 400% de la tarifa del Boleto (sin rebasar de § 1,350

Dolares)

Del mismo modo, podemos observar el caso especifico de la Legislacion de la Union Europea,
en.donde el 11 de febrero de 2004, el Parlamento Europeo aprobé el Reglamento niimero

261/2004, que protege a los pasajeros en aspectos tales como: la informacién sobre vuelos,

21



Aiio II, Segundo Periodo, 5 de abril de 2017 248 Diario de los Debates de la Cimara de Diputados

COMISION DE TRANSPORTES

DICTAMEN CON PROYECTO DE DECRETO QUE REFORMA'Y
ADICIONA DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE
. AVIACION CIVIL EN MATERIA DE LOS DERECHOS DE LOS
CAMARA DE DIPUTADOS PASAJEROS DE AEROLINEAS

LX11T LEGISLATURA

reservaciones, obligaciones de las agencias de viajes, responsabilidad en caso de pérdida de
equipaje y accidentes, asi como compensaciones en vuelos retrasados, sobrevendidos o

cancelados. -

Lo anterior, estableciendo normas comunes para los paises que integran la Unién Europea
(Bélgica, Bulgaria, Repuiblica Checa, Dinamarca, Alemania, Estonia, Irlanda, Grecia, Espafia,
Francia, Italia, Chipre, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Hungria, Malta, Paises Bajos, Austria,
Polonia, Portugal, Rumania, Eslovenia, Eslovaquia, Suecia, Reino Unido, Islandia y Croacia),
otorgando la facultad de exigir calidad en los servicios prestados por las lineas dreas, destacando

que los concesionarios o permisionarios de los servicios de transporte aéreo deberén:

« Garantizar se brinden informacién detallada y puntual a los usuarios acerca de los derechos
Al
con los que cuentan, asi como de los medios y procedimientos que deben seguir para hacerlos

validos.

» Otorgar compensaciones y asistencia a los pasajeros en caso de denegacion de embarque y de
cancelacién o retraso de los vuelos, que incluyen el derecho a percibir indemnizaciones
autométicas. Dicha indemnizacion, no excluye el resarcimiento del dafio moral y el perjuicio
econémico que esta denegacién de embarque le hubiere causado al pasajero, pues dichas
indemnizaciones no constituyen limites a la responsabilidad de los transportistas aéreos, sino
indemnizaciones minimas que no excluyen el derecho del pasajero a exigir indemnizaciones
complementarias en funcién de los dafios y perjuicios que haya sufrido a consecuencia de la

conducta del transportista aéreo.

» Oftecer a los pasajeros afectados la posibilidad de elegir entre la devolucién del importe de su
boleto o un vuelo alternativo para seguir con su viaje, asi como compensaciones economicas

adicionales.

» Proporcionar gratuitamente alimentacion, en funcién del tiempo de espera; alojamiento en un
hotel en los casos en que sea necesario pernoctar una o varias noches; transporte del aeropuerto

~ al hotel y viceversa; asi como comunicaciones gratujtas.
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 Brindar atencién detallada a las personas con discapacidad, adultos mayores, mujeres

embarazadas y menores no acompafiados., quienes tendran prioridad al momento del embarque.
Es de sefialar que la Constitucion espafiola en su Articulo 51, establece que:

“1. Los poderes publicos garantizaran la defensa de los consumidores y usuarios, protegiendo, -
mediante procedimientos eficaces, la seguridad, 1a salud y los legitimos intereses econémicos

de los mismos.

2. Los poderes piblicos promoveran la informacién y la educacion de los consumidores y
usuarios, fomentaran sus organizaciones y oirdn a éstas en las cuestiones que puedan afectar a

“aquéllos, en los términos que la ley establezca.

3. En el marco de lo dispuesto por los apartados anteriores, la ley regulara el comercio interior

y el régimen de autorizacién de productos comerciales.”

Finalmente, resulta importante mencionar que a nivel internacional se han formulado diversas
medidas en materia de proteccién del consumidor de los servicios de transporte aéreo, por
sefialar alguna, podemos résaltar que en noviembre de 2004, la Comisién Latinoamericana de
Aviacién Civil (CLAC) aprobé la Recomendacion A16-8 (Derechos del usuario ), por la que
se insta a sus Estados miembros a promulgar un conjunto de normas que protejan a los pasajeros
" con reservas confirmadas a quienes se haya denegado el embarque contra su voluntad. El
régimen ofrece a los pésaj eros la opcidn de elegir entre el reembolso y un transporte alternativo

(incluida la asistencia en relacién con los alimentos/bebidas, comunicaciones y alojamiento).®

En base a esto, es importante sefialar que México forma parte de los Estados que integran tanto
de la Conferencia Mundial de Transporte Aéreo, como la Comisién Latinoamericana de
Aviacién Civil (CLAC), instancias que como ya se ha sefialado han abordado el tema referente

a la proteccion de los Derechos de los usuarios del transporte aéreo.
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La iniciativa tiene como objeto central reconocer y salvaguardar a los ciudadanos, sus derechos
como consumidores de los servicios que prestan las aerolineas y elevarlos a rango de ley como
corresponde 4 su estatus; lo cual establecera que el usuario o consumidor de los servicios de

transporte aéreo tendra cuando menos los siguientes derechos:

« Tener durante los procesos de la compra del boleto, el vuelo y la culminacion del mismo los

derechos y obligaciones que les correspondan a la vista.

« Ser tratado con respeto y a no ser objeto de discriminacién por origen €tnico o nacional, el
género, la edad, las discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la religion, las
opiniones, la orientacion sexual, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad

humana.

« Recibir por parte de los concesionarios o prestadores del servicio la informacién clara y veraz
sobre las diferentes opciones en lo referente a horarios, tarifas, itinerarios, escalas, destinos y

restricciones.

« Ser transportado en el vuelo consignado en el billete de pasaje, boleto o cupén, conforme a las

condiciones de servicio derivadas de la tarifa aplicada.

« A ser transportado por cuenta del concesionario o permisionario hasta el lugar de destino, por

los medios de transporte mas rapidos disponibles en el lugar cuando la aeronave.

+ En los casos de denegacién de embarque, cancelacion o retraso de vuelo, se le deberd ofrecer,
con todos los medios a su alcance, transporte sustituto en el primer vuelo disponible y
proporcionarle, como minimo y sin cargo, los servicios de comunicacion telefénica o internet;
alimentos de conformidad con el tiempo de espera que medie hasta el embarque en otro vuelo;
alojamiento en hotel del aeropuerto o de la ciudad cuando se requiera pernocta y, en este iltimo

caso, transporte terrestre desde y hacia el aeropuerto.
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+ El pasajero mayor de edad puede, sin pago de ninguna tarifa, llevar a un infante menor de dos
afios a su cuidado sin derecho a asiento y sin derecho a franquicia de equipaje, por lo que el
concesionaric o permisionario esta obligado a expedir sin costo alguno a favor del infante el

boleto y pase de abordar correspondientes.

» Llevar en cabina hasta dos piezas de equipaje de mano, siempre que por su naturaleza o

dimensiones no disminuyan la seguridad y la comodidad de los pasajeros.

-+ A que le sea expedido un talén de equipaje por cada pieza, maleta o bulto de equipaje que se

entregue para su fransporte.

Transportar, sin cargo alguno, los kilogramos de equipaje que acaten las indicaciones de los
" concesionarios o prestadores del servicio en cuanto al niimero de piezas y restricciones de

volumen.

» El exceso de equipaje debe ser transportado de acuerdo con la capacidad disponible de la
aeronave y el concesionario o permisionario, en este caso, tiene derecho a solicitar un pago
extra, debiendo ser informado al usuario de forma oportuna y clara el costo aplicado por

kilogramo adicional de equipaje.
« Ser indemnizado en caso de extravio, dafio o reclamacion del equipaje facturado.

« Ser notificado con antelacidn respecto a la sobreventa de boletos o cancelacién de los vuelos,
y ser informado por conducto del personal de 1a aerolinea, asi como a través de folletos, sobre
las opciones con que cuenta, proporcionarselas de forma inmediata las que haya elegido. Asi
como ser indemnizado, supuesto bajo el cual el pasajero debe manifestar si desea que sea hecha

en dinero o en especie.

« El pago de 1a indemnizacién a que se hace referencia en el parrafo anterior se efectuara sin

perjuicio de la indemnizacién que en su caso corresponda por dafios y perjuicios.
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Recibir atencién médica cuando lo requiera, durante el tiempo de esperé., vuelo y hasta una hora

después de haber descendido de la aecronave.

2. Se establece que el concesionario o permisionario en los casos de denegacion de embarque
por sobreventa de boletos, cancelacion o retraso de los vuelos, deberdn otorgar compensaciones,

asistencia y beneficios a los usuarios afectados, dentro de las cuales se incluyen:

» Reintegrar de forma inmediata el precio del boleto o billete de pasaje o la proporcién que

corresponda a la parte no realizada del viaje.

« Ofrecer con todos los medios a su alcance, transporte sustituto en el primer vuelo disponible
y prdporcionarle, como minimo y sin cargo, los servicios de comunicacién telefénica o internet;
alimentos de conformidad con el tiempo de espera que medie hasta el embarque en otro vuelo;
alojamiento en hotel del aeropuerto o de la ciudad cuando se requiera pernocta y, en este tltimo

caso, transporte terrestre desde y hacia el aeropuerto.

« Transportar a los pasajeros en la fecha posterior que convenga al mismo hacia el destino

respecto del cual se denego el embarque.
« Informar a los pasajeros los motivos de la demora y el tiempo estimado de 1a misma.

» Otorgar una indemnizacién al pasajero afectado, la cual no serd inferior al cien por ciento del

precio del boleto o billete de pasaje o de la parte no realizada del vigje.

3. Se establece que cuando por motivo de la sobreventa de boletos, retraso o cancelacion de los
vuelos, asi como por la violacién a los derechos de los usuarios, se impondrdn a los
concesionarios o permisionarios de servicio al publico de transporte aéreo, multa de dos mil a
cinco mil Unidades de Medida y Actualizacidn, sin petjuicio del pago de las indemnizaciones
a las que son acreedores los usuarios, y de las determinaciones que establezca la Procuraduria

Federal de Proteccion al Consumidor.
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4. Se sefiala que los concesionarios o permisionarios deberdn propotcionar de forma impresa a
cada uno de los pasajeros afectados una lista que contendra los derechos con los que cuentan y
los procedimientos que deberén seguir para hacer valida la asistencia e indemnizaciones a las

que tienen derecho.

5. A efecto de salvaguardar el ejercicio. de todas las personas usuarias de los servicios de
aviacién, sin que medie discriminacién, se establece que tendran privilegio para el abordaje los
usuarios que cuenten con alguna discapacidad, las personas adultas mayores, las mujeres
embarazadas y los menores no acompafiados, para lo cual, los concesionarios o permisionarios
deberan garantizar la accesibilidad y los recursos técnicos, materiales y humanos necesarios

para brindarles la atencién que les permita un acceso y traslados seguros.

2. En este sentido, la legisladora formul6 su propuesta de proyecto de decreto en

los siguientes términos:

Unico. Se reforma el articulo 52; se adicionan los articulos 18 Bis y 52 bis; se adiciona una
fraccién VII Bis al articulo 87, todos a la Ley de Aviacién Civil, para quedar como sigue:

Articulo 18 Bis. El usuario o consumidor de los servicios de transporte aéreo tendra
cuando menos los siguientes derechos: :

L. Tener durante los procesos de la compra del boleto, el vuelo y la culminacién del mismo
Ia carta de derechos y obligaciones que le correspondan a la vista;

IL Ser tratado con respeto y no ser objeto de discriminacién por origen étnico o nacional,
el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud, la
religion, las opiniones, la orientacién sexual, el estado civil o cualquier otra que atente
contra la dignidad humana;

I11. Recibir por parte de los concesionarios o prestadores del servicio la informacién clara
y veraz sobre las diferentes opciones en lo referente a horarios, tarifas, itinerarios, escalas,
destinos y restricciones;
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IV. Ser transportado en el vuelo consignado en el billete de pasaje, boleto o cupoén,
conforme a las condiciones de servicio derivadas de la tarifa aplicada;

V. Ser transportado por cuenta del concesionario o permisionario hasta el lugar de
destino, por los medios de transporte mas ripidos disponibles en el lugar, cuando la
aeronave por caso fortuito o de fuerza mayor, tenga que aterrizar en un lugar no incluido
en el itinerario sin llegar hasta el lugar de destino. En este caso, el concesionario o
permisionario no tiene obligacién de hacer el reembolso del precio del boleto;

VL En los casos de denegaciéon de embarque, cancelacion o retraso de vuelo, se deberi
ofrecer, con todos los medios a su alcance, transporte sustituto en el primer vuelo
disponible y proporcionar, como minimo y sin cargo, los servicios de comunicacion
telefonica o internet; alimentos de conformidad con el tiempo de espera que medie hasta
el embarque en otro vuelo; alojamiento en hotel del aeropuerto o de la ciudad cuando se
requiera pernocta y, en este iltimo caso, transporte ferrestre desde y hacia el aeropuerto;

VIL El pasajero mayor de edad puede, sin pago de ninguna tarifa, llevar a un infante
menor de dos afios a su cuidado sin derecho a asiento y sin derecho a franquicia de
equipaje, por lo que el concesionario o permisionario estd obligado a expedir sin costo
alguno a favor del infante el boleto y pase de abordar correspondientes;

VIIl. Llevar en cabina hasta dos piezas de equipaje de mano, siempre que por su
naturaleza o dimensiones no disminuyan la seguridad y la comodidad de los pasajeros, de
conformidad con lo establecido en las normas oficiales mexicanas y los instrumentos
internacionales signados por México;

IX. A que le sea expedido un talén de equipaje por cada pieza, maleta o bulto de equipaje
que se entregue para su transporte. El talon debe contener la informacién indicada en las
normas oficiales mexicanas correspondientes y debe constar de dos partes, una para el
pasajero y otra que se adhiere al equipaje;

X. Transportar, sin cargo alguno, los kilogramos de equipaje que acaten las indicaciones
de los concesionarios o prestadores del servicio en cuanto al nimero de piezas y
restricciones de volumen, atendiendo lo establecido en las normas oficiales mexicanas y
Jos instrumentos internacionales signados por México;

El exceso de equipaje debe ser transportado de acuerdo con la capacidad disponible de la
aeronave y el concesionario o permisionario, en este caso, tiene derecho a solicitar un pago
extra, debiendo ser informado al usuario de forma oportuna y clara el costo aplicado por
kilogramo adicional de equipaje;

XI. Ser indemnizado en caso de extravio, dafio o reclamacién del equipaje facturado de
conformidad con lo establecido en la Seccién Primera del Capitulo XII de la presente Ley;

v
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XII. Ser notificado con antelacién respecto a la sobreventa de boletos o cancelacién de los
vuelos. Asi come ser indemnizado de conformidad a lo sefialado en el articulo 52 de esta
Ley, debiendo hacer del conocimiento del pasajero por conducto de su personal, asi como
a través de folletos, las opciones con que cuenta, proporcionindolas de forma inmediata
de acuerdo a su eleccion. Tratindose de la indemnizacion, el pasajero debe manifestar si
se desea sea hecha en dinero o en especie.

El pago de la indemnizacién a que se refiere esta fraccion se efectuara sin perjuicio de la
indemnizacién que en su caso corresponda por daiios y perjuicios;

XJII. Recibir atencion médica cuando lo requiera, durante el tiempo de espera, vuelo y
hasta una hora después de haber descendido de la aeronave;

XIV. Los demas que sefialen esta Ley y otros ordenamientos aplicables.

Articulo 52. En los casos de la denegacién de embarque por sobreventa de boletos o
cancelacién de los vuelos el propio concesionario o permisionario, debera:

I. Pedir que se presenten voluntarios que renuncien a sus reservas a cambio de
determinados beneficios, en las condiciones que acuerden el pasajero interesado y el
transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo, mismos que no podrin ser menores a
los establecidos en el presente articulo.

I1. En caso de que el nimero de voluntarios no sea suficiente para que los restantes
pasajeros con reservas puedan ser embarcados en dicho vuelo, el concesionario o
permisionario pedra denégarles el embarque contra su voluntad, para lo cual debera a
eleccion de cada pasajero:

a). Reintegrar de forma inmediata el precio del boleto o biliete de pasaje o la proporcién
que corresponda a fa parte no realizada del viaje;

b). Ofrecer con todos los medios a su alcance, transporte sustituto en el primer vuelo
disponible y proporcionarle, como minimo y sin cargo, los servicios de comunicacién
telefonica o internet;. alimentos de conformidad con el tiempo de espera que medie hasta
el embarque en otro vuelo; alojamiento en hotel del aeropuerto o de la ciudad cuando se
requiera pernocta y, en este ltimo caso, transporte terrestre desde y hacia el aeropuerto,
0

¢). Transportar en Ia fecha posterior que convenga al mismo pasajero hacia el destino
respecto del cual se deneg6 el embarque.
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Tendran privilegio para el abordaje los usuarios que cuenten con alguna discapacidad, las
personas adultas mayores, las mujeres embarazadas y los menores no acompafiados. El
concesionario 0 permisionario debera garantizar la accesibilidad y los recursos técnicos,
materiales y humanos necesarios para brindarles una atencién adecuada y garantizarles
un abordaje y traslado accesibles y seguros.

En los casos de la fraccidn I y los incisos a) y b) de la fraccion II, en un plazo no mayor de
24 horas, el concesionario o permisionario debera cubrir, ademas, una indemnizacion al
pasajero afectade que no ser inferior al cien por ciento del precio del boleto o billete de
pasaje o de la parte no realizada del viaje.

El concesionario o permisionario debera proporcionar de forma impresa-a cada uno de
los pasajeros afectados, una lista de los derechos con los que cuentan, asi como las normas
y procedimientos que deberdn seguir para hacer valida la asistencia e indemnizaci6n a la
que se refiere el presente articulo.

Articulo 52 Bis. En los casos de retraso de vaelos el concesionario o permisionario, debera:
L. Informar a los pasajeros los motivos de la demora y el tiempo estimado de la misma.

I1. Una vez dado a conocer el tiempo de retraso de vuelo estimado, a eleccion del pasajero
debera:

a) Reintegrar de forma inmediata el precio del boleto o billete de pasaje o la proporcién
que corresponda a la parte no realizada del viaje;

b) Ofrecer con todos los medios a su alcance, transporte sustituto en el primer vuelo
disponible y proporcionarle, como minimo y sin cargo, los servicios de comunicacién
telefonica o internet; alimentos de conformidad con el tiempo de espera que medie hasta
el embarque en otro vuelo; alojamiento en hotel del aeropuerto o de la cindad cuando se
requiera pernocta y, en este altimo caso, transporte terrestre desde y hacia el aeropuerto,
o

¢) Transportar en la fecha posterior que convenga al mismo pasajero hacia el destino
respecto del cual se denegé el embarque.

IIL. Proporcionar de forma impresa a cada uno de los pasajeros afectados una lista que
contendri Ia carta de derechos y obligaciones de los pasajeros, misma que deberd contener
Jos procedimientos que se deberan seguir para hacer valida la asistencia e indemnizacién
a la que se refiere el presente articulo.
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En los casos de las fracciones I e incisos a) y ¢) de la fraccién II del presente articulo, en
un plazo no mayor de 24 horas, el concesionario o permisionario debers cubrir, ademas,
una indemnizacién al pasajero afectado que no ser4 inferior al cien por ciento del precio
del boleto o billete de pasaje o de la parte no realizada del viaje.

Cuando los retrasos de vuelos sean por causas no imputables al propio concesionario o
permisionario, causados por circunstancias extraordinarias que no hubieran podido
evitarse incluso si se hubieran tomado todas las medidas razonables, quedaran exentos de
pagar la indemnizacién a que hace referencia el parrafo anterior.

Articulo 87. Se les impondrén a los concesionarios o permisionarios de servicio al piblico de
transporte aéreo las siguientes sanciones por:

LaVIL..

VII Bis. La violacién a los derechos de los usuarios establecidos en el articulo 18 Bis de Ia
presente Ley, asi como por Ia sobreventa de boletos, retraso o cancelacién de los vuelos,
una multa de dos mil a cinco mil Unidades de Medida y Actualizacién. Lo anterior, sin
perjuicio del pago de las indemnizaciones a que hacen referencia los articulos 52 y 52 bis
del presente ordenamiento, y de las determinaciones que establezca la Procuraduria
Federal de Proteccién al Consumidor;

VIIL a XII...

Articulo Transitorio

Unico. El presente decreto entrard en vigor al dia siguiente al de su publicacién en el Diario
Oficial de la Federacién.

3. En la exposicién de motivos de la iniciativa, el diputado Cavazos Balderas

manifiesta, entre otros aspectos, los siguientes:

e Que actualmente las lineas aéreas en nuestro pafs presentan una seria problematica que afecta

la eficiencia en la prestacién del servicio, dafiando con ello injustamente al cliente. Factores
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como la sobreventa de boletos, el retraso y cancelacion de vuelos, afectan gravemente la
efectividad y sobre todo la calidad del servicio que ofrecen las aerolineas.

e El titular de la Procuraduria Federal del Consumidor, Ernesto Nemer Alvarez, declaré que de
enero a julio de este afio (2016), la dependencia que encabeza recibié mil 200 quejas en ‘contra
de las aerolineas que operan en el pals, estas consistieron en demoras, cancelaciones, cobros
extras o no respetar los precios anunciados.

e Que estas practicas imputables a las compafiias aéreas, afectan de forma indebida a los usuarios
en diversas formas: su viaje es retrasado o pospuesto, en el caso de cancelacion del vuelo, en
ocasiones se les reembolsa tnicamente el precio del boleto, pese a que en el articulo 52 fraccién
11 se indica dar los servicios de alimento, hospedaje y movilidad, como minimo.

s Si bien los elementos se encuentran regulados en la Ley General de Aviacién y en la Ley de
Proteccion al Consumidor, es necesario realizar una reforma al articulo 52 de la Ley General
de Aviacién Civil en donde se contemple una indemnizacion del cien por ciento del precio del
boleto, en lugar del veinticinco por ciento considerada en la actual Ley.

e Que agregar que en caso de retraso por cada 30 minutos se debera subsanar al pasajero el 20
por ciento de lo pagado por su pasaje. Asf como los proximos 30 minutos debera reembolsarse
el 50 por ciento. Acumulados ciento veinte minutos el viaje debera ser gratuito.

e El legislador propone que la reincidencia en la sobreventa de boletos, la aerolinea debera ser
sancionada con el equivalente a 60 Unidades de Medidas y Actualizacién (UMA)? Tan sdlo en
Semana Santa y Pascua del 2016, hubo cinco mil quejas ante la Procuraduria Federal del
Consumidor (Profeco), tan sélo dos lineas aéreas, Volaris y Viva Aerobus fueron las que
incurrieron en la mayor sobreventa de vuelos.® Mientras que en el periodo vacacional de verano
del mismo afio, cerca de 25 mil pasajeros sufrieron afectaciones por 345 (vuelos) demorados y
92 cancelados.

e Indica que cuando el cliente cancela a tiempo el boleto no le es devuelto en su totalidad el
impérte del mismo; o bien, no se permite la cancelacién y por tanto no hay reembolso

alguno,’ por lo que se propone devolver el cien por ciento el costo pagado.
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e  Que la iniciativa propone sancionar, con 30 Unidades de Medidas y Actualizacién (UMA), en
caso de que la aerolinea deje al cliente esperando por mas de 30 minutos dentro del avién, una
vez que ¢l avion haya cerrado la puerta.

e Por lo anterior, el legislador somete a consideracion de esta soberania la presente iniciativa con
proyecto de decreto por el qﬁe se reforma el articulo 52 y propone la creacién de un articulo 52
bis en la Ley de Aviacién Civil, a efecto de hacer mas eficiente el servicio aéreo, asi como
compensar al cliente de una manera mas justa y equitativa cuando se presenten causas ajenas a

este, como las descritas.
4. De este modo, el diputado Cavazos Balderas propone el siguiente proyecto de
decreto:
Decreto que modifica el tltimo parrafo del articulo 52 y por el que se crea un articulo 52

Bis en la Ley de Aviacién Civil

Articulo Unico. Se modifica el tltimo pérrafo del articulo 52 y se crea un articulo 52 Bis en la
Ley de Aviacion Civil; para quedar como sigue:

Articulo 52.

Cuando se hayan expedido boletos en exceso a la capacidad disponible de la aeronave o se
cancele el vuelo por causas imputables al concesionario o permisionario, que tengan por
consecuencia la denegacién del embarque, el propio concesionario o permisionario, a
eleccion del pasajero, debera:

LIL IIL..

En los casos de las fracciones I y III anteriores, el concesionario o permisionario debera
cubrir, ademads, una indemnizacién al pasajero afectado que sera del cien por ciento del
precio del boleto o billete de pasaje o de la parte no realizada del viaje.

Articulo 52 Bis.

Cuando acontezca un retraso imputable a la aerolinea, incurra de nuevo en la sobreventa
de boletos o se cancele con anticipacion el boleto, debera:
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1. Subsanar al cliente con el 20 por'ciento del costo del boleto pagadd por cada 30 minutos
de retraso. Los préximos 30 minutos rembolsara el 50 por ciento. Acumulados ciento
veinte minutos el viaje sera gratuito.

IL. Se sancionari con 30 Unidades de Medidas y Actualizacion (UMA) cuando, una vez
cerrada la puerta de l2 aeronave, se deje al cliente esperando en su interior por mas de 30
minutos.

II1. Se sancionara con el equivalente a 60 Unidades de Medidas y Actualizacién (UMA)
cuando se incurra de nuevo en la sobreventa de boletos.

IV. Se devolvera al cliente en su totalidad el importe del boleto, cuando cancele con una
anticipacién de seis koras como minimo, sin cargo alguno.

Transitorios

Primero. El presente decreto entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el
Diario Oficial de la Federacién.

Segundo. En un lapso de hasta 90 dias, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes,
expedira la medificacion en la reglamentacién correspondiente para la aplicacion de esta
norma.

5. En la iniciativa presentada, el diputado Enrique Zamora Morlet expone, entre otros

aspectos, lo siguiente:

* Que la practica de sobreventa o exceso de reservas, mejor conocida en el entorno
internacional como overselling u overbooking , son términos que usan las compafiias
hoteleras o aéreas para designar el exceso de venta de sus servicio.

o Que esta préctica no se ha regulado de manera correcta, ya que sigue ocurriendo con
frecuencia en nuestro pais e incluso estd contemplada por el articulo 52 de la Ley de
Aviacién Civil; si bien es cierto que con anterioridad se han realizado modificaciones a la

norma, sélo se ha resuelto una parte del problema.
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e Quela“justificacién” de las aerolineas para llevar a cabo dicha préactica es que existe mucha
gente que adquiere una reservacion, y que al final, no se presenta en la puerta de abordaje,
por-lo tanto, con la sobreventa se busca garantizar que los vuelos se ocupen al méximo y
as{ hacerlos més rentables.

e Que en los meses de enero a marzo de 2016 la Procuraduria Federal del Consumidor
(Profeco) sefialé que tan sélo en el Aeropuerto Internacional de la Cuidad México se
presentaron 538 casos de usuarios que fueron afectados por sobreventa de boletos, lo cual
significé un monto de $1,300,000 (un millén trescientos mil pesos). El titular de la Profeco
agregb que lograron recuperar 2 millones 200 mil pesos, més del 50% del monto total que
reclamaron los afectados.

e Que, de acuerdo con cifras de la Direccion General de Aviacion Civil, encargada de regular
a empresas nacionales y extranjeras en materia de transporte aéreo, dichas aerolineas
trasportaron a mas de 73 millones de pasajeros en el afio 2015, lo cual equivale a un
crecimiento del 12.5% si lo comparamos con los pasajeros transportados durante 2014. Las
empresas nacionales han logrado un incremento de 15.4% al pasar de 40.7 a 47 millones
de pasajeros transportados de 2014 a 2015. '

e Que la falta de regulacién de practicas como la sobreventa de boletos no sélo vulnera los
derechos de los usuarios, sino que permiten que las aerolineas contintien llevandolas a cabo
de forma indiscriminada con la finalidad de incrementar sus ingresos sin importar las

afectaciones a las que exponen a sus usuarios.

6. En este sentido, el diputado Zamora Morlet propone el siguiente proyecto de decreto:

Articulo Unico. Se reforma el articulo 52; se adiciona el articulo 52 bis; y se adiciona la
fraccion X111 al articulo 87 de 1a Ley de Aviacion Civil, para quedar como a continuacion se
presenta:

Articulo 52. Cuando se cancele el vuelo por causas imputables al concesionario o
permisionario, que tengan por consecuencia la denegacion del embarque, el propio
concesionario o permisionario, a eleccién del pasajero, debera:

Lalll ..
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Articulo 52 Bis. Los concesionarios o permisionarios no podran expedir boletos que
excedan los limites de capacidad disponible de la aeronave.

Articulo 87. Se les impondran a los concesionarios o permisionarios de servicio al piblico de
transporte aéreo las siguientes sanciones por:

I.aXIL ...

) XII. En el supuesto en que los permisionarios y concesionarios incurran en la
sobreventa de boletos que excedan los limites de capacidad disponible de la aeronave, se
haran acreedores a una multa equivalente a mil unidades de medida de actualizacion
(UMA) y se resarciran los dafios causados al pasajero con base en lo dispuesto por el
articulo 52 de esta Ley.

Articulo Transitorio

Unico. El presente decreto entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion. :

7. En'la exposicién de motivos de la iniciativa presentada por la diputada Rosa Alba

Ramirez Nachis destacan, entre otros, los siguientes aspectos:

e Que en nuestro pafs, de acuerdo a estadisticas de la Cdmara Nacional de Aerotransporte
estas empresas tanto de pasajeros como de carga aportan el 2% del Producto Interno -
Bruto (PIB), generando cerca de 900,000 empleos directos e indirectos. A diario se
transportan 200,000 pasajeros en un estimado de mas de 2000 vuelos. En el periodo que
va de enero a diciembre de 2015 se movilizaron a 74, 778,267 pasajeros de los cuales
37, 273,530 corresponden a pasajeros domeésticos y 37, 504,737 son de caracter
internacional lo que representa una tasa de crecimiento del 12.3 por ciento respecto al

afio anterior con un total de 66, 572,122 pasajeros transportados.
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‘s Que el crecimiento que denotan las lineas aéreas no va aparejado con la calidad que
debe tener el servicio de pasajeros. El cambio de horarios y de Vuelbs, la restriccion de
acceso a las aeronaves no obstante contar con pase de abordar ocasionando la perdida
de vuelo (situaciones en las no se notifica al pasajero), la pérdida de equipaje o
sustraccion de pertenencias de los misrhos, asi como la sobrevenfa de boletos conocida
como overbooking, son algunos de los problemas con los que se enfrentan los usuarios
de las vh’neas aéreas.

e Que en referencia a la problematica que enfrentan las lineas aéreas en la préstacién de
sus servicios, la Direccién General de Aerondutica Civil de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, emite las siguientes cifras en donde la principal queja
de los pasajeros son los Abordajes denegados, totalizando de enero a mayo de 2016,
19,279 casos, siendo Aeroméxico la que presenta la'ma);or problemética de éste tipo.

e Que el pasado marzo 2016, el Procurador Federal del Consumidor Ernesto
Nemer® sefialé que en el 2015 la PROFECO atendi6 2,000 quejas y logré conciliar el
85%; en el 2014, se presentaron 1,888 quejas y logré conciliar el 85%. De igual manera
refirié “que las principales reclamaciones de los pasajeros son las cancelaciones y
demoras en los vuelos no bonificadas, no exhibir los precios de tarifas, basculas mal
calibradas, no entregar comprobante de compra en la operacion realizada, ademas de la
falta de informacién clara sobre términos y condiciones aplicables a cancelaciones y
retrasos de vuelos”.

*  Que lo expresado se refleja en el indice de puntualidad de las aerolineas que mide las
demoras que son atribuibles a los permisionarios y concesionarios aéreos en el -
Aeropuerto de la Ciudad de México, el cual de enero a junio 2016 refleja que la
puntualidad fue del 81%, con un 19% de Operaciones con Demora Imputables a las
Aerolineas. Es de destacar en términos generales que la puntualidad de la operacion del
AICM en sus dos terminales fue de 66% con una demora del 34%; en el caso del
aeropuerto de Guadalajara la puntualidad en los primeros 6 meses del afio se sito en

93%; la puntualidad del aeropuerto en 72% con una demora del 28%.
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o Enfatiza que el articulo 24 de la Ley federal de Proteccion al Consumidor sefiala:
e Articulo 24. La procuraduria tiene las siguientes atribuciones:
I. Promover y proteger los derechos del consumidor, asi como aplicar

las medidas necesarias para propiciar la equidad y seguridad juridica en
_las relaciones entre proveedores y consumidores;

IL Procurar y representar los intereses de los consumidores, mediante
el ejercicio de las acciones, recursos, tramites o gestiones que procedan;

IIL Representar individualmente o en grupo a los consumidores ante .
autoridades jurisdiccionales y administrativas, y ante los proveedores;

IV. Recopilar, elaborar, procesar y divulgar informacion objetiva para
facilitar al consumidor un mejor conocimiento de los bienes y servicios
que se ofrecen en el mercado;

VI Orientar a la industria y al comercio respecto de las necesidades y
problemas de los consumidores;” '

XIIL Vigilar y verificar el cumplimiento de las disposiciones en
materia de precios y tarifas establecidos o registrados por la autoridad
competente y coordinarse con otras autoridades legalmente facultadas
para inspeccionar precios para lograr la eficaz proteccién de los
intereses del consumidor y, a la vez evitar duplicacién de funciones
e Que con el propésito de equilibrar las relaciones comerciales entre concesionarios y
pasajeros, estableciendo normas juridicas mas precisas la iniciativa busca:
o Proteger al usuario y a los bienes transportados, especificando que estos bienes
pueden ser de equipaje o bien de carga, la diferenciacién obedece establecer
criterios para que en caso de indemnizacién las aerolineas y los pasajeros

cuenten con los criterios necesarios para que en caso de pérdida se proceda a su

indemnizacion de acuerdo a estos parametros.
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o Puntualizar los derechos de las personas con minusvalia fisica, de la tercera
edad, de movilidad reducida, menores de edad, asi como a sus acompafiantes,
en cuanto al trato diferenciado que deben tener, en razén de su situacion fisica.

o Que las aerolineas sin excusa alguna exhiban las tarifas de sus servicios,
mediante la clasificacién siguiente: servicio completo tradicional y de bajo
costo.

o Establecer los tiempos de embarque que seran de 15 0 20 minutos, segln se
trate de embarque ordinario o si se realiza en plataforma mévil, a fin de evitar
los tiempos de espera largos que ocasionan perjuicio al pasajero,
considerandose que las empresas transportadoras le deberdn mantener
debidamente notificado de la hora de despegue.

o Se agrega la reprogramacion de vuelos como causa imputable al concesionario
o permisionario, estando sujeta a las acciones de resarcimiento que estas
deberan tener con el pasajero.

o Establecer que los usuarios reciban de manera escrita los derechos a los cuales
tienen acceso con la finalidad de que estos tengan la informacién necesaria para
poder ejercerlos sin limitaciones.

o Se establece la transferencia de boletos como un derecho de los pasajeros, con
una penalizacion para estos Gltimos del diez por ciento, accién que podrin
‘llevar a cabo en un periodo que no deberd ser menor a 24 horas a partir de la
fecha del vuelo.

o Se actualiza como referencia de sancién el salario minimo vigente por el

concepto de unidad de medida y actualizacién.

8. En este sentido, la diputada Ramirez Nachis propone el siguiente proyecto de

decreto:
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Articulo primero. Se reforman los articulos 17; 20, 33; 42; 49, 52; 62 y se adicionan un
tercer y cuarto parrafo al articulo 49, un tercer parrafo al articulo 52, y un segundo pérrafo
al articulo 53'de la Ley de Aviaci6én Civil , para quedar como sigue:

Articulo 17. En la prestacion de los servicios de transporte aéreo se deberan adoptar las
medidas necesarias para garantizar las condiciones méximas de seguridad de la aeronave y
de su operacién, a fin de proteger la integridad fisica de los usuarios y de sus
bienes transportados, equipaje o carga, asi como la de terceros.

Los servicios deberan prestarse de manera permanente y uniforme, en condiciones
equitativas y no discriminatorias en cuanto a calidad, oportunidad y precio.

Articalo 20.Los servicics de transporte aéreo internacional regular seran
prestados por personas morales mexicanas estando sujetos a lo siguiente:

I ...

VL ...

Articulo 33 . En las aeronaves civiles no podran abordar personas armadas, en estado de
ebriedad o bajo el influjo de estupefacientes, psicotrdpicos o enervantes; y sélo con las
autorizaciones correspondientes podréan transportarse caddveres o personas que, por la
naturaleza de su enfermedad, presenten riesgo para los demas pasajeros.

Los menores de edad podréan viajar solos, bajo responsiva de sus padres o tutores.

Los concesionarios y permisionarios deberan adoptar las medidas necesarias que permitan
atender de manera adecuaday prioritaria a los menores de edad, y las mujeres
embarazadas, las personas con discapacidad, de movilidad reducida y a los adultos
mayores asi como sus acompaiiantes.

Articulo 42. Los concesionarios o permisionarios fijaran libremente las tarifas por los
servicios que presten, en términos que permitan la prestacion de los servicios en condiciones
satisfactorias de calidad, competitividad, seguridad y permanencia.

Las tarifas internacionales se aprobaran por la Secretaria de conformidad con lo que, en su
caso, se establezca en los tratados.

Las tarifas deberan registrarse ante la Secretaria como de servicie completo o tradicional
o de bajo costo para su puesta en vigor y estardn permanentemente, de manera notoria y
<
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visible, en sus puntos de venta o portales electronicos en internet a disposicion de los
usuarios.

Acrticulo 49. El contrato de transporte de pasajeros es el acuerdo entre un concesionario o
permisionario y un pasajero, por el cual el primero se obliga a trasladar al segundo, de un
punto de origen a uno de destino, contra el pago de un precio.

El contrato debera constar en un billete de pasaje o boleto, cuyo formato se sujetara a lo
especificado en la norma oficial mexicana correspondiente.

El concesionario o permisionario estara obligado a permitir el abordaje del pasajero
que tenga su pase de abordar de manera fisica o electrénica y que asi lo solicite en la
puerta de embarque hasta 15 minutos antes de la hora de inicio del vuelo descrita en
el pase de abordar o hasta 20 minutos antes de la hora de despegue descrita en el pase
de abordar en caso de que el ascenso a la aeronave se realice en un plataforma movil y
requiera ser transportado a dicho punto, situacién que sin excepcién deberi ser
comunicada previamente al pasajero.

En el caso de cambio de horario los tiempos limites previstos en el parrafo anterior se
respetaran tomando en cuenta la hora final de despegue que le sea comunicada de
manera oficial al pasajero.

Articulo 52. Cuando se hayan expedido boletos en exceso a la capacidad disponible de la
aeronave, se cancele o se reprograme el vuelo por causas imputables al concesionario o
permisionario, que tengan por consecuencia la denegacion del embarque, el propio
concesionario o permisionario, a eleccion del pasajero, debera:

1. Reintegrarle el precio del boleto o billete de pasaje ola proporcién que corresponda a la
parte no realizada del viaje;

1. Ofrecerle, con todos los medios a su alcance, transporte sustituto en el primer vuelo
disponible y proporcionarle, como minimo y gratuitamente, los servicios de comunicacion
telefonica o cablegrafica al punto de destino; alimentos y bebidas no alcohélicas
suficientes de conformidad con el tiempo de espera que medie hasta el embarque en otro
vuelo; alojamiento en hotel del aeropuerto o de la ciudad cuando se requiera pernocta y, en
este ultimo caso, transporte terrestre desde y hacia el aeropuerto, o '

I1I. Otorgarle transporte aéreo en condiciones iguales a las contratadas, en la fecha
posterior que convenga al pasajero hacia el destino respecto del cual se denego el embarque.

En los casos de las fracciones I y 1II anteriores, el concesionario o permisionario debera
cubrir, ademads, una indemnizacién al pasajero afectado que no serd inferior al cien por
ciento del precio del boleto o billete de pasaje o de la parte no realizada del viaje.
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El concesionario o permisionario en todo momento debera indicarle por escrito al
pasajero sus derechos a fin de que pueda sin limitacién ejercerlos al viajar en avion.

Articulo. 53 Los pasajeros no tendran los derechos a que se refiere el articulo anterior
cuando el transporte lo hagan a titulo gratuito, con tarifas reducidas que no estén disponibles
al publico, o cuando no se presenten o lo hicieren fuera del tiempo fijado para documentar
el embarque.

Cuando el pasajero solicite la transferencia de su boleto en beneficio de otra persona,
debera pagar una penalizacion de un 10 por ciento sobre el precio de adquisicion. La
“transferencia podra realizarse en un periodo que no sera menor a 24 horas de la fecha
del viaje.

Articulo 62 . Para los dafios a pasajeros, el derecho a percibir indemnizaciones se sujetara
a lo dispuesto por el articulo 1915 del Cédigo Civil para el Distrito Federal en Materia
Comun y para toda la Reptiblica en Materia Federal, salvo por lo que se refiere al monto
que sera el triple de lo previsto en dicho articulo. Para la prelacion en el pago de las
indemnizaciones, se estard a lo dispuesto en el articulo 501 de la Ley Federal del Trabajo.

La indemnizacion por la destruccidn o averia del equipaje de mano sera de hasta cuarenta
y cinco veces la unidad de medida y actualizacién. Por la pérdida o averia del equipaje
facturado la indemnizacion sera equivalente a la suma de cien veces la unidad de medida
y actualizacién. ‘

Articulo 63 . Por la pérdida o averia de la carga, los concesionarios 0 permisionarios
deberan cubrir al destinatario o, en su defecto, al remitente, una indemnizacion equivalente
a diez veces la unidad de medida y actualizacion por kilogramo de peso bruto.

Articulo Transitorio. E1 presente decreto entrard en vigor a los 60 dias siguientes al.de su
publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.

9. Como parte de los motivos que fundamentan su iniciativa, el diputado Francisco Saracho

Navarro expone, entre otros aspectos, los siguientes: ‘

e Que “la mayoria de las compafifas aéreas tanto nacionales, como internacionales, han
implementado el llamado overbooking, como aquella medida o practica en la que se

sobrevenden boletos de un vuelo por arriba de la capacidad de este (sic), situacién que

A}
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obedece al alto indice de boletos que suelen no ser confirmados para realizar el viaje,
abriéndose la posibilidad de que haya vuelos que se realicen con pocos pasajeros, lo cual
es poco costeable para las propias aerolineas, de ahi que se haya advertido la necesidad de
reducir ese riesgo, y al mismo tiempo, convertirse en empresas altamente eficientes en
beneficio de los usuarios.”

e Que el overbooking es una practica que cominmente realizan las aerolineas, la cual es
tolerada por la legislacién de la materia en nuestro pais, al ser una forma de mantener la
competitividad en el mercado, no solo a nivel nacional, sino también a nivel internacional,
por lo que buscar inhibirla mediante una reforma legal resultaria perjudicial para las
aerolineas mexicanas.

e Que salvo que ocurra a]guna situacién de causa de fuerza mayor, las aerolineas son
plenamente responsableé ante la Procuraduria Federal de Proteccién al Consumidor, por
las afectaciones ocasionadas a sus usuarios por el incumplimiento a las condiciones
contratadas con estos, lo cual podemos visualizarlo en el articulo 92 Bis de la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor , sin embargo, dicha disposicién no ha sido capaz de darle
certeza a los usuarios que han acudido a dicha instancia para tal efecto, y menos ain la
Ley de Aviacién Civil, cuyas disposiciones requieren mayor fuerza para regulacion dicha
problematica.

e Que si bien es cierto, la legislacion de la materia es tolerante con el overbooking , también
es una realidad que quien deberfa asumir los riesgos de dicha medida, son las mismas
aerolineas y no los usuarios, quienes en los hechos no son auxiliados o asistidos por las
aerolineas, a pesar de estar ordenado legalmente, una vez que sus dérechos se ven

- afectados por la implementacién de este tipo de practicas comerciales, quedando en un
estado de indefension y vulnerabilidad.

e Que el verdadero espiritu de esta propuesta, es el de privilegiar e impulsar la mejora del
servicio que brindan las aerolineas, y que cuenten con estandares de méaxima eficiencia y
puntualidad, reduciendo el indice de contingencias que afectan su funcionamiento, lo que

- se logrard mediante el establecimiento de sanciones més severas para tales casos y medidas
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- que permitan contribuir a ello, ademds de transparentar los mecanismos legales para hacer
efectivas las compensaciones o indemnizaciones referidas en la ley.

o Sostiene que la idea no es inhibir la implementacion del overbooking por parte de las
aerolineas, puesto que es una forma de competir en el mercado nacional e internacional,
sino es darle equilibrio a la operacion de dicha practica y al respeto a los derechos de los
usuarios... en caso de que existiera alguna contingencia imputable a la aerolinea, ésta
asumiria totalmente la responsabilidad en el resarcimiento de los derechos de los usuarios.

e Que en nuestro pais el principal problema q'ue presentan las aerolineas al prestar sus

" servicios, es la impuntualidad con que lo hacen, por lo que la Direccion General de
Aerondutica Civil de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes efectué un estudio
denominado fndice de puntualidad, para medir la forma en que las aerolineas brindaron
sus servicios durante 2015, desprendiéndose que las aerolineas mexicanas como Viva
Aerobis, Interjet y Aeroméxico, fueron las que mas incurrieron en llegadas o salidas fuera
del horario establecido (todas las aerolineas cuentan con un rango de 15 minutos de
tolerancia, posteriores al horario programado), elevandose el indice de impuntualidad a 38
por ciento respecto de 2014; Viva Aerobus incurri6 en impuntualidad en 46 por ciento de
sus vuelos, Interjet con 40 por ciento y Aeroméxico con 37 por ciento, pudiéndose sefialar
‘que diariamente existe una gran cantidad de vuelos que operan fuera de los horarios y
tolerancia establecidos...

o Advierte que por “responsabilidad subjetiva podemos comprender a aquellos dafios que
han sido causados por una conducta culpable, antijuridica y dafiosa, que tiene como fuente
el hecho ilicito y por soporte esa nocién subjetiva de la culpa™, de ese modo, es
importante sefialar que las aerolineas serian responsables de este tipo de responsabilidad .
al incumplir en sus términos, los vinculos contractuales contraidos con sus usuarios? , y
consecuentemente son susceptibles de generar un dafio moral a estos, al cual podemos
definirlo en términos del primer parrafo del articulo 1916 del Cédigo Civil Federal, al
establecer que es “la afectacién que una persona sufre en sus sentimientos, afectos,
creencias, decoro, honor, reputacion, vida privada, configuracién y aspecto fisicos, o bien,
en la consideracién que de si misma tienen los demas. Se presumira que hubo dafio moral

®
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cuando se vulnere o menoscabe ilegitimamente la libertad o la infegridad fisica o psiquica
de las personas”.

e Que la iniciativa presentada propone incorporar en un tltimo pérrafo al articulo 52 de la
Ley de Aviacién Civil, la mencién expresa de que las afectaciones provocadas por
omisiones de las aerolineas pueden ser generadoras de dafio moral, lo que armonizaria la
Jegislacion en beneficio de los usuarios y vincularia a dichos ordenamientos legales.

e Indica que la Resolucién 1532/1998 emitida por el Ministerio de Economia y Obras y
Servicios Pliblicos de Argentina protege bajo diferentes modalidades los derechos de los
usuarios, y en las que se destaca que cuando ocurra este tipo de eventualidades, los
pasajeros tendran la posibilidad de elegir entre su inclusién en el préximo vuelo,
reconstruccién del itinerario de vuelo, aunque fuera por otra ruta, asistencia y apoyo total
en el pago de alimentacién, hospedaje, comunicaciones, asi como también, si es el caso,
quedar exento-s en el pago de la cuota por exceso de equipaje, por lo que se observa una
tendencia hacia una mayor proteccién de los derechos de los usuarios.

e Quela finalidad de la presente propuesta, es darle una mayor proteccién a los derechos de
los usuarios ante. la sobreventa de boletaje, y al mismo tiempo impulsar la mejora,
eﬁciencia y ‘puntualidad de los servicios prestados por las aerolineas mexicanas,
propiciando que las causas que traen consigo la denegacion de abordaje, el retraso en las
salidas de los vuelos y las cancelaciones de estos, puedan verse reducidas en la medida de
lo posible, por tales razones es que para tal efecto, se estima conveniente aumentar el
porcentaje de la indemnizacién, que como sancion, las aerolineas deben pagar a los
usuarios afectados por la ineficiencia u omisiones en que hayan incurrido durante la
prestacién de sus servicios, asi como también, darles la posibilidad a dichos usuarios para
que dependiendo de la afectacién que se les haya inferido por parte de la aerolfnea,
pudieran acudir ante la autoridad judicial para reclamar el resarcimiento por un dafio moral

ocasionado.

10. De acuerdo con esos fundamentos el diputado Saracho Navarro propone el

siguiente proyecto de decreto:
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Unico. Se reforma el tltimo pérrafo del articulo 52 de la Ley de Aviacién Civil, que se recorre
para quedar como pentltimo, y se adiciona un parrafo, que quedara como {ltimo, para quedar
como sigue:

“Articalo 52. ...
I.alll ...

En los casos de las fracciones I y Il anteriores, el concesionario o permisionario debera cubrir,
ademss, una indemnizacién al pasajero afectado que serd del cien por ciento del precio del
boleto o billete de pasaje o de la parte no realizada del viaje.

Independientemente de la indemnizacién a que se refiere el parrafo anterior, los derechos de los
pasajeros quedaran a salvo, para que los hagan valer judicialmente, si el dafio ocasionado por
la denegacién de abordaje, retraso en la salida del vuelo o su cancelacion, fuera de cardcter
moral, en términos de la legislacién civil vigente.”

Transitorio

Unico. El presente decreto entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Diario
Oficial de la Federacion.

11. En la exposicién de motivos de su iniciativa, la diputada Alicia Guadalupe Gamboa

Martinez, expresa, entre otros, los siguientes aspectos:

e Que la Ley de Aviacién Civil de 1995 liberaliz las tarifas aéreas provocando esta alza de
pasajeros, esto también provocd que la calidad en la prestacion de los servicios disminuyera,
dando lugar a la afectacion de los derechos del usuario de los servicios de las aerolineas,
mientras que a nivel internaéional operaron diferentes sistemas que muchas veces no tenian
coincidencias entre si.

»  Que la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco) ha identificado diferentes préacticas

en contra de los pasajeros, como no dar servicio, cambio o devolucién o rembolso; incurrir
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en sobreventa de boletos, demoras y cancelaciones de vuelos;' informacion consultable en el
Buré Comercial de la Profeco.

e  Que seglin la informacién que publica la Direccion General de Aeronautica Civil de la SCT,
enel pefiodo que va de enero a junio de 2016, un 23% de todas las operaciones nacionales
presenté alguna demora, esto quiere decir, que, de las 70,515 operaciones realizadas, unas
16,218 presentaron algiin retraso. Cabe mencionar que solo un 10% tuvo.una causa
atribuible a la propia aerolinea.

e Que teniendo en cuenta los datos de vabordaje denegados involuntarios, la suma de los
resultados de las 6 e_mpresés nacionales con reportes publicados, durante el periodo enero a |
mayo de 2016, son 19 mil 259 pasajeros a quienes se le ha negado su transporte.

e  Que de acuerdo con la version publica del dictamen preliminar del expediente IEBC-001-
2015 sobre las condiciones de competencia, existentes en los procedimientos de aterrizaje
y despegue del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México que presentd la Cofece se
menciona que: “A pesar de tener un horario.de aterrizaje y despegue asignado, y de contar
con un margen de tolerancia de operacion del mismo de mds/menos quince minutos, los
transportistas aéreos operan vuelos con grandes diferencias de tiempo respecto de hora
asignada”. A la vez sefiala que un alto porcentaje de démoras “implica una barrera a la
entrada y expansién de todos los transportistas aéreos, puesto que la operacién de vuelos
con demora significa el desplazamiento de algin vuelo que tenia asignado el horario en el
cual se realizé la operacién con demora y la falta de orden en la operacién del aeropuerto.”

e Que, ante el marco juridico vigente en nuestro pais, y ante la falta de normativa
especializada en los derechos de los usuarios de las lineas dreas, nos encontramos que el
articulo 52 de la Ley de Aviacion Civil regula los supuestos de sobreventa y de cancelacién
de vuélos, sin embargo, en la iniciativa se propone derechos mas amplios para los pasajeros
y obligaciones mas estrictas para los concesioriarios y permisionatios.

e Que la iniciativa propone adicionar tres articulos que regulen las acciones por demoras o
retrasos en los vuelos, que especifiquen el proceso a seguir en dado caso de que exista una
sobreventa y dotar de informacion a los pasajeros, con todo lo anterior se fomentaria que

las aerolineas cumplan sus horarios en respeto a los derechos de los pasajeros. Cabe
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mencionar que se mantienen las sanciones que marca la legislacion vigente para las
aerolineas en caso de incurrir en estas conductas. '

e  En primer término, con la reforma al articulo 52, se busca inhibir la practica de la sobreventa
y las cancelaciones, haciendo poco costeable para una aerolinea que pueda utilizar dicha
estrategia, a la vez que se refuerzan los derechos que tienen los usuarios de los servicios
aéreos.

e Afirma que “con esta reforma, en todos los casos, el usuario tendra derecho a recibir el
reintegro de la totalidad del boleto, ademés de darle la oportunidad de elegir entre transporte
sustitutb gratuito en su primer vuelo disponible o transportarle en la fecha posterior que
convenga, ademas se le dard una indemnizacién al pasajero afectado que no serd inferior al
veinticinco por ciento del precio del boleto.”

e  Esta propuesta de reforma “incluye mas derechos para el usuario en dado caso que ya se
encuentre en el aeropuerto como darle el servicio de internet, ademas especifica cuales seran
las condiciones y requisitos para proporcionar alojamiento en hotel.”

e Deigual forma, esta propuesta “incluye un mecanismo cuando se deniegue el embarque por
sobreventa de boletos, a la vez que privilegia a los usuarios con vulnerabilidad, como los
menores no acompafiados, los pasajerds con alguna discapacidad, las personas adultas
mayores y las mujeres embarazadas™.

e La iniciativa, asegura la legisladora, por primera vez incluye el procedimiento y derechos
que tendrdn los vuelos demorados, desglosandolos por nitmero de horas que pasan y
garantizando al usuario la informacién pertinente y oportuna sobre la causa del retraso.

e “La iniciativa obliga a los permisionarios o concesionarios a que entreguen de manera
impresa a cada pasajero, sus derechos y los procedimientos para poder acceder a ellos, en

caso de estar en una situacién de cancelacion, sobreventa o demora...”

12. Con base en lo anterior, la diputada propone el siguiente proyecto de decreto:
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N
Decreto que modifica el articulo 52 y adiciona los articulos 52 Bis, 52 Ter, 52 Quater
de la Ley de Aviacién Civil

Articulo Unico. Se reforma el articulo 52 y adiciona los articulos 52 Bis, 52 Ter, 52 Quéter
de la Ley de Aviacién Civil, para quedar como sigue:

Articulo 52. Cuando se hayan expedido boletos en exceso a la capacidad disponible de la
aeronave o se cancele el vuelo por causas imputables al concesionario o permisionario, que
tengan por consecuencia. la denegacién del embarque, el propio concesionario o
permisionario, debera reintegrarle el precio del boleto o billete de pasaje o la
proporcién que corresponda a la parte no realizada del viaje; ademas a eleccion del
pasajero , deberd:

1. Ofrecerle, con todos los medios a su alcance, transporte sustituto gratuito en su primer
vuelo disponible .En caso de que el pasajero ya se encuentre en el aeropuerto tendra que
proporcionarle, como minimo y sin cargo, los servicios de comunicacion telefénica al punto
de destino e internet ; alimentos de conformidad con el tiempo de espera que medie hasta
el embarque en otro vuelo; ademds, cuando el pasajero no radique en la Ciudad del
aeropuerto , le proporcionard alojamiento en hotel del aeropuerto o de la ciudad cuando se
requiera pernocta o la espera sea mayor a 8 horas, y en este GltimQ caso, transporte
terrestre desde y hacia el aeropuerto, o

-

IL. Transportarle en la fecha posterior que convenga al mismo pasajero hacia el destino
respecto del cual se denegd el embarque, ademds se le dard una indemnizacién al
pasajero afectado que no sera inferior al veinticinco por ciento del precio del boleto o
billete de pasaje o de la parte no realizada del viaje.

Articulo 52 Bis. En los casos de la denegacién de embarque por sobreventa de boletos el
permisionario deber4 buscar pasajeros que renuncien voluntariamente a sus reservas a
cambio de los beneficios que acuerden el pasajero interesado y el transportista aéreo
encargado de efectuar el vuelo, mismos que no podran ser menores a los establecidos en
esta ley.

En caso de que el niimero de voluntarios no sea suficiente para que los restantes pasajeros
con reservas puedan ser embarcados en dicho vuelo, el concesionario o permisionario podra
denegarles el embarque contra su voluntad. :

Tendrén privilegio para el abordaje los menores no acompafiados, los pasajeros con alguna
discapacidad, las personas adultas mayores y las mujeres embarazadas.

Articulo 52 Ter. En caso de vuelos demorados, procedera lo siguiente:
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1. El concesionario o permisionario debera informar a los pasajeros los motivos de la demora
y el tiempo estimado de la misma. ’

I1. Si este es mayor a una hora de acuerdo a lo sefialado en el documento de abordaje, el
concesionario o permisionario debera: reintegrar de forma inmediata un 25% del precio del
boleto o billete de pasaje o la proporcién que corresponda a la parte no realizada del viaje;

I11. Si este es mayor a dos horas de acuerdo a lo sefialado en el documento de abordaje, el
concesionario o permisionario deberd: reintegrar de forma inmediata un 50% del precio del
boleto o billete de pasaje o la proporcion que corresponda a la parte no realizada del viaje;

I1I- Si el vuelo es demorado por mas de 3 horas, el pasajero afectado serd indemnizado por
la totalidad precio del boleto o billete de pasaje o de la parte no realizada del viaje.

En todo caso, el concesionario o permisionario le debera otorgar como minimo y sin cargo
los servicios de comunicacién telefénica al punto de destino e internet; alimentos de
conformidad con el tiempo de espera que medie hasta el embarque en otro vuelo; ademas,
cuando el pasajero no radique en la Ciudad del aeropuerto, le proporcionaré alojamiento en
hotel del aeropuerto o de la ciudad cuando se requiera pernocta o la espera sea mayor a 8
horas, y en este ltimo caso, transporte terrestre desde y hacia el aeropuerto.

En caso de retraso por mas de una hora, el pasajero tendrd en cualquier momento el derecho .
de cambiar su boleto a billete a otra fecha que le convenga hacia mismo destino, sin ningin
cargo adicional por cambio de fecha.

Cuando los retrasos de vuelos sean por causas no imputables al propio concesionario o
permisionario, causados por circunstancias extraordinarias que no hubieran podido evitarse
incluso si se hubieran tomado todas las medidas razonables, quedardn exentos de pagar las
indemnizaciones.

Articulo 52 Quater. En caso de cancelacion de vuelo, sobreventa o retraso mayor a una
hora, el permisionario o concesionario debera entregar de forma impresa a cada pasajero sus
derechos y los procedimientos para poder acceder a ellos.

Transitorios

Primero. El presente decreto entrara en vigor a los 120 dias naturales siguientes de su
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

Segundo. Las dependencias federales competentes tendran 60 dias naturales, partir de la
entrada en vigor del presente decreto, para hacer las modificaciones necesarias a sus
reglamentos.

@
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13.Enla iniciatiﬂfa presentada por los legisladores Miguel Angel Salim Alle y Ulises

Ramirez Nufiez, destacan, entre otros, los siguientes aspectos:

e Queelinforme de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE)
sefial6 que la actividad aeroportuaria en nuestro pais ha crecido més rapido que la economia
nacional, por lo que el crecimiento anual del producto interno bruto (PIB) fue de alrededor
de 2 por ciento entre 2014 y 2015, mientras que el crecimiento anual de pasajeros en México
fue de 8.5 por ciento durante el mismo periodo.

e Quela Comisién Federal de Competencia Econémica (Cofece), el 16 de febrero de 2015,
inici6 una investigacion en el mercado de la provision de los servicios de transporte aéreo
que utilizan el AICM para sus procedimientos de aterrizaje y/o despegue con el fin de
determinar la probable existencia de barreras a la competencia y libre concurrencia o
insumos esenciales que puedan generar efectos anticompetitivos.

o Que el resultado preliminar de dicha investigacién fue publicado el pasado 29 de febrero,
en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) y seffala lo que considera lo mas revelador de
los resultados: ' ‘

o [El AICM tiene la mas alta densidad de trafico en el pais, en 2015 se transportaron
a mas de 38 millones de pasajeros, es. decir, dos terceras partes de los pasajeros
nacionales y una tercera de los internacionales usaron este aeropuerto para lleéar 0
salir.

o Se identificé que algunos transportistas aéreos realizan operaciones de aterrizaje y
despegue sin una asignaci6n por parte del Administrador Aeroportuario. Esto afecta
la planeacién y coadyuva al desfase de las operaciones programadas.

o El actual procedimiento de cancelacién de horarios de aterrizaje y despegue por
parte de las aerolineas imposibilita que estos slots sean aprovechados por un
potencial competidor. Esto inhibe la competencia en un mercado en donde existe

saturacién de capacidad.
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o Durante 2014, las aerolineas no utilizaron, en promedio, 37 por ciento del total de
‘ slots que se les asigné.

*  Que lainiciativa tiene dos objetivos concretos:

o Reformar la Ley de Aviacién Civil con objeto de regular la sobreventa de boletos
y precisar los derechos y beneficios que ya son reconocidos internacionalmente y
que en ninglin momento ponen en riesgo la viabilidad econémica de las aerolineas.

o Reformar la Ley de Aeropuertos para incrementar la competencia en la asignacién
de slots, transparentar este proceso y garantizar el acompafiamiento de la Cofece
en Ja aprobacion de un nuevo modelo de asignacion.

*  Que el termino overbooking, se refiere a la venta de boletos por encima de la capacidad del
avidn. El ejercicio de esta practica es legal en nuestro pais y se traduce en que pasajeros que,
habiendo contratado el servicio de transporte aéreo para un tramo, fecha y horario
determinado, no pueden hacer uso del servicio, por no haber disponibilidad de asientos en
la aeronave designada para el vuelo. Se trata de un mecanismo utilizado por las aerolineas
para protegerse de las pe’fdidas que les puede generar la no presentacion de un pasajero. Las
compafiias justifican esta practica comercial sefialando que existe una. probabilidad muy
elevada de que un pequefio porcentaje de viajeros no se presente al embarque y esto afecte
los ingresos de las aerolineas porque no fueron ocupados la totalidad de los asientos
disponibles.

e Que anivel federal, la legislacion de Estados Unidos dispone de normas que expresamente
regulan el overbooking. La norma dispuesta al efecto se encuentra consagrada en el Code
of Federeal Regulations, que en su titulo 14, capitulo II, subcapitulg A, Seccién 250°,
norma lo que denominan “oversales” en el transporte aéreo de pasajeros. De negarse el
embarque a un pasajero, el transportista se encuentra obligado a pagar una indemnizaci6n
al pasajero afectado que va de 200 por ciento del valor de la tarifa para el destino
correspondiente, en funcion de las horas del retraso para concretar el traslado del pasajero.

¢ Que én Europa existe legislacion referente a la denegacién de embarque desde, 1991 de

- acuerdo con el Reglamento (CE) 295/91.
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e Que en 2004 el Parlamento Europeo y el Consejo de la Unién Europea emitieron el
Reglamento (CE) ntimero 261/2004. De acuerdo a las normas del citado reglamento, cuando
un transportista aéreo encargado de efectuar un vuelo prevea que tendra que denegar el
embarque, éste debera:

o Solicitar que se presenten voluntarios que renuncien a sus reservas a cambio de
determinados beneficios.

o Sélo si el nimero de voluntarios no es suficiente para que los restantes pasajeros
con reservas puedan ser embarcados en dicho vuelo, el fransportista puede denegar
el embarque a los pasajeros contra su voluntad de éstos.

e En caso de denegar' el embarque, contra la voluntad de los pasajeros, el pasajero tiene
derecho al pago de compensaciones econdmicas, reembolso o traslado, y la atencién de
necesidades. Las compensaciones econdmicas se determinan en funcién de la distancia y
los montos oscilan entre los 250 y 600 euros.

e Que la denegacién de embarque por overbooking o sobreventa genera, ademds de la
compensacién descrita, otorga el derecho a los pasajeros a optar por el reembolso del costo
integro del billeté o la conduccién hasta el destino final, siempre que la diferencia en la hora
de llegada respecto a la prevista para el vuelo inicialmente reservado no supere las cuatro
horas. Si la compafifa propone un vuelo alternativo bajo-este supuesto, la compensacion
puede verse reducida a la mitad.

e Silademora es superior a las cinco horas, se equipare a una cancelacién.

e Que de acuerdo con el titular de la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco)
en el pasado periodo vacaciones de semana santa y pascua, cerca de 5 mil personas
fueron afectadas por sobreventa de boletos de avion

e La modificacién a los articulos 50 y 51 tiene que ver con la necesidad de otorgar certeza
tanto a los pasajeros como a las aerolineas del tiempo méximo en el que se puede
documentar o confirmar la presencia en el aeropuerto y por ofra parte, garantizarie a las
aerolineas el momento en el que podran disponer de aquellos asientos que no fueron
confirmados y permitirle el embarque a aquellas personas que adquirieron boletos bajo la

denominacién de overbooking o sobreventa.
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e En consecuencia y tomando de referencia la regulacion de otras naciones se considera
conveniente que los concesionarios o permisionarios, en caso de cancelacién imputables a
ellos, ademas de reintegrar el precio del boleto o la parte proporcional del viaje, deberan
cubrir una indemnizacién del 100 por ciento del valor del boleto o billete de pasaje o de la
parte no realizada del viaje.

. Q‘ue las modificaciones propuestas a los articulos 50 y 51 permitiran que las aerolineas

. dispongan eficientemente de los lugares que no fueron confirmados y facilitarles el ingreso
a los pasajeros que compraron boletos bajo la denominacién de overbooking o sobreventa.
A su vez, se admite la negociacion con los pasajeros para que cedan su asiento a cambio de
diversos beneficios y sé establece en ley que estos pasajeros deberan ser indemrﬁzados al
menos con 20 por ciento del precio del boleto. En cuanto a los pasajeros que decidan

.comprar boletos de sobreventa se garantiza la corresponsabilidad de las aerolineas y se
precisa que sélo tendrdn derecho a ser considerados en el siguiente vuelo disponible, sin
ning(m tipo de beneficio adicional.

¢ Se considera necesario establecer obligaciones respecto a las anticipaciones o demoras de
los vuelos, por lo que se propone la adicion de 2 articulos que regulen esta situacién... Por
esta razon, se considera conveniente implementar un mecanismo de compensacion para que
los pasajeros reciban una bonificacién por el tiempo que tarde el velo en despegar.

e Que el andlisis realizado por la Autoridad Investigadora de la Cofece 2015-2016, respecto
al mercado de los servicios de Transporte Aéreo que utilizan el AICM para sus
procedimientos de aterrizaje y/o despegue, arrojo informacion... respecto al desempefio del
Administrador Aeroportuario. Y que de dicha investigacion destaca:

o se determiné preliminarmente la existencia de un Insumo Esencial, el cual consiste
en la infraestructura de la pista, las calles de rodaje, las ayudas visuales y las
plataformas del aeropuerto.

o se enconird que el mecanismo de acceso al Insumo Esencial genera una serie de
efectos anticompetitivos en el mercado investigado, tales como: alta concentracion,
baja disponibilidad de horarios que inhibe la entrada o la expansién de las empresas,

el establecimiento de precios elevados y escasa innovacion en rutas.
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o Se identificé la utilizacién ineficiente del Insumo Esencial, con efectos adversos
a la competencia, debido a problemas en el procedimiento de asignacion,
calificacién y monitoreo del uso de los horarios de aterrizaje y despegue.

e Que La investigacion de la autoridad investigadora de la Cofece identificé que existen
Transportistas Aéreos que efectiian operaciones de aterrizaje y despegue sin una
asignacién por parte del Administrador Aeroportuario, y inicamente reportando a la
Comandancia General del Aeropuerto. Durante la temporada de verano 2014, se
efectuaron 563 vuelos sin un horario de aterrizaje y despegue asignado; 41 por ciento
se trato de una 6peraci6p de despegue, mientras que el restante 59 por ciento correspondid
a aterrizajes.

e Quela Cofece identific que este tipo de cancelaciones dificulta que otros Transportistas
Adreos estén en posibilidad de aprovechar los horarios de aterrizaje y despegue liberados
por otras aerolineas, toda vez que los slots pueden ser cancelados el mismo dia en que se
iban a operar y, por lo tanto, los demas Transportistas Aéreos estdn imposibilitados para
planear y comercializar vuelos. Lo anterior, ocasiona que estos horarios de aterrizaje y
despegue no sean aprovechados por un potencial competidor.

*  Que en condiciones de saturacion, el Administrador Aeroportuario tiene la facultad de
retirar horarios de aterrizaje y despegue cuando los Transportistas Aéreos, por causas
imputables a ellos, tales como no operar los horarios de aterrizaje y despegue asignados en
una proporcién igual o mayor a 85 por ciento u observen demoras en un 15 por ciento.

e Quelas modificaciones propuestas a los articulos 6, 62 y 63 de la Ley de Aeropuertos tienen
como objetivo transparentar y monitorear los procedimientos relacionados con la
asignacion, renovacién y cancelacion de los horarios de aterrizaje y despegue. Por otro lado,
se considera fundamental que se hagan publicos los criterios para determinar el uso indebido
de un horario asignado y se aplique las sanciones o la reasignacién de slots a quienes
verdaderamente haran uso de ellos. Asimismo, se propone un monitoreo bienal de 1a Cofece

para que se garanticen condiciones de competencia y libre concurrencia.
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14. Con base en los sefialado anteriormente, los diputados proponen el siguiente

proyecto de decreto:

Primero. Se reforman los articulos 50, 51 y 52 y se adicionan los articulos 52 Bis, 52 Ter y
52 Quiter a la Ley de Aviacion Civil, para quedar como sigue:

Articulo 50. En servicios de transporte aéreo nacional, los pasajeros:

a) Deberin documentar o registrar su presencia en el aeropuerto, en los términos en que
lo establezca el reglamento, tomande en cuenta las caracteristicas fisicas del aeropuerto.

b) Tendran derecho al transporte de su equipaje dentro de los limites de peso, volumen
o niimero de piezas establecidos en el reglamento y disposiciones correspondientes, y al
efecto se expedira un talén de equipaje.

Articulo 51. Para los servicios de transporte aéreo internacional:

a) Los pasajeros deberdn presentarse dos horas y media previa a la salida del vuelo,
cuando se documente equipaje y 2 horas sin éL

b) El contrato de transporte aéreo de pasajeros, asi como los limites de peso, volumen o
nimero de piezas se sujetara a lo dispuesto en los tratados y en esta ley.

Para este tipo de servicios, el concesionario o permisionario debera exigir a los pasajeros la
presentacién de los documentos oficiales que acrediten su legal internacién al pais de destino
- del vuelo respectivo.

Articulo 52.Cuando se cancele el vuelo por causas imputables al concesionario o
permisionario, a eleccion del pasajero, debera:

I. Reintegrarle el precio del boleto o billete de pasaje o la proporcién que corresponda a la
parte no realizada del viaje;

IL Ofrecerle, con todos los medios a su alcance, transporte sustituto en el primer vuelo
disponible y proporcionarle, como minimo y sin cargo, los servicios de comunicacion
telefénica o cablegrafica al punto de destino; alimentos de conformidad con el tiempo de
espera que medie hasta el embarque en otro vuelo; alojamiento en hotel del aeropuerto o de
la ciudad cuando se requiera pernocta y, en este ultimo caso, transporte terrestre desde y hacia
el aeropuerto, o

56



Diario de los Debates de la Camara de Diputados 283 Aiio I1, Segundo Periodo, 5 de abril de 2017

COMISION DE TRANSPORTES

DICTAMEN CON PROYECTO DE DECRETO QUE REFORMA'Y
ADICIONA DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE
i AVIACION CIVIL EN MATERIA DE LOS DERECHOS DE LOS
CAMARA DE DIPUTADOS PASAJEROS DE AEROLINEAS.

LXI1I LEGISLATURA

IIL Transportarle en la fecha posterior que convenga al mismo pasajero hacia el destino
respectivo, sin cargo alguno.

En los casos de las fracciones Iy III anteriores, el concesionario o permisionario debera cubrir,
ademés, una indemnizacion al pasajero afectado que no sera inferior al 100 por ciento del
precio del boleto o billete de pasaje o de la parte no realizada del viaje y en el caso de la
fraccién 11 la indemnizacién no sera menor al 50 por ciento del precio del boleto o billete
o de la parte no realizada del viaje.

Articulo 52 Bis. Cuando se expidan boletos en exceso a la capacidad disponible de Ia
aeronave, se hara del conocimiento de los pasajeros que adquieran dichos boletos y se
.debera precisar el orden de prelacién en que se expidan, con la finalidad de que ingresen
a la aeronave en el mismo orden.

El concesionario o permisionario podra hacer uso de los asientos gue no hayan sido
confirmados en los términos del inciso a) de los articulos 50 y 51 y en su caso, podra
solicitar voluntarios que renuncien a su asiento a cambic de algunos beneficios.

El pasajel‘o que acepte ceder su asiento tendra derecho a los beneficios de las fracciones
II y III del articulo 52 y a una indemnizacién que no sera inferior al 20 por ciento del
valor del boleto o billete de pasaje o de la parte no realizada del viaje.

Los pasajeros que hayan adquirido boletos relativos al exceso a la capacidad disponible
de la aeronave, sélo tendran derecho a que se les reintegre el precio del boleto o que se
les reasigne en el primer vuelo disponible, sin cargo alguno.

Articulo 52 Ter. Anticipar la hora de salida de cualquier vuelo obliga al concesionario o
permisionario, a cumplir con lo establecido en las fraccién I a III del articule 52.

Los pasajeros que no acepten la modificacion del horario de salida o que se les niegue el
embarque por esta razon, tendran derecho a los beneficios de las fracciones I a Il del
articulo 52 y a una indemnizacion que no podra ser inferior al 100 por ciento del valor
de boleto o billete de pasaje o de la parte no realizada del viaje.

Articulo 52 Quater. Cuando el retraso de la hora de salida del vuelo estipulado en el
contrato, sea por causas imputables al concesionario o permisionario, se otorgara una
indemnizacién al pasajero de acuerdo a lo siguiente:

a) 20 por ciento por retrasos hasta por 2 horas.

b) 50 por ciento por retrasos hasta por 4 horas.
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¢) Retrasos de mas de 5 horas reciben todos los beneficios del articulo S2.

Segundo. Se reforman la fraccién IV del articulo 6 y el primer parrafo del articulo 63; se
adicionan las fracciones X a la XIII al articulo 62 y se adiciona un segundo pérrafo al articulo
63 de la Ley de Aeropuertos, para quedar como sigue:

Articulo 6. La secretaria, como autoridad aeroportuaria, tendra las siguientes atribuciones,
sin perjuicio de las‘otorgadas a otras dependencias de la administracién ptblica federal:

L alll ...

IV. Establecer las reglas de transito aéreo y las bases generales para la fijacion de horarios de
aterrizaje y despegue, las prioridades de turno de las aeronavesy los criterios para
determinar el uso indebido de un horario asignado;

Articulo 62. El comité de operacion y horarios emitird recomendaciones relacionadas con:

LaIX...

X. La transparencia, el monitoreo y control de los procedimientos relacionados con la
asignacion de horarios de aterrizaje y despegue.

XI. Monitoreo del uso de los horarios de aterrizaje y despegue asignados con el fin de
obtener un registro de la conducta de los concesionarios o permisionarios de los servicios
de transporte aéreo, a través del tiempo.

XII. Procedimientos para la asignacion, renovaciéon y cancelacién de los horarios de
aterrizaje y despegue. ‘

XIIL Criterios para determinar el uso indebido de un horario asignado.

Articulo 63. En los aeropuertos el administrador aeroportuario determinara los horarios de
aterrizaje y despegue y las prioridades de turno de las aeronaves,a partir de las
recomendaciones del comité de operacion y horarios a que se refiere el articulo 62 de esta
ley.

Respecto del aerédromo que la Secretaria resuelva que se encuentra en condiciones de
saturacién, la Comision Federal de Competencia opinari en forma bienal del proceso
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" de asignacién de horarios de aterrizaje y despegue de conformidad con las fracciones
XIII, XIV y XV del articulo 12 de la Ley Federal de Competencia Econémica e
informars a la Secretaria y al Congreso de Ia Unién los resultados de su analisis.

Transitorio

Unico. El presente decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacit’)n.en el Diario
Oficial de la Federacion. ' '

15. Que en la iniciativa propuesta por el diputado Alfredo Javier Rodriguez Davila,

caben destacar la siguiente motivacion:

e Que apesar de la expansion que ha registrado el mercado del transporte aéreo de pasajeros,
hay un factor fundamental que se sigue arrastrando y por el cual poco se ha hecho: la
satisfaccion de los pasajeros. Mientras que por una parte, las compafiias de aviacion civil
comercial se encuentran en una situacién favorecedora al contar cada vez con mayor numero
de pasajeros y, por ende, una mayor ocupacion en sus vuelos, asi como la disminucion en
los precios de la turbosina, lo cual da como resultado mejores mérgenes de ganancia, por
otra parte han sido minimos los esfuerzos por mejorar la experiencia del pasajero.

s Que es necesario crear condiciones para que las aerolineas que operan en territorio nacional
lo hagan con los maés altos estandares de calidad, apegadas a las mejores practicas
internacionales. Se debe entender que el papel de éste medio de transporte va mds alla de

 movilizar personas, es también el de proporcionarle al pafs conectividad con el mundo...

e Que el objetivo de la propuesta es alinear el marco juridico mexicano considerando las
legislaciones mas benéficas para el usuario, tratados internacionales suscritos por México
como lo es el Convenio de Montreal, y recomendaciones de la Asociacién de Transporte
Aédreo Internacional (IATA por sus siglas en inglés) ... a través de la implementacién de

mecanismos que regulen el servicio ofrecido por las aerolineas...
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e Que las seis principales aerolineas nacionales recibieron 1762 quejas durante el afio 2015,
mientras que las 25 aerollineas internacionales:que operan en el pais, recibieron 199 quejas
durante €l mismo periodo, lo cual refleja mayor presencia de précticas que resultan
insatisfactorias para el pasajero.

o Que son diversas las estrategias de las aerolineas para atraer clientes potenciales a sus sitios
de internet, las cuales van desde pagar inserciones en otras paginas, hasta campafias de
publicidad en otros medios de comunicacién como lo son periodicos, laradio y la television,
anunciando ambiciosas promociones. Sin embargo, una vez que el usuario trata de adquirir
boletos con las tarifas publicadas, descubre que resulta practicamente imposible acceder a
dichos precios pues ademas de sumarse los impuestos que por ley corresponden, la aerolinea
agrega diversos servicios adicionales, los cuales no son opcionales para el usuario y se
vuelven en condicionantes para obtener el boleto.

e Destaca el fallo emitido por el Tribunal de Justicia Europeo que ha dictaminado que las
busquedas y reservas de vuelos por Internet deben mostrar el precio final desde un principio:

o El precio final que deba pagarse ha de precisarse cada vez que se indiquen los
precios de los servicios aéreos, incluida la primera vez que aparezca en la pantalla.
Eso es asi no sélo respecto del servicio aéreo seleccionado por el cliente, sino
también respecto de cada servicio aéreo cuya tarifa aparezca en la pantalla.

e Por ello, es necesario que se obligue a los concesionarios o permisionarios a volver el
proceso de compra mas simple y transparente para el pasajero, publicando desde el primer
momento el costo total del boleto impuestos incluidos, y se les impida a agregar de forma
automatica servicios que no hayan sido expresamente solicitados por el pasajero.

o * Que aunque la Circular Obligatoria CO SA-09.2/13 de la Direccién General de Aeronautica
Civil sefiala que “los concesionarios y permisionarios de servicio al publico de transporte
aéreo, deben permitir el abordaje a una persona con discapacidad y/o movilidad reducida,
incluyendo personas con discapacidad intelectual o psicosocial, sin asistente”, existen
quejas presentadas ante el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién, en las cuales
personas con discapacidad sefialan que debido a su condicion, personal de las aerolineas les

ha impedido abordar.
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e Por lo anterior, es necesario que se legisle en éste sentido y Que se sancione a los
. concesionarios o permisionarios que incumplan con la regulacion. ..

e Que otra de las practicas que debe de revisarse es la decision unilateral de las aerolineas de
realizar la cancelacién de boletos a pasajeros que no hicieron uso del servicio para
trasladarse en alguno de los trayectos, es decir, pasajeros que compraron vuelos de los
denominados redondos —ida y vuelta- o con conexién, aquellos que requiéren de varios
vuelos para llegar a un destino.

e Que en este tema destaca calificar este proceder como abusivo y perjudicial para el pasajero.
Tribunales en Europa han condenado ésta situacion y en las controversias presentadas han
resuelto en favor del usuario. Destaca el razonamiento realizado por el Juzgado de lo
Mercantil en Bilbao, Espafia, ya que sefiala que es injustificable la cancelacién que hace la
aerolinea en estos casos, pues lo que busca es vender nuevamente algo que ya estaba
vendido:

o No cabe aducir que la compafifa padece un perjuicio por dejar un asiento libre que
podria ocupar otro pasajero. En primer lugar, porque podria disponer de la plaza si
hay lista de espera y, aunque no fuera asi, no habria petjuicio alguno del
transportista, que percibe el precio del viajero que no embarca en el trayecto de ida.
El juzgado reconoce contundente: lo que pierde la compafifa aérea es la posibilidad
de vender por segunda vez el billete a un nuevo pasajero, la posibilidad de lucrarse
dos veces. Y este perjuicio no justifica en ninglin caso la cancelacion del billete de
vuelta. . '

e Que 'por ello, ésta practica debe de prohibirse y las aerolineas deben de respetar los boletos.
que han sido adquiridos por el pasajero, pues el concesionario o permisionario no puede
argumentar perjuicio alguno o sefialar argumentos que la justifiquen.

e Que de acuerdo con datos de las propias aerolineas, realizar un cambio puede significar un

gasto adicional para el usuario de entre $290 y $1700 pesos.1 Al no existir una regulacion

1 SANCHEZ PERALES, José, ; Cudnto cuesta cambiar un boleto de avién?, El Financiero. Disponible en -
hitp://www.elfinanciero.com.mx/archivo/cuanto-cuesta-cambiar-tu-boleto-de-avion.html
Consultado el 20 de febrero de 2016.
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al respecto, las aerolineas imponen condiciones excesivas al pasajero, asi como la aplicacién
de cargos qﬁe en muchos casos superan el costo original del boleto, por lo.cual en muchas
ocasiones el consumidor prefiere darlo por perdido. Por esto, es necesario establecer
condiciones claras al respecto, que permitan que el pésajero conozca desde el primer
momento qué opciones tiene en caso de requerir realizar algin cambio.

e Que otro de los problemas que se presentan con mayor frecuencia es la impuntualidad de
las aerolineas en sus operaciones... Tan s6lo el pasado 20 de marzo, 4200 pasajeros
resultaron afectados debido al retraso de 22 vuelos y la cancelacién de otros 'tres, debido a
problemas operativos de dos aerolineas.

e Que para combatir este problema, es necesario responsabilizar a las aerolineas por sus
demoras y compensar al pasajero, para que recupere al menos una parte del costo de
oportunidad que representa perder horas esperando su vuelo, y al mismo tiempo; obligue a
las aerolineas a mejorar sus estandares y ofrecer un servicio eficiente.

e Que en lainiciativa se proponen tres escenarios distintos en los que el pasajero pueda recibir
una compensacion por el retraso de su vuelo. En primer lugar, cuando sea mayor a dos horas,
recibird una indérﬁnizacién de lo que resulte més alto entre el treinta por ciento del valor
total que haya pagado por su boleto, y diez Unidades de Medida y Actualizacion que
equivalen a $730.40, lo que representa practicamente la tercera parte del ‘valor del boleto

_promedio nacional. Para el segundo escenario, cuando el retraso supere las cuatro horas, el
resarcimiento debers ser de lo que resulte mayor entre el sesenta por ciento del valor total
del boleto y veinte Unidades de Medida y Actualizacion, asi como alimentos y bebidas. Por
tiltimo, si el retraso fuera mayor a seis horas, la compensacién serd de lo que resulte mas
alto entre el noventa por ciento del costo total del boleto y treinta Unidades de Medida y:
Actualizacién, también deberé proporcionarle alimentos y bebidas, y en caso de que aplique,
también hospedaje. En todos los casos el prestador del servicio debera poner a disposicion
del pasajero los medios necesarios para que se mantenga comunicado.

e Que la aplicaci6n de-este tipo de medidas en otras partes del mundo ha ocasionado que las
aerolineas con tal de evadir las compénsaciones previstas, opten por cancelar el vuelo

después de un retraso, dejando a los pasajeros sin poder trasladarse después de haber
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soportado horas de espera. Para impedir que dichas pricticas se repliquen en México, se
propone que si después de una demora el vuelo es cancelado, el usuario sea compensado
con cuarenta Unidades de Medida y Actualizacion, y le sea reembolsado el costo total de su
boleto. ]

e Que al igual que con la adquisicién de cualquier producto o servicio, el pasajero debe tener
el derecho a solicitar la cancelacién o devolucién de su boleto si por alguna razén ya no va
a hacer uso del mismo. También es comprensible que por la propia naturaleza del servicio
de transporte aéreo, el concesionario o pérmisionario busque obtener alguna compensacién
por la cancelacién, pero ésta debe quedar claramente regulada y no ser establecida
arbitrariamente por la aerolinea.

o La legislacién mexicana también debe de incorporar regulaciones al respecto, que le
otorgueﬁ al pasajero el derecho de realizar cancelaciones, conociendo desde el primer
momento los limites que tiene la aerolinea en cuanto a penalizaciones y, con ello, tomando
la mejor decision de manera informada.

e FEl legislador estima que es necesario actualizar los montos de indemnizacién para el
_pasajero en caso de que la aerolinea extravié o dafie su equipaje. El Convenio de Montreal
estipula en su articulo 22, que en caso de destrucci6n, pérdida o averia del equipaje, el
transportista debera compensar al pasajero con el pago de hasta 1000 derechos especiales
de giroz, Jo cual equivale a $25,280 pesos. Actualmente, la Ley de Aviacién Civil en su
articulo 62, estipula que la indemnizacion por pérdida o averia del equipaje facturado serd
de hasta 75 salarios minimos, es decir, $5,478 pesos, cifra bastante lejana a la considerada
por el Convenio de Montreal y que definitivamente no corresponde con el valor real del
equipaje del usuario.

o Que resulta urgente darle al sector mayor transparencia, para que el pasajero pueda tomar
una decisién de compra de manera informada. Por ello también se propone que los
concesionarios o permisionarios del servicio de transporte aéreo comercial entreguen

mensualmente Secretaria informes, bitacoras, estadisticas, reportes e indices de

2 Los Derechos Especiales de Giro son una divisa creada por el Fondo Monetario Internacional, un
derecho equivale a $25.28 pesos de acuerdo al t1po de cambio del 11 de marzo de 2016.
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reclamaciones a la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes, para que esta Gltima los
haga publicos a través de sus plataformas de difusién, de manera accesible para el pasajero
¢ Que lainiciativa busca crear un catalogo de derechos del pasajero, por lo que ademas de los
puntos ya expuestos, se retoman algunos postulados del Reglamento, con el fin por una parte
de dotarlos de la misma fuerza que el resto de prerrogativas para garantizar su cumplimiento,
y por otro, que el pasajero encuentre en un solo ordenamiento, de manera clara y eficaz, los

principales derechos a los que debe tener acceso.

16. Con base en lo anterior, el diputado Alfredo Javier Rodriguez Dévila propone

el siguiente proyecto de decreto:

Articulo Unicoe. Se adicionan el articulo 2, fraccién VIII bis, el articulo 49, se crea el
-articulo 49 bis, se modifica el articulo 52 y el parrafo segundo del articulo 62 y se adiciona
un altimo parrafo al articulo 84 y la fracciones XIII, XIV y XV al articulo 87 de la Ley de
Aviacién Civil, para quedar como sigue:

Articulo 2. Para los efectos de esta ley, se entendera por:

IV Bis. Boleto. Documento que contiene el contrato realizado entre el concesionario

. o permisionario y el pasajero para efectuar el servicio de transporte. Para el calculo
de compensaciones, indemnizaciones u otras referencias que se hagan al boleto en la
presente Ley, se considerard el monto total incluyendo impuestos, comisiones, y
cualquier otro cargo cubierto por el pasajero.

VIII Bis. Pasajero: persona que se traslada a través del servicio de transporte aéreo.
Tendr4 ésta calidad, desde el momento en que realiza el contrato con el concesionario
o permisionario, hasta que se cumpla el objeto del mismo.

Articulo 49. El contrato de transporte de pasajeros es el acuerdo entre un concesionario o
permisionario y un pasajero, por el cual el primero se obliga a trasladar al segundo, de un
punto de origen a uno de destino, contra el pago de un precio.
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El contrato debera constar en un billete de pasaje o boleto, el cual podra ser emitido a
través de medios fisicos o electrénicos. Su formato se sujetara a lo especificado en la
norma oficial mexicana correspondiente.

La interpretacion del contrato se sujetard a lo previsto en la presente ley, al
reglamento, las normas oficiales mexicanas y las circulares obligatorias aplicables.

El concesionario o permisionario est4 obligado a proporcionar un servicio de ¢alidad
y eficiente a sus pasajeros. Para garantizar lo anterior, el contrato, que se perfecciona
con la compra del boleto, debera cumplir con cuando menos los siguientes derechos
del pasajero:

Es obligacién de los concesionarios o permisionarios de servicio al pablico de
transporte aéreo presentar al pasajero desde el primer momento el costo total del
boleto impuestos incluidos.

II. El permisionario o concesionario podra ofrecer servicios adicionales al pasajero,
quien de manera informada, consciente y libre decidird su aceptacién. No podrin
realizarse cargos adicionales que pretendan condicionar el transporte del pasajero al
pago o a la contratacién obligatoria de servicios no solicitados por el pasajero.

IIL Los concesionarios o permisionarios deberin establecer mecanismes para
garantizar el transporte de personas con discapacidad, conforme a las medidas de
seguridad operacional. Los pasajeros con discapacidad que requieran transportar
instrumentos inherentes a su condicién, podran hacerlo de acuerdo a lo estipulado
por el articulo 50 de la presente ley. No se podran establecer condiciones o aplicar
cargos adicionales para permitir el abordaje de personas con discapacidad.

IV. El pasajero mayor de edad puede, sin pago de ninguna tarifa, llevar a un infante
menor de dos afios a su cuidado sin derecho a asiento y sin derecho 2 franquicia de
equipaje, por lo que el concesionario o permisionario est4 obligado a expedir sin costo
alguno a favor del infante el boleto y pase de abordar correspondientes.

V. El pasajero tiene derecho a un trato digno y a contar con un alto nivel de
informacién, que le permita conocer sus opciones y tomar alternativas en caso de
requerirlas. Por ello, los concesionarios o permisionarios estin obligados a informar
de manera rapida y expedita al pasajero en caso de que se produzcan cambios en su
itinerario o cualquier otra circunstancia que pudiera afectar el servicio contratado.
Lo debersn hacer a través de llamadas telefénicas, correos electronices o mensajes
de texto, con al menos veinticuatro horas de anticipacion a la salida programada.

De la misma forma, si los cambios se produjeran dentro de las veinticuatro horas
previas a la salida programada, el concesionario o permisionario debera informar al

)
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pasajero tan pronto tengan la certeza de que dichos cambios son inevitables, sin que
esto exima al concesionario o permisionario de su responsabilidad frente al pasajero.

La Secretaria debera supervisar que los concesionarios o permisionarios informen
de manera oportuna a los pasajeros de posibles cambios, retrasos o cancelaciones en
su itinerario.

VI En el caso de que el pasajero haya adquirido boletos de ida y vaelta o con
conexién, podri disponer de ellos para cada trayecto particular, es decir, el
transportista no podrs negarle el embarque a un tramo por no haber utilizado alguno
de los vuelos del trayecto total. Para garantizar el cumplimiento de esto, el pasajero
deber4 informar al concesionario o permisionario que hard uso de los trayectos
subsecuentes, a través de los medios que el concesionario o permisiorario para ello
disponga.

VIL El pasajero que asf lo desee podri realizar cambios en su itinerario o transferir
su boleto a otra persona, cumpliendo con los requisitos administrativos que para ello
solicite la aerolinea. En caso de que por el cambio o la reimpresion del boleto el
concesionario o permisionario aplique algin cargo, éste en ningin caso podra
superar el veinte por ciento del valor total del boleto, siempre y cuando el pasajero
dé aviso al concesionario o permisionario al menos cuatro -horas previas a la salida
de su vuelo.

VIIL Er caso de que exista retraso en la hora de salida estipulada en el boleto y la
causa sea atribuible al concesionario o permisionario, el pasajero sera indemnizado
y/o compensado por el proveedor del servicio de acuerdo a los siguientes criterios:

A) Si la demora es mayor a dos horas desde la hora de salida programada en el boleto,
el pasajero recibird una indemnizacion equivalente a lo que resulte mayor entre diez
Unidades de Medida y Actualizacién o el treinta por ciento del valor del boleto.

B) Si la demora es mayor a cuatro horas, el pasajero recibira una indemnizacién
equivalente a lo que resulte mayor entre veinte Unidades de Medida y Actualizacion
o el sesenta por ciento del valor del boleto. Ademas, el concesionario o permisionario
le proporcionars alimentos y bebidas o compensari el gasto de alimentacién con dos
Unidades de Medida y Actualizaciéon por pasajero.

C) Si la demora es mayor a seis horas el pasajero recibird una indemnizacion
equivalente a lo que resulte mayor entre treinta Unidades de Medida y Actualizacién
o el noventa por ciento del valor del boleto. Ademas de alimentos y bebidas o de cinco
Unidades de Medida y Actualizacién por pasajero para gastos de alimentos. En caso
de que la demora sobrepase de las 23 horas tiempo local, se le deberi de proporcionar
al pasajero hospedaje para pernoctar en algin hotel dentro del aeropuerto o
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trasladarlo a algiin hotel cercano y programar su salida en el préximo vuelo que esté
disponible, a menos que el pasajero acepte de forma voluntaria continuar esperando.
En todos los casos, el proveedor del servicio deberd poner a disposicion de los
pasajeros en espera acceso a llamadas telefonicas y envio de correos electrénicos.

XI. En caso de producirse Ia cancelacion del vuelo por responsabilidad atribuible al
concesionario o permisionario, éste deberi compensar al pasajero con lo que sea
mayor entre cuarenta Unidades de Medida y Actualizacién o el cien por ciento del
valor del boleto. Ademas, a eleccion del pasajero, debera:

a) Reintegrarle el precio del boleto o billete de pasaje o la proporcién que
corresponda a la parte no realizada del viaje. ‘

b) Ofrecerle, con todos los medios a su alcance, transporte sustituto en el primer
vuelo disponible y proporcionarle, como minimo y sin cargo, acceso a llamadas
telefonicas y envio de correos electronicos; alimentos de conformidad con el tiempo
de espera que medie hasta el embarque en otro vuelo; alojamiento en hotel del
aeropuerto o de la ciudad cuando se requiera pernocta y, en este ultimo caso,
transporte terrestre desde y hacia el aeropuerto.

¢) Transportarle en la fecha posterior que convenga al mismo pasajero hacia el
destino respecto del cual se denegé el embarque.

X. Si por caso fortuito o fuerza mayor, la aeronave debe realizar un aterrizaje en un
lugar distinto al de destino, el concesionario o permisionario debera trasladar al
pasajero por los medios de transporte mas ripidos disponibles hasta el lugar de
destino.

XI. El pasajero podri solicitar Ia devolucién de su boleto en caso de que decida no
efectuar el viaje. Silo comunica al proveedor del servicio hasta con veinticuatro horas
de anticipacién a la salida del vuelo, el concesionario o permisionario podra retener
hasta el diez por ciento del valor total del boleto por concepto de cargo por
cancelacién, Pasado este plazo el concesionario o permisionario determinara las
condiciones de la cancelacién, sin embargo, en ningin caso podra retener mas del
veinte por ciento del valor total del boleto. '

XIL El pasajero podrd transportar como minimo y sin cargo alguno, veinticinco
kilogramos de equipaje cuando los vuelos se realicen en aeronaves con capacidad
para veinte pasajeros o mas, y quince kilogramos cuando la aeronave sea de menor
capacidad, siempre que acate las indicaciones del concesionario o permisionario en
cuanto al nimero de piezas y restricciones de volumen. El exceso de equipaje debe
ser transportado de acuerdo con la capacidad disponible de la aeronave y el

2
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concesionario o permisionario, en este caso, tiene derecho a solicitar al usuario un
pago adicional.

El concesionario o permisionario proporcionari al pasajero, un talén de equipaje por
cada pieza, maleta o bulto de equipaje que se entregue para su transporte. El talon
debe contener la informacién indicada en las normas oficiales mexicanas
correspondientes y debe constar de dos partes, una para el pasajero y otra que se
adhiere al equipaje.

Ademis, el pasajero podra llevar en cabina hasta dos piezas de equipaje de mano,
cuyas dimensiones no podrin ser mayores a 55 centimetros de largo por 35
centimetros de ancho por 19 centimetros de alto y diéz kilogramos de peso, siempre
que por su naturaleza no disminuyan la seguridad y la comodidad de los pasajeros.

XIIL El concesionario o permisionario estara obligado a pagar las indemnizaciones
previstas en el presente articulo dentro de un periodo maximo de diez dias naturales
posteriores a su reclamacién por parte del pasajero, salvo las compensaciones de
alimentos y hospedaje que deberan ser cubiertos al momento de que el retraso del
vuelo se actnalice.

Toda clausula o disposicién que pretenda exonerar al concesionario o permisionario
de su responsabilidad, evitar el pago de las indemnizaciones o compensaciones antes
mencionadas o a fijar un limite inferior al establecido en el presente articulo sera
nula de pleno derecho y no tendré efecto alguno. En ningiin caso, sera posible el
perdon, condonaciéon o cualquier figura que implique el no pago de las
indemnizaciones, compensaciones o sanciones establecidas en el presente articulo.

Articulo 49 Bis. Con el fin de dar cumplimiento a las disposiciones sefialadas en esta
seccién, los concesionarios o permisionarios de servicio al piiblico de transporte aéreo
deberin de contar con un moédulo de atencion al pasajero en cada una de las
terminales en donde operen. La Secretaria deberi establecer mecanismos para
regular estos médulos y garantizar que los procedimientos que ahi se realicen se
hagan de forma sencilla y expedita.

El concesionario o permisionario podra implementar procedimientos electrénicos
con el fin de agilizar los procesos de atencion al pasajero y su seguimiento, siempre y
cuando informe de manera clara y oportuna sobre su funcionamiento al pasajero y,
en caso de que este lo requiera, le brinde el apoyo necesario para su uso.

En caso de que los concesionarios o permisionarios incumplan con estos
procedimientos, la Secretaria impondra sanciones de acuerde a lo dispuesto en los
articulos 87 y 89 de esta Ley, las cuales se aplicarin independientemente de las
compensaciones previamente sefialadas para el pasajero.
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Articulo 52. Cuando se hayan expedido boletos en exceso a la capacidad disponible
de la aeronave y se tenga por consecuencia la denegacion del embarque, el propio
concesionaiio o permisionario, a eleccién del pasajero, debera:

L. Reintegrarle el precio del boleto o billete de pasaje o la proporcién que corresponda
a la parte no realizada del viaje;

I1. Ofrecerle, con todos los medios a su alcance, transporte sustituto en el primer
vuelo disponible y proporcionarle, como minimo y sin cargo, los servicios de
comunicacién teleféonica o cablegrafica al punto- de destino; alimentos de
conformidad con el tiempo de espera que medie hasta el embarque en otro vuelo;
alojamiento en hotel del aeropuerto o de la cindad cuando se requiera pernocta y, en
este ultimo caso, transporte terrestre desde y hacia el aeropuerto, o

III. Transportarle en la fecha posterior que convenga al mismo pasajero hacia el
destino respecto del cual se denegé el embarque.

En los casos de las fracciones 1 y III anteriores, el concesionario o permisionario
deberi cubrir, ademas, una indemnizacién al pasajero afectado que no sera inferior
al veinticinco por ciento del precio del boleto o billete de pasaje o de la parte no
realizada del viaje.

Articulo 62. Para los dafios a pasajeros, el derecho a percibir indemnizaciones se sujetard
a lo dispuesto por el articulo 1915 del Codigo Civil para el Distrito Federal en Materia
Comun y para toda la Reptblica en Materia Federal, salvo por lo que se refiere al monto
que seré el triple de lo previsto én dicho articulo. Para la prelacién en el pago de las
indemnizaciones, se estard a o dispuesto en el articulo 501 de la Ley Federal del Trabajo.

La indemnizacién por la destruccion o averia del equipaje de mano sera de hasta ochenta
Unidades de Medida y Actualizacion. Por la pérdida o averia del equipaje facturado la
indemnizacion sera equivalente a la suma de ciento cincuenta Unidades de Medida y
Actualizacion.

Articulo 84 La Secretaria verificard el cumplimiento de esta Ley, sus reglamentos y
demés disposiciones aplicables. Para tal efecto, los coricesionarios o permisionarios y, en
el caso del servicio de transporte aéreo privado no comercial, los propietarios o poseedores
de aeronaves, estaran obligados a permitir el acceso a los verificadores de la Secretaria a
sus instalaciones, a transportarlos en sus equipos para que realicen sus funciones en
términos de la presente Ley, su Reglamento y las disposiciones que al efecto expida la
Secretaria y, en general, a otorgarles todas las facilidades para estos fines, asi como a
proporcionar a la Secretarfa informes con los datos que permitan conocer de la operacion
y explotacion de los servicios de transporte aéreo.

-
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Las personds fisicas o morales que sean sujetos de verificacién, cubriran las cuotas que
por este concepto se originen.

Los concesionarios o permisionarios del servicio de transporte aéreo comercial,
estardn obligados a entregar mensualmente a la Secretaria informes, biticoras,
estadisticas, reportes, indices de reclamaciones y todos aquellos datos que permitan
transparentar su funcionamiento. La Secretaria publicara y dard seguimiento a la
informacién presentada, conforme a la legislacién vigente en materia de
transparencia y proteccion de datos personales. :

Articulo 87. Se les impondréan a los concesionarios o permisionarios de servicio al ptblico
de transporte aéreo las siguientes sanciones por:

XIIL. Incumplir con el pago de indemnizaciones en favor del pasajero fijadas en la
Seccién Primera, capitulo XI de la presente ley, multa de tres mil a cince mil
Unidades de Medida y Actualizacién.

XIV. No contar con un médulo de atencién al pasajero en las terminales en donde
operen, multa de tres mil a cinco mil Unidades de Medida y Actualizacién,

XV. No entregar informes mensuales de su actividad a la Secretarfa, multa de tres
mil a cinco mil Unidades de Medida y Actunalizacién.

Articulos Transitorios

Primero. El presente decreto entrara en vigor el dia siguiente al.de su publicacion en el
Diario Oficial de la Federacion.

Segundo. El Ejecutivo federal y la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, contaran
con un plazo de 90 dias hébiles, contados a partir de la entrada en vigor del presente
decreto, para realizar en el 4mbito de sus respectivas competencias, las adecuaciones y
modificaciones a los reglamentos y a las demds disposiciones administrativas que
posibiliten la materializacion del mismo.

Tercero. El Ejecutivo federal y la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, contaran
con un plazo de 90 dias habiles, contados a partir de la entrada en vigor del presente
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Decreto, para elaborar las Normas Oficiales Mexicanas a las que se hace referencia en los
articulos reformados.

Cuarto. Los permisionarios y concesionarios del servicio de transporte aéreo comercial

_contaran con un plazo de 90 dias habiles, contados a partir de la entrada en vigor del
presente decreto, para adecuar sus procedimientos con el fin de dar cumplimiento a las
disposiciones sefialadas el mismo.

Quinto. La Secretaria de Comunicaciones y Transportes en coordinacién con los
concesionarios y permisionarios, debera realizar acciones de difusién a través de campafias
de publicidad, para dar a conocer los alcances del presente decreto.

Sexto. La Secretaria de Comunicaciones y Transportes deberd implementar un mecanismo
pblico, eficaz y expedito que, en caso de que la salida de un vuelo se retrase o cancele,
permita al pasajero conocer las causas y determine si es responsable de ellas el
concesionario o permisionario.

17. En la exposicién de motivos de la iniciativa presentada por la diputada Mirza

Gomez destacan, entre otros aspectos, los siguientes:

e Que la iniciativa tiene como objeto regular la sobreventa de boletos de las aerolineas que
operan en el territorio mexicano. ' '

*  Quedeacuerdo con declaraciones del procurador federal del Consumidor (Profeco), Ernesto
Nemer Alvarez, de enero a julio del afio pasado la dependencia recibié mil 200 quejas en
contra de las aerolineas que operan en el pais. Aeroméxico, Interjet, Volaris y VivaAerobis
fueron las mas denunciadas. '

e Que entre los perjuicios ocasionados por las aerolineas a los usuarios se encuentran
principalmente las sobreventas de los vuelos, retrasos, cancelaciones, cobros extras o no
respetar los precios anunciados (la Profeco fallé a favor de usuarios en 90 por ciento de
quejas contra aerolineas). El titular de la Profeco informé que en el periodo del 12 de julio
al 21 de agosto, se pudieron recuperar mas de 8 millones de pesos en retribuciones que las

aerolineas pagaron a los afectados.

2
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e Que la naturaleza juridica del contrato de servicio de transporte aéreo es totalmente distinta
al de un contrato de compraventa de caracter civil; pero es pertinente hacer una analogia
respecto de los principios de seguridad juridica establecidos en el codigo civil para la
adquisicién de un bien o de un derecho. .

o Que los articulos 2269 y 2270 del Codigo Civil establecen de manera mhy clara como uno
de los principios fundamentales para dar certeza juridica a los particulares la prohibicién de
venta de cosa ajena.

o Articulo 2269. Ninguno puede vender sino lo que es de sﬁ propiedad.

\ o Articulo 2270. La venta de cosa ajena es nula, y el vendedor es responsable de los
dafios y perjuicios si procede con dolo o mala fe; debiendo tenerse en cuenta lo que
se dispone en el titulo felativo al Registro Piblico para los adquirentes de buena fe.

s  Que si tales principios son aplicablés para todos los mexicanos y todas las mexicanas, ;por
qué debemos hacer una excepcion con las aerolineas? Cuando una aerolinea expide un

. boleto de avién —acto que materializa la voluntad de las partes— donde se establecen fecha,
hora, nimero de vuelo y precio del viaje, el concesionario se obliga' —en virtud de los
principios que rigen un contrato de compraventa— a respetar el lugar comprado por el
usuario, en los términos y las condiciones que se indican en el boleto.

*  Que la defensa de los consumidores es uno de los temas clave de la sociedad moderna e
industrial en que vivimos, calificadas precisamente como “sociedad de consumo”, y el
Estado debe ser el principal garante y responsable por la efectiva proteccién de los
consumidores ante los abusos cometidos por las empresas que. tienen en sus manos, la

concesion del transporte aéreo.

18. Con base en lo anterior, la diputada'Mirza Flores Gémez propone el siguiente proyecto de

_ decreto:

Unico. Se reforma el articulo 52 de la Ley de Aviacion Civil.

Articulo 52. Cuando se cancele el vuelo por causas imputables al concesionario o
permisionario, que tengan por consecuencia la denegacion del embarque, el propio
concesionario o permisionario, a eleccién del pasajero, debera
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1. Reintegrarle el precio del boleto o billete de pasaje o la proporcién que corresponda a la
. parte no realizada del viaje;

1. Ofrecerle, con todos los medios a su alcance, transporte sustituto en el primer vuelo
disponible y proporcionarle, como minimo y sin cargo, los servicios de comunicacion
telefénica o cablegrafica al punto de destino; alimentos de conformidad con el tiempo de
espera que medie hasta el embarque en otro vuelo; alojamiento en hotel del aeropuerto o de
la ciudad cuando se requiera pernocta y, en este ultimo caso, transporte terrestre desde y
hacia el aeropuerto; o

IIL. Transportarle en la fecha posterior que convenga al mismo pasajero hacia el destino
respecto del cual se denegd el embarque.

Por ningtin motivo los concesionarios o permisionarios expediran boletos en exceso de la
capacidad disponible de la aeronave.

Transitorio

Unico. El presente decreto entraré en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Diario
Oficial de la Federacion.

19.Enla exp.osicién de motivos de la iniciativa del diputado Castafieda Hoeflich, éste

manifiesta, entre otros aspectos:

*  Que en los {iltimos afios las aerolineas que operan en los diferentes aeropuertos de nuestro
pais, incrementaron las tarifas de los vuelos hasta en un 40 por ciento, aumentando también
las denuncias y quejas por abusos cometidos por parte de las aerolineas hacia los pasajeros,
en razén de cancelacion de vuelos, retrasos en los despegues, sobre venta de boletos,
cambios de itinerario sin previo aviso, pérdida o robo de equipaje, entre otros.

e Que, en 2011, la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco) reporté 1,807 quejas,
destacando como las principales que las empresas se negaron a entregar algin servicio, se
negaron a hacer cambios o devolucjones o a régresar depésitos. La aerolinea con mas quejas

fue Volaris con 760, seguida por VivaAerobus con 554 y Aeroméxico con 493 reclamos.

<
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e De acuerdo a datos de la Comisién Federal de Competencia Econémica (Cofece) del afio
2000 a 2015, el crecimiento anual de las aerolineas nacionales fue de un 4.1 por ciento,
superand6 en un 2.9 por ciento a las extranjeras. A partir de una investigacion realizada por
esta institucion, se encontrd que existen efectos anticompetitivos por parte de las aerolineas
mexicanas.

e Que, de igual manera, la Cofece desde el afio 2014, en un dictamen que se publicé en el
Diario Oficial de la Federacion, sefialé que mas de 115,000 vuelos no operaron conforme a
los tiempos establecidos y asignados, llegando a la conclusién de se ubican mas de 300
vuelos diarios fuera de su horario, adema4s de que los horarios del Aeropuerto Internacional
de la Ciudad de México se concentran en dos aerolineas que controlan el 65 por ciento de
los horarios.

e Que pese a las constantes fallas en el servicio, la industria aérea mexicana se encuentra en
un crecimiento constante, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes reflejé que, en la
(ltima década, el nimero de personas que viajan en avién aument6 en un 68 por ciento, y
para el 2015 el 1.8 por ciento de la poblacién total del pais se transporta por este
medio. Adicionalmente, de acuerdo la Asociacién Internacional del Transporte Aéreo
(IATA), el nimero de pasajeros aéreos en México aumentard a un ritmo de 4.6 por ciento
anual en los préximos 20 afios.

s Que en el ambito juridico se contemplan diversos derechos a los que tienen acceso los
pasajeros en caso de incumplimiento de contrato. Sin embargo, la naturaleza juridica de los
contratos en cualquiera de sus modalidades deben de existir términos y condiciones
“reciprocas; el mismo Cédigo Civil Federal en su articulo 1794 deja claro que para que exista
un contrato debe de existir el consentimiento y el objeto del contrato, y no deben de existir
vicios en el consentimiento, como en este caso podria ser el de inducir al error al pasajero.

o  Que existe otro vicio en el consentimiento en el contrato que otorgan las aerolineas como
es el dolo y la mala fe, ya que como lo establece el Codigo Civil Federal, en su articulo
1815: “Se entiende por dolo en los contratos, cualquiera sugestién o artificio que se emplee
para inducir a error o mantener en &l a alguno de los contratantes; y por mala fe, la

disimulacién del error de uno de los contratantes, una vez conocido.”

74



Diario de los Debates de la Camara de Diputados 301 Aiio 11, Segundo Periodo, 5 de abril de 2017

COMISION DE TRANSPORTES

DICTAMEN CON PROYECTO DE DECRETO QUE REFORMA Y
ADICIONA DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE
AVIACION CIVIL EN MATERIA DE LOS DERECHOS DE LOS
CAMARA DE DIPUTADOS PASAJEROS DE AEROLINEAS.

LXIII LEGISLATURA

e Que la sobreventa de boletos, conocida como overbooking, se podria equiparar al delito de
fraude por sus elementos constitutivos, tal y como lo establece el C6digo Penal Federal en
su articulo 386: _

o “Articulo 386. Comete el delito de fraude elque engafiando a uno o
aprovechindose del error en que éste se halla se hace ilicitamente de alguna cosa
o alcanza un hlxcro indebido”

e Que las compensaciones que las aerolineas mexicanas otorgé.n a los usuarios por haber
causado dafios en su equipaje, negar el abordaje o cancelar el vuelo son de las mas bajas en
comparacién con otros paises. Segin la Ley de Aviacién Civil la cantidad maxima que estén
obligadas las aerolineas a pagar a los usuarios afectados son de 75 salarios minimos,
aproximadamente 5,478 pesos. Mientras tanto, en Europa las aerolineas reintegran a los
usuarios un méaximo 1,220 euros y en Estados Unidos las compensaciones a los pasajeros
tienen un limite de 3,400 ddlares.

e Que otras de las faltas a las cuales incurren las compafifas aéreas es en la publicidad
engafiosa que manejan en sus paginas web, en donde ofertan un precio al consumidor que
no es el final, ya que en este monto no se incluyen los costos adicionales como tasas, cargos
y comisiones; a su vez, las aerolineas usualmente realizan cambios en horarios de los vuelos
y sus precios sin previo aviso como fue mencionado con anterioridad, ademas de incluir en
sus contratos cldusulas abusivas que vulneran los derechos de los usuarios, ya que su

- informaci6n no es clara y precisa.

e Queen laLey Federal de Proteccion al Consumidor se establece:

o Articulo 7. Todo proveedor esta obligado a informar y respetar los precios, tarifas,
garantias , cantidades, calidades, medidas, intereses, cargos, términos, plazos,
fechas, modalidades, reservaciones y demas condiciones conforme a las cuales se
hubiera ofrecido, obligado o convenido con el consumidor la entrega del bien o
prestacién del servicio, y bajo ninguna circunstancia serdn negados estos bienes o

servicios a persona alguna.
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o Articulo 7 Bis. El proveedor esta obligado a exhibir de forma notoria y visible el
monto total a pagar por los bienes, productos o servicios que ofrezca al
consumidor. v
Dicho monto debera incluir impuestos, comisiones, intereses, seguros y cualquier
otro costo, cargo, gasto o erogacién adicional que se requiera cubrir con motive
de la adquisicion o contratacion respectiva, sea ésta al contado o a crédito.

o Articulo 32. La informacion o publicidad relativa a bienes, productos o servicios que
se difundan por cualquier medio o forma, deberan ser veraces, comprobables, claros
y exentos de textos, didlogos, sonidos, imigenes, marcas , denominaciones de origen
y otras descripciones que induzcan o puedan inducir a error o confusién por engafiosas
o abusivas.

Para los efectos de esta ley, se entiende por informacién o publicidad engafiosa o
abusiva aquella que refiere caracteristicas o informacién relacionadas con algin
bien, producto o servicio que pudiendo o no ser verdaderas, inducen a error o
confusién al consumidor por la forma inexacta, falsa, exagerada, parcial,
artificiosa o tendenciosa en que se presenta.

[...]

o Articulo 92 Bis. - Los consumidores tendrin derecho a la bonificacién o
compensacién cuando la prestacion de un servicio sea deficiente , no se preste o
proporcione por causas imputables al proveedor, o por los demés casos previstos
por la ley.

o Articulo 92 Ter. La bonificacién a que se refieren los articulos 92 y 92 Bis no podra
ser menor al veinte por ciento del precio pagado. El pago de dicha bonificacion se
efectuafé sin perjuicio de la indemnizacién que en su caso corresponda por dafios y
perjuicios. Para la determinacién del pago de dafios y perjuicios la autoridad
judicial considerara el pago de la bonificacién que en su caso hubiese hecho el
proveedor . La bonificacién que corresponda tratandose del incumplimiento a que se
refiere al articulo 92, fraccion I, podré hacerla efectiva el consumidor directamente al

proveedor presentando su comprobante o recibo de pago del dia en que se hubiere
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detectado la violacién por la Procuraduria y no podra ser menor al veinte por ciento

del precio pagado.

o Que la cancelacién de vuelos, el aumento a las tarifas sin previo aviso, la sobreventa, el retraso
en las salidas, los sobrecostos, la pérdida y dafios del equipaje, la publicidad engafiosa, la
discriminacién a los usuarios y en muchas ocasiones el trato inadecuado de los empleados
contra los pasajeros, son practicas vigentes en el actuar de las aerolineas mexicanas que deben

ser corregidas en beneficio de los usuarios.
¢ Que, mediante la presente iniciativa, Movimiento Ciudadano, propone lo siguiente:

o Prohibir Ia sobre venta de boletos , evitando las précticas desleales que trasgreden
las normas vigentes y los derechos de los usuarios.

o Obligar a transparentar condiciones, derechos y costos, mediante la exposicion clara

. y concisa de esta informacién por parte de las aerolineas.

o Evitar la cancelacion de los vuelos de éltima hora sin previo aviso y por causas que
sean imputables a los concesionarios o permisionarios.

o Pagar o reintegrar el boleto por retrasos de manera inmediata , de tal manera que
en caso de que el pasajero opte por realizar su viaje con otra aerolinea, tenga los
recursos y el tiempo necesario para realizar sus actividades.

o Incrementar la compensacién por dafios o pérdida total o parcial del equipaje, ya
que en muchos casos ni siquiera cubre el 20 por ciento de lo que contenia el equipaje
del pasajero, y a fin de armonizar nuestras disposiciones con las del resto de la
comunidad internacional.

o Establecer términos y condiciones que generen igualdad de responsabilidades y
obligaciones en los contratos de transporte aéreo, generando reciprocidad con los
concesionarios o permisionarios y los usuarios.

o Prohibir y sancionar cualquier practica de discriminacion contra los usuarios por

parte de las aerolineas.
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20. En este sentido el diputado Castafieda Hoeflich propone el siguiente proyecto

de decreto:

Articulo Unico. Se reforma el articulo 17, 48, el primer parrafo y la fraccién I del
articulo 52, el articulo 61 y 62, y se adiciona un segundo parrafo al articulo 48 y un
ultimo péarrafo al articulo 52 de la Ley de Aviacion Civil, para quedar como sigue:

Articualo 17. {...]

Los servicios deberan prestarse de manera permanente y uniforme, en condiciones
equitativas y no discriminatorias en cuanto a calidad, oportunidad y precio, asegurando
Ias siguientes condiciones: -

1. Los concesionarios o permisionarios deberdn garantizar en sus respectivos
contratos de transporte las mejores condiciones en la prestacion de servicios con
calidad y eficiencia para los pasajeros;

IL Los concesionarios o permisionarios deberan estipular en sus contratos el precio,
tarifas, términos, cargos extras, el procedimiento de las reservaciones, los costos de
peso del equipaje desagregado por kilos, las compensaciones por la pérdida o dafios
del equipaje, asi como la penalizacion a que estin sujetos los mismos en casos de
retrasos, cancelaciones y cambios de itinerario imputables al concesionario o
permisionario; o

II1. Los concesionarios o permisionarios deberdn exhibir de forma notoria y visible
en sus oficinas o mostradores del aercpuerto los precios, debiendo incluir
impuestos, comisiones o cualquier erogacién de los servicios que prestan.

IV. Queda prohibido que los concesionarios o permisionarios obliguen a los
usuarios a aceptar condiciones coercitivas, abusivas o a condicionar el servicio para
respetar el originalmente contratado;

V. Los concesionarios o permisionarios deberian de exhibir de manera clara y
visible en sus oficinas y mostradores del aeropuerto toda la informacién relativa a
los derechos de los pasajeros;
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V1 El concesionario o permisionario bajo ninguna circunstancia podra negar el
servicio o condicionarlo a los pasajeros por razones de génmero, nacionalidad,
étnicas, preferencia sexual, religiosas, por discapacidad o cualquier otro motivo.

Articulo 48. Los contratos de servicio de transporte aéreo podran referirse a pasajeros,
carga 0 corTeo.

Los concesionarios o permisionarios deberdn exhibir de manera clara y sencilla en
sus respectivas piginas electrénicas, en mostradores y oficinas los contratos de
servicios de tramsporte aéreo de pasajeros, asi como toda la informacién de los
derechos de los usuarios.

Articulo 52. Cuando exista un retraso por mis de una hora o se cancele el vuelo por
causas imputables al concesionario o permisionario, que tengan por consecuencia la
denegacién del embarque, el propio concesionario o permisionario, a eleccion del
pasajero, deberd:

1. Reintegrarle el costo total del boleto o billete de pasaje o la proporcién que
corresponda a la parte no realizada del viaje de manera inmediata ;

II. Ofrecerle, con todos los medios a su alcance, transporte sustituto en el primer vuelo
disponible y proporcionarle, como minimo y sin cargo, los servicios de comunicacién
telefonica o cablegrafica al punto de destino; alimentos de conformidad con el tiempo de
espera que medie hasta el embarque en otro vuelo; alojamiento en hotel del aeropuerto
o de la ciudad cuando se requiera pernocta y, en este 1iltimo caso, transporte terrestre
desde y hacia el aeropuerto, 0

III. Transportarle enla fecha posterior que convenga al mismo pasajero hacia el destino
respecto del cual se deneg6 el embarque.

[

Queda prohibida cualquier clase de practica que implique la sobreventa de boletos.
El concesionario o permisionario podri expedir boletos cuando existan lugares
disponibles porque el usuario cancelé de manera expresa su viaje o no llegé en el
tiempo asignado en el contrato.

Articulo 61. Los concesionarios o permisionarios de los servicios de transporte aéreo
nacional, serdn responsables por los dafios causados a los pasajeros, asi como los
dafios o robos totales o parciales a la carga y al equipaje en el transporte.

-]
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[...]
[]
Articulo 62. [...]

La indemnizacién por la destruccién o averia del equipaje de mano serd de hasta ochenta
veces la Unidad de Medida y Actualizacién . Por la pérdida o averia del equipaje
facturado la indemnizacién serd de hasta ciento cincuenta veces la Unidad de Medida
y Actualizacién.

Transitorios

Primero. El presente decreto entrard en vigor el dfa siguiente al de su publicacion en el
Diario Oficial de la Federacion.

Segundo. Una vez publicado el Decreto en el Diario Oficial las empresas de aeronautica
civil deberan de realizar los cambios en sus respectivos contratos en.un lapso no mayor
a 60 dias.

21. En la exposicién de motivos de su iniciativa, el diputado Daniel Torres Cantt

expone, entre otros, los siguientes aspectos:

e La presente iniciativa tiene como objetivo complementar las nueve iniciativas que hasta el
momento se encuentran en el seno de la Comisién de Transportes de esta honorable Cdmara
de Diputados del Congreso de la Unién, mismas que tienen como objetivo mejorar las
condiciones a las que se enfrentan los pasajeros desde la propia contratacion del servicio
de transporte de pasajeros.

e Las distintas iniciativas motivan incorporar un apartado de derechos minimos que deben
ser informados al pasajero a efecto de que pueda conocer los mecanismos y procedimientos
que deben seguir frente a una contingencia que retrase o cancele el vuelo, o peor aun, la
denegacién de embarcar el avién debido a una sobreventa de boletos.

e La identificacion del pasajero, su arribo al aeropuerto con tiempo suficiente para pasal los
filtros de seguridad, las reglas de operacién y ocupacién dentro de las aeronaves, entre
otros, son reglas bésicas que debe conocer y seguir los pasajeros [...] Es por lo anterior que
se propone adherir un nuevo articulo 49 Bis a la Ley de Aviacion Civil con el obJetlvo de
precisar las obligaciones bésicas de los pasajeros.

e  Se ha suscitado en las tltimas semanas la accidn por parte de la empresa Aeroméxico que hard
el cobro de veinticinco délares a los pasajeros de clase turista por la primera maleta

80



Diario de los Debates de la Camara de Diputados 307 Aiio I1, Segundo Periodo, 5 de abril de 2017

COMISION DE TRANSPORTES

DICTAMEN CON PROYECTO DE DECRETO QUE REFORMA Y
ADICIONA DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE
. AVIACION CIVIL EN MATERIA DE LOS DERECHOS DE LOS
CAMARA DE DIPUTADOS  PASAJEROS DE AEROLINEAS.

LXI1I LEGISLATURA

documentada para los vuelos desde y hacia Estados Unidos de América y Canads, a partir-del
primer dia del mes de febrero del presente afio. La aerolinea argumenta este cobro en la
necesidad de contrarrestar el impacto econdmico actual sobre las tarifas, asi como alinear las
practicas econémicas de la empresa con las tendencias internacionales. -

e La propuesta consiste en estipular mediante la adicién de una nueva fraccién IL, recorriendo
la existente en su orden al articulo 51 de la Ley de Aviacion Civil, la condicién obligatoria
de que los pasajeros que realicen un vuelo internacional con origen mexicano, tendran
derecho a llevar sin cargo alguno, una maleta de mano y un equipaje facturado, siempre
que cumplan con las condiciones y caracteristicas establecidas por la aerolinea.

o Las demoras o retrasos de un vuelo tienen distintas causas, entre las que destacan: El mal
clima, cuestiones operativas del aeropuerto o las imputables a la aerolinea, lo que genera
que indudablemente el pasajero llegard a destiempo a su lugar de destino sea de negocios o
de turismo.

e La propuesta es la de adicionar un tercer parrafo al articulo 52 de la Ley de Aviacion Civil,
con el objetivo de establecer que un retraso de mas de cinco horas a partir de la hora
programada de salida del aerédromo imputable al concesionario o permisionario, se
considerard como vuelo cancelado, dando paso a que el propio pasajero decida sobre las
opcibnes es establece el mismo articulo 52 vigente.

22. Con base en lo anterior, el diputado Torres Cantd propone el siguiente proyecto

de decreto:

Unico. Se adiciona un articulo 49 Bis, una fraccién segunda recurriendo la actual del
articulo 51, y un tltimo parrafo del articulo 52, todos de la Ley de Aviacion Civil, para
quedar como sigue:

Articulo 49 Bis. Los pasajeros del transporte aéreo tendrin las siguientes
obligaciones:

I. Suministrar al permisionario o concesionario informacién veraz sobre sus datos
personales. Tales datos deberin incluir al menos, nombre completo, documento
original de identidad, direccién, domicilio, correo electronico y teléfono de contacto
en el lugar de adquisicién del boleto de pasaje o de origen del viaje y el nombre,
direccion y teléfono de una persona a quien sea posible contactar en caso de accidente
o de cualquier otra contingencia. En caso de que la informacién proporcionada al
permisionario o concesionario sea errénea, incompleta o inexacta, no sera obligacion
mformar al pasajere sobre los cambios que ocurran en los vuelos e itinerarios.
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IL Identificarse y presentar sus documentos oficiales de viaje cuando se lo solicite el
permisionario o concesionario o las autoridades competentes en los aeropuertos. Si
el pasajero no presenta los documentos de dentificacién exigidos, el permisionario o
concesionario podra denegar su embarque.

IIL. Presentarse en la puerta de embarque a la hora seiialada por el concesionario o
permisionario al momento de realizar Ia compra de boleto.

IV. Acatar las normas de seguridad y operacién aeroportuaria vigentes y a someterse

~ a las requisas y demas procedimientos de control y medidas de seguridad dispuestos
por la autoridad aeroportuaria o el permisionario o concesionario respectivo durante
el embarque, el vuelo y el desembarque.

V. Ocupar el asiento que le sea asignado desde el momento de comprar el boleto, a
menos que por un requerimiento justificado la tripulacién le solicite ocupar otro, o
que la misma se lo autorice.

VI. Acatar las instrucciones del permisionario ¢ concesionario y de sus tripulantes,
relativas a la seguridad o al comportamiento durante el vuelo, impartidas desde las
operaciones de embarque, asi como durante el carreteo, despegue, vuelo, aterrizaje
y desembarque,

VIL Abstenerse de todo acto que pueda atentar contra la seguridad del vuelo, contra
su propia seguridad o la de las demas personas o cosas a bordo, asi como de cualquier
conducta que atente contra el orden piiblico, la disciplina a bordo o en los
aeropuertos, o que de cualquier otro modo implique molestias a los demas pasajeros,
en caso de ir en contra con lo dispuesto en la presente fraccién, el concesionario o
permisionario tendra la facultad de dar por cancelado el contrato de transporte
aéreo.

VIIL Pagar la cantidad estipulada por el concesionario o permisionario por el exceso
de equipaje que presente. En caso de ser necesario que éste sea transportado en otro
vuelo, se le hara de su conocimiento antes de requerir el pago.

IX. Las demds que se establezcan en la presente Ley y demas ordenamientos.

Articulo, 51. ...

Sélo cuando el servicio de transporte aéreo internacional tenga como punto de origen
el territorio nacional, los pasajeros tendran derecho a transportar sin cargo alguno.
una pieza de equipaje de mano, siempre que por su naturaleza y dimensiones no
disminuya la seguridad y la comodidad de los pasajeros; asi como una pieza, maleta
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o bulto de equipaje facturado de hasta veinticinco kilogramos, cuando los vuelos se
realicen en aeronaves con capacidad mayor de veinte pasajeros.

Articulo 52. ...

Se considerara cancelado el vuelo cuando exista retraso de mas de cinco horas a
partir de la hora programada de salida del aer6dromo imputable al concesionario o
permisionario, por lo que el pasajero debe ser informado de las opciones con las que
cuenta establecidas en el presente articulo.

Transitorio

Unico. El presente decreto entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el
Diario Oficial de la Federacion.

23. En la exposicion de motivos contenida en su iniciativa, el diputado Jonadab

Martinez Garcia expone, entre otros aspectos, los siguientes:

e Vuelos retrasados, sobreventa de boletos o falta de atenciones a personas con alguna
discapacidad o de movilidad limitada (mujeres embarazadas, personas acompaifiadas con
nifios, personas de la tercera edad) son solo algunas de las deficiencias que contrastan con
lo que debe de ser un modo de transporte de excelencia.

e Durante 2015 la Procuraduria Federal del Consumidor recibié 2005 quejas en el orden
nacional, y durante los tres primeros meses de 2016, recibi6 488 quejas. De lo anterior, en
el 31% de los casos ha sido por no prestar el servicio adecuado, en el 28% por no cambiar
el vuelo o devolver el importe pagado y en un 10% por negarse a pagar por la pérdida o
deterioro del equipaje.

o El motivo de la presente iniciativa es mejorar el servicio que prestan las aerolineas a los
pasajeros del trasporte aéreo, pero sobre todo tiene un especial interés en atender las
necesidades humanitarias que requieren las personas con alguna discapacidad o movilidad
limitada. .

e Asimismo, es de gran importancia regular lo relativo a la obligacién que tienen los
permisionarios y concesionarios de asesorar debidamente a los usuarios respecto de todas
las obligaciones y derechos a que se someten por el uso del servicio, es decir, el prestador

° .

v
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del servicio esta obligado a proporcionar expresamente informacién suficiente al turista o
viajero, sobre sus beneficios que le pueden resultar de la aceptamon de las condiciones
derivadas del conirato de transporte aéreo.
o  Asi lo han determinado el Poder Judicial de la Federacion, a través de la siguiente [Tesis
~ aislada]:

«  Contratos de transporte aéreo de pasajeros y de intermediacion de viajes. No
basta con que el cliente o usuario, via internet, haya manifestado su
conformidad sobre las condiciones y beneficios de éstos, al adquirir el boleto
o billete de viaje, pues corresponde a los prestadores del servicio
(demandadas) demostrar que los hicieron del conocimiento del actor y
explicaron sus consecuencias, lo que no se cumple con la sola exhibicién de
aquéllos. (Registro: 2012021).

24. Con base en lo anterior, el diputado Martinez Garcia presenta el siguiente proyecto

de decreto.

Decreto por el que se adiciona una fraccién IX, corriéndose las subsecuentes al articulo
2; se adiciona una fraccién VIy una VII, corriéndose las subsecuentes al articulo 6; se
reforma el parrafo tercero del articulo 33; se adiciona un parrafo tercero y un parrafo
cuarto al articulo 49; se reforma y adiciona un segundo parrafo al articulo 50; todos
de la Ley de Aviacién Civil, para quedar como sigue:

Articulo 2. ...

L...a VII.

IX. Personas con movilidad limitada : Toda persona cuyo desplazamiento se ve reducido
por cualquier causa y a los que se les puede identificar por utilizar. sillas de ruedas,
andaderas, muletas, bastones o bien porque su desplazamiento es mas lento o dificil y cuya
situacién requiere atencién especial adaptando a las necesidades de dicha persona.los
servicios puestos a disposicion de todos los pasajeros.

Articulo 6. ...

L..aV...

V1. Expedir y aplicar la norma que establezca las especificaciones respecto de medidas,

volumen y niimero de piezas del equipaje permitidos por vuelo a cada pasajero y que
no pongan en riesgo la seguridad y comodidad de las personas.
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VIL Expedir las disposiciones administrativas necesarias para garantizar el acceso
preferente de personas con alguna discapacidad o con movilidad limitada a todos los
servicios administrativos y comerciales, con el objetivo de atenderlas de manera
rapida, adecuada, eficaz y eficiente.

Articulo 33. ...

Los concesionarios y permisionarios deberén adoptar las medidas necesarias para garantizar
la atencion preferente a las personas con alguna discapacidad, asi como a las personas
con movilidad limitada, con la finalidad de que sean atendidas de manera ripida,
adecuada, eficaz y eficiente. \ o

“

Articulo 49. ...

Es obligacién de los concesionarios y permisionarios proporcionar expresamente
informacién, orientacién, consejos y explicaciones accesibles, oportunas, adecuadas y
suficientes al pasajero, sobre todas las obligaciones y derechos a que se someten por el
uso del servicio; en relacién a tiempos, calidad, cantidad, modalidades y exigencias
contemplados en el contrato de servicio de transporte aéreo, para evitar inconvenientes
al pasajero, y brindarle seguridad, comodidad y tranquilidad.

En el caso de que alguna persona que se traslade a través del servicio de transporte
aéreo este embarazada o viaje con un infante menor de dos afios, los concesionarios y
permisionarios tienen la obligacion de garantizar la seguridad y comodidad de estos.

Articulo 50. En servicios de transporte aéreo nacional, los pasajeros tendran derecho a
transportar veinticinco kilogramos de equipaje sin cargo alguno, cuando los vuelos se
realicen en aeronaves con capacidad para veinte pasajeros o mas, y quince kilogramos
cuando la aeronave sea de menor capacidad, el volumen y niimero de piezas del
equipaje se establecerd en las normas oficiales mexicanas y disposiciones
administrativas que al efecto expida la Secretaria.Los pasajeros con alguna
discapacidad o movilidad limitada tendran derecho a transportar sillas de ruedas, '
andadores, protesis, muletas, bastones o cualquier otro instrumento, siempre y cuando la
persona que viaja haga uso de ésta de manera personal y se encuentre directamente asociado
con la discapacidad que presenta. En vuelos internacionales, dicho limites serén los fijados
de conformidad con los tratados.

El pasajero podri llevar en cabina hasta dos piezas de equipaje de mano, siempre que
por su naturaleza o dimensioaes no disminuyan la seguridad y la comodidad de los

©
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pasajeros, de conformidad con las normas oficiales mexicanas y las disposiciones
correspondientes.

Transitorios

Primero. El preserite decreto entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el
Diario Oficial de la Federacion.

Segundo. El Ejecutivo federal y la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, contaran
con un plazo de 120 dfas hibiles, contados a partir de la entrada en vigor del presente
decreto, para realizar en el 4mbito de sus respectivas competencias, las adecuaciones y
modificaciones a los reglamentos y a las demas disposiciones administrativas que posibiliten
la materializacion del mismo. ’ ;

Tercero. La Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en coordinacién con las
secretarias de estado y demas instituciones facultadas para tal efecto, deberdn formular las
Normas Oficiales Mexicanas relativas al contenido del presente decreto.

25. La diputada Garcia Soberanes manifiesta en la exposicion de motivos, entre otros,

los siguientes:

e Una queja constante lo es, segin estadisticas proporcionadas publicamente por la

Procuraduria Federal del Consumidor, la sobreventa de boletos de pasajero para un

. vuelo (también llamada “overbooking” u “overselling™), al igual que la negativa de las
diversas aerolineas a devolver en su totalidad el valor del viaje o a pagar los gastos
realizados por el cliente en razén de los inconvenientes causados por retrasos imputables a
las empresas; por ejemplo, a que se les cubra alimentos y hospedaje a los consumidores.

e Lasobreventa de pasaje, consiste en una practica ventajosa, violatoria de derechos humanos
y de toda norma de contratacién. comercial, mediante la cual las empresas de
aeronavegacién, venden dos y hasta tres veces la capacidad de pasajeros que pueden ir '
sentados en una aeronave, con la finalidad de asegurar que todos y cada uno de sus vuelos
vayan cubiertos y asf bajar sus costos, al no existir asientos vacios en vuelos cuyos horarios
no son populares.

e ... sise permite que las aerolineas fijen el precio del pasaje, a cambio de que, entre otros,
tomen en consideracion la seguridad y calidad del servicio a prestar, resulta contrario a
dichos propdsitos, que se les permita la sobreventa; ya que tal practica incide directamente
en la seguridad y deviene en un decrecimiento de la calidad del servicio ofrecido, puesto
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que no se cumpliria en sus términos al no viajar ni en el horario oftecido ni en avién
matriculado.

e Por desgrama, se insiste, tal y como se encuentra redactada actualmente la Ordenanza [el
articulo 52 de la Ley de Aviacién Civil], no se garantiza al consumidor o cliente, que el
servicio le serd prestado en los términos contratados, ya que la propia ley permite una

p sobreventa del boletaje, puesto que sanciona levemente a los concesionarios en detrimento
del comprador.

o Esta reforma, pone en un plano de igualdad a las partes contratantes. Por una parte, el
comprador se encuentra obligado a pagar el precio que fue determinado por el
concesionario y por la otra, el perm1s1onar1o se encuentra obligado a prestar el servicio en
la forma en que lo ofert6. :

e Ademdas, como toda norma perfecta, establece diversas sanciones en caso de
incumplimiento. De igual forma, persigue consolidar y robustecer las que ya han sido
presentadas en similar sentido.

26. Con base en lo anterior, la diputada Garcia Soberanes propone el siguiente

proyecto de Decreto:

Decreto que modifica el articulo 52 de la Ley de Aviacion Civil, para quedar como sigue:

Articulo Unico. Se modifica el articulo 52 de la Ley de Aviacion Civil cuyo contenido queda
de la siguiente manera:

Articulo 52. Cuando se cancele el vuelo por causas imputables al concesionario o
permlsmnarlo cuya consecuencia sea la denegacion del embarque, el propio
concesionario o permisionario, a eleccién del pasajero, debera:

I allkL..

En los casos de las fracciones I y III anteriores, el concesionario o permisionario ademas

debera cubrir, una indemnizacién al pasajero afectado que no podra ser inferior al

veinticinco por ciento del precio del boleto o billete de pasaje o de la parte no realizada
. del viaje.

El concesionario o permisionario, sélo podra expedir o vender boletos en la misma
cantidad que la ocupacién maxima disponible de pasaje de la aeronave propuesta al
momento de la contratacion.
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El incumplimiento a cualquiera de los supuestos previstos en el presente articulo, trae
como consecuencia, la pérdida de la concesién o permiso.

Articulo Transitorio

Unico. El presente decreto entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Diario
Oficial de la Federacion.

27. En la exposicién de motivos de la iniciativa que adiciona el articulo 17 de la Ley de
aviacién civil, la diputada Mirza Flores Gémez, argumenta, entre otros aspectos lo

siguiente:

¢ Que en los términos del articulo 24, fracciones I a IIl, de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, la Profeco tiene como atribuciones representar individualmente o en grupo
los intereses de los consumidores ante autoridades jurisdiccionales y administrativas,
mediante el ejercicio de las acciones, recursos, tramites o gestiones que procedan

e La legisladora cita la Tesis Aislada XCVII/2015 y sostiene que la Primera Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Naci6n ratifico que el derecho de proteccion al
consumidor es un derecho humano y de acuerdo a una interpretacion pro persona, en la
revision del amparo niimero 4241/2013, determiné que en efecto, la Profeco cuenta con
Jegitimacién activa para acudir a los 6rganos jurisdiccionales en defensa de los derechos
de los consumidores, coincidiendo con los argumentos presentados por esta instancia.,

o Lalegisladora hace referencia a la reunion de trabajo sostenida con la Procuraduria Federal
del Consumidor con el objeto de fortalecer los derechos de los usuarios del transporte
aéreo, en Ja cual la instancia manifestd su preocupacion ante la laguna legal respecto de la
legitimacién activa de la Profeco para acudir a instancias jurisdiccionales y promover
acciones diferentes a la reparacion del dafio por la via civil para defender los intereses de
los consumidores.

e Que presentala iniciativa con el objeto de otorgar de forma expresa y precisa las facultades
necesarias a la Procuraduria Federal del Consumidor para que esté legitimada para
promover todas aquellas acciones que sean necesarias para proteger los intereses y
derechos de los pasajeros de avién, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 28
Constitucional y adecuando la tesis emitida por la Primera Sala de la Suprema Corte de
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Justicia de la Nacion al caso concreto: la defensa y proteccion de los derechos de los
usuarios del transporte aéreo.

28. Con base en la exposicion de motivos la diputada Flores Gémez propone el siguiente

proyecto de decreto:

29.

Unico. Se adiciona un tltimo pérrafo el articulo 17 de la Ley de Aviacion Civil, para quedar
de como sigue:

“ Articulo 17. En la prestacién de los servicios de transporte aéreo se deberan adoptar las

medidas necesarias para garantizar las condiciones maximas de seguridad de la aeronave y de
su operacién, a fin de proteger la integridad fisica de los usuarios y de sus bienes, asi como la
de terceros.

Los servicios deberan prestarse de manera permanente y uniforme, en condiciones equitativas
y no discriminatorias en cuanto a calidad, oportunidad y precio.

La Procuraduria Federal del Consumidor difundiri, garantizari y protegerd los
derechos de los pasajeros de avién. Cuando se realicen actos, hechos u omisiones que
vulneren los derechos individuales o colectivos de los usuarios, la Procuraduria esta
legitimada y podra interpener cualquier accidn, recurso, tramite o gestién que proceda
ante las autoridades jurlsdlccmnales y administrativas y ante los concesionarios o
permisionarios, incluyendo las acciones colectivas de conformidad con lo dispuesto en el
libro quinto del Cédigo Civil.

04

Transitorio

Unico. El presente decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion.

En la presentacién de su iniciativa con expediente 5965, la diputada expone, entre

otros, los siguientes aspectos:
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e Que Cuando los consumidores exigen calidad mas que cantidad se necesita un respaldo
institucional que el Estado debe otorgar por medio de leyes e instituciones que protejan al
ciudadano y sus intereses y derechos en su particularidad de consumidor.

s Que uno de los casos que motiva la iniciativa, deriva de los hechos que acontecen dia a dfa en
Jos aeropuertos de México y que resulta en menoscabo de los derechos de los usuarios. La
diputada se refiere a que cuando se adquiere un boleto que da derecho al servicio de
transportacion aérea, el precio final del boleto estd compuesto del precio por el servicio en s
mismo, mas los impuestos y cargos extra. Por ejemplo, al precio base se le debe de sumar 16
por ciento correspondiente al IVA, asi como la TUA (Tarifa de Uso de Aeropuerto), siendo ésta
ultima, materia de la presente iniciativa.

e Queal momento de pagar el boleto también se paga la TUA. Si por alguna razén el pasajero no

% abordara el vuelo —previamente pagado— la légica indica que tiene el derecho a que se le
reintegre la TUA y el IVA causado por la tarifa. Por lo que el consumidor deberfa de, en primer
lugar, tener el respaldo Jegal e institucional para exigir que se respete el derecho a la devolucién
de 1a TUA, y en segundo lugar, tener acceso a un medio por el cual se le devuelva dicha tarifa.

e Que en busca de este respaldo, propongo que se adicione el articulo 42 Bis de la Ley de
Aviacién Civil a fin de que... proporcionemos a los ciudadanos de las herramientas necesatias
para hacer valer sus derechos. En este orden de ideas, propongo que el articulo adicionado
otorgue el derecho al pasajero a que se le reintegren todas aquellas tarifas y los impuestos
causados que sean cobradas por las aerolineas distintas a las del precio base del servicio por
concepto de “abordar una aeronave y para ello, usar las instalaciones aeroportuarias”, en caso
de no actualizarse el supuesto contenido en la norma.

e Elarticulo propuesto dispone que la devolucion de las tarifas cobradas podra hacerse a través
de medios electrénicos o con la sola exhibicion del boleto o billete de pasaje; dejando a salvo
los demas derechos de los pasajeros —que se deriven de la Ley de Aviacién Civil, sureglamento,
la Ley Federal de Derechos del Consumidor, y demas ordenamientos legales o administrativos—

30. Con base en lo anterior, la diputada propone el siguiente proyecto de decreto:

Unico. Se adiciona el articulo 42 Bis a la Ley de Aviacién Civil.

Articulo 42 Bis. Sin perjuicio de lo dispuesto en éste y otros ordenamientos, el pasajero
tendra derecho a que se le reintegre el costo de las tarifas establecidas por Secretaria de
Hacienda y Crédito Piblico; que le hayan sido cobradas por abordar una aeronave de
transporte aéreo al piiblico en vuelo de salida y para ello use las instalaciones del
aeropuerto, cuando éste por cualquier razén no haya abordado la aeronave.
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El reintegro se hara a través de los medios electrémicos correspondientes o con la
exhibicién del boleto al permisionario o concesionario.

Transitorios

Primero. El presente decreto entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Diario
Oficial de la Federacion.

Segundo. Se derogan todas las disposiciones legislativas y administrativas contrarias a estas
disposiciones.

Tercero. Los concesionarios o permisionarios, con opinion favorable de la Procuraduria
Federal del Consumidor, en un plazo no mayor a 180 dias a partir de la entrada en vigor del
presente decreto, deberan habilitar en sus sitios de internet el procedimiento de devolucién de
tarifas

31. En la exposicion de motivos de su iniciativa, el diputado Jorge Lopez Martin sefiala,

entre otros aspectos, lo siguiente:

e Que la iniciativa tiene como objetivo brindar seguridad fisica y econémica a los pasajeros de
las compafifas aéreas, proteger los derechos que los usuarios adquieren al comprar un boleto-
de avi6n, asegurando asf mismo que su inversién no sea trastocada por politicas injustas de las
aerolineas. '

e Que la sobreventa (overselling, overbooking) consiste en la practica por parte de las empresas
de aeronavegacion, de vender dos veces un porcentaje del pasaje con el fin de asegurarse una
ganancia, evitando asientos vacios en los vuelos, y alegando que un elevado niimero de
usuarios reservan vuelos que finalmente no toman.

e Que laley respalda que el usuario una vez adquiriendo su boleto para el traslado aéreo pueda
contar con el servicio integro; a pesar de esto, la PROFECO con el objetivo de proteger los
derechos de los consumidores, asesora constantemente a los usuarios sobre todo en épocas
vacacionales acerca de las obligaciones que las aerolineas tienen cuando se presenta una
situacion de sobreventa de boletos. .

¢ Que la ley vigente no resuelve la inquietud de los pasajeros para proteger las garantias que
cuentan al comprar un boleto de avién en determinada fecha y hora, en beneficio de las
ganancias de las compafifas aéreas.

e Que la reforma que se presenta pretende ir mas alla asegurando la compra del usuario en su
boleto de avién y obligando a las compaiiias que prestan el servicio evitar la sobreventa en
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perjuicio de los consumidores, acto que es fraudulento porque se obtiene lucro indebido a costa
del pasajero.

e Que, asimismo, la iniciativa prevé adicionar una atribucién a la Secretaria para que se cuente
con una estadistica bésica completa y que sea publica en términos de aerondutica y aviacién
que dé certeza de las condiciones en las que los pasajeros y los usuarios se transportan por
medio aéreo en el pais. El acceso a la informacion no es s6lo un derecho que los usuarios tienen
sino también una herramienta de transparencia de la gestion estatal.

e Que es imperioso establecer esta facultad por via normativa que permita tener los suficientes
insumos para establecer nuevas propuestas en materia de aviacioén civil y se amplie el derecho
a la informacion para los ciudadanos.

32. Con base en lo anterior, el diputado Lépez Martin, propone el siguiente proyecto de

decreto:

Articulo Unico: Se adiciona el articulo 52 Bis y se adiciona un péarrafo al articulo 84, de la Ley
de Aviacién Civil, para quedar como sigue:

Articulo 52 Bis: En el caso de la denegacién de embarque por expedicién de boletos en
exceso a la capacidad disponible de la aeronave, el concesionario o permisionario debera
solicitar voluntarios que renuncien al embarque a cambio de beneficios que acuerde
directamente con el pasajero, los cuales no podrin ser inferiores a las opciones
establecidas en el articulo anterior. '

Tendrén prioridad para abordar en sustitucién de los voluntarios a que refiere el presente
articule, las personas adultas mayores, los menores no acompafiados y las mujeres
embarazadas.

Articulo 84. ...

Los concesionarios o permisionarios del servicio de transporte aéreo comercial, estaran
obligados a de manera semestral a la Secretaria informes, bitacoras, estadisticas, reportes,
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indices de reclamaciones y todos aquellos datos que permitan transparentar su
funcionamiento. La Secretaria publicara y dara seguimiento a la informacién presentada,
conforme a la legislacion vigente en materia de transparencia y proteccion de datos
personales ’

Transitorios

Primero: El presente decreto entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion
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IIL. CONSIDERACIONES DE LA COMISION

1. La Comisién de Transportes con fundamento en el articulo 81, numeral 2, del
Reglamento de la Camara de Diputados considera pertinente atender en el presente

dictamen las 16 iniciativas mencionadas debido a que refieren el mismo tema en estudio.

2.La comisién_ coincide con los diputados proponentes acerca de que la Ley de Aviacion
Civil vigente no reconoce los derechos a los cuales los pasajeros deben tener acceso, al ser
una de las dos partes del contrato de transporte de pasajeros. La ley vigente tampoco
contempla las compensaciones para los pasajeros, en el caso de que el prestador del servicio
del transporte aéreo pliblico no cumpla con los términos establecidos en el contrato, cuando

el incumplimiento se deba a alguna causa imputable al mismo prestador.

3. A pesar de que el articulo 38 del Reglamento de la Ley de Aviacién Civil establece los
derechos de los pasajeros del servicio al publico del transporte aéreo, se considera, por una
parte, que al pertenecer ala categoria de “derechos”, éstos deben ser elevados al rango de
la Ley y no estar contenidos en el cuerpo de un reglamento. Por otra parte, se estima que
Jo sefialado en el articulo 38 resulta al dia de hony insuficiente, dado el avance yv evoluciéh

que ha tenido la industria aérea de transporte de pasajeros en México, en los tltimos afios,
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tal como lo indican las mismas iniciativas. En este sentido, resulta necesario modificar la
Ley de Aviacion Civil, con los propdsitos de brindar certeza juridica a los pasajeros y de
actualizar el marco legal mexicano conforme a las mejores practicas internacionales y a los

instrumentos internacionales de los que el Estado mexicano hace parte.

4. En primer lugar esta dictaminadora considera conveniente agregar a la Ley de Aviacién
Civil la definicién de “pasajero”. Lo anterior permitird dar claridad al término
constantemente utilizado en la Ley y dara lugar a la homologacion de este término, por
parte de los préstadores del servicio de transporte aéreo publico, en el contrato de la
prestacién del servicio. Cabe sefialar que actualmente las aerolineas en el pais manejan
distintas definiciones del pasajero o usuario, lo que se presta a considerables diferencias en

el cumplimiento del contrato del servicio.

Por tal motivo, resulta procedente agregar en el articulo 2 de la Ley una fraccion VIII Bis
(a efecto de respetar ¢1 orden alfabético) para establecer la definicién del “pasajero” como
la “persona que se traslada a través del servicio de transi:»orte aéreo. Tendra ésta calidad,
desde el. momento en que realiza el contrato con el concesionario o permisionario, hasta

que se cumpla el objeto del mismo”.

95



Aiio 11, Segundo Periodo, 5 de abril de 2017 322 Diario de los Debates de la Camara de Diputados

COMISION DE TRANSPORTES

DICTAMEN CON PROYECTO DE DECRETO QUE REFORMA Y

ADICIONA DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE
" AVIACION CIVIL EN MATERIA DE LOS DERECHOS DE LOS
CAMARA DE DIPUTADOS PASAJEROS DE AEROLINEAS.

LXill LEGISLATURA

5. Adicionalmente, se estima necesario agregar en el mismo articulo 2 de la Ley, la
definicion de boleto entendida como “documento que contiene el contrato realizado entre
el concesionario o permisionario y el pasajero para efectuar el servicio de transporte. Para
el célculo de compensaciones, indemnizaciones u otras referenéias que se hagan al boleto
en la presente Ley, se considerard el monto total incluyendo impuestos, comisiones, y
cualquiér otro cargo cubierto por el pasajero.” Lo anterior se realiza teniendo en cuenta lo
ya sefialado en el articulo 49 de la ley (que indica que “el contrato debera constar en un
billete de pasaje o boleto™) y debido a que las iniciativas contemplan el establecimiento de

compensaciones e indemnizaciones en relacion al monto del boleto.

No ée omite sefialar que el mismo articulo 49 vigente establece que el formato del boleto
(es decir, del contrato) debe estar sujetado a lo especificado en la norma oficial mexicana
correspondiente. Al respecto, esta Comision advierte que dentro del Programa Nacional de
Normalizacién 2016 —publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de abril del
mismo afio—, se tiene contemplado el Proyecto de Norma Oficial Prdcticas Comerciales-
Elementos de informacion en la Prestacion del Servicio de Transporte Aéreo de Pasajeros,
el cual tiene entre sus objetivos el de establecer “los elementos de informacidn que deben
contener los documentos que se utiiicen para formalizar la prestacion de estos servicios

dentro de la Reptiblica Mexicana”. Sin embargo, este proyecto se encontraba programado
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dentro de la Seccién 1.B.2 como parte de “Temas a ser infciados y desarrollados como
normas”, “Temas reprogramados”, “que no han sido publicados.” Para el del Programa
Nacional de Normalizacién 2017, publicado en el DOF en febrero de ese afio, el proyecto
de norma paso a la seccion “Proyectos y temas a ser cancelados”, alin y cuando la Ley
obliga a la SCT a emitir una norma. Esta condicién de ausencia de la normatividad

respectiva, refuerza la consideracion de la Comision de definir al “boleto” en el cuerpo de

la ley, el cual brindara sustento legal a la normatividad que est4 en proceso de ser elaborada.

6. Si bien las iniciativas proponen la modificacion de distintos articulos para establecer el
catalogo de derechos de los pasajeros, los diputados de esta Comisién. consideramos viable
]a creacién de un Capitulo X Bis (que consta de 5 articulos), con el titulo De los derechbs
y obligaciones de los pasajeros, a efecto de establecer un apartado especifico en la ley, y
teniendo en cuenta la iniciativa del diputado Torres Canti. De esta manera, el
establecimiento de los derechos de los pasajeros en este ordenamiento implicaria los
términos minimos que estd obligado a cumplir el prestador del servicio y que deben ser

irrenunciables para el pasajero.

De reformarse o agregarse otro articulo, como el 18 bis o el 17 (segln se propone en dos
de las iniciativas), se generaria una inconsistencia en el orden original de 1a legislacion. Lo

<
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anterior, debido a que se insertarian en el capitulo IV, referente al servicio del transporte
aéreo en general, el cual incluye, entre otros, al transporte de pasajeros, al de carga o al de

correo.

7. La relacién entre la acrolinea y el pasajero inicia con la adquisicién del boleto del
servicio. Por lo tanto, resulta importante que la parte que pagard por el mismo tenga la
informacion completa desde el inicio de la transaccion, acerca del precio total del servicio
a adquirir. Los legisladores que dictaminamos tenemos en cuenta que al dia de hoy buena
parte de este tipo de transacciones las realiza directamente el interesado a través de internet
y que a fin de que tenga certeza al momento de Ila compra, el precio final a pagar debe

aparecer desde el principio, incluyendo los impuestos a los que haya lugar.

A esta obligacién de mostrar el precio 'del boleto debe acompafiarla la prohibicion para las

aerolineas a realizar cargos adicionales por acciones inherentes al servicio prestado, tales

como el orden de abordaje o la seleccién de asientos. Con base en lo anterior, los

integrantes de la Comisién de Transportes consideramos que es de aprobarse la obligacion,

por parte de los prestadores del servicio, a mostrar el precio total del boleto, incluyendo
\

impuestos, y la prohibici6n al cobro de servicios adicionales que sean inherentes al servicio

'y que de algin modo puedan condicionar el transporte del pasajero.
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8. Esta dictaminadora estima procedente garantizar el servicio publico del transporte aéreo
para personas con discapacidad, a través del establecimiento obligatorio, por parte de los
prestadores del servicio, de mecanismos especificos que permitan el acceso al servicio a
personas con discapacidad y de la prohibici6n del cobro de cargos adicionales para permitir
su abordaje. De esta manera, se estara tomando una medida pﬁblica que prevenga la
discriminacion por parte de las aerolineas. Esta modificacion, a su vez, adecuaria 1a Ley de
Aviacién a lo establecido en la Ley General para la Inclusién de Personas con Discapacidad
y con tratados internacionales como la Convencién de las Naciones Unidas sobre los

Derechos de las Personas con Discapacidad.

En este sentido, con el fin de preservar la coherencia de la organizacion dell articulado de
la ley, se considera necesario derogar el contenido del actual Articulo 50 para trasiadarlo
como un Articulo 94 (dentro del nuevo capitulo que este proyecto de decreto crea), pues
en él se reconoce el derecho de los pasajeros con alguna discapacidad a transportar sillas

de ruedas, andadores, protesis o cualquier otro instrumento del que el pasajero haga uso.

Esta dictaminadora reconoce la propuesta de la diputada Ortega Pacheco de establecer

como derecho el “ser tratado con respeto y no ser objeto de discriminacién por origen étnico
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6 nacional, el género, la edad”, e;tcéte?a. No obstante, no considera pertinente agregarla al
texto del proyectd de decreto dado que lo propuesto por la legisladora se encuentra ya
plasmado en el Gltimo parrafo del articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en el cual se lee: “Queda prohibida toda discriminacién motivada por
origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, las
condiciones de salud, la religion, lgs opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o
cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar

los derechos y libertades de las personas”.

9. Esta dictaminadora reconoce que, al dia de hoy, algunas lineés aéreas llevan a cabo la
practica de cancelar un vuelo de regreso o de conexién cuando el pasajero no se presentd
en el primer vuelo o en alguno de los trayectos individuales del viaje total. Reconoce,
igualmente, que esta practica se lleva a cabo porque no existe disposicién vigente que la

prohiba o la regule, perd no por ello es justificable.

Para esta dictaminadora a la compra de un boleto del transporte aéreo corresponde el
derecho del pasajero a que le sea respetado el servicio adquirido. Lo anterior se relaciona
especialmente con los “vuelos redondos” o con conexién. Por lo tanto, se coincide con que

el pasajero tiene el derecho de utilizar cualquier trayecto particular, del total de trayectos
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que comprenda el viaje cdmprado, ain y cuando no haga uso de alguno de los trayectos
particulares. Asimismo, concuerda y valora lo sefialado en la exposicion de motivos de la
iniciativa del diputado Rodriguez Davila cuando advierte que la garantia de eéte derecho
representa la prohibici6n a la posibilidad de la aerolinea de lucrar dos veces en relacion al
mismo boleto. No obstante, se establece en el proyecto del decreto que el pasajero debera
informar a la aerolinea, en un lapso de 24 horas a partir de la hora de salida del trayecto no

utilizado, que usard el o los trayectos siguientes.

También se estima necesario reconocer el derecho del pasajero a solicitar la devolucion del
monto del precio del boleto, en caso de que decida no efectuar el viaje. Este supuesto serd
posible siempre y cuando el pasajero o haga del conocimiento de la aerolinea dentro de
las 24 horas posteriores a la compra del boleto. Lo anteribr, con el propdsito de permitir a
Jos permisionarios o concesionarios tiempo suficiente para vender de nueva cuenta los

asientos que hayan sido cancelados en estos términos.

10. Los retrasos de los vuelos del transporte publico pueden deberse a las condiciones
meteorolégicas (u otra causa de fuerza mayor), a causas imputables a la aerolinea o bien, a
casusas responsabilidad de la administracién aeroportuaria. Esta dictaminadora estima

procedente legislar a efecto de reconocer el derecho del pasajero a recibir una

<2

v
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indemnizacién en caso de retrasos, cuya causa sea imputable al prestador del servicio de
transporte, dado_que implica un incumplimiento en el contrato suscrito por ambas partes.
Supuesto que tampoco se-encuentra regulado en la legislacion vigente. Se reconoce,
asimismo, que una modificacién a la ley en este sentido se ajustaria —tal como lo sefiala la
diputada Ortega Pacheco— a lo estipulado por el articulo 92 Bis de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, que sefiala: “Los consumidores tendrén derecho a la
bonificacién o compenéacién cuando la prestacién de un servicio sea deficiente, no se
preste o proporcione por causas imputables al proveedor, o por los demds casos previstos
por la ley”. Sin embargo, poAr tratarse el del transporte aéreo de pasajeros de un servicio

publico, se considera necesario una regulacién especifica.

Las iniciativas turnadas a esta Comisién de Transportes, abordadas por este dictamen,
buscan regular las indemnizaciones de los pasajeros, en caso de retraso por responsabilidad
de la aerolinea, de distintos modos. Sefialamos dos ejemplos: la diputadé Ivonne Aracelly
Ortega Pacheco propone agrupar en una misma fraccion del catdlogo de derechos los
supuestos de “denegacion de embarque, cancelacién o retraso de vuelo”, para los cuales la
aerolinea debe ofrecer transporte sustituto en el primer vuelo disponible, servicio de

comunicacién, alimentos, alojamiento de hotel y, para este Gltimo, transporte terrestre

desde y hacia el aeropuerto. Igualmente, propone adicionar un Articulo 52 Bis a efecto de
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establecer que la aerolinea debe reintegrar de forma inmediata el precio del boleto al
pasajero, ofrecerle transporte sustituto en el primer vuelo disponible o bien transportario
envfecha posterior que convenga al mismo pasajero. Por @ltimo, busca que, en caso de que
el pasajero no acepte el transporte sustituto, la aerolinea le otorgue una indemnizacion “que

no ser4 menor al cien por ciento”.

La propuesta del diputado Juan Manuel Cavazos Balderas, en relacion a la regulacién de
las compensaciones en caso de retrasos imputables a las aerolineas considera asimismo

afiadir a la ley un articulo 52 Bis, en los siguientes términos:

Articulo 52 Bis.

Cuando acontezca un retraso imputable a la aerolinea, incurra de nuevo en la sobreventa de
boletos o se cancele con anticipacién el boleto, debera:

I Subsanar al cliente con el 20 por ciento del costo del boleto pagado por cada 30 minutos
de retraso. Los proximos 30 minutos rembolsard el 50 por ciento. Acumulados ciento veinte
minutos el viaje serd gratuito.

1L Se sancionard con 30 Unidades de Medidas y Actualizacién (UMA) cuando, una vez
cerrada la puerta de la aeronave, se deje al cliente esperando en su interior por mds de 30
minutos.

III. Se sancionard con el equivalente a 60 Unidades de Medidas y Actualizacion (UMA)
cuando se incurra de nuevo en la sobreventa de boletos.

IV. Se devolverd al cliente en su totalidad el importe del boleto, cuando cancele con una
anticipacion de seis horas como minimo, sin cargo alguno
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Teniendo en cuenta la intencion y el interés de los legisladores proponentes respecto de las
compensaciones hacia los pasajeros, en caso de retrasos de los vuelos, esta Comision
estima necesario regularlas, considerando siempre la proporcionalidad de las mismas y las
préacticas internacionales. Con base en lo anterior, proponemos estipular en el proyecto de
decreto los tipos de compensacién, de acuerdo al tiempo de retraso que presenten los

vuelos, para que se asignen como a continuacion se sefiala:

e Mayor a una hora y menor a cuatro: de acuerdo a las politicas de compensacion que cada
aerolinea estipule. Dichas politicas, que serdn publicas, deberan ser registradas ante la SCT

y la PROFECO semestralmente.
e Mayor a cuatro horas: el pasajero serd indemnizado en los términos de una cancelacién de

vuelo.

11. En un sentido similar, esta dictaminadora estima necesario establecer compensaciones
para cancelaciones de vuelos que ocurran por causas imputables a los concesionarios o
permisionario, distinguiendo esta practica de los retrasos y la sobreventa. Por este motivo
considera pertinente establecer que en caso de cancelacion que el pasajero seé compensado
con el 25% del valor del boleto. Adicionalmente debera poner a eleccion del pasajero: la

reintegracion del boleto o la proporcion que corresponda a la parte no realizada del viaje;
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ofrecerle transporte sustituto (y acceso a llamadas y hospedaje en caso de que se requiera)

o bien transporte en fecha posterior, convenida por ambas partes.

12. Otra de las précticas que causa inconformidad en los pasajeros es la de la sobreventa
de boletos. Esta situacion puede verse reflejada en la mayor parte de iniciativas que aqui
se dictaminan, ya que algunas de ellas proponen prohibirla y otras establecer sanciones y/o

compensaciones en caso de que el prestador del servicio incurra en esta practica.

Como bien sefialan los diputados proponentes, la sobreventa se encuentra regulada en el

articulo 52 de la Ley de Aviacion Civil vigente. En este articulo se sefiala:

Articulo 52. Cuando se hayan expedido boletos en exceso a la capacidad disponible de la
aeronave o se cancele el vuelo por causas imputables al concesionario o permisionario, que tengan
por consecuencia la denegacion del embarque, el propio concesionario o permisionario, a eleccion
del pasajero, debera:

1.  Reintegrarle el precio del boleto o billete de pasaje o la proporcion que corresponda a
la parte no realizada del viaje;

II. Ofrecerle, con todos los medios a su alcance, transporte sustituto en el primer vuelo
disponible y proporcionarle, como minimo y sin cargo, los servicios de comunicacién
telefénica o cablegrafica al punto de destino; alimentos de conformidad con el tiempo
de espera que medie hasta el embarque en otro vuelo; alojamiento en hotel del
aeropuerto o de la ciudad cuando se requiera pernocta y, en este ultimo caso,
transporte terrestre desde y hacia el aeropuerto, o

INI. Transportarle en la fecha posterior que convenga al mismo pasajero hacia el destino
respecto del cual se deneg6 el embarque.
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En los casos de las fracciones I y III anteriores, el concesionario o 'pcrmisionario debera
cubrir, ademas, una indemnizacion al pasajero afectado que no serd inferior al veinticinco por
ciento del premo del boleto o billete de pasaje o de la parte no realizada del viaje.
Como puede observarse, la legislacién contempla para la sobreventa o la cancelacion (por
causas imputable a las aerolineas) la reintegracién del precio del boleto, el ofrecimiento de
transporte sustituto (mas servicios de comunicacion, refrigerio y alojamiento en hotel) o el

transporte en una fecha posterior. Asimismo, obliga al concesionario o permisionario a

cubrir una compensacion del 25% del precio del boleto o de la parte no realizada del viaje.

Los legisladores que integramos la Comision de‘ Transportes consideramos que no es
procedente modificar la Legislacién vigente péra prohibir la sobreventa. En brimer lugar,
p(;rque la Ley de Aviacion Civil ya .contémpla distintas formas de compensar al pasajero
que no hayan logrado embarcar como consecuencia de la sobreventa. En segundo lugar,
porque la de la sobreventa es una practica generalizada a nivel internacional. De prohibirla
en el pais, dejarfa en franca desventaja competitiva a las aerolineas que aqui operen, en
comparacién con otras partes del mundo, y representaria un incremento en los precios de
los boletos. De acuerdo con datos de la Asociacion Internacional del Transporte Aéreo
(IATA, por sus siglas en inglés) y la Camara Nacional de Aerotransportes (Canaero), la
préctica de la sobreventa afecta anualmente a tan solo 0.10% de los pasajeros transportados

a nivel mundial y al 0.20 %, a nivel nacional. Estas cifras deben compararse con el 10% de
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los pasajeros realiza cambios a su itinerario, a nivel internacional, y en el caso nacional

7.94% realiza cambios a sus itinerarios y 4.71% no se presenta a su vuelo.

No obstante, esta Comisién considera necesario modiﬁcar el articulo 52 de la Ley con el
fin de eliminar de este ordenamiento el supuesto de la cancelacion del vuelo por causas
imputables al concesionario o permisionario. Esta modificacion tiene el propésito de
determinar de forma separada indemnizaciones a favor del pasajero, due sean especificas
para los casos de cancelacion de los vuelos. Tales indemnizaciones se estableceran dentro
de las adiciones confenidas en el nuevo capitulo y asi reconocerlas como uno mas de los

derechos de los pasajeros.

" De este modo, con la modificacién que esta Comision considera necesaria para armonizar

la legislacién con la iniciativa, el articulo-52 quedara de la siguiente manera:

Artlculo 52. Cuando se hayan expedldo boletos en exceso a Ia capac1dad dlSpomble de la-

coaanoe . ales SeEr B snarie; que tengan

por consecuencia la denegac1on del embarque el proplo concesionario o permisionario, a eleccién
del pasajero, debera:
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Asimismo, esta dictaminadora considera pertinente agregar un Articulo 52 Bis, en el cual
se determine que, en caso de sobreventa, los prestadores de servicio deban solicitar
voluntarios que renuncien al embarque (a cambio de otros beneficios) y se establezca un

criterio en la prioridad de abordaje, para estos casos.

13. Una reforma que busque reconocer los derechos de los pasajerps debe necesariamente
garantizar que los pasajeros puedan contar con informacion suficiente sobre aspectos de
calidad y eficiencia, con el proposito de tener elementos que le permitan comparar opciones
y tomar una decision al momento de contratar el servicio. En este sentido, esta
dictaminadora considera oportuno establecer en la LAC la obligacion, por parte de las
aerolineas, de proporcionar informacién a la SCT (estadisticas, indices de reclamaciones,
reportes etc.). Adicionalmente, esta ‘informacion deberd ser publicada por la SCT,

conforme a la normatividad nacional de transparencia y proteccién de datos personales.

14, Para hacer efectivos los derechos de los pasajeros, quienes dictaminados consideramos
procedente establecer sanciones a los concesionarios y permisionarios del servicio de
transporte aéreo de pasajeros que infrinjan los derechos que el proyecto de decreto que aqui
se presenta busca reconocer. Para lo anterior, se adicionan tres fracciones al articulo 87 de

laLAC.
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15. Asimismo, se estima viable definir como un derecho que el pasajero pueda viajar con
hasta 25 kilogramos de equipaje, como actualmente 10. contempla el reglamento de la LAC
y permitir a los permisionarios o concesionarios el cobro de equipaje extra.
Adicionalmente, considera oportuno establecer el peso (10 kilogramos) y las medidas del
equipaje de mano que puede llevar consigo un pasajero, de acuerdo a los estindares
determinados por la IATA y las practicas de varias de las lineas aéreas. De esta manera se
homologarian las practicas de los vuelos nacionales y se prevendria la determinacion

discrecional de medidas y cobros por equipaje de mano, por parte de cada aerolinea.

16. Es importante sefialar que esta dictaminadora considera necesario afiadir al proyecto de
decreto la facultad de la SCT de poder establecer convenios con la Procuraduria Federal
del Consumidor para coordinar tareas de supervision y de proteccion de los derechos de
los pasajeros. Lo anterior, debido a que la PROFECO es una institucion que en los hechos
ha llevado durante afios la labor de la proteccion de los usﬁarios de las lineas aéreas y, por
tanto, cuenta con una amplia experiencia en el ramo. De este modo, se aprovecharian de

~

mejor manera los recursos humanos y materiales de ambas dependencias.
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17. Esta Comision considera que el ente apropiado para darle seguimiento a Ia_ promocion,
proteccién y vigilancia de los derechos del pasajero, es la Procuraduria Federal del
Consumidor, en virtud de que dicho organismo publico ya se encuentra consolidado como
institucion garante de los derechos del consumidor, tal como lo sefiala la diputada Mirza

Flores Gomez.

De acuerdo con la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, la Procuraduria esta facultada
 para regular la relacién entre consumidores y proveedores en la adquisicién de cualquier
tipo de bienes, productos o servicios. Las Ginicas excepciones se eﬁcuentran previstas en el
articulo 5° la propia Ley, y se trata de los servicios profesionales que no sean de caracter
mercantil, de los éervicios que presten las sociedades de informacién crediticia y de
aquellos servicios prestados por instituciones 'y organizaciones regulados por las leyes

financieras.

Por otra parte, no existirfa ningin conflicto de atribuciones entre la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes y la Procuraduria, dependencia de la Secretaria de
Economia. De acuerdo con la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, entre ‘
las facultades de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes respecto al servicio

publico de transporte aéreo, se encuentran Ginicamente las de regular y vigilar el
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funcionamiento y operacién de sus concesionarios o permisionarios. El tnico ambito que
podra vigilar y sancionar la Procuraduria es la relacion de los concesionarios ©
permisionarios con sus pasajeros, entendiéndolos como consumidores de un servicio

especifico.

Con la réforma que este dictamen propone, las sanciones a los prestadores del servicio
publico de transporte aéreo funcioﬁarién de manera andloga a como actualfnénte opera el
Vsector de telecomunicaciones y radiodifusién. En su afticulo 297, la Ley Federal de
Telecomunicaciox;les y Radiodifusién estipula que las infracciones cometidas a los
derechos de los usuarios de dichos servicios seran sancionadas por la Procuradﬁria, en los
términos de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, dejando al Instituto Federal de
Telecomunicaciones la vigilancia del funcionamiento y operacién del sector en aspectos

de indole mas técnico.

En este sentido, esta Comisién de Transportes adicionar dos articulos: un articulo 42 Bis,
dentro del capitulo De las tarifas, a efecto de garantizar el respeto a las tar.ifas; y un articulo
96 en el que se establece que las infracciones a los derechos de los pasajeros seran
sancionadas por la PROFECO, de conformidad con la Ley Federal de Proteccion al

Consumidor.
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18. Esta dictaminadora considera que no es de aprobarse la propuesta de modificacion a la
Ley de Aeropuertos, en materia de designacion de horarios de aterrizaje y despegue, por

los siguientes motivos:

a. Los nuevos aspectos que propone adicionar, sobre los cuales puede emitir
recomendaciones el comité de operacién y horarios, se encuentran contemplados en
fraccion 111 del articulo 62 de la Ley Vigente, el cual sefiala de forma general: “la »
asignaci6n de horarios de operacion, areas, posiciones de contacto y remotas, itinerarios
y de espacios dentro del aeropuerto, de acuerdo a los criterios establecidos™.

b. En relacién al articulo 63, la propuesta de modificacién es poco clara y puede dar lugar a
ambigiiedades en la legislacion. Sobre todo, porque contradiria a las fracciones XIII, XIV
y XV del articulo. 12 de la Ley Federal de Competencia Econémica (que la misma
iniciativa cita), las cuales establecen que la Comision Federal de Competencia Econémica
(Cofece) podra emitir opiniones cuando lo “considere pertinente o a peticién del EjecﬁtiVo

* Federal, o por conducto de la Secretaria, o de alguna de las Camaras del Congreso de la
Uni6n”.-Fijar una obligacién bianual, como sugieren los proponentes, ademas de producir
una antinomia entre ambas leyes, podria limitar el n”;argen de emitir opiniones de la Cofece

cuando lo considere pertinente.

Por las consideraciones expuestas y fundamentado ‘en la fraccion 11 de articulo 71 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los articulos 39 y 45 parrafo
sexto, inciso T) de la Ley Organica del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos

y los Articulos 81, 82, 84 y 85 del Reglamento de la Camara de Diputados, los Diputados
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integrantes de la Comisién de Transportes, sometemos a consideracion del Pleno de esta

Honorable Asamblea el siguiente proyecto de:
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DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS
DISPOSICIONES DE LA LEY DE AVIACION CIVIL

UNICO.- Se reforman: el parrafo segundo del articulo 49; el articulo 50 y el pérrafo
primero del articulo 52; el parrafo segundo del articulo 62, las fracciones XI y XII del
articulo 87; Se adicionan: las fracciones IV Bis, VIII Bis y VIIL Ter al articulo 2; el articulo
42 Bis; un capitulo X Bis comprendiendo los articulos 47 Bis al 47 Bis 4; los parrafos
tercero, cuarto y quinto al articulo 49, el articulo 52 Bis, un wltimo parrafo al articulo 84 y
las fracciones XIII .y XIV al articulo 87, todos de la Ley de Aviacién Civil para quedar

como sigue:

Articulo 2. ...

LalVv....

IV Bis. Boleto: documento que contiene el contrato realizado entre el concesionario
o permisionario y el pasajero para efectuar el servicio de transporte. Para
el calculo de compensaciones, indemnizaciones u otras referencias que se
hagan al boleto en la presente Ley, se considerara el monto total incluyendo
tarifas, impuestos, comisiones, y cualquier otro cargo cubierto por el
pasajero.
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V.a VIIL...

VIII Bis. Pasajero: persona que se traslada a través del servicio de transporte
aéreo. Tendri esta calidad, desde el momento en que realiza el contrato con
el concesionario o permisionario, hasta que se cumpla el objeto del mismo.

VIII Ter. Procuraduria: La Procuraduria Federal del Consumidor.

IX. a XVIHL...

Articulo 42 Bis. Para el servicio al publico de transporte aéreo de pasajeros, el
concesionario o permisionario, o sus representantes, tiene la obligacién de informar
y respetar las tarifas y restricciones. Asimismo, es responsable de que la informacion
relativa a las tarifas esté permanentemente a disposicion de los pasajeros y de que
cumpla los siguientes requisitos:

I. Debe apegarse a los términos derivados de la concesién o permiso y contener
explicitamente las reglas’ de aplicacién, o condiciones y restricciones que
comprende la oferta, asi como la vigencia de las mismas, y

IL La informacién y publicidad relacionada con las tarifas deberan ser exactas,
veraces, comprobables y claras, que no induzca al error o confusion al pasajero
por la forma falsa, exagerada, parcial, artificiosa o tendenciosa en que se
presenten.

 Cada tarifa debera aplicarse en igualdad de condiciones para todos los pasajeros
sin discriminacion alguna.

La violacion a este articulo se considerara como infraccién particularmente grave
y se sancionara por la Procuraduria, conforme a lo dispuesto en la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor.
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Capitulo X Bis
De los derechos y las obligaciones de los pasajeros

Articulo 47 Bis. EI concesionario o permisionario esta obligado a proporcionar un
servicio de calidad y eficiente a todos sus pasajeros. Para garantizar lo anterior,
debera respetar y cumplir con cuando menos los siguientes derechos del pasajero:

I. Los pasajeros con alguna discapacidad tienen derecho a ser transportados por los
concesionarios o permisionarios. Los concesionarios o permisionarios deberan
establecer mecanismos para garantizar el transporte de personas con
discapacidad, conforme a las medidas de seguridad operacional. Los pasajeros
con discapacidad que requieran transportar instrumentos inherentes a su
condicién, podran hacerlo de acuerdo a lo establecido por el articulo 47 Bis 1 de
la presente ley. No se podran establecer condiciones o aplicar cargos adicionales
para permitir el abordaje de personas con discapacidad.

II. El pasajero mayor de edad puede, sin pago de ninguna tarifa, llevar a un infante
menor de dos afios a su cuidado sin derecho a asiento y sin derecho a franquicia
de equipaje, por lo que el concesionario o permisionario esta obligado a expedir
sin costo alguno a favor del infante el boleto y pase de abordar correspondiente.
Unicamente en este caso, el pasajero podra transportar sin cargo adicional una
carriola para el infante.

III. El pasajero tiene derecho a un trato digno y a contar con un alto nivel de
informacion, que le permita conocer sus opclones y tomar alternativas en caso de
requerirlas. Por ello, los concesionarios o permisionarios estin obligados a
informar de manera rapida y expedita al pasajero en caso de que se produzcan
cambios en su itinerario o cualquier otra circunstancia que pudiera afectar el
servicio contratado. Lo deberan hacer a través de llamadas telefonicas, correos
electrénicos, mensajes de texto o cualquier otro medio electronico, con al menos
veinticuatro horas de anticipacion a la salida programada.

De la misma forma, si los cambios se produjeran dentro de las veinticuatro horas
prevnas a la salida programada, el concesionario o permisionario debera informar
al pasajero tan pronto tenga la certeza de que dichos cambios son inevitables, sin
que esto exima al concesionario o permisionario de su responsabllldad frente al
pasajero.

116



Diario de los Debates de la CAmara de Diputados 343 Aifio II, Segundo Periodo, 5 de abril de 2017

COMISION DE TRANSPORTES

DICTAMEN CON PROYECTO DE DECRETO QUE REFORMA 'Y
ADICIONA DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE
. AVIACION CIVIL EN MATERIA DE LOS DERECHOS DE LOS
CAMARA DE DIPUTADOS PASAJEROS DE AEROLINEAS.

LXIII LEGISLATURA

La Secretaria supervisara que los concesionarios o permisionarios informen de
manera oportuna a los pasajeros de posibles cambios, retrasos o cancelaciones en
su itinerario. '

IV. En el caso de que el pasajero haya adquirido boletos de ida y vuelta o con
conexién, podra disponer de ellos ‘para cada segmento particular, es decir, el
concesionario o permisionario no podra negarle el embarque a un vuelo por no
haber utilizado alguno de los segmentos del trayecto total. Para garantizar el
cumplimiento de esto, el pasajero debera informar al concesionario o
permisionario, en el lapso de veinticuatro horas contadas a partir de la hora
programada del segmento no utilizade, que hara uso de los segmentos
subsecuentes, a través de los medios que el concesionario o permisionario para
ello disponga.

V. En caso de que exista retraso en relacion con la hora de salida estipulada en el
boleto y la causa sea atribuible al concesionario o permisionario, el pasajero sera
indemnizado y/o compensado por el proveedor del servicio de acuerdo a los
siguientes criterios:

a) Cuando la demora sea superior a una hora e inferior a cuatro, se
compensara conforme las politicas de compensaciéon de cada
permisionario o concesionario. ’

Las politicas de compensacién deberan incluir como minimo, descuentos
para vuelos en fecha posterior hacia el destino contratado, alimentos y
bebidas, de acuerdo a lo establecido por los permisionarios y
concesionarios y conforme al principio de competitividad.

El permisionario o concesionario debera presentar y registrar cada seis
meses, ante la Secretaria y la Procuraduria, las politicas de compensacion,
las cuales seran piblicas.

b) Si la demora es mayor a cuatro horas, el pasajero sera compensado
conforme a este articulo, ademas acceder4 a las opciones y, en el caso, a la
indemnizacion establecida por esta Ley para la cancelacién del vuelo, cuya
responsabilidad sea atribuible al concesionario o permisionario.
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En todos los casos, el proveedor del servicio debera poner a disposicién de los
pasajeros en espera acceso a llamadas telefénicas y envio de correos
electrénicos. '

VI. En caso de producirse la cancelacion del vuelo por responsabilidad atribuible
al concesionario o permisionario, éste, a eleccién del pasajero, debera:

a) Reintegrarle el precio del boleto o billete de pasaje o la proporcion que
corresponda a la parte no realizada del viaje.

b) Ofrecerle, con todos los medios a su alcance, transporte sustituto en el
primer vuelo disponible y proporcionarle, como minimo y sin cargo, acceso
a llamadas telefonicas y envio de correos electrénicos; alimentos de
conformidad con el tiempo de espera que medie hasta el embarque en otro
vuelo; alojamiento en hotel del aeropuerto o de la ciudad cuando se
requiera pernocta y, en este @ltimo caso, transporte terrestre desde y hacia
el aeropuerto. -

¢) Transportarle en la fecha posterior que convenga al mismo pasajero hacia
el destino respecto del cual haya sido cancelado el vuelo.

En los casos de los incisos a) y ¢) anteriores, el concesionario o permisionario
debera cubrir, ademas, una indemnizacion al pasajero afectado que no sera
inferior al veinticinco por ciento del precio del boleto o de la parte no realizada
del viaje.

VIL Si por caso fortuito o fuerza mayor, la aeronave debe realizar un aterrizaje en un
lugar distinto al de destino, el concesionario o permisionario debera trasladar al
pasajero por los medios de transporte mas rapidos disponibles hasta el lugar de
destino. ' '

VIIL. El pasajero podra solicitar la devolucién de su boleto en caso de que decida no
efectuar el viaje, siempre y cuando lo comunique al permisionario o concesionario
en el lapso de veinticuatro horas contadas a partir de la hora de la compra del
boleto. Pasado este plazo el concesionario o permisionario determinara las
condiciones de la cancelacion. ' :

IX. Para vuelos nacionales e internacionales, el pasajero podra transportar como
minimo y sin cargo alguno, veinticinco kilogramos de equipaje cuando los vuelos
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se realicen en aeronaves con capacidad para veinte pasajeros o mas, y quince
kilogramos cuando la aeronave sea de menor capacidad, siempre que acate las
indicaciones del concesionario o permisionario en cuanto al nimero de piezas y
restricciones de volumen. El exceso de equipaje debe ser transportado de acuerdo
con la capacidad disponible de la aeronave y el concesionario o permisionario, en
este caso, tiene derecho a solicitar al pasajero un pago adicional.

El concesionario o permisionario proporcionari al pasajero, un talon de equipaje
por cada pieza, maleta o bulto de equipaje que se entregue para su transporte. El
talon debe contener la informacién indicada en las normas oficiales mexicanas
correspondientes y debe constar de dos partes, una para el pasajero y otra que se
adhiere al equipaje.

Ademis, el pasajero podra llevar en cabina hasta dos piezas de equipaje de mano.
Las dimensiones de cada una seran de hasta 55 centimetros de largo por 40
centimetros de ancho por 25 centimetros de alto, y el peso de ambas no debera
exceder los diez kilogramos, siempre y cuando por su naturaleza o dimensiones
no disminuyan la seguridad y la comodidad de los pasajeros. El permisionario o
concesionario podra solicitar al pasajero un pago por peso y dimensiones
adicionales del equipaje de mano, pero no podra realizar cobros por pesos y
dimensiones menores a los establecidos en este parrafo.

Para los servicios de transporte aéreo internacional, el transporte de equipaje se
sujetara a lo dispuesto en los Tratados. :

X. El pasajero tiene derecho a. conocer los términos del contrato, asi como los
derechos de los que goza. Los permisionarios y concesionarijos deberan informar
al pasajero, al momento de la compra del boleto, acerca de los términos y
condiciones del servicio contratado, las politicas de compensacion, asi como los
derechos de los pasajeros.

El concesionario o permisionario estara obligado a pagar las indemnizaciones
previstas en la presente Ley dentro de un periodo maximo de diez dias naturales
posteriores a su.reclamacién por parte del pasajero, salvo las compensaciones de
alimentos y hospedaje que deberan ser cubiertos al momento de que el retraso del
vuelo se actualice. '

Toda clausula o disposicion que pretenda exonerar al concesionario o
permisionario de su responsabilidad, evitar el pago de las indempnizaciones o

v
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- compensaciones mencionadas o a fijar un limite inferior al establecido en la presente
ley ser4 nula de pleno derecho y no tendra efecto alguno. En ningiin caso, sera posible
el perdon, condonacion o cualquier figura que implique el no pago de las
indemnizaciones, compensaciones o sanciones establecidas en la presente Ley.

En caso de que el pasajero decida viajar sin equipaje, el concesionario o
permisionario podra ofertar una tarifa preferencial en beneficio del pasajero.

Articulo 47 Bis 1. Los pasajeros con alguna discapacidad tendrian derecho a
transportar sillas de ruedas, andadores, protesis, muletas, bastones o cualquier otro
instrumento, siempre y cuando la persona que viaja haga uso de ésta de manera
personal y se encuentre directamente asociado con la discapacidad que presenta. En
vuelos internacionales, dichos limites serdn los fijados de conformidad con los
Tratados. '

Los permisionarios o concesionarios deberan informar las medidas de seguridad
operacional de forma clara y precisa como parte de los términos y condiciones del
contrato.

Articulo 47 Bis 2. Con el fin de dar cumplimiento a las disposiciones sefialadas en
este capitulo, los concesionarios o permisionarios de servicio al publico de transporte
aéreo deberin de contar con un médulo de atencién al pasajero en cada una de las
terminales en donde operen. La Procuraduria debers establecer mecanismos para
regular estos médulos y garantizar que los procedimientos que ahi se realicen se
hagan de forma sencilla y expedita.

El concesionario o permisionario podra implementar procedimientos electronicos
con el fin de agilizar los procesos de atencién al pasajero y su seguimiento, siempre y
cauando informe de manera clara y oportuna sobre su funcionamiento al pasajero y,
en caso de que este lo requiera, le brinde el apoyo necesario para su uso. '

En caso de que los concesionarios o permisionarios incumplan con estos
procedimientos, la Secretaria impondra sanciones de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 47 Bis 3 de esta Ley, las cuales se aplicardn independientemente de las
compensaciones previamente sefialadas para el pasajero.
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Articulo 47 Bis 3. La Procuraduria, en el Aambito de sus competencias, sancionara
las infracciones a los derechos de los pasajeros, en los términos de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor. :

'Articulo 47 Bis 4. Los pasajeros deberan:

I. Brindar al permisionario o concesionario informacién y datos personales .
veraces, al momento de la compra del boleto;
II. Presentar documentos oficiales de identificacién, a solicitud del permisionario o
concesionario o del personal autorizado del aeropuerto;
III. Acatar las normas de seguridad y operacion aeroportuarias vigentes;
IV. Ocupar el asiento asignado, a menos que la tripulacién por un requerimiento
justificado le solicite o le autorice ocupar uno distinto, y
V. Las demas que establezcan la Ley y demas ordenamientos.
Articulo 49. ...

El contrato, que se perfecciona con la compra del boleto, deberé constar en un billete de

pasaje, el cual podra ser emitido a través de medios fisicos o electrénicos. Su
formato se sujetara a lo especificado en la norma oficial mexicana correspondiente.

La interpretacion del contrato se sujetara a lo previsto en la presente Ley, al

reglamento, la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, las normas oficiales
mexicanas y las circulares obligatorias aplicables.
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Es obligacion de los concesionarios o permisionarios de servicio al publico de
transporte aéreo presentar desde el primer momento el costo total del boleto,
impuestos incluidos.

El permisionario o concesionario podra ofrecer servicios adicionales al momento
de la compra. Sin.embargo, no podra realizar cargos que prétendan condicionar la
compra del boleto a la contratacion obligatoria de servicios adicionales.

- " Articulo 50. El transporte de animales domésticos en las aeronaves de servicio
piblico de transporte aéreo de pasajeros serd efectuado por el concesionario o
permisionario observando en todo momento un trato humanitario. Se entendera
como trato humanitario el conjunto de medidas que buscan disminuir la tension, el
sufrimiento, el dolor y la produccion de traumatismos durante la movilizacion de los
animales. :

Las caracteristicas de los mecanismos para el transporte de animales, asi como los
procedimientos para su realizacion, seran fijadas por el reglamento y la norma oficial
mexicana correspondiente.

Articulo 52. Cuando se hayan expedido boletos en exceso a la capacidad disponible
de la aeronave y se tenga por consecuencia la denegacion del embarque, el proplo
concesionario o permisionario, a eleccién del pasajero, debera:

Lalll ...

Articulo 52 Bis. En el caso de la denegacion de embarque por expedicion de boletos
en exceso a la capacidad disponible de la aeronave, el concesionario o permisionario
deberi solicitar voluntarios que renuncien al embarque a cambio de beneficios que

' acuerde directamente con el pasajero, los cuales no podran ser inferiores a las
opciones establecidas en el articulo anterior.
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Tendran prioridad para abordar en sustitucién de los voluntarios a que refiere el
presente articulo, las personas con alguna discapacidad, las personas adultas
mayores, los menores no acompafiados y las mujeres embarazadas.

Articulo 62. ...

La indemnizacién por la destruccién o averia del equipaje de mano sera de hasta
ochenta Unidades de Medida y Actualizacién. Por la pérdida o averfa del equipaje
facturado la indemnizacién sera equivalente a la suma de ciento cincuenta Unidades de
Medida y Actualizacion.

Articulo 84. ...

~ Los concesionarios o permisionarios del servicio de transporte aéreo comercial,
estaran obligados a entregar mensualmente a la Secretaria informes, bitacoras,
estadisticas, reportes, indices de reclamaciones y todos aquellos datos que permitan
transparentar su funcionamiento. La Secretaria dara seguimiento a la informacion
presentada y la publicara trimestralmente, conforme a la legislacién vigente en
materia de transparencia y proteccion de datos personales.

Articulo 87. ...

LaX ..
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XI. No proporcionar la informacién que le solicite la Secretaria, en los plazos fijados -
por ésta, multa de trescientos a tres mil Unidades de Medida y Actualizacion;

XII. No sujetarse a los itinerarios, frecuencias de vuelo y horarios autorizados, multa
de doscientos a un mil Unidades de Medida y Actualizacion;

XIIIL. Incumplir con lo sefialado en el articulo 49 de la presente Ley, multa de tres
mil a cinco mil Unidades de Medida y Actualizacion, y

XIV. No entregar mensualmente a la Secretaria la informacion sefialada en el
articulo 84, multa de tres mil a cinco mil Unidades de Medida y
Actualizacion.

Transitorios

Primero.- El presente Decreto entraré en vigor el dia siguiente al de su publicacion en
el Diario Oficial de la Federacion.

Segundo.- El Ejecutivo Federal y la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes,
contaran con un plazo de 180 dias habiles, contados a partir de la entrada en vigor del
presente Decreto, para realizar en el dmbito de sus respectivas competencias, las
adecuaciones y modificaciones a los reglamentos y a las demas disposiciones
administrativas que posibiliten la materializacién del mismo.

Tercero.- El Ejecutivo Federal y la Secretaria de Comunicaciones y Transportes,
contaran con un plazo de 180 dias habiles, contados a partir de la entrada en vigor del
presente Decreto, para elaborar las Normas Oficiales Mexicanas a las que se hace
referencia en los articulos reformados y adicionados.

Cuarto.- Los permisionarios y concesionarios del servicio de transporte aéreo comercial
en un plazo de 90 dias hébiles, contados a partir de la entrada en vigor del presente Decreto,
adecuarén sus procedimientos con el fin de dar cumplimiento a las disposiciones sefialadas
el mismo.

Quinto.- La Secretaria de Comunicaciones y Transportes, sin modificacion al
presupuesto del afio corriente, y en coordinacién con los concesionarios y permisionarios,
deber4 realizar acciones de difusién a través de campafias de publicidad, para dar a conocer
los alcances del presente Decreto.
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Sexto.- La Secretaria de Comunicaciones y Transportes deberd implementar, en un
plazo de hasta 180 dias habiles, contados a partir de la entrada en vigor del presente
Decreto, un mecanismo publico, eficaz y expedito que, en caso de que la salida de un vuelo
se retrase o cancele, permita al pasajero conocer las causas y determine si es responsable
de ellas el concesionario o permisionario.

Séptimo.- Los permisionarios o concesionarios deberan registrar las politicas de

compensacion sefialadas en la fraccion V, inciso a), del articulo 47 Bis, en un plazo de
hasta 90 dias naturales, contados a partir de la entrada en vigor del presente Decreto.

DADO EN EL PALACIO LEGISLATIVO DE SAN LAZARO, CIUDAD DE
MEXICO, A LOS 21 DIAS DEL MES DE MARZO DE 2017.
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Camara de Diputados.

DICTAMEN de la Comisién de Transportes, con proyecto de Decreto por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de la Ley de Aviacion Civil.

Aprobado en lo general y en lo particular, de los articulos no reservados, por 422 votos en pro, 0 en contra y
0 abstenciones.

Se turnd a la Camara de Senadores para sus efectos constitucionales.

Diario de los Debates, 5 de abril de 2017.

Discusién y votacion, 18 de abril de 2017.

DISCUSION DEL DICTAMEN DE LA COMISION DE TRANSPORTES, CON PROYECTO DE DECRETO POR
EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE AVIACION CIVIL

Diario de los Debates

México, DF, martes 18 de abril de 2017

La presidenta diputada Maria Guadalupe Murguia Gutiérrez: El siguiente punto del orden del dia es la
discusion del dictamen de la Comision de Transportes, con proyecto de decreto por el que se reforman y
adicionan diversas disposiciones de la Ley de Aviacién Civil.

La secretaria diputada Maria Eugenia Ocampo Bedolla: Dictamen de la Comision de Transportes con
proyecto de decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley de Aviacién Civil.

La presidenta diputada Maria Guadalupe Murguia Gutiérrez: Tiene la palabra, por cinco minutos, el diputado
Alfredo Javier Rodriguez Davila, para fundamentar el dictamen, de conformidad con el articulo 104, numeral 1,
fraccion 11, del Reglamento de la Camara de Diputados.

El diputado Alfredo Javier Rodriguez Davila: Con el permiso de la Mesa Directiva. Subo a esta tribuna a
posicionar el dictamen de la Comisién de Transporte de esta Camara, donde se modifica la Ley de Aviacion
Civil en los articulos 42, 49, 50, 52, 62 y 82 y se adiciona un Capitulo X bis, comprendiendo los articulos 47 bis
al 47 bis cuatro, en los que se incluyen los derechos de pasajeros.

Primero, me gustaria hacer la aclaracion que en el Poder Legislativo en ocasiones es muy complejo ver
materializadas las modificaciones que hacemos desde la tribuna en la Camara de Diputados y en la de
Senadores. Esta iniciativa es una iniciativa que pronto esperemos sea ley, publicada por la Presidencia de la
Republica, que es extremadamente medir el beneficio que tiene directo para la gente que usa el transporte
aéreo en nuestro pais.

Quiero aclarar también que es una iniciativa que tiene y aglutina 17 propuestas de distintos diputados de muchos
grupos parlamentarios. No es el trabajo exclusivo de un solo diputado.

También quiero agradecer la intervencion de los vicecoordinadores de algunos grupos parlamentarios, de la
Secretaria de Economia, la de Turismo, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y la Profeco. Tuvimos
un montén de reuniones de la Mesa Directiva, donde todos puntuales en mas de diez ocasiones estuvieron
presentes.

Es la primera reforma que se hace en la Ley de Aviacion Civil desde su creacién, desde 1993, y es la primera
vez en cualquier Congreso, ya sea Camara de Diputados o de Senadores, que se definen los derechos de los
pasajeros. En la ley que se estaba modificando se hablaba mas de los dafios a una maleta que de lo que se
habla de los derechos de los pasajeros.

También es importante aclarar que tuvimos que vencer una tentacién muy grande de meternos, desde el Poder
Legislativo, desde esta tribuna, en la comision, directamente a la mecanica de libre competencia de las
aerolineas.



Creo que se vencio6 bien, ya que hubo un analisis importante a través de la Camara de Aviacion de nuestro pais,
de la IATA, del Oasis y todos los organismos internacionales que nos prendieron sefiales de alerta, que dijeron:
“Lo que hagas desde el Legislativo que interfiera directamente en la Ley de Competencia va a ser negativo,
porque lo Unico que va a pasar es incrementar el precio de los boletos, ya que esto aplica para todas y cada
una de las aerolineas”.

Me voy a permitir enumerar 19 puntos que modifica esta iniciativa, para que todos podamos comprenderla un
poquito mejor. Me voy a tardar un poco, por lo cual les pido un poquito de paciencia.

Se permite que los pasajeros con discapacidad viajen solos y puedan transportar sus articulos, como sillas de
ruedas, muletas y otro tipo de accesorios sin tener un costo adicional. Hoy en dia algunas te decian: “Tienes
que viajar con alguien mas”. Esto ya no va a pasar, una vez que esto se apruebe.

Los nifios menores de dos afios en todo el mundo viajan gratis. En México también viajaban gratis, pero les
cobraban 700 pesos por expedir un boleto o 500 pesos por documentar la carriola. Una vez que aprobemos
esto, no va a pasar mas.

Se permite que todos los pasajeros puedan llevar al menos una maleta de 25 kilos y no terminar cobrandoles
hasta 700 pesos adicionales porque en la publicidad no quedaba claramente especificado.

Las dimensiones de las maletas de mano que van arriba en la cabina también se especificaron, porque resulta
que algunas aerolineas cuando llegas rebajan cinco centimetros el tamafio de la maleta, ya no cabe, y también
te cobran 700 pesos adicionales.

Para el caso de los vuelos redondos, perdias el boleto de ida porque no llegaste al aeropuerto y también te
quitaban el boleto de regreso. Ya lo habias pagado, ¢por qué lo van a volver a vender? Eso tampoco pasara
una vez que esto sea ley. Comprabas un boleto en internet o en cualquier aerolinea y al minuto siguiente te
dabas cuenta que te habias equivocado en la fecha o si habian tecleado mal el nombre y en alguna de las
tarifas perdias el 100 por ciento de tu boleto. Ahora no, tendras 24 horas para cancelar tu boleto y adquirirlo en
la nueva tarifa que tengas en ese momento, como es en las mejores practicas internacionales.

Se duplican los montos de indemnizacion por la pérdida o dafio de las maletas. Estabamos sumamente atras
con respecto a las demas y mejores practicas internacionales; entonces, ahora es el doble, hasta 11 mil pesos
te podran pagar por perder una de tus maletas.

Las aerolineas deberdn hacer publicas sus politicas de compensacion y registrarlas ante la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes. Hoy en dia sélo las aerolineas saben cuales son sus politicas de compensacion,
ahora las tendran que hacer publicas y la misma Profeco y la SCT las podran sancionar.

En caso de demoras mayores a cuatro horas. Hoy en dia te decian: el vuelo va a salir, si no te quieres ir es
problema tuyo, ya perdiste el 100 por ciento de tu boleto. Hoy en dia se le pagara 100 por ciento su boleto y 25
por ciento mas.

Otorga mayores beneficios para aquellos pasajeros que decidan ceder su lugar en el tema de sobreventa y se
defina una politica para que no pase lo que acaba de pasar en un pais vecino; en el tema de sobreventa, las
mujeres, adultos mayores y los nifios tendran preferencia, tendra que haber ofrecimiento de las aerolineas para
que motu propiolas personas que no puedan viajar por sobreventa tengan boletos adicionales y dinero y sea
voluntario.

Se obliga a las aerolineas a dar, de manera clara y exacta, los términos y condiciones del contrato con el que
vuelan todos los pasajeros, la SCT y la Profeco, porque anteriormente la Profeco no tenia atribuciones para
sancionar y multar a las aerolineas, solamente lo hacia la SCT y la SCT no tenia un lugar especifico ni médulos
como los tiene la Profeco.

Las aerolineas deberan notificar a los pasajeros por todos los medios a su alcance y las modificaciones a su
itinerario con 24 horas antes. Hoy en dia algunas aerolineas todavia te cobran si quieres que te envien un
mensaje de SMS para avisarte que tu vuelo esta cambiando, es increible.



Las aerolineas deberan entregar a la SCT estadisticas de retrasos, reclamos y tendran que ser publicas para
que los usuarios puedan definir si vuelan por esa aerolinea o por otra —ya voy a terminar— y se le ponen
sanciones a todas las aerolineas. En los retrasos las aerolineas tendran que pagar, ademas de las politicas
publicas que tendran que registrar ante la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, hasta un 7.5 por ciento
adicional del costo total de la tarifa. Esto incluye las tarifas, el TUA y los demas impuestos.

Companieros diputados, con esto concluyo, no sin antes agradecer a la Comision de Transportes, a la mesa
directiva, su participacion. Debates de hasta cuatro horas en dos sesiones consecutivas tuvimos para llevar a
cabo esta iniciativa.

Y solamente resumiendo que lo que acabo de anunciar el dia de hoy en esta tribuna, solamente habla de la
iniciativa que se presentoé por mas de 17 diputados en la Comision de Transportes de esta Camara de Diputados.
Muchas gracias por su atencion.

La presidenta diputada Maria Guadalupe Murguia Gutiérrez: Gracias, diputado Alfredo Rodriguez Davila.
Consulte la Secretaria a la asamblea si se aceptan las modificaciones propuestas por la comision.

La secretaria diputada Maria Eugenia Ocampo Bedolla: En votacién econémica se consulta a la asamblea
si se aceptan las modificaciones propuestas por la comision. Las diputadas y los diputados que estén por la
afirmativa, sirvanse manifestarlo. Las diputadas y los diputados que estén por la negativa, sirvanse manifestarlo.
Sefiora presidenta, mayoria por la afirmativa.

La presidenta diputada Maria Guadalupe Murguia Gutiérrez: En consecuencia, esta a discusién en lo
general, con las modificaciones propuestas por la comisién y aceptadas por la asamblea.

De conformidad con el articulo 104, numeral 1, fraccion IV, del Reglamento de la Camara de Diputados, se han
registrado para fijar la posicion de sus grupos parlamentarios los diputados y diputadas siguientes, quienes
haran uso de la palabra hasta por cinco minutos. Por el Grupo Parlamentario del Partido Encuentro Social, la
diputada Cynthia Gissel Garcia Soberanes.

La diputada Cynthia Gissel Garcia Soberanes: Con su venia, diputada presidenta. Honorables asamblea,
buenas tardes. El dia de hoy, después de un arduo trabajo realizado por la Comisién de Transportes al haber
analizado 16 iniciativas que fueron presentadas por legisladores de diversas fuerzas politicas, entre ellas una
elaborada por su servidora como miembro de la fracciéon parlamentaria del Partido Encuentro Social, vengo a
exponer posicionamiento a favor del dictamen con proyecto de decreto que reforma y adiciona diversas
disposiciones de la Ley de Aviacién Civil en materia de derechos de pasajeros en las aerolineas. La finalidad
del mismo consiste en reconocer y hacer nuestras las mejores practicas e instrumentos internacionales en pro
de los derechos de los usuarios del transporte aéreo al incluirlas en nuestra legislacion.

Es menester sefialar que la actual Ley de Aviacion Civil, hasta la fecha no contempla tales derechos y mucho
menos escenarios compensatorios en caso de infraccién, aun cuando en el propio reglamento de la ley se
reconocen algunos derechos y estos deben ser ampliados y precisados y elevados a mayor rango a fin de dar
certeza juridica a los pasajeros.

Por ello, en el dictamen de mérito primeramente se definen los conceptos de pasajero y boleto; asimismo, se
crea el capitulo 10 Bis denominado De los derechos y obligaciones de los pasajeros, en el que se sistematizan
y aglutinan los derechos con caracter de irrenunciables, mismos que fueron propuestos por los diferentes
promoventes.

Entre los elementos mas luminosos, para bien de los usuarios, destacan: el derecho de reconocer el precio total
del boleto desde inicio de la transaccion y prohibicidon de cobros adicionales que pudieran adicionar el servicio,
por ejemplo, la seleccion de asiento; tener garantizado el servicio para personas con discapacidad con la
prohibicion de cargos adicionales y el derecho de transportar silla u otros instrumentos indispensables para el
pasajero; poder utilizar cualquier segmento del total de los trayectos que comprenda el boleto sin la omision de
alguno, que esto impida el ejercicio de los demas; estar en amplitud de solicitar la devolucion del precio de un
boleto en caso de decidir no efectuar el viaje, habiéndolo informado dentro de las 24 horas posteriores a la
compra; poder recibir indemnizacion en caso de retrasos atribuibles a la aerolinea, independientemente del
derecho a una bonificacion o compensacién prevista en términos generales de la Ley de Proteccion al
Consumidor.



Las compensaciones variaran de acuerdo con el tiempo de retraso de una a cuatro horas, las que cada aerolinea
estipule y registre ante la SCT; mayores a cuatro horas que se equiparara a las que correspondan a la
cancelacion, de cuatro horas, perdén, que se equipararan a las que correspondan a la cancelacion de vuelos,
es decir, ademas de la reintegracion del boleto que se compensara con el 25 por ciento del valor del boleto,
transporte sustituido en el primer vuelo disponible, comunicacion telefénica o por correo electrénico y, en su
caso, alimentos, hospedaje y traslado aeropuerto-hotel-aeropuerto.

Para en caso de sobreventa, la aerolinea solicitara voluntarios que renuncien al embarque a cambio de mayores
beneficios y dara prioridad para viajar a personas con discapacidad, adultos, mayores, menores no
acompafados y mujeres embarazadas.

Para evitar la diversidad de criterios, entre las aerolineas se establece el derecho a 25 kilogramos de equipaje
documentado y 10 kilogramos para de mano. Se sancionara el dafio de equipaje con el 80 por ciento de
unidades de medida y actualizacion, y la pérdida con 150.

Se contemplan convenios entre la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y la Procuraduria Federal del
Consumidor para llevar a cabo tareas de supervision, seguimiento y la promocion, proteccion y vigilancia de los
derechos de los pasajeros con medidas tales como el establecimiento de un médulo de atencion al pasajero en
cada terminal que debera contar con procedimientos sencillos, expeditos, por medios electrénicos.

Finalmente, se estipula que la Procuraduria Federal del Consumidor sancionara las infracciones a los derechos
de los pasajeros.

Por lo anterior, conscientes de la trascendencia de esta reforma, porque estamos a favor de un México mas
justo y comprometidos con la defensa de los derechos de los pasajeros de aerolineas, reitero que en el Grupo
Parlamentario del Partido Encuentro Social votaremos a favor de este dictamen. Es cuanto, sefiora presidenta.
Gracias.

La presidenta diputada Maria Guadalupe Murguia Gutiérrez: Gracias diputada Cynthia Garcia Soberanes.
Para fijar la postura del Grupo Parlamentario de Nueva Alianza, tiene el uso de la palabra, hasta por cinco
minutos, el diputado Carlos Gutiérrez Garcia.

El diputado Carlos Gutiérrez Garcia: Buenas tardes. Con el permiso de la Presidencia. Compafieras y
comparieros legisladores. En esta ocasion nos referimos al dictamen con proyecto de decreto por el que se
reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley de Aviacion Civil, con la finalidad de incluir conceptos
esenciales para garantizar los derechos de los pasajeros y las obligaciones de los concesionarios y
permisionarios del servicio de transporte aéreo.

El dictamen que estamos discutiendo es el resultado de una inquietud de todos los legisladores y deriva de la
cuestionable calidad de los servicios que prestan las aerolineas que funcionan en nuestro pais.

La ley vigente no reconoce los derechos a los cuales los pasajeros deben tener acceso, al ser una de las dos
partes del contrato de transporte de pasajeros. Tampoco contempla las compensaciones para los pasajeros, en
el caso de que el prestador del servicio de transporte aéreo publico no cumpla con los términos establecidos en
el contrato, cuando el incumplimiento se deba a alguna causa imputable al mismo prestador.

En este sentido, para Nueva Alianza es fundamental que por principio se incluya una definicion de pasajero,
hasta ahora inexistente en el texto vigente, lo cual permitird que todas las lineas aéreas del pais homologuen
este concepto.

Del mismo modo se busca incluir la definicidon de boleto, lo anterior de acuerdo con lo que sefiala el articulo 49
de la ley, en el cual se establece que el contrato debera constar en un billete de pasaje o boleto. Asi, de
aprobarse el presente dictamen en sus términos, el boleto sera para efectos de la ley el documento que contiene
el contrato realizado entre el concesionario o permisionario y el pasajero para efectuar el servicio de transporte.

La definicién propuesta también incluye que, en el calculo de compensaciones, indemnizaciones u otras
referencias que se hagan del boleto, se considerara el monto total incluyendo impuestos, comisiones y cualquier
otro cargo cubierto por el pasajero.



La parte total de esta reforma se encuentra contenida en la creacién de un capitulo décimo bis, que establecera
los derechos y obligaciones de los pasajeros. De este modo la ley sera especifica en cuanto a los términos
minimos que esta obligado a cumplir el prestador del servicio y que deben ser irrenunciables para el pasajero.

Otro aspecto importante, y que en Nueva Alianza no queremos dejar de mencionar, es el hecho de que la
reforma propuesta contempla que para garantizar el servicio publico del transporte aéreo para personas con
discapacidad, los prestadores del servicio tendran la obligacion de crear los mecanismos especificos que
permitan el acceso al servicio a personas con discapacidad para permitir su abordaje con la prohibiciéon del
cobro de cargos adicionales.

Los derechos de los pasajeros son violentados cotidianamente por las lineas aéreas, en gran medida por falta
de precision en los preceptos legales.

En Nueva Alianza sabemos que para la existencia de seguridad juridica en nuestro pais es necesario adaptar
a nuestro tiempo las leyes, reglas y normas que rigen a la sociedad, y sobre todo que éstas sean claras para
terminar con la incertidumbre que afecta a los bienes y a los derechos de todos los mexicanos. Por su atencion,
muchas gracias. Es cuanto, diputada presidenta.

La presidenta diputada Maria Guadalupe Murguia Gutiérrez: Gracias, diputado Gutiérrez Garcia. Para fijar
la postura del Grupo Parlamentario de Movimiento Ciudadano, tiene el uso de la palabra por cinco minutos el
diputado Jonadab Martinez Garcia.

El diputado Jonadab Martinez Garcia: Muy buenas tardes. Saludo principalmente a las personas que nos
escuchan y nos ven a través de los medios de comunicacién y de informacion de este Canal del Congreso.
También a todos mis compafieros y comparieras.

En el dictamen que hoy venimos a presentar la Comision o los integrantes de la Comision de Transporte, toma
mucha relevancia en nuestro pais, mas por los acontecimientos recientes.

Ya lo dijo el diputado Alfredo, presidente de la Comision de Transporte, de todo el trabajo que hubo dentro de
la misma, de que articulo por articulo, parrafo por parrafo se estuvo analizando desde la redaccion, la técnica 'y
todas las consecuencias juridicas de este dictamen que hoy estamos discutiendo y que seguramente vamos a
aprobar, porque es en beneficio de los mexicanos.

Todos nosotros somos testigos de cémo todos los dias existen quejas de los que usan los medios de transporte
aéreo en nuestro pais. El dictamen el dia de hoy, que estamos a punto de aprobar, reforma diferentes articulos
de esta Ley de Aviacion Civil. Y mencionaré algunos que ya han comentado mis compafieros que me han
antecedido en la voz y que me hacen de gran importancia resaltarlos en este posicionamiento. Y que, ademas
debo comentarlo y que quede subrayado, que son iniciativas del Grupo Parlamentario de Movimiento
Ciudadano, porque de esas 16 iniciativas que hoy dictaminamos, seis son de los diputados de Movimiento
Ciudadano.

Entre las iniciativas se incluye la publicidad engafiosa. Esta publicidad que vemos todos los dias, que publicita
un precio y que al final, cuando uno ya esta a pagar el monto total, es otro y siempre es mayor al publicitado.

Los boletos al mismo precio. Muchas aerolineas se prestaban a vender segun el asiento que uno eligiera un
costo adicional. Con esta reforma se homologa el costo del boleto y ya no existira ese mas o ese menos en el
costo del asiento.

También este costo extra que algunas aerolineas cargaban al costo del boleto a personas con discapacidad por
sus instrumentos para mayor movilidad. Con esta reforma también se para y se pone un alto a este cargo extra.

También el costo a los infantes menores de dos afios. Existe hoy en dia, lamentablemente muchas aerolineas
cobraban el costo del boleto o la impresion del mismo, aparentando y de manera disfrazada si cobrando el costo
del menor. Hoy, con esta reforma, ni siquiera el costo de la impresion de ese boleto se va a poder cobrar al
usuario.



También, en el caso de vuelos redondos, que muchas veces cuando cancelaba uno el primer vuelo,
automaticamente la aerolinea daba por cancelado el segundo o el regreso. Con esta reforma queda abierto
todavia el vuelo redondo.

En caso de las demoras —como ya lo dijeron también los diputados que me antecedieron y quiero también
sefialarlo, fueron propuestas del Grupo Parlamentario de Movimiento Ciudadano—, que después de la primera
hora, ya tenga el usuario el derecho a alimentos por esa hora de demora, hasta las cuatro horas. Después de
las cuatro horas, tendra el usuario el derecho de cancelar sin menoscabo y sin prejuicio del usuario, sino bien
tener el reembolso de su boleto, mas el 25 por ciento de indemnizacion. Esto todo es en beneficio de los que
hoy en dia usan el servicio aéreo en nuestro pais. Ademas, hay un énfasis aqui muy importante, que muchos
de los usuarios deberan ser compensados, y dejabamos al arbitrio de las aerolineas que compensaran segun
su voluntad al usuario afectado.

Hoy, con esta reforma, ya no existe esa libertad, sino que estas compensaciones deberan estar registradas en
la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y también en la Procuraduria Federal del Consumidor y cada
seis meses deberan ser actualizadas y seran de manera transparente abiertas para cada uno de nosotros.

De esta manera, el usuario tendrg el derecho y la obligacién de las aerolineas de poder elegir qué aerolinea
ofrece mayores compensaciones y asi elegir a quién contratar. Asi, entre muchas otras cosas, como en el caso
de cancelacién, si es en perijuicio del usuario y responsabilidad de la aerolinea, tendra el usuario el derecho de
cancelar y que se le beneficie con el reembolso de su boleto y ser puesto en el primer vuelo que exista; y si no
existe en ese dia un vuelo, tener el derecho el usuario de tener beneficio a hospedaje, a transporte de aeropuerto
a hotel, hotel a aeropuerto, asi como también acceso a llamadas telefonicas y acceso a computadora con
internet, para llevar a cabo sus asuntos.

Con estas reformas también estamos homologando el volumen y el peso del equipaje. Hoy en dia las aerolineas,
de manera individual, tienen su tamafio y tienen su peso, con estas reformas estamos homologando a que todas
las aerolineas proporcionen el derecho que tiene el usuario de transportar una maleta de 25 kilos y una de 10,
que es de mano.

Entre muchas otras reformas, que el tiempo ya no me da oportunidad de comentar. Y es por eso que los
diputados de Movimiento Ciudadano vamos a votar a favor de estas iniciativas, porque son propuestas en su
mayoria de este Grupo Parlamentario de Movimiento Ciudadano y porque el dictamen alberga a cada una de
ellas. Muchisimas gracias. Es cuanto, sefiora presidenta.

La presidenta diputada Maria Guadalupe Murguia Gutiérrez: Gracias, diputado Jonadab Martinez. Para fijar
la postura del Grupo Parlamentario de Morena, tiene el uso de la palabra, por cinco minutos, la diputada Maria
Antonia Cardenas Mariscal.

La diputada Maria Antonia Cardenas Mariscal: Con su venia, presidenta. En el Grupo Parlamentario de
Morena estamos a favor del presente dictamen, mismo que ha sido pensado a favor de los ciudadanos, ya que
de aprobarse se estaria protegiendo a los usuarios, el mantenerlos informados, defendiendo sus derechos,
cuando se utilicen las aerolineas.

A su vez, se esta dotando a la Profeco y obligdndola a que difunda, garantice y proteja a los derechos de los
pasajeros de avion, esto en cuanto se realicen actos que vulneren los derechos individuales o colectivos de los
usuarios.

La Procuraduria esta legitimada y podré interponer cualquier accién o gestion que proceda ante las autoridades
competentes y ante los concesionarios o permisionarios. Por otra parte, dotar de la informacién precisa y
concreta en el precio final del usuario es garantizar que no se llevara ningun sobrecargo en el costo final.

De igual manera, con la aprobacién de este dictamen, garantizamos el servicio publico de transporte aéreo para
personas con discapacidad, a través del establecimiento obligatorio por parte de los prestadores de servicios
de mecanismos especificos que permitan el acceso al servicio de personas con discapacidad y de la prohibicion
del cobro de cargos adicionales para permitir su abordaje.



De esta manera se estara tomando una medida publica que prevenga la discriminacion por parte de las
aerolineas.

Asimismo, reconoce el derecho del pasajero a solicitar la devolucién del monto del precio del boleto, en caso
de que decida no efectuar su viaje. Esto sera posible siempre y cuando el pasajero lo haga del conocimiento de
las aerolineas dentro de las 24 horas posteriores a la compra del boleto.

Lo anterior, con la intencion de permitir a los permisionarios o concesionarios con tiempo suficiente para vender
de nueva cuenta los asientos que hayan sido cancelados en este término.

Estas y mas modificaciones estan dentro de este dictamen. Hacemos mas claras las normas juridicas y
contribuimos a su cabal cumplimiento. Como legisladores esta es nuestra conviccion, apoyar a la ciudadania.

Por estas razones, en el Grupo Parlamentario de Morena votaremos a favor del dictamen que reforma diversas
disposiciones de la Ley de Aviacion Civil. Por su atencion, muchas gracias. Es cuanto, sefiora presidenta.

La presidenta diputada Maria Guadalupe Murguia Gutiérrez: Gracias, diputada Cardenas Mariscal. Para fijar
la postura del Grupo Parlamentario del Partido Verde Ecologista de México tiene el uso de la palabra, por cinco
minutos, el diputado Javier Octavio Herrera Borunda.

El diputado Javier Octavio Herrera Borunda: Con la venia de la Presidencia. Muchas gracias. Defender los
derechos de los consumidores frente al avance de esos intereses de particulares que buscan un beneficio
preponderantemente econdmico es una obligacion que tenemos que fijarnos como gobierno y como
legisladores. Es uno de los compromisos por los cuales estamos aqui representando a la gente.

En este caso, el de las lineas aéreas, los usuarios estan enfrentando una situacion realmente desventajosa en
cuanto a lo que respecta de la compra de boletos y el trato que reciban.

En este provechoso negocio los pasajeros siempre llevan la de perder en los mostradores y el servicio, muchas
veces excusado en faltas de infraestructura que ya se estan remediando o en otras cosas, sobre todo en la falta
de claridad, hace que sea un viacrucis, sobre todo para el pasajero, recibir una compensacion justa o defender
sus derechos.

Hoy discutimos un dictamen que otorga precisamente derechos a los usuarios de los servicios y contempla
varias adecuaciones a la Ley de Aviacion Civil. Fuimos muy cuidadosos, como ya se ha sefialado en otras
intervenciones, en no afectar el libre mercado; en no sobrerregular de tal manera que después se tuviera que
impactar el costo a los pasajeros.

Se llevo un trabajo pulcro, un trabajo consensuado con todas las fracciones parlamentarias y una discusion
nutrida. Estamos hablando de mas de 15 iniciativas, pero ademas se hicieron foros, se trabajo con la industria.
Como pocas veces, se dio una dinamica en la cual se pudo lograr un dictamen en el que se estan defendiendo
y protegiendo los intereses de quienes lo necesitan.

Vivimos en un mundo globalizado, donde viajar en avidn, sea por negocios o sea por placer se ha convertido
en una opcion atractiva para aquellos que desean acortar tiempos de traslado y aprovechar mejor las
situaciones. Pero no hay plan que resista los retrasos en las terminales aéreas, y no importa si es de una hora,
dos horas, cuatro horas. El tiempo no se puede recuperar. Lo que si podemos hacer es regular para que las
personas reciban una retribucion justa.

Hay que decirlo, este trabajo legislativo no estuvo exento de presiones de esos poderosos intereses, pero no
fue un pretexto para abandonar los temas. Y es por eso que hoy estamos aqui presentando esta iniciativa, la
cual seguramente va a contar con el voto favorable de todas las fracciones, incluida la del Partido Verde.

Debemos ponernos del lado del usuario, del ciudadano que no pide que le regalen nada. Que al pagar un boleto
lo unico que pide es que sea considerado y tratado como lo que es: un cliente que esta haciendo una
transaccion, que esta solicitando un servicio y no le estan dando por ningin motivo una concesion.



Considero que este dictamen tiene elementos muy positivos, que es un documento que se ha enriquecido en el
debate y me gustaria sefialar algunos que ya han destacado, pero implica mejores compensaciones en
indemnizaciones. Porque se considera no sélo el costo del boleto sino aquellos costos que estaban escondidos
en la tarifa, como son los impuestos, las comisiones y cualquier otro cargo cubierto. Hoy, para indemnizar al
pasajero, le van a tener en consideracion todos estos cargos cubiertos.

Ataca, como bien lo sefialaban, la publicidad engafiosa. Hay una obligacion por parte de los concesionarios de
informar y respetar las tarifas de manera exacta, veraz y comprobable.

Regula también la famosa sobreventa. Acabamos de ver un episodio muy famoso en redes sociales y hoy lo
que pasa es que si hay sobreventa, el concesionario, la aerolinea tendra que negociarlo directamente con el
pasajero en los términos y los beneficios que ellos acuerden. Actualmente la ley y su reglamento establecian
politicas de compensacioén iguales a los de una cancelacion, no era viable para un pasajero el sacrificio que
tenia que hacer.

Incorporamos y elevamos a ley derechos de las minorias y de los infantes. Cabe decirlo, que ya existian a nivel
reglamento, pero consideramos fundamental elevarlos a nivel ley porque son derechos y obviamente se
manejan también temas de penalizacién, se regulé bien el tema de las maletas, se regulé bien el tema del
equipaje de mano y la devolucién del boleto, del costo del boleto en caso de que el pasajero dentro de las 24
horas de comprarlo decida retirarse.

Tenemos claro entonces que con esta reforma estamos protegiendo los derechos de los mexicanos usuarios
de los servicios aéreos. Ese es un karma que tiene el Verde, por eso vamos a votar el dia de hoy y los invito,
companeros, a que sigamos enriqueciendo este debate. Muchas gracias.

Presidencia de la diputada Gloria Himelda Félix Niebla

La presidenta diputada Gloria Himelda Félix Niebla: Gracias, diputado Herrera Borunda. Para fijar el
posicionamiento del Grupo Parlamentario del Partido de la Revolucién Democratica, tiene el uso de la palabra,
hasta por cinco minutos, la diputada Tania Victoria Arguijo Herrera.

La diputada Tania Victoria Arguijo Herrera: Ahora si, compaferos, con esta reforma ya no va a haber excusa
para que lleguen tarde a legislar. Con su venia, diputada presidenta.

El Grupo Parlamentario del PRD votara a favor de este dictamen por razones obvias. La poblacién que utiliza
el medio de transporte aéreo, aclaro, por necesidad, no por lujo, pasa horas sin atencion de las aerolineas,
como si fueran las jefas.

Actualmente, las aerolineas exigen a los usuarios que cumplan con todos los requisitos al pie de la letra, que
no lleguen ni un segundo tarde, que cumplan sus medidas para el equipaje, que les hablen bonito, pero estas
no cumplen con la ley, la manejan a su antojo, no entienden razones cuando uno llega un minuto tarde, se
truenan los dedos para que puedan vender ese lugar inmediatamente, sin que el pasajero pueda recibir ni una
disculpa por parte de algun encargado, los cuales, por cierto, pareciera que no existen.

Ahora si habra penalizaciones de verdad. Que les quede claro a las aerolineas que los que mandan son los
usuarios; ellos pagan las tarifas exorbitantes para que minimo tengan una atencién personalizada.

Hoy les decimos a las aerolineas que se les acabd su agosto. La gente se canso de sus falsas ofertas, letras
chiquitas, largas esperas, horarios sin actualizar, sobreventa de boletos, pérdida y maltrato de maletas, de la
mala sincronizacién en conexiones y, sobre todo, de la discriminacion de la que son objeto por parte del personal
mal capacitado y arrogante.

Antes los precios no eran tan caros y hasta alimentos te ofrecian sin importar la duracién del vuelo, y ahora
hasta la sonrisa te quieren cobrar. A esas aerolineas les decimos que el dia de hoy vamos a votar su
penalizacién por cada falta antes mencionada.



Si los aeropuertos no dan para movilizar equis numero de vuelos, entonces que no los anuncien. Ni modo, dejen
de echarle la culpa al aeropuerto y que asuman su responsabilidad. Les llegé la hora y, por ello, este pleno trae
el temay la voz de los usuarios. Esa gente que pierde vuelos, reuniones y hasta equipaje por su mal servicio.

Ahora la aerolinea estara obligada a pagar la indemnizacién dentro de un periodo maximo de diez dias naturales
posteriores a su reclamacion por parte del pasajero. Ademas, todas las aerolineas deberan presentar y registrar
cada seis meses ante la SCT y la Profeco las politicas de compensacion, las cuales seran publicas.

Ojo, el dictamen es bueno y muy avanzado, porque nadie, nadie, se habia aventurado a tocar a las aerolineas,
pero aun falta. Debo mencionar que no hay dictamen perfecto, y este lo hubiese sido si se hubiera agregado la
penalizacion por el megafraude, por ese programa de las millas y kildmetros acumulados y después canjearlos
por boletos, lo cual no sucede. Esta propuesta fue hecha por el diputado Agustin Basave ante la Comision de
Transportes, la cual pido que se incluya.

Estamos aqui para traer la voz del pueblo y no de las empresas. Hoy fueron las aerolineas, mafana sera otro
tema con otras empresas. Ellas no son la prioridad, que le quede claro a este pleno. Es cuanto.

La presidenta diputada Gloria Himelda Félix Niebla: Gracias, diputada Arguijo Herrera.

Esta Presidencia desea saludar la presencia en este recinto de jovenes de accion juvenil del municipio El
Marqués, perteneciente al estado de Querétaro, invitados por la diputada Maria Garcia Pérez. Asi como también
saludamos la presencia de alumnos de Administracion Gubernamental de la Facultad de Contaduria y
Administracién de la Universidad Auténoma de Chihuahua, invitados por el diputado Juan Alberto Blanco
Saldivar. Bienvenidos a este recinto parlamentario.

Para fijar el posicionamiento del Grupo Parlamentario del Partido Accion Nacional, tiene el uso de la palabra,
hasta por cinco minutos, el diputado Francisco José Gutiérrez Velasco Urtaza.

El diputado Francisco José Gutiérrez de Velasco Urtaza: Compafieros diputados y diputadas, en el Grupo
Parlamentario del PAN, reconocemos que este dictamen ha sido producto de un gran trabajo de la Comision de
Transportes y de los grupos parlamentarios que la integran.

Debido a que en el analisis y en el debate se escucharon y se consideraron las demandas de los ciudadanos
que exigen que se reconozcan sus derechos y se regule con mas firmeza a las lineas aéreas.

Saludamos también que en el documento se hayan incorporado las distintas propuestas que como grupo hemos
presentado. Se trata de un tema que vivimos en carne propia semana a semana; es un tema que afecta a miles
de mexicanos, por los que hoy estamos dando un paso al frente para evitar abusos, para tener servicios mas
dignos.

Hoy en dia, las cifras que sefalan los retrasos son un importante factor a resolver en los aeropuertos. De
acuerdo con una encuesta, en el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, en el 2016, las aerolineas
aéreas registran el 64 por ciento del problema en los retrasos y demoras; el 27 por ciento corresponde a
condiciones del clima, y el nueve por ciento a problemas de infraestructura de la terminal.

Ante la contundente impunidad en el servicio de transportacién aérea y de los constantes abusos que sufren
los usuarios, el presente dictamen contiene una serie de reformas que buscan regular con mas precision al
sector, a fin de hacer mas eficiente la presentacion del servicio, asi como proteger a los pasajeros cuando las
causad imputables a las aerolineas, este no cumpla con los criterios de eficiencia y calidad.

Aunado a lo anterior, con la contratacion de los servicios de transportacion aérea, es frecuente que los pasajeros
se vean vulnerados en sus derechos, como es el caso de la sobreventa, retrasos en los vuelos y cancelaciones,
dafios o pérdidas en equipajes, tarifas excesivas, servicios deficientes, practicas discrecionales en las
aerolineas que derivan en abusos, atropellos a los usuarios.

Todo ello se une a la falta de informacién por parte de la autoridad aeronautica y de la Procuraduria Federal del
Consumidor en materia de los Derechos de los Pasajeros. Con esta reforma se pretende obligar a las aerolineas
a informar y respetar las tarifas que sean registradas, autorizadas en la Secretaria de Comunicaciones y
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Transportes. De igual forma, el usuario debe conocer en todo momento la informacién relativa a las tarifas a fin
de evitar abusos mas recurrentes en las temporadas vacacionales.

En Accion Nacional consideramos necesario que el pasajero tiene el derecho de un trato digno y debe contar
con la informacioén de tarifas, de cambio de itinerarios y de retrasos, asi como las condiciones minimas que
puedan alterar el servicio y al concesionario, el cual debera informar a través de llamadas telefénicas, correos
electronicos, mensajes de texto y cualquier otro medio electrénico que al menos en 24 horas antes del viaje,
tenga la informacion el pasajero.

Asimismo, vemos sumamente positivo que el pasajero sea indemnizado y/o compensado en caso de retraso en
relacion con la hora de salida estipulada en el boleto, a causa atribuible a la linea aérea.

En relacion a las personas con discapacidad, vemos favorable que el pasajero con alguna discapacidad tenga
el derecho de transportar sillas de ruedas, andadores, prétesis, muletas, bastones, y siempre y cuando la
persona que viaja haga uso de esta manera personal, se encuentre directamente asociado con la discapacidad
que presenta.

Nos parece que con estas reformas estamos dando un paso muy importante para mejorar la competitividad del
sector de servicios aeronauticos, pero mas alld de eso, estamos mejorando la situacion de los pasajeros y
ampliando sus derechos. Queremos que haya trato digno y servicio de calidad, que se entienda que bien, que
con la aprobacién de este dictamen, por ningiin motivo estamos en contra de la aerolineas, por el contrario, es
necesario regular el servicio a fin de ser mas competitivos y eficientes en un sector que es prioritario para
nuestro pais.

El dia de hoy estamos aprobando en el marco legal en pro de la equidad y la certeza, y la seguridad en las
relaciones entre aerolineas y pasajeros. Es cuanto, presidenta, diputada.

La presidenta diputada Gloria Himelda Félix Niebla: Gracias diputado Gutiérrez de Velasco. Para fijar el
posicionamiento del Grupo Parlamentario del Partido Revolucionario Institucional, tiene el uso de la palabra el
diputado Daniel Torres Cantu.

El diputado Daniel Torres Cantu: Con su permiso, diputada presidenta. Hoy es un dia muy importante y muy
trascendente para el pueblo de México. Este dictamen de la Ley de Aviacion Civil, donde alberga 16 iniciativas
de diferentes diputados de todas las fracciones parlamentarias, es una iniciativa de un trabajo de la Comisién
de Transporte de cerca de un afo, de innumerables mesas de analisis, en la cual hubo una destacada
participacion por el diputado César Camacho y el diputado Jorge Carlos Ramirez Marin en llegar a los acuerdos
con todas las fracciones parlamentarias.

Darles derechos a los usuarios del transporte aéreo es una obligacidon de quienes estamos aqui representando
un segmento de la poblacién, un estado o un municipio. Estas reformas, es una reforma muy integral que alberga
muchos cambios a beneficio de los usuarios; derechos de los pasajeros, como garantizar el acceso a la
personas con alguna discapacidad; obligar a las aerolineas a que puedan registrar sus politicas de
compensacion en el caso de las demoras; darle el derecho al usuario de cuando compra un boleto que pueda
cancelar esa compra y que no le cueste ni un peso.

Hoy si te equivocas en la fecha, si te equivocas en el apellido, si te equivocas en cualquier forma ya perdiste la
lana porque ya lo pagaste y no hay cambios ni hay cambio de itinerario. Se va a poder, y se regresa integro el
ciento por ciento del costo.

Los vuelos redondos, en la actualidad, si pierdes un trayecto automaticamente la aerolinea te quita el segundo
trayecto aun y aunque esté pagado este boleto. Ahora, con esta reforma, le damos el derecho al usuario a que
si perdi6 el vuelo de ida, le avise a la aerolinea y le respeten el vuelo de regreso y que no se quede con ese
dinero la aerolinea como actualmente lo estan haciendo.

Hoy los menores no pagan, pero tiene un costo de emisién el boleto de 700 pesos, mas la carriola, y a final de
cuentas es una injusticia porque le cobran a la gente lo que se supone que no deben cobrar. Con esta reforma
no van a pagar ni un cinco ni por la carriola ni por la emisién del boleto, y podran llevar a este menor de dos
afos completamente gratuito.
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Hoy la publicidad engafiosa reina en las paginas de las aerolineas: un precio econémico, pero a la hora de
escoger el vuelo y cuando quieres pagar ya aumento el doble o el triple de la tarifa porque te anexan accesorios
que no escogiste, como escoger un asiento, como el poder llevar mas peso en el equipaje o un traslado del
hotel al aeropuerto, y eso no le preguntan a la gente que por desconocimiento paga; pero ahi esto se va a
castigar y esto ya no se va a permitir con esta reforma.

Las demoras, el aeropuerto, si ustedes recuerdan, tienen diez dias que estan publicando por causas de quién
son las demoras, y el 64 por ciento de las demoras son por culpa de las aerolineas. Y eso es muy grave, porque
ahora con estas reformas tendran ellos muchisimo mayor inspeccion y tendran que cumplir con esta legislacion.

Hoy se fija un piso minimo del 7.5 por ciento del costo total del boleto en el caso a partir de la segunda hora,
ademas de alimentos y bebidas. Esto generara que la inconformidad y la molestia del usuario sera reflejada en
el siguiente trayecto al mismo destino con este descuento, cuando menos.

También, después de las cuatro horas se va a determinar una cancelacion del vuelo. Hoy no te dan informacion
y puedes pasar medio dia o un dia completo y la demora sigue. Con esta reforma, a partir de cuatro horas sera
cancelacion y tendran que indemnizar con un 25 por ciento de la tarifa total, ademas de alimentos y bebidas y
si lo requieren, hospedaje.

En la sobreventa de boletos, tendran que darle prioridad a las personas adultas mayores, a las personas con
discapacidad, a los menores que viajan sin los padres y a mujeres embarazadas.

También se le da la atribucién a la Profeco para que ellos también vigilen el cumplimiento de esta Ley de
Aviacion Civil. De esta manera tendran que tener sus médulos, como hemos visto en algunas ocasiones, hoy
sera obligatorio; pero ademas la inspeccién estara permanente por parte de la Profeco y regulara el médulo de
atencion.

Las aerolineas tienen que informar a la SCT de todos sus movimientos administrativos, para que el usuario,
antes de comprar un boleto, se meta a la pagina y pueda ver quien es la aerolinea que menos cumple, quién
es la aerolinea que méas retrasos tiene, cudl es la aerolinea que tiene mas sanciones por incumplir la Ley de
Aviacion Civil, y que pueda tener el usuario toda la libertad de poder escoger con quién volar.

Pedimos, el Grupo Parlamentario del PRI, el voto a favor de este dictamen, que es la suma del esfuerzo de
todas las fracciones legislativas y que estas modificaciones a la Ley de Aviacién son a beneficio de la gente que
representamos, a beneficio de los ciudadanos, a beneficio de México. Es cuanto, diputada presidenta.

Presidencia de la diputada Maria Guadalupe Murguia Gutiérrez

La presidenta diputada Maria Guadalupe Murguia Gutiérrez: Gracias, diputado Torres Cantu. Se informa a
la asamblea que con esta intervencién concluye el plazo para la presentacién de reservas al dictamen a
discusion.

De conformidad con el articulo 104, numeral 1, fraccién V, esta Presidencia informa que se han registrado para
la discusion en lo general las siguientes diputadas. Para hablar a favor, la diputada Rosa Alba Ramirez Nachis,
del Grupo Parlamentario de Movimiento Ciudadano, y la diputada Mirza Flores Gémez, también del Grupo
Parlamentario de Movimiento Ciudadano. Tiene la palabra, por tres minutos para hablar en pro, la diputada
Rosa Alba Ramirez Nachis.

La diputada Rosa Alba Ramirez Nachis: Gracias, diputada presidenta. El dia de hoy, que se discute y se
presenta para aprobacion este dictamen, en el que diversos grupos parlamentarios hemos incidido con
diferentes iniciativas para dar certeza y para proteger a los usuarios de las aerolineas, yo participo con ustedes
el gran honor de que hoy la coincidencia de salvaguardar los derechos de los usuarios de las aerolineas nos
tenga en este recinto perfectamente amalgamados para lograr que, en esta ocasién, vayamos en pro de los que
dan a las aerolineas la oportunidad y la viabilidad de ser un verdadero negocio.

Ya se dijo por cada uno de los compafieros que me antecedieron en qué sentido vienen y cuales son las ventajas
de la aprobacion de esta iniciativa, o de esta serie de iniciativas que en este dictamen se aprueban.
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Sin embargo, nos hace falta, nos hace falta bastante, porque quedan pendientes temas como la prohibicion a
las aerolineas de sobrevender los vuelos. También no ha quedado perfectamente clarificado como se generara
la transferencia en el caso de no ocupar tu boleto para podérselo otorgar a otra persona. Por tanto, le dejamos
ahi una lagunita donde las aerolineas, segura estoy, que van a aprovecharse para seguirle sacando raja
economica a esa oportunidad.

Companieras y compafieros legisladores, sin duda la aprobacion de este dictamen representa un gran avance
en la tutela de los derechos de los usuarios de las aerolineas, pero no es suficiente, por eso debemos nosotros
seguir trabajando como lo hicimos hoy, con esa entrega y esa dedicacion en favor de quienes son los usuarios
de estos prestadores de servicios.

Es necesario que como legisladores visualicemos que en esta ocasion coincidimos a favor de los usuarios de
las aerolineas. Debemos seguir coincidiendo a favor de todos los mexicanos para su bienestar.

Por eso este grupo parlamentario, al cual dignamente pertenezco, vamos en pro de la garantia de los derechos
de los usuarios de las aerolineas y seguiremos trabajando arduamente, para evitar a toda costa que los usuarios
sigan siendo afectados en su patrimonio, en su tiempo y, en muchas ocasiones, hasta en el despojo de la
oportunidad de poder viajar. Muchisimas gracias. Gracias, presidenta.

La presidenta diputada Maria Guadalupe Murguia Gutiérrez: Gracias, diputada Ramirez Nachis. Para hablar
también en pro, tiene el uso de la palabra, por tres minutos, la diputada Mirza Flores Gémez, del Grupo
Parlamentario de Movimiento Ciudadano.

La diputada Mirza Flores Gomez: Muy buenas tardes, compafieras diputadas, comparieros diputados.
Presidenta, buenas tardes, con su venia. El dia de hoy es digno de celebrarse y que quede anotado en la historia
de esta legislatura, la forma en la que de manera muy articulada se fue construyendo este dictamen, con la
voluntad de casi todas las fracciones parlamentarias.

A quien quiero saludar de forma muy cordial y respetuosa es a mi compariero Miguel Angel Salim, que fue el
primer valiente dentro de esta Legislatura que puso el primer dedo en la llaga. Y eso lo celebro y lo festejo. Y
de ahi empezamos todos a trabajar en el mismo sentido.

La fraccion de Movimiento Ciudadano nos hemos caracterizado por estar siempre cerca de la gente y ser una
voz digna que represente los intereses de millones de personas que estan alla afuera esperando que
verdaderamente seamos su voz.

Y nos dimos a la tarea de ir a los aeropuertos de la ciudad de Guadalajara, la Ciudad de México, Acapulco,
Veracruz, a escuchar a los ciudadanos cudles eran sus mayores quejas, pero sobre todo, ver la impotencia con
la que quedaban completamente vulnerables y en estado de indefension ante las politicas discrecionales de las
aerolineas y los malos manejos de las logisticas de los aeropuertos, en donde en los dos casos quienes
quedaban siempre a la deriva eran los usuarios, quienes les tocaba, como dicen, bailar con la mas fea.

Todos los dias los aeropuertos estan llenos de personas en estado de indefension. Y este es el momento en el
que nosotros de forma responsable estamos aqui discutiendo un dictamen que vamos a votar, en donde vamos
a dignificar nuestro papel de representantes sociales. La maxima representacion de este pais se va a hacer
valer el dia de hoy de forma digna.

Cuantos de nosotros, y lo digo en general, no estamos cansados de llegar con dos horas de anticipacion a los
aeropuertos y que nos tengan esperando, para que después de un largo tiempo no digan o que el vuelo no va
a salir o que esta retrasado por tiempo indefinido. Y ante eso, ninguna compensacion.

De lo que se trata en esta ley, las modificaciones, es de dejar con mucha claridad; no es la sobrerregulacion lo
que va a salvaguardar los derechos de las mexicanas y los mexicanos, es la claridad con la que se legisle para
que los ciudadanos conozcamos con mucha efectividad y precision los derechos a los que somos acreedores.

Pero no solamente es eso, es la parte en la que nos interesa darle mucho mayor elemento a la Profeco para
que pueda defender a los usuarios. Pero no solamente es regular o darle mas elementos de defensa al
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consumidor. Es que generemos una conciencia de denuncia. De nada sirve que aqui sobrerregulemos si afuera
en la calle sigue con desconfianza institucional.

La gente también te dice: ¢ Para qué voy y me quejo si no voy a ganar nada? Voy a perder mas tiempo que lo
gue yo voy a recibir a cambio por el abuso de la aerolinea. Voy a perder mas dinero denunciando. No tengo
tiempo para ir a hacerlo. Cuando la verdad es que lo que se ha generado es desconfianza en la gente de las
instituciones.

Por eso es sumamente importante regresar el péndulo al término medio. Antes de los setenta el Estado lo
regulaba todo. Después de los ochenta y noventa se convirtié en una politica de comercio neoliberal. Este
péndulo de un extremo a otro deja a los usuarios de cualquier tipo de servicios en una total indefension.

El péndulo hay que ponerlo en el justo medio, en donde el Estado mexicano se haga responsable de regular
los derechos de los usuarios de cualquier producto o servicio. Y es ahi en donde tenemos que poner el dedo
en el renglén. La lucha no esta terminada, es inconclusa. Aqui se va a aprobar un dictamen que se ha manejado
con mucha responsabilidad. Habra que darle seguimiento muy puntual y responsable a que se dictamine en el
Senado de la Republica. Ahora vamos a dejar el balén de su lado de la cancha, pero no podemos soltar este
dictamen hasta que lo veamos concluido y, entonces, darles respuesta y la buena noticia a las mexicanas y
mexicanos que estamos aqui representando.

Es importante generar una conciencia de denuncia, pero también es importante que el Estado se haga garante
de defender los derechos de usuarios. Muchas gracias.

La presidenta diputada Maria Guadalupe Murguia Gutiérrez: Gracias, diputada Mirza Flores Gomez.

Saludamos con mucho gusto a representantes escolares del Décimo Parlamento de las Nifias y los Nifios de
México, de 2017, invitados por el diputado Jests Emiliano Alvarez Lépez. De igual manera tenemos mucho
gusto en tener la presencia de alumnos de las Universidades de Sotavento Metropolitana y del Centro de
Estudios Superiores pertenecientes al municipio de Cérdoba, Veracruz. Invitados por el diputado Marco Antonio
Aguilar Yunes. Sean ustedes bienvenidos.

Agotada la lista de oradores, consulte la Secretaria a la asamblea, en votacion economica, si se encuentra
suficientemente discutido en lo general.

La secretaria diputada Maria Eugenia Ocampo Bedolla: Por instrucciones de la Presidencia, en votacion
economica, se consulta a la asamblea si el dictamen se encuentra suficientemente discutido en lo general. Las
diputadas y los diputados que estén por la afirmativa, sirvanse manifestarlo. Las diputadas y los diputados que
estén por la negativa, sirvanse manifestarlo. Sefiora presidenta, mayoria por la afirmativa.

La presidenta diputada Maria Guadalupe Murguia Gutiérrez: Suficientemente discutido en lo general.

Esta Presidencia informa que, de conformidad con el articulo 109 del Reglamento de la Camara de Diputados,
se han reservado para su discusion en lo particular los siguientes articulos: articulo 47 Bis y la adiciéon de un
articulo 47 Bis 5 por parte del diputado Juan Romero Tenorio, del Grupo Parlamentario de Morena; articulo 47
Bis, 52 y 84 por parte de la diputada Concepcién Villa Gonzalez, del Grupo Parlamentario de Morena.

Se pide a la Secretaria que abra el sistema electrénico por cinco minutos para proceder a la votacién en lo
general y en lo particular de los articulos no reservados con las modificaciones aceptadas por la asamblea.

La secretaria diputada Maria Eugenia Ocampo Bedolla: Haganse los avisos a que se refiere el articulo 144,
numeral 2, del Reglamento de la Camara de Diputados. Abrase el sistema electrénico por cinco minutos para
proceder a la votacion en lo general y en lo particular de los articulos no reservados.

(Votacion)
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Si algun compafiero o compafiera diputada o diputado falta por emitir su voto, el sistema sigue abierto. Ciérrese
el sistema electrénico de votaciéon. Se emitieron, a favor, 422 votos, 0 abstenciones, 0 en contra. Es cuanto,
presidenta.

La presidenta diputada Maria Guadalupe Murguia Gutiérrez: Aprobado en lo general y en lo particular por
unanimidad en los articulos no reservados por 422 votos.

De conformidad con el articulo 110 del Reglamento de la Camara de Diputados, tiene la palabra por tres minutos
el diputado Juan Romero Tenorio, del Grupo Parlamentario de Morena, para presentar su propuesta de
modificacion al articulo 47 Bis y adicion de un articulo 47 Bis-5 a la Ley de Aviaciéon Civil.

El diputado Juan Romero Tenorio: Con venia de la Mesa Directiva. Estamos proponiendo dos reservas: un
articulo 47 Bis, fraccion VIII, y crear un 47 Bis-5. Se atiende parte del problema en el retraso de vuelos.
Generalmente cuando uno esta en el aeropuerto escucha la justificacion de la demora del vuelo por trafico aéreo
o por mal clima y esta situacién va a excluir de responsabilidad a las lineas aéreas.

Estamos proponiendo en el 47 Bis, fraccion VIII, que el pasajero tenga derecho de ejercer su cancelacion del
vuelo en caso de demora por parte de la aerolinea y también de los permisionarios que administran los
aeropuertos.

El ciudadano, cuando viaja, lo hace por trabajo o por placer; independientemente de ello una demora de un
vuelo estropea un plan de trabajo y tendra que compensarsele la demora que generd la aerolinea o la
administraciéon del aeropuerto.

Hay que atender el problema en su integridad. No solamente es responsabilidad de las aerolineas, también de
las empresas que tienen la concesion de la administracion de aeropuertos.

Si hay una mala planificacion en las rutas de vuelo, la empresa que tiene la concesion y la administracion de
aeropuertos, tanto en la administracion de la pista para despegue o aterrizaje, asi como los servicios auxiliares
que apoyan en el transbordo de los pasajeros de una linea a otra o en el transporte de los pasajeros de la linea
al avion, tendra que ser responsabilidad de estas administradoras de aeropuertos.

Queda impune esta parte del mal servicio; cuando es responsabilidad de las administradoras de aeropuertos,
tendremos que abrirle la puerta al ciudadano para que pueda acceder a medios sencillos y reclamar la
devolucién de su vuelo, la devolucién de su pasaje a la administradora de aeropuertos, porque faciimente las
aerolineas van a excusarse sefialando que es responsabilidad operativa de quien administra el aeropuerto
porque hay problemas de trafico aéreo o no hay andenes para que los ciudadanos aborden o bajen del avion;
es un problema de operacion que no se contempla en una vision integral de la reforma que se propone.

Estamos proponiendo la adicion del 47 Bis, donde sefialamos que cuando la demora o cancelacién del vuelo
sea responsabilidad del concesionario de la administracion, operacién y explotacion del aeropuerto, se aplicara
la compensacién o indemnizacién sefialada en esta ley. De esta forma cubrimos parte del problema, no
solamente de la aerolinea, sino también de la administradora del aeropuerto.

Hay otro problema que también impacta a esta reforma, cuando se compra a través de las agencias de viaje.
La agencia de viajes es una intermediaria, no es la responsable de la demora de la aerolinea o de la mala
administraciéon de un aeropuerto, que también es un supuesto que tampoco se prevé, tampoco se atiende en el
planteamiento que se hace.

Votamos a favor la iniciativa, el dictamen, porque si atiende parte del problema, pero nos faltan estas dos areas
responsables: la administradora del aeropuerto y la responsabilidad que tengan las agencias de viajes o las
agencias intermediarias en el caso de la sobreventa de boletos para utilizarlos en el vuelo que uno esta
programando. En este sentido van nuestras propuestas, esperamos su apoyo. Es cuanto, sefiora presidenta.

La presidenta diputada Maria Guadalupe Murguia Gutiérrez: Gracias, diputado Romero Tenorio. Consulte
la Secretaria a la asamblea, en votacion econdmica, si se admite a discusion la reserva presentada.
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La secretaria diputada Maria Eugenia Ocampo Bedolla: En votacién econémica, se pregunta a la asamblea
si se admite a discusion. Las diputadas y los diputados que estén por la afirmativa, sirvanse manifestarlo. Las
diputadas y los diputados que estén por la negativa, sirvanse manifestarlo.

Estamos a consideraciéon de las reservas, compafieros, le voy a volver a dar lectura; por favor les pido su
atencion. En votacién econdmica se pregunta la asamblea si se admite a discusién. Las diputadas y los
diputados que estén por la afirmativa, sirvanse manifestarlo. Las diputadas y los diputados que estén por la
negativa, sirvanse manifestarlo. Sefiora presidente, mayoria por la negativa.

La presidenta diputada Maria Guadalupe Murguia Gutiérrez: Se desecha y se reserva para su votacion
nominal en conjunto en los términos del dictamen.

De conformidad con el articulo 110 del Reglamento de la Camara de diputados, tiene la palabra, por tres
minutos, la diputada Concepcion Villagémez, del Grupo Parlamentario de Morena, para presentar propuestas
de modificacion a los articulos 47 Bis, 52 y 84 de la Ley de Aviacién Civil.

El diputado Cuitlahuac Garcia Jiménez (desde la curul): Presidenta.

La presidenta diputada Maria Guadalupe Murguia Gutiérrez: Sonido, por favor, en la curul del diputado
Cuitldhuac Garcia. ¢ Con qué objeto, diputado?

El diputado Cuitlahuac Garcia Jiménez (desde la curul): Diputada presidenta, solamente para hacer la
observacion en la votacion que acaba de pasar. En el primer llamado de la secretaria de la Mesa se vio
claramente que habiamos ganado la votacidn para aprobar las reservas, y tuvieron que volver a repetirla.

Nada mas exijo respeto y que en el procedimiento se conserve. Lo quiero nada mas anotar, porque en otras
ocasiones nosotros hemos llamado a que se repita, y la niegan. Gracias, presidenta. Para registro.

La presidenta diputada Maria Guadalupe Murguia Gutiérrez: Gracias, diputado Garcia. Continuamos, por
favor, diputada Villa Gémez.

La diputada Concepcion Villa Gonzalez: Villa Gonzalez.
La presidenta diputada Maria Guadalupe Murguia Gutiérrez: Villa Gonzalez.

La diputada Concepcion Villa Gonzalez: Gracias, diputada presidenta. Compafieros, compafieras, les pido
un momento de su atencion. Y la reserva que estoy presentando a los articulos 47 Bis, 52 y 84 del proyecto de
dictamen de la Ley de Aviacion Civil, en materia de derechos de los pasajeros de aerolineas, tiene como objetivo
dejar bien definido los derechos de los pasajeros y pasajeras de esta modalidad de transporte.

Nadie debe olvidar que las iniciativas de ley resumidas en el proyecto de dictamen a discusién derivan del
hartazgo de la ciudadania por los abusos que sufren por parte de las lineas aéreas.

De acuerdo con los datos oficiales del mes de septiembre de 2015 a agosto de 2016, se transportaron por via
aérea 70 millones de pasajeros. También, de acuerdo con datos oficiales, casi 20 por ciento de los vuelos
programados tienen algun tipo de retraso y de demora en su salida, atribuida a las compafiias aéreas.

El porcentaje de demora o retraso genera evidentes molestias y enojos en gran parte de los usuarios, debido a
que si han elegido ese tipo de transporte es porque requieren trasladarse con rapidez de una ciudad a otra y
por la situacién que convenga. Por lo cual, el precio de esta, que estan dispuestos a pagar los usuarios, se
relaciona directamente con la expectativa razonable de llegar a tiempo a un destino.

Si bien las modificaciones y adiciones que contiene el proyecto presente, algunos avances en cuanto a la
cancelacion de vuelos y la denegacion del embarque por sobreventa de boletos, deja de atender el reclamo
principal de los usuarios de transporte aéreo: las demoras y retrasos de los vuelos debido a la ineficiencia y
negligencia de las lineas aéreas. Tan sdlo durante los meses de enero y febrero de 2015 la Procuraduria Federal

15



del Consumidor recibié 300 quejas por demoras y cancelaciones de vuelos en el Aeropuerto de la Ciudad de
México.

Compafieras, compafieros, como legisladores tenemos la obligacion de atender los reclamos de la ciudadania.
No hacerlo equivale a dejar a la indefensidon material y juridica a quienes nos eligieron. Y seguramente los
electores les reclamaran a esta soberania la omisién en la cual estamos incurriendo.

Por lo anterior, les solicito que aprueben sancionar a las lineas aéreas a partir de la segunda hora de demora
de retraso. Es falso lo que afirman algunos diputados en el sentido de que aumentar las sanciones, las
sanciones significaran una desventaja competitiva para las aerolineas que operen en nuestro pais. Es tan solo
como en los Estados Unidos de Norteamérica se sanciona con mil 300 dolares de retraso o a cancelaciones de
vuelos.

Ahora, en cuanto a transparencia, en un Estado democratico de derechos los gobernantes en funciones no
tienen derecho a guardar secretos frente a sus mandatos, los ciudadanos. Por esto, cuando los particulares
obtienen una concesién o permiso para la prestacién de un servicio publico, la informacién que se genere con
motivo de este permiso o concesidn debe ser absolutamente publica, transparente y accesible a los ciudadanos.
De esta manera, los ciudadanos podran evaluar y seleccionar con conocimiento de causa, a aquellas lineas y
que respeten los derechos de los usuarios.

En este sentido, les pido el voto a favor de las reservas que presento en materia de transparencia y acceso a
la informacién publica. Es cuanto y gracias por su atencion.

La presidenta diputada Maria Guadalupe Murguia Gutiérrez: Gracias, diputada Villa Gonzalez. Consulte la
Secretaria a la asamblea, en votacién econdmica, si se admite a discusion.

La secretaria diputada Maria Eugenia Ocampo Bedolla: Compafieros, ponemos a consideracion las reservas
de la diputada Concepcién Villa Gonzalez, para su aprobacion.

En votacion econdmica, se pregunta a la asamblea si se admite a discusién. Las diputadas y los diputados que
estén por la afirmativa, sirvanse manifestarlo. Las diputadas y los diputados que estén por la negativa, sirvanse
manifestarlo. Sefiora presidenta, mayoria por la negativa.

La presidenta diputada Maria Guadalupe Murguia Gutiérrez: Se desecha y se reserva para su votacion
nominal en conjunto, en los términos del dictamen.

Se pide a la Secretaria, abra el sistema electrénico por cinco minutos para proceder a la votacion de los articulos
47 Bis, 52 y 84 de la Ley de Aviacion Civil, en los términos del dictamen modificado.

La secretaria diputada Maria Eugenia Ocampo Bedolla: Haganse los avisos a que se refiere el articulo 144,
numeral 2, del Reglamento de la Camara de Diputados. Abrase el sistema electrénico por cinco minutos para
proceder a la votacion nominal de los articulos 47 Bis, 52 y 84, en los términos del dictamen.

(Votacion)

¢Algun compafiero o companiera diputada que falte de emitir su voto? Sigue abierto el sistema. Ciérrese el
sistema de votacion electronico. Se emitieron, a favor, 359 votos, 5 abstenciones, en contra 54, de un total de
presentes de 418 diputadas y diputados. Es cuanto, presidenta.

La presidenta diputada Maria Guadalupe Murguia Gutiérrez: Aprobados los articulos reservados en términos
del dictamen modificado, por 359 votos. Aprobado en lo general y en lo particular el proyecto de decreto por el
que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley de Aviacion Civil. Pasa al Senado, para sus
efectos constitucionales.
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M I N U T A
PROYECTO

PODER LEGISLATIVO FEDERAL D E

CAMARA DE DIPUTADOS
DECRETO

POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS
DISPOSICIONES DE LA LEY DE AVIACION CIVIL.

Articulo Unico.- Se reforman el parrafo segundo del articulo 49; el articulo
50 y el parrafo primero del articulo 52; el parrafo segundo del articulo 62,
las fracciones XI y XII del articulo 87; se adicionan las fracciones IV Bis,
VIII Bis y VIII Ter al articulo 2; el articulo 42 Bis; un capitulo X Bis
comprendiendo los articulos 47 Bis al 47 Bis 4; los parrafos tercero, cuarto y
quinto al articulo 49, el articulo 52 Bis, un Gltimo parrafo al articulo 84 y las
fracciones XIII y XIV al articulo 87 de la Ley de Aviacion Civil, para quedar
como sigue:

Articulo 2. ...
I.aIV....

IV Bis. Boleto: documento que contiene el contrato realizado entre
el concesionario o permisionario y el pasajero para efectuar el
servicio de transporte. Para el calculo de compensaciones,
indemnizaciones u otras referencias que se hagan al boleto en la
presente Ley, se considerara el monto total incluyendo tarifas,
impuestos, comisiones, y cualquier otro cargo cubierto por el
pasajero.

V. a VIIL. ...

VIII Bis. Pasajero: persona que se traslada a través del servicio de
transporte aéreo. Tendra esta calidad, desde el momento en que
realiza el contrato con el concesionario o permisionario, hasta que
se cumpla el objeto del mismo.

VIII Ter. Procuraduria: la Procuraduria Federal del Consumidor.
IX. a XVIII. ...

Articulo 42 Bis. Para el servicio al publico de transporte aéreo de
pasajeros, el concesionario o permisionario, o sus representantes,
tiene la obligacion de informar y respetar las tarifas y
restricciones. Asimismo, es responsable de que la informacion
relativa a las tarifas esté permanentemente a disposicion de los
pasajeros y de que cumpla los siguientes requisitos:
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I. Debe apegarse a los términos derivados de la concesion o
permiso y contener explicitamente las reglas de aplicacion, o
condiciones y restricciones que comprende la oferta, asi como
la vigencia de las mismas, y

II. La informacion y publicidad relacionada con las tarifas
deberan ser exactas, veraces, comprobables y claras, que no
induzca al error o confusion al pasajero por la forma falsa,
exagerada, parcial, artificiosa o tendenciosa en que se
presenten.

Cada tarifa debera aplicarse en igualdad de condiciones para todos
los pasajeros sin discriminacion alguna.

La violacion a este articulo se considerara como infraccion
particularmente grave y se sancionara por la Procuraduria,
conforme a lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor.

Capitulo X Bis
De los derechos y las obligaciones de los pasajeros

Articulo 47 Bis. El concesionario o permisionario esta obligado a
proporcionar un servicio de calidad y eficiente a todos sus
pasajeros. Para garantizar lo anterior, debera respetar y cumplir
con cuando menos los siguientes derechos del pasajero:

Los pasajeros con alguna discapacidad tienen derecho a ser
transportados por los concesionarios o permisionarios. Los
concesionarios o0 permisionarios deberan establecer
mecanismos para garantizar el transporte de personas con
discapacidad, conforme a las medidas de seguridad
operacional. Los pasajeros con discapacidad que requieran
transportar instrumentos inherentes a su condicion, podran
hacerlo de acuerdo a lo establecido por el articulo 47 Bis 1 de la
presente Ley. No se podran establecer condiciones o aplicar
cargos adicionales para permitir el abordaje de personas con
discapacidad.
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II. El pasajero mayor de edad puede, sin pago de ninguna tarifa,
llevar a un infante menor de dos anos a su cuidado sin derecho
a asiento y sin derecho a franquicia de equipaje, por lo que el
concesionario o permisionario esta obligado a expedir sin costo
alguno a favor del infante el boleto y pase de abordar
correspondiente. Unicamente en este caso, el pasajero podra
transportar sin cargo adicional una carriola para el infante.

III. El pasajero tiene derecho a un trato digno y a contar con un
alto nivel de informacion, que le permita conocer sus opciones
y tomar alternativas en caso de requerirlas. Por ello, los
concesionarios o permisionarios estan obligados a informar de
manera rapida y expedita al pasajero en caso de que se
produzcan cambios en su itinerario o cualquier otra
circunstancia que pudiera afectar el servicio contratado. Lo
deberan hacer a través de llamadas telefonicas, correos
electrénicos, mensajes de texto o cualquier otro medio
electronico, con al menos veinticuatro horas de anticipacion a
la salida programada.

De la misma forma, si los cambios se produjeran dentro de las
veinticuatro horas previas a la salida programada, el
concesionario o permisionario debera informar al pasajero tan
pronto tenga la certeza de que dichos cambios son inevitables,
sin que esto exima al concesionario o permisionario de su
responsabilidad frente al pasajero.

La Secretaria supervisara que los concesionarios o
permisionarios informen de manera oportuna a los pasajeros de
posibles cambios, retrasos o cancelaciones en su itinerario.

IV. En el caso de que el pasajero haya adquirido boletos de ida y
vuelta o con conexion, podra disponer de ellos para cada
segmento particular, es decir, el concesionario o permisionario
no podra negarle el embarque a un vuelo por no haber utilizado
alguno de los segmentos del trayecto total. Para garantizar el
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cumplimiento de esto, el pasajero debera informar al
concesionario o permisionario, en el lapso de veinticuatro horas
contadas a partir de la hora programada del segmento no
utilizado, que hara uso de los segmentos subsecuentes, a
través de los medios que el concesionario o permisionario para
ello disponga.

V. En caso de que exista retraso en relacion con la hora de salida
estipulada en el boleto y la causa sea atribuible al
concesionario o permisionario, el pasajero sera indemnizado
y/o compensado por el proveedor del servicio de acuerdo a los
siguientes criterios:

a) Cuando la demora sea superior a una hora e inferior a
cuatro, se compensara conforme las politicas de
compensacion de cada permisionario o concesionario.

Las politicas de compensacion deberan incluir como minimo,
descuentos para vuelos en fecha posterior hacia el destino
contratado y/o alimentos y bebidas, de acuerdo a lo
establecido por los permisionarios y concesionarios y
conforme al principio de competitividad.

Si la demora es mayor a dos horas pero menor a cuatro, los
descuentos incluidos en las politicas de compensacion no
podran ser menores al 7.5% del precio del boleto.

El permisionario o concesionario debera presentar y
registrar cada seis meses, ante la Secretaria y Ia
Procuraduria, las politicas de compensacion, las cuales
seran publicas.

b) Si la demora es mayor a cuatro horas, el pasajero sera
compensado conforme a este articulo, ademas accedera a
las opciones y, en el caso, a la indemnizacion establecida
por esta Ley para la cancelacion del vuelo, cuya
responsabilidad sea atribuible al concesionario o
permisionario.
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VI.

VII.

En todos los casos, el proveedor del servicio debera poner a
disposicion de los pasajeros en espera acceso a llamadas
telefonicas y envio de correos electronicos.

En caso de producirse la cancelacion del vuelo por
responsabilidad atribuible al concesionario o permisionario,
éste, a eleccion del pasajero, debera:

a) Reintegrarle el precio del boleto o billete de pasaje o la
proporcion que corresponda a la parte no realizada del
viaje.

b) Ofrecerle, con todos los medios a su alcance, transporte
sustituto en el primer vuelo disponible y proporcionarle,
como minimo y sin cargo, acceso a llamadas telefdnicas y
envio de correos electronicos; alimentos de conformidad
con el tiempo de espera que medie hasta el embarque en
otro vuelo; alojamiento en hotel del aeropuerto o de la
ciudad cuando se requiera pernocta y, en este ultimo caso,
transporte terrestre desde y hacia el aeropuerto.

c) Transportarle en la fecha posterior que convenga al mismo
pasajero hacia el destino respecto del cual haya sido
cancelado el vuelo.

En los casos de los incisos a) y c) anteriores, el concesionario
o permisionario debera cubrir, ademas, una indemnizacion al
pasajero afectado que no sera inferior al veinticinco por
ciento del precio del boleto o de la parte no realizada del
viaje.

Si por caso fortuito o fuerza mayor, la aeronave debe realizar
un aterrizaje en un Ilugar distinto al de destino, el
concesionario o permisionario debera trasladar al pasajero
por los medios de transporte mas rapidos disponibles hasta el
lugar de destino.
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VIII. El pasajero podra solicitar la devolucion de su boleto en caso de
que decida no efectuar el viaje, siempre y cuando lo comunique
al permisionario o concesionario en el lapso de veinticuatro
horas contadas a partir de la hora de la compra del boleto.
Pasado este plazo el concesionario o permisionario determinara
las condiciones de la cancelacion.

IX. Para vuelos nacionales e internacionales, el pasajero podra
transportar como minimo y sin cargo alguno, veinticinco
kilogramos de equipaje cuando los vuelos se realicen en
aeronaves con capacidad para veinte pasajeros o mas, y quince
kilogramos cuando la aeronave sea de menor capacidad,
siempre que acate las indicaciones del concesionario o
permisionario en cuanto al nimero de piezas y restricciones de
volumen. El exceso de equipaje debe ser transportado de
acuerdo con la capacidad disponible de la aeronave y el
concesionario o permisionario, en este caso, tiene derecho a
solicitar al pasajero un pago adicional.

El concesionario o permisionario proporcionara al pasajero, un
talon de equipaje por cada pieza, maleta o bulto de equipaje
que se entregue para su transporte. El talon debe contener la
informacion indicada en las normas oficiales mexicanas
correspondientes y debe constar de dos partes, una para el
pasajero y otra que se adhiere al equipaje.

Ademas, el pasajero podra llevar en cabina hasta dos piezas de
equipaje de mano. Las dimensiones de cada una seran de hasta
55 centimetros de largo por 40 centimetros de ancho por 25
centimetros de alto, y el peso de ambas no debera exceder los
diez kilogramos, siempre y cuando por su naturaleza o
dimensiones no disminuyan la seguridad y la comodidad de los
pasajeros. El permisionario o concesionario podra solicitar al
pasajero un pago por peso y dimensiones adicionales del
equipaje de mano, pero no podra realizar cobros por pesos y
dimensiones menores a los establecidos en este parrafo.
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Para los servicios de transporte aéreo internacional, el
transporte de equipaje se sujetara a lo dispuesto en los
Tratados.

X. El pasajero tiene derecho a conocer los términos del contrato,
asi como los derechos de los que goza. Los permisionarios y
concesionarios deberan informar al pasajero, al momento de la
compra del boleto, acerca de los términos y condiciones del
servicio contratado, las politicas de compensacion, asi como los
derechos de los pasajeros.

El concesionario o permisionario estara obligado a pagar las
indemnizaciones previstas en la presente Ley dentro de un periodo
maximo de diez dias naturales posteriores a su reclamacion por
parte del pasajero, salvo las compensaciones de alimentos y
hospedaje que deberan ser cubiertos al momento de que el retraso
del vuelo se actualice.

Toda clausula o disposicion que pretenda exonerar al
concesionario o permisionario de su responsabilidad, evitar el pago
de las indemnizaciones o compensaciones mencionadas o a fijar un
limite inferior al establecido en la presente Ley sera nula de pleno
derecho y no tendra efecto alguno. En ningun caso, sera posible el
perdon, condonacion o cualquier figura que implique el no pago de
las indemnizaciones, compensaciones o sanciones establecidas en
la presente Ley.

En caso de que el pasajero decida viajar sin equipaje, el
concesionario o permisionario podra ofertar una tarifa preferencial
en beneficio del pasajero.

Articulo 47 Bis 1. Los pasajeros con alguna discapacidad tendran
derecho a transportar sillas de ruedas, andadores, protesis,
muletas, bastones o cualquier otro instrumento, siempre y cuando
la persona que viaja haga uso de ésta de manera personal y se
encuentre directamente asociado con la discapacidad que
presenta. En vuelos internacionales, dichos limites seran los
fijados de conformidad con los Tratados.
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Los permisionarios o concesionarios deberan informar Ilas
medidas de seguridad operacional de forma clara y precisa como
parte de los términos y condiciones del contrato.

Articulo 47 Bis 2. Con el fin de dar cumplimiento a las
disposiciones seiialadas en este capitulo, los concesionarios o
permisionarios de servicio al publico de transporte aéreo deberan
de contar con un médulo de atencion al pasajero en cada una de
las terminales en donde operen. La Procuraduria debera establecer
mecanismos para regular estos modulos y garantizar que los
procedimientos que ahi se realicen se hagan de forma sencilla y
expedita.

El concesionario 0 permisionario podra implementar
procedimientos electronicos con el fin de agilizar los procesos de
atencion al pasajero y su seguimiento, siempre y cuando informe
de manera clara y oportuna sobre su funcionamiento al pasajero y,
en caso de que este lo requiera, le brinde el apoyo necesario para
Su uso.

En caso de que los concesionarios o permisionarios incumplan con
estos procedimientos, la Secretaria impondra sanciones de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 47 Bis 3 de esta Ley, las
cuales se aplicaran independientemente de las compensaciones
previamente senaladas para el pasajero.

Articulo 47 Bis 3. La Procuraduria, en el ambito de sus
competencias, sancionara las infracciones a los derechos de los
pasajeros, en los términos de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor.

Articulo 47 Bis 4. Los pasajeros deberan:

I. Brindar al permisionario o concesionario informacion y datos
personales veraces, al momento de la compra del boleto;
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II. Presentar documentos oficiales de identificaciéon, a solicitud
del permisionario o concesionario o del personal autorizado
del aeropuerto;

III. Acatar las normas de seguridad y operacion aeroportuarias
vigentes;

IV. Ocupar el asiento asignado, a menos que la tripulacién por un
requerimiento justificado le solicite o le autorice ocupar uno
distinto, y

V. Las demas que establezcan la Ley y demas ordenamientos.

Articulo 49. ...

El contrato, que se perfecciona con la compra del boleto, debera
constar en un billete de pasaje, el cual podra ser emitido a través de
medios fisicos o electronicos. Su formato se sujetara a lo especificado
en la norma oficial mexicana correspondiente.

La interpretacion del contrato se sujetara a lo previsto en la
presente Ley, al reglamento, la Ley Federal de Proteccion al
' Consumidor, las normas oficiales mexicanas y las circulares
obligatorias aplicables.

Es obligacion de los concesionarios o permisionarios de servicio al
publico de transporte aéreo presentar desde el primer momento el
costo total del boleto, impuestos incluidos.

El permisionario o0 concesionario podra ofrecer servicios
adicionales al momento de la compra. Sin embargo, no podra
realizar cargos que pretendan condicionar la compra del boleto a la
contratacion obligatoria de servicios adicionales.
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Articulo 50. El transporte de animales domésticos en las aeronaves
de servicio publico de transporte aéreo de pasajeros sera
efectuado por el concesionario o permisionario observando en todo
momento un trato humanitario. Se entendera como trato
humanitario el conjunto de medidas que buscan disminuir la
tension, el sufrimiento, el dolor y la produccion de traumatismos
durante la movilizacion de los animales.

Las caracteristicas de los mecanismos para el transporte de
animales, asi como los procedimientos para su realizacion, seran
fijadas por el reglamento y Ila norma oficial mexicana
correspondiente.

Articulo 52. Cuando se hayan expedido boletos en exceso a la capacidad
disponible de la aeronave y se tenga por consecuencia la denegacién del
embarque, el propio concesionario o permisionario, a eleccion del pasajero,
debera:

1.a Ill. ...

Articulo 52 Bis. En el caso de la denegacion de embarque por
expedicion de boletos en exceso a la capacidad disponible de la
aeronave, el concesionario o permisionario debera solicitar
voluntarios que renuncien al embarque a cambio de beneficios que
acuerde directamente con el pasajero, los cuales no podran ser
inferiores a las opciones establecidas en el articulo anterior.

Tendran prioridad para abordar en sustitucion de los voluntarios a
que refiere el presente articulo, las personas con alguna
discapacidad, las personas adultas mayores, los menores no
acompaiados y las mujeres embarazadas.

Articulo 62. ...

10
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La indemnizacion por la destruccion o averia del equipaje de mano sera de
hasta ochenta Unidades de Medida y Actualizacion. Por la pérdida o
averia del equipaje facturado la indemnizacion sera equivalente a la suma
de ciento cincuenta Unidades de Medida y Actualizacion.

Articulo 84. ...

Los concesionarios o permisionarios del servicio de transporte
aéreo comercial, estaran obligados a entregar mensualmente a la
Secretaria informes, bitacoras, estadisticas, reportes, indices de
reclamaciones y todos aquellos datos que permitan transparentar
su funcionamiento. La Secretaria dara seguimiento a |Ia
informacion presentada y la publicara trimestralmente, conforme a
la legislacion vigente en materia de transparencia y proteccion de
datos personales.

Articulo 87. ...

L 3 Xs s

XI. No proporcionar la informacion que le solicite la Secretaria, en los
plazos fijados por ésta, multa de trescientos a tres mil Unidades de
Medida y Actualizacion;

XII. No sujetarse a los itinerarios, frecuencias de vuelo y horarios

autorizados, multa de doscientos a un mil Unidades de Medida y
Actualizacion;

i
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XIII. Incumplir con lo sefialado en el articulo 49 de la presente
Ley, multa de tres mil a cinco mil Unidades de Medida y
Actualizacion, y

XIV. No entregar mensualmente a la Secretaria la informacion
sefialada en el articulo 84, multa de tres mil a cinco mil
Unidades de Medida y Actualizacion.

Transitorios

Primero.- El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

Segundo.- El Ejecutivo Federal y la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, contaran con un plazo de 180 dias habiles, contados a partir
de la entrada en vigor del presente Decreto, para realizar en el ambito de
sus respectivas competencias, las adecuaciones y modificaciones a los
reglamentos y a las demas disposiciones administrativas que posibiliten la
materializacion del mismo.

Tercero.- El Ejecutivo Federal y la Secretaria de Comunicaciones vy
Transportes, contaran con un plazo de 180 dias habiles, contados a partir
de la entrada en vigor del presente Decreto, para elaborar las Normas
Oficiales Mexicanas a las que se hace referencia en los articulos reformados
y adicionados.

Cuarto.- Los permisionarios y concesionarios del servicio de transporte
aéreo comercial en un plazo de 90 dias habiles, contados a partir de la
entrada en vigor del presente Decreto, adecuaran sus procedimientos con el
fin de dar cumplimiento a las disposiciones senaladas en el mismo.

Quinto.- La Secretaria de Comunicaciones y Transportes, sin modificacion
al presupuesto del afo corriente, y en coordinacion con los concesionarios y
permisionarios, debera realizar acciones de difusion a través de campanas
de publicidad, para dar a conocer los alcances del presente Decreto.

12
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Sexto.- La Secretaria de Comunicaciones y Transportes debera
implementar, en un plazo de hasta 180 dias habiles, contados a partir de la
entrada en vigor del presente Decreto, un mecanismo publico, eficaz y
expedito que, en caso de que la salida de un vuelo se retrase o cancele,
permita al pasajero conocer las causas y determine si es responsable de
ellas el concesionario o0 permisionario.

Séptimo.- Los permisionarios o concesionarios deberan registrar las
politicas de compensacion sefialadas en la fraccion V, inciso a), del articulo
47 Bis, en un plazo de hasta 90 dias naturales, contados a partir de la
entrada en vigor del presente Decreto.

DE SESIONES DE LA CAMARA DE DIPUTADOS DEL HONORABLE

Dip. Maria Guadalupe Murguia Gutiérrez DIW Noemi Reynoso Sanchez
Presidenta Secretaria

Se remite a la H. Camara de Senadores,

para sus efectos constitucionales la )
Minuta CD-LXIII-II-2P-190
Ciudad de México, a 18 de abrilde 2017.

de la Camara de Diputados.

JIV/eva*
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Sen. Pablo Escudero Morales,

Presidente de la Cdmara de Senadores,
Presente.

En relacion con la Minuta Proyecto de Decreto por el que se reforman
y adicionan diversas disposiciones de la Ley de Aviacion Civil, aprobada por
esta Camara de Diputados el 18 de abril del presente afio, me permito
remitir Fe de Erratas solicitada por la Comisidn de Transportes, y aprobada
por esta Asamblea en votacion nominal.

Por lo anterior, me permito solicitar a usted, se haga del conocimiento
del Pleno de la Honorable Cdmara de Senadores y el turno correspondiente
a la Comision dictaminadora para que forme parte del expediente.

Ciudad de México, a 27 de abril de 2017.

Dip. Ana Guada pe Perea Santos =
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COMISION DE TRANSPORTES

GCAMARA DE DIPUTADOS
LXII LEGISLATURA

Palacio Legislativo de San Lazaro, a 25 de Abril de 2017
A ,{:‘ CT;.:'E{}LXII 4 e
. ~l

Di1p. MARIA GUADALUPE MURGUiA GUTIERREZ
PRESIDENTA DE LA MESA DIRECTIVA
CAMARA DE DIPUTADOS

PRESENTE

Por este conducto le manifestamos que, con fecha 18 de abril del 2016, el Pleno dela C fmara
de Diputados del Honorable Congreso de la Uni6n aprobé el Proyecto de DECRETO POR
EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA
LEY DE AVIACION CIVIL, a partir del dictamen (y las modificaciones hechas al mismo),
presentado por la Comisién de Transportes de esta Soberania, el cual fue votado por
unanimidad. Revisando el proyecto enviado a la colegisladora hemos encontrado un error,

por el cual solicitamos se gestione ante el Pleno de esta Camara la siguiente Fe de Erratas:

Dice

Debe decir

Articulo 47 Bis 2. Con el fin de dar cumplimiento a
las disposiciones sefialadas en este capitulo, los
concesionarios 0 permisionarios de servicio al
piblico de transporte aéreo deberan de contar con un
modulo de atencién al pasajero en cada una de las
terminales en donde operen. La Procuraduria debera
establecer mecanismos para regular estos médulos y
garantizar que los procedimientos que ahi se realicen
se hagan de forma sencilla y expedita.

El concesionario o permisionario podra implementar
procedimientos electronicos con el fin de agilizar los
procesos de atencion al pasajero y su seguimiento,
siempre y cuando informe de manera clara y
oportuna sobre su funcionamiento al pasajero y, en
caso de que este lo requiera, le brinde el apoyo
necesario para su uso.

En caso de que los concesionarios o permisionarios
incumplan con estos procedimientos, la Secretaria
impondré sanciones de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 47 Bis 3 de esta Ley, las cuales se aplicaran
independientemente  de  las  compensaciones
previamente sefialadas para el pasajero.

Articulo 47 Bis 2. Con el fin de dar cumplimiento a
las disposiciones sefialadas en este capitulo, los
concesionarios o permisionarios de servicio al
publico de transporte aéreo deberan de contar con un
médulo de atencién al pasajero en cada una de las
terminales en donde operen. La Procuraduria debera
establecer mecanismos para regular estos médulos y
garantizar que los procedimientos que ahi se realicen
se hagan de forma sencilla y expedita.

El concesionario o permisionario podré implementar
procedimientos electrénicos con el fin de agilizar los
procesos de atencion al pasajero y su seguimiento,
siempre y cuando informe de manera clara y
oportuna sobre su funcionamiento al pasajero y, en
caso de que este lo requiera, le brinde el apoyo
necesario para su uso.

En caso de que los concesionarios o permisionarios
incumplan  con  estos  procedimientos, la
Procuraduria impondra sanciones de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 47 Bis 3 de esta Ley, las
cuales se aplicaran independientemente de las
compensaciones previamente sefialadas para el

pasajero.

JAAC/baas

Av. Congreso de la Union No. 66; Edificio F, Nivel 1, Col. El Parque, Delg. Venustiano Carranza, C.P. 15960, Ciudad de
México.
Tel. 50.36.03.05 Conm.: 50.36.00.00 Ext.: 58025
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En caso de que resulte aprobada por el Pleno de esta Soberania en votaciéon nominal la
presente Fe de Erratas, solicitamos se comunique a la Camara de Senadores para los efectos
constitucionales y legales correspondientes.

ATENTAMENTE
JUNTA DIRECTIVA

\

;')ibRiGUEZ DAVILA
E R

l—

DIP. ALFREDO JAvmk\E
PRESID

/

/

DiP. JOSE LUIS R(:}C’O SANCHEZ ALDANA’
ECRETARIO

Dip. FRANCISCO LAURO RQJAS SA17( ROMAN D1p. DANIEL TORRES CANTU
) l’A - SECRETARIO
DIp. L%N’_ZEPAHUA GARCiA Di1P. JORGE LOPEZ MARTIN
SECRETARIA SECRETARIO
L]
‘\/ !
DIP. ARTURO SANTANA ALFARO Dip. CONCEPCION VILLA GONZALEZ
SECRETARIO SECRETARIA
JAAC/baas
Av. Congreso de la Unién No. 66; Edificio F, Nivel 1, Col. El Parque, Delg. Venustiano Carranza, C.P. 15960, Ciudad de

México.
Tel. 50.36.03.05 Conm.: 50.36.00.00 Ext.: 58025
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DIP. JONADAB MARTINEZ GARCIA - DiP. CYNTHIA GISSEL GARCIiA SOBERANES

SECRETARIO SECRETARIA
/"
/
//
Dir JUANM EL CELIS AGUIRRE
CRETARIO
JAAC/baas
Av. Congreso de la Union No. 66; Edificio F, Nivel 1, Col. Ei Parque, Delg. Venustiano Carranza, C.P. 15960, Ciudad de

México.
Tel. 50.36.03.05 Conm.: 50.36.00.00 Ext.: 58025



DICTAMEN DE LAS COMISIONES UNIDAS DE
COMUNICACIONES Y TRANSPORTES, COMERCIO Y
FOMENTO INDUSTRIAL Y DE ESTUDIOS LEGISLATIVOS, CON
OPINION DE LA COMISION ESPECIAL DE PRODUCTIVIDAD,
RESPECTO A LA MINUTA CON PROYECTO DE DECRETO POR
EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS
DISPOSICIONES DE LA LEY DE AVIACION CIVIL.

HONORABLE ASAMBLEA:

A las Comisiones Unidas de Comunicaciones y Transportes, Comercio y Fomento
Industrial y de Estudios Legislativos, con opinién de la Comision Especial de
Productividad, les fue turnada para su estudio y elaboracion de dictamen
correspondiente, la Minuta de la H. Camara de Diputados con Proyecto de Decreto
que reforma y adiciona diversas disposiciones de la Ley de Aviacion.

Los Integrantes de estas Comisiones Unidas procedimos al estudio de la Minuta
referida y analizamos a detalle las consideraciones y fundamentos que sirven de
apoyo, a fin de formular y emitir el presente dictamen.

En tal virtud, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 85, parrafo 2, inciso
a), 86, 89, 94 y demas relativos de la Ley Organica del Congreso General de los
Estados Unidos Mexicanos, y 113, 117, 135, 178, 182, 188 y 221 del Reglamento
del Senado de la Reptiblica, nos permitimos presentar el documento de mérito, al
tenor de la siguiente:

METODOLOGIA

I. En el apartado de “ANTECEDENTES”, se considera el proceso legislativo de la
Minuta, asi como su recepcién y turno por parte de la Mesa Directiva para el estudio
y la elaboracién del dictamen correspondiente.

Il. En el apartado relativo a “OBJETO Y DESCRIPCION DE LA MINUTA?”, se hace
referencia a los objetivos de la Minuta y a las consideraciones especificas de la
Colegisladora por las que se propone reformar y adicionar diversas disposiciones
de la Ley de Aviacion Civil.

lll. En el aparatado de “CONSIDERACIONES DE LAS COMISIONES
DICTAMINADORAS”, se expresan las razones que sustentan la valoracion de los
integrantes de las Comisiones Unidas para acompanar el sentido de la Minuta.

IV. En el apartado relativo al “TEXTO NORMATIVO Y REGIMEN TRANSITORIO”,
se plantea el Proyecto de Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones de la Ley de Aviacion Civil.

Pagina 1 de 35



DICTAMEN DE LAS COMISIONES UNIDAS DE
COMUNICACIONES Y TRANSPORTES, COMERCIO Y
FOMENTO INDUSTRIAL Y DE ESTUDIOS LEGISLATIVOS, CON
OPINION DE LA COMISION ESPECIAL DE PRODUCTIVIDAD,
RESPECTO A LA MINUTA CON PROYECTO DE DECRETO POR
EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS
DISPOSICIONES DE LA LEY DE AVIACION CIVIL.

I. ANTECEDENTES

1. En sesion ordinaria de fecha 20 de abril de 2017, se dio cuenta de la recepcion
en esta H. Asamblea Senatorial, de la Minuta con Proyecto de Decreto procedente
de la H. Camara de Diputados que propone reformar el parrafo segundo del articulo
49: el articulo 50 y el parrafo primero del articulo 52; el parrafo segundo del articulo
62, las fracciones Xl y Xll del articulo 87, y adicionar las fracciones |V Bis, VIl Bis
y VIII Ter al articulo 2; el articulo 42 Bis; un capitulo X Bis comprendiendo los
articulos 47 Bis al 47 Bis 4; los parrafos tercero, cuarto y quinto al articulo 49, el
articulo 52 Bis, un ultimo parrafo al articulo 84 y las fracciones XllIl y XIV al articulo
87, todos de la Ley de Aviacién Civil.

2. En esa misma fecha, la Minuta de referencia fue turnada, mediante oficio DGPL-
2P2A, al analisis, estudio y elaboracion del dictamen correspondiente a las
Comisiones Unidas de Comunicaciones y Transportes, Comercio y Fomento
Industrial y de Estudios Legislativos, con opinion de la Comision Especial de
Productividad.

3. Dicha Minuta tiene en la H. Camara de Diputados, los antecedentes inmediatos
siguientes:

1. El 20 de septiembre de 2016, la Comision de Transportes llevé a cabo,
en las instalaciones del Palacio Legislativo, el foro Derechos de los
pasajeros de aerolineas el cual tuvo el objetivo de crear un espacio de
didlogo, entre especialistas y legisladores de la Comisién, acerca del
reconocimiento, en la legislacion, del pasajero como poseedor de
derechos, asi como de las realidades y prospectivas de las practicas y
procedimientos de los servicios que ofrecen las aerolineas en México.

Al foro, asistieron como panelistas invitados:

- Lic. Enrique Moreno Navarro, Director General Adjunto de Aeronautica
Civil (SCT).

- Lic. Rafael Ochoa Morales, Subprocurador Juridico de la Procuraduria
Federal del Consumidor (PROFECO)
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- Lic. Alegjandro Cobian Bustamante, Director General de la Camara
Nacional de Aerotransportes (CANAERQ)

- Lic. Jorge Martinez, Abogado de la Direccién Juridica de Interjet

- Dr. Alejandro lldefonso Castafieda Sabido, Comision Federal
de Competencia Economica (COFECE)

- Lic. Alfredo Dominguez, Director Juridico del Grupo
Aeroportuario Centro Norte (OMA)

- Alejandro Murfioz, Manager, member and external relations
Latin America & Caribbean, IATA.

- Josué Meza. Aviation Solution, International Air Transport
Association.

Los temas en torno a los cuales se desarroll6 el Foro fueron los siguientes:

- Claridad en la venta de boletos (publicidad).

- Responsabilidad de aerolineas y aeropuertos en refrasos y
cancelaciones de vuelos.

- Cancelacién de vuelos con conexion o redondos y transferencias de
boletos.

- Cambios de itinerario y devolucion del monto de boletos.

- Compensaciones por pérdida de equipajes.

- Casos de discriminacion.

- Publicidad de informacién de operaciones de aerolineas.
Sobreventa de boletos.

2. En sesion celebrada el 6 de octubre de 2016, la diputada Ivonne Aracelly
Ortega Pacheco, del grupo parlamentario del Partido Revolucionario
Institucional, presenté al Pleno de la Camara de Diputados, la Iniciativa
que reforma y adiciona los articulos 18 Bis, 52, 52 Bis y 87 de la Ley de
Aviacion Civil, la cual fue suscrita por los diputados integrantes de la
Comision de Comunicaciones.

3. Enla misma fecha, la Secretaria de la Mesa Directiva emitio el oficio No
D.G.P.L 63-1I-6-1181 por el cual informa que la Presidencia dicto el
tramite que turna la iniciativa a la Comisién de Comunicaciones, para
dictamen, y a la Comision de Transportes, para opinion, con el numero
de expediente 3996.

4. E| 14 de octubre de 2016 la Comision de Transportes recibio el oficio
D.G.P.L. 63-1I-6-1216 por el cual la Mesa Directiva informa que el
Presidente de la misma modificé el tramite dictado a la iniciativa con
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expediente 3996, turnandola a la Comision de Transportes, para
dictamen.

5. A peticion de la Junta Directiva de la Comision de Transportes, el 14
de diciembre de 2016, la Mesa Directiva de la Camara de Diputados otorgd
prérroga de 100 dias (hasta el 30 de mayo de 2017), para que la Comisién
pudiera emitir dictamen.

6. En sesion celebrada el 27 de octubre de 2016, en la Camara de
Diputados del Congreso de la Unién, el diputado Juan Manuel Cavazos
Balderas, el grupo parlamentario del PRI, presentd iniciativa que reforma el
articulo 52 y adiciona un articulo 52 Bis de la Ley de Aviacion Civil.

7. El 28 de octubre de 2016, la Mesa Directiva de la Camara de
Diputados remitié el oficio DGPL 63-/I-7-1382 mediante el cual dicto el
tramite para que la iniciativa del diputado Cavazos Balderas se turnara “a
la Comision de Transportes, para dictamen”, bajo el expediente 4379.

8. A peticion de la Junta Directiva de la Comision de Transportes, el 14
de diciembre de 2016, la Mesa Directiva de la Camara de Diputados
otorgé prorroga de 100 dias (hasta el 19 de junio de 2017), para que la
Comision pudiera emitir dictamen.

9. En sesion celebrada el 4 de noviembre de 2016 en la Camara de
Diputados del Congreso de la Union, el diputado Enrique Zamora Morlet,
integrante del grupo parlamentario del PVEM, presenté la iniciativa que
reforma y adiciona los articulos 52, 52 BIS y 87 de la Ley de Aviacién Civil.

10. El 7 de noviembre de 2016, la Mesa Directiva de la Camara de
Diputados remitié el oficio DGPL 63-/I-7-1400, mediante el cual dicté el
tramite de turnar la iniciativa del diputado Zamora Morlet “a la Comision

de Transportes, para dictamen”, asignandole el numero de expediente
4464.
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11. A peticion de la Junta Directiva de la Comision de Transportes, el 14
de diciembre de 2016, la Mesa Directiva de la Camara de Diputados
otorgd prérroga de 100 dias (hasta el 26 de junio de 2017), para que la
Comisién pudiera emitir dictamen.

12. EI 29 de noviembre de 2016, la diputada Rosa Alba Ramirez Nachis,
integrante del grupo parlamentario de Movimiento Ciudadano presento,
en la Camara de Diputados del Congreso de la Unién, Iniciativa que
reforma y adiciona diversas disposiciones de la Ley de Aviacion Civil.

13. EI 30 de noviembre de ese aro, la Mesa Directiva de la Camara de
Diputados remitié el oficio DGPL 63-1I-7-1495, por el cual dicto el tramite
de turnar la iniciativa de la diputada Ramirez Nachis “a la Comision de
Transportes, para dictamen”, y le asigno el expediente namero 4785.

14. A peticion de la Junta Directiva de la Comision de Transportes, el 7 de
febrero de 2017, la Mesa Directiva de la Camara de Diputados otorgo
prorroga (hasta el 28 de abril de 2017), para que la Comision pudiera
emitir dictamen.

15. En sesion celebrada el 14 de diciembre de 2016 en la Camara de
Diputados, el diputado Francisco Saracho Navarro, integrante del grupo
parlamentario del PRI, presenté iniciativa que reforma el articulo 52 de la
Ley de Aviacion Civil.,

16. El 16 de diciembre de 2016, la Mesa Directiva de la Camara de
Diputados remitié el oficio DGPL-I-4-1544, mediante el cual dicté el
framite de turnar la iniciativa del diputado Saracho Navarro “a la Comisién
de Transportes, para dictamen”, bajo el expediente niimero 4982.

17. En sesién celebrada el 14 de diciembre de 2016, en la Camara de
Diputados del Congreso de la Union, la diputada Alicia Guadalupe
Gamboa Martinez, integrante del grupo parlamentario del PRI, presento
una iniciativa que reforma y adiciona los articulos 52, 52 Bis, 52 Ter y 52
Quater a la Ley de Aviacion Civil (en materia de vuelos cancelados).
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18. El 16 de diciembre de 2016, la Mesa Directiva de la Camara de
Diputados remitié el oficio DGPL 63-1I-51765 mediante el cual dicté el
tramite para turnar la iniciativa de la diputada Gamboa Martinez “a la
Comisién de Transportes, para dictamen”, asignandole el numero de
expediente 5000.

19. En fecha 15 de diciembre de 2016, en la Camara de Diputados del
Congreso de la Union, se dio cuenta de la iniciativa que reforma y adiciona
diversas disposiciones de la Ley de Aviacion civil y de la Ley de
Aeropuertos, suscrita por los diputados Miguel Angel Salim Alle y Ulises
Ramirez Nufez, ambos integrantes del grupo parlamentario del Partido
Accion Nacional.

20. EI 12 de enero de 2017, la Mesa Directiva de la Camara de Diputados
remitio el oficio DGPL 63-11-7-1639, por el cual dicté el tramite de turnar la
iniciativa de ambos legisladores “a la Comision de Transportes, para
dictamen®, y lo asigné como expediente nimero 5135.

21. En sesion celebrada el dia 17 de enero de 2017, ante la Comision
Permanente del Congreso de la Unién, la diputada Angélica Moya Marin
presento la iniciativa que reforma y adiciona diversas disposiciones de la
Ley de Aviacion civil (a efecto de reconocer los derechos del pasajero y
de establecer el pago de compensaciones a su favor), suscrita por el
diputado Alfredo Javier Rodriguez Davila, integrante del grupo
parlamentario de PAN.

22. El 18de enero de 2017, la Mesa Directiva de la Camara de Diputados
remitio el oficio DGPL 63-/1-5-1885 mediante el cual dicto el tramite por el
cual se turné a la Comisién de Transportes, para dictamen, y por el cual
se le asigho el numero de expediente 5221.

23. En sesion celebrada el dia 25 de enero de 2017 ante la Comision
Permanente del Congreso de la Union, la diputada Mirza Flores Gomez,
integrante del grupo parlamentario de Movimiento Ciudadano, presento la
iniciativa que reforma el articulo 52 de la Ley de Aviacion Civil.
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24. El 1 de febrero, la Mesa Directiva de la Comision Permanente remitio
el oficio DGPL 63-11-4-1726 mediante el cual dicté el tramite por el cual se
turné a la Comision de Transportes, para dictamen, y por el cual se le
asigno el numero de expediente 5254.

25. En sesion celebrada el 2 de febrero de 2017 en la Camara de
Diputados del Congreso de la Unién, el diputado José Clemente
Castafieda Hoeflich, del grupo parlamentario de Movimiento Ciudadano,
presenté iniciativa que reforma y adiciona los articulos 17,48,52,61 y 62
de la Ley de Aviacion Civil (en materia de proteccion de los derechos de
los usuarios).

26. EI 7 de febrero de 2017, la Mesa Directiva de la Camara de Diputados
remitié el oficio DGPL 63-11-6-1659, mediante el cual dicté el tramite de
turnar la iniciativa del diputado Castafieda Hoeflich “a la Comisién de
Transportes, para dictamen”, asignandole el expediente nimero 5366.

27. En sesion celebrada el 21 de febrero de 2017 en la Camara de
Diputados, el legislador Daniel Torres Cantu, integrante del grupo
parlamentario del PRI, presenté iniciativa que adiciona los articulos 49 Bis,
51y 52 de la Ley de Aviacion Civil.

28. El 22 de febrero de 2017, la Mesa Directiva de la Camara de
Diputados remitio el oficio DGPL 63-1I-1-1957, mediante el cual dicté el
tramite de turnar la iniciativa del diputado Torres Cantt “a la Comision de
Transportes, para dictamen’, designandole el expediente nimero 5682.

29. EI 23 de febrero de 2017, el diputado Jonadab Martinez Garcia,
integrante del grupo parlamentario de Movimiento Ciudadano, presento
en la Camara de Diputados la iniciativa que reforma y adiciona diversas
disposiciones de la Ley de Aviacion Civil.

30. El 24 de febrero de ese afio, la Mesa Directiva de la Camara de
Diputados remitié el oficio DGPL 63-1I-2-1665, mediante el cual dicto el
tramite de turnar la iniciativa del diputado Martinez Garcia “a la Comision
de Transportes, para dictamen”, asignandole el expediente nimero 5773.
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31. En sesion celebrada el 23 de febrero de 2017, la diputada Cynthia
Gissel Garcia Soberanes, del grupo parlamentario del Partido Encuentro
Social, presentd iniciativa con proyecto de Decreto por el que se reforma
el articulo 52 de la Ley de Aviacion Civil.

32. El 24 de febrero del mismo afo, la Mesa Directiva de la Camara de
Diputados remitio el oficio DGPL 63-1I-8-3214, mediante el cual dicté el
tramite de turnar “a la Comisién de Transportes, para dictamen” la
iniciativa de la diputada Garcia Soberanes, designandole el nimero de
expediente 5778.

33. En sesion celebrada el 9 de marzo de 2017, la diputada Mirza Flores
Goémez, integrante del grupo parlamentario de Movimiento Ciudadano,
presenté dos iniciativas: una, que adiciona el articulo 17 de la Ley de
Aviacion Civil, y otra, que adiciona un articulo 42 Bis a la Ley de Aviacion
Civil.

34. En fecha 10 de marzo de ese mismo afio, la Mesa Directiva de la
Céamara de Diputados remitio los oficios DGPL 63-//-3-1952 y DGPL 63-
I1-2-1733, mediante los cuales dicté el tramite de turnar ambas iniciativas

a la Comision de Transportes para Dictamen”, asignando,
respectivamente, los expedientes 5966 y 5965.

35. El 14 de marzo de 2017, el diputado Jorge Lopez Martin, integrante
del grupo parlamentario del PAN, presento iniciativa que adiciona un
articulo 52 Bis y reforma el articulo 84 de la Ley de Aviacion Civil.

36. EI 15de marzo de 2017, la Mesa Directiva de la Camara de Diputados
remitié el oficio DGPL 63-1/-6-1871, mediante el cual dicté el tramite de
turnar la iniciativa “a la Comision de Transportes, para dictamen’,
asignandole el expediente nimero 6004.

4. Con fecha 27 de abril de 2017, las Comisiones Unidas de Comunicaciones y
Transportes, Comercio y Fomento Industrial y de Estudios Legislativos con opinion
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de la Comision Especial de Productividad, analizaron el contenido vy
fundamentacion de la Minuta turnada por la Mesa Directiva.

Il. OBJETO Y DESCRIPCION DE LA MINUTA

La colegisladora considero pertinente atender en su respectivo dictamen las 16
iniciativas referidas en su apartado de antecedentes, debido a que refieren el mismo
tema en estudio.

La Comision de Transportes de la H. Camara de Diputados coincidié con los
diputados proponentes acerca de que la Ley de Aviacién Civil vigente no reconoce
los derechos a los cuales los pasajeros deben tener acceso, al ser una de las dos
partes del contrato de transporte de pasajeros. La Ley vigente tampoco contempla
las compensaciones para los pasajeros, en el caso de que el prestador del servicio
del transporte aéreo publico no cumpla con los términos establecidos en el contrato,
cuando el incumplimiento se deba a alguna causa imputable al mismo prestador.

A su vez, la colegisladora refirid que a pesar de que el articulo 38 del Reglamento
de la Ley de Aviacion Civil establece los derechos de los pasajeros del servicio al
publico del transporte aéreo, se considera, por una parte, que al pertenecer a la
categoria de “derechos”, éstos deben ser elevados al rango de la Ley y no estar
contenidos en el cuerpo de un reglamento. Por otra parte, se estima que lo senalado
en el articulo 38 resulta al dia de hoy insuficiente, dado el avance y evolucién que
ha tenido la industria aérea de transporte de pasajeros en México, en los ultimos
anos, tal como lo indican las mismas iniciativas. En este sentido, resulta necesario
modificar la Ley de Aviacion Civil, con los propoésitos de brindar certeza juridica a
los pasajeros y de actualizar el marco legal mexicano conforme a las mejores
practicas internacionales y a los instrumentos internacionales de los que el Estado
mexicano hace parte.

En primera instancia, la Comision de Transportes de la H. Camara de Diputados
consideré conveniente agregar a la Ley de Aviacion Civil la definicion de “pasajero”.
Lo anterior permitira dar claridad al término constantemente utilizado en la Ley y
dara lugar a la homologacién de este término, por parte de los prestadores del
servicio de transporte aéreo publico, en el contrato de la prestacion del servicio.
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Cabe senalar que actualmente las aerolineas en el pais manejan distintas
definiciones del pasajero o usuario, lo que se presta a considerables diferencias en
el cumplimiento del contrato del servicio.

Adicionalmente, estimd necesario agregar la definicion de boleto entendida como
“documento que contiene el contrato realizado entre el concesionario o
permisionario y el pasajero para efectuar el servicio de transporte. Para el calculo
de compensaciones, indemnizaciones u otras referencias que se hagan al boleto
en la presente Ley, se considerara el monto total incluyendo impuestos, comisiones,
y cualquier otro cargo cubierto por el pasajero.” Lo anterior se realiza teniendo en
cuenta lo ya sefalado en el articulo 49 de la ley (que indica que “el contrato debera
constar en un billete de pasaje o boleto”) y debido a que las iniciativas contemplan
el establecimiento de compensaciones e indemnizaciones en relacion al monto del
boleto.

Los Diputados de la Comision de Transportes de la H. Camara de Diputados
consideraron viable la creacion de un Capitulo X Bis (que consta de 5 articulos),
con el titulo De los derechos y obligaciones de los pasajeros, a efecto de establecer
un apartado especifico en la ley. De esta manera, el establecimiento de los
derechos de los pasajeros en este ordenamiento implicaria los términos minimos
que esta obligado a cumplir el prestador del servicio y que deben ser irrenunciables
para el pasajero.

La relacion entre la aerolinea y el pasajero inicia con la adquisicion del boleto del
servicio. Por lo tanto, resulta importante que la parte que pagara por el mismo tenga
la informacion completa desde el inicio de la transaccion, acerca del precio total del
servicio a adquirir. Los legisladores que dictaminaron argumentaron que al dia de
hoy buena parte de este tipo de transacciones las realiza directamente el interesado
a través de internet y que a fin de que tenga certeza al momento de la compra, el
precio final a pagar debe aparecer desde el principio, incluyendo los impuestos a
los que haya lugar.

A esta obligacién de mostrar el precio del boleto debe acompariarla la prohibicion
para las aerolineas a realizar cargos adicionales por acciones inherentes al servicio
prestado, tales como el orden de abordaje o la seleccion de asientos. Con base en
lo anterior, la Colegisladora consideré que es de aprobarse la obligacién, por parte
de los prestadores del servicio, a mostrar el precio total del boleto, incluyendo
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impuestos, y la prohibicién al cobro de servicios adicionales que sean inherentes al
servicio y que de algun modo puedan condicionar el transporte del pasajero.

A su vez, la Colegisladora estimé procedente garantizar el servicio publico del
transporte aéreo para personas con discapacidad, a través del establecimiento
obligatorio, por parte de los prestadores del servicio, de mecanismos especificos
que permitan el acceso al servicio a personas con discapacidad y de la prohibicién
del cobro de cargos adicionales para permitir su abordaje. De esta manera, se
estara tomando una medida publica que prevenga la discriminacion por parte de
las aerolineas. Esta modificacién, a su vez, adecuaria la Ley de Aviacion a lo
establecido en la Ley General para la Inclusiéon de Personas con Discapacidad y
con tratados internacionales como la Convencion de las Naciones Unidas sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad.

En este sentido, con el fin de preservar la coherencia de la organizacion del
articulado de la ley, se considera necesario derogar el contenido del actual Articulo
50 para trasladarlo como un Articulo 94 (dentro del nuevo capitulo que este
proyecto de decreto crea), pues en él se reconoce el derecho de los pasajeros con
alguna discapacidad a transportar sillas de ruedas, andadores, protesis o cualquier
otro instrumento del que el pasajero haga uso.

Asimismo, la Colegisladora puntualizé que, al dia de hoy, algunas lineas aéreas
llevan a cabo la practica de cancelar un vuelo de regreso o de conexion cuando el
pasajero no se presento en el primer vuelo o en alguno de los trayectos individuales
del viaje total. Reconoce, igualmente, que esta practica se lleva a cabo porque no
existe disposicién vigente que la prohiba o la regule, pero no por ello es justificable.

Para la Colegisladora, a la compra de un boleto del transporte aéreo corresponde
el derecho del pasajero a que le sea respetado el servicio adquirido. Lo anterior se
relaciona especialmente con los “vuelos redondos” o con conexion. Por lo tanto, se
coincide con que el pasajero tiene el derecho de utilizar cualquier trayecto
particular, del total de trayectos que comprenda el viaje comprado, aun y cuando
no haga uso de alguno de los trayectos particulares.

No obstante, se establece en el proyecto del decreto que el pasajero debera
informar a la aerolinea, en un lapso de 24 horas a partir de la hora de salida del
trayecto no utilizado, que usara el o los trayectos siguientes.
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También se estima necesario reconocer el derecho del pasajero a solicitar la
devolucion del monto del precio del boleto, en caso de que decida no efectuar el
viaje. Este supuesto sera posible siempre y cuando el pasajero lo haga del
conocimiento de la aerolinea dentro de las 24 horas posteriores a la compra del
boleto. Lo anterior, con el proposito de permitir a los permisionarios o
concesionarios tiempo suficiente para vender de nueva cuenta los asientos que
hayan sido cancelados en estos términos.

En otro sentido, la Colegisladora estimo procedente legislar a efecto de reconocer
el derecho del pasajero a recibir una indemnizacion en caso de retrasos, cuya causa
sea imputable al prestador del servicio de transporte, dado que implica un
incumplimiento en el contrato suscrito por ambas partes. Supuesto que tampoco se
encuentra regulado en la legislacion vigente. Se reconoce, asimismo, que una
modificacién a la ley en este sentido se ajustaria a lo estipulado por el articulo 92
Bis de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, que senala: “Los consumidores
tendran derecho a la bonificacion o compensacion cuando la prestacion de un
servicio sea deficiente, no se preste o proporcione por causas imputables al
proveedor, o por los demas casos previstos por la ley”. Sin embargo, por tratarse el
del transporte aéreo de pasajeros de un servicio publico, se considera necesario
una regulacién especifica.

Teniendo en cuenta la intenciéon y el interés de los legisladores proponentes
respecto de las compensaciones hacia los pasajeros, en caso de retrasos de los
vuelos, la Comision de Transportes de la H. Camara de Diputados estimo necesario
regularlas, considerando siempre la proporcionalidad de las mismas y las practicas
internacionales. Con base en lo anterior, se propone estipular en el proyecto de
decreto los tipos de compensacion, de acuerdo al tiempo de retraso que presenten
los vuelos, para que se asignen como a continuacién se sefiala:

e Mayor a una hora y menor a cuatro: de acuerdo a las politicas de
compensacion que cada aerolinea estipule. Dichas politicas, que seran
publicas, deberdn ser registradas ante la SCT y la PROFECO
semestralmente.

e Mayor a cuatro horas: el pasajero sera indemnizado en los términos de una
cancelacion de vuelo.
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En un sentido similar, la Colegisladora estimé necesario establecer
compensaciones para cancelaciones de vuelos que ocurran por causas imputables
a los concesionarios o permisionario, distinguiendo esta practica de los retrasos y
la sobreventa. Por este motivo considerd pertinente establecer que en caso de
cancelacion que el pasajero sea compensado con el 25% del valor del boleto.
Adicionalmente debera poner a eleccion del pasajero: la reintegracion del boleto o
la proporcion que corresponda a la parte no realizada del viaje; ofrecerle transporte
sustituto (y acceso a llamadas y hospedaje en caso de que se requiera) o bien
transporte en fecha posterior, convenida por ambas partes.

Por otra parte, la Comision de Transportes consideré necesario modificar el articulo
52 de la Ley de Aviacion Civil con el fin de eliminar de este ordenamiento el
supuesto de la cancelacion del vuelo por causas imputables al concesionario o
permisionario. Esta modificacion tiene el propésito de determinar de forma
separada indemnizaciones a favor del pasajero, que sean especificas para los
casos de cancelacion de los vuelos. Tales indemnizaciones se estableceran dentro
de las adiciones contenidas en el nuevo capitulo y asi reconocerlas como uno mas
de los derechos de los pasajeros.

De este modo, con la modificacion necesaria para armonizar la legislacion con la
iniciativa, el articulo 52 quedara de la siguiente manera:

Articulo 52. Cuando se hayan expedido boletos en exceso a la capacidad

disponible de la aeronave e-se-cancele-el-vuelo-por-causas-imputables
al—econcesionario—o—permisionrarior que tengan por consecuencia la
denegacion del embarque, el propio concesionario o permisionario, a
eleccion del pasajero, debera:
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Asimismo, dentro de las reformas propuestas se considera pertinente agregar un
Articulo 52 Bis, en el cual se determine que, en caso de sobreventa, los prestadores
de servicio deban solicitar voluntarios que renuncien al embarque (a cambio de
otros beneficios) y se establezca un criterio en la prioridad de abordaje, para estos
casos.

A su vez, se considero oportuno establecer en la Ley de Aviacion Civil la obligacion,
por parte de las aerolineas, de proporcionar informacion a la SCT (estadisticas,
indices de reclamaciones, reportes etc.). Adicionalmente, esta informacion debera
ser publicada por la SCT, conforme a la normatividad nacional de transparencia y
proteccién de datos personales.

Asimismo, se estimo viable definir como un derecho que el pasajero pueda viajar
con hasta 25 kilogramos de equipaje, como actualmente lo contempla el reglamento
de la LAC y permitir a los permisionarios o concesionarios el cobro de equipaje
extra. Adicionalmente, se considerd oportuno establecer el peso (10 kilogramos) y
las medidas del equipaje de mano que puede llevar consigo un pasajero, de
acuerdo a los estandares determinados por la IATA y las practicas de varias de las
lineas aéreas. De esta manera se homologarian las practicas de los vuelos
nacionales y se prevendria la determinacion discrecional de medidas y cobros por
equipaje de mano, por parte de cada aerolinea.

Es importante senalar que la Colegisladora consideré necesario afiadir al proyecto
de decreto la facultad de la SCT de poder establecer convenios con la Procuraduria
Federal del Consumidor para coordinar tareas de supervision y de proteccion de
los derechos de los pasajeros. Lo anterior, debido a que la PROFECO es una
institucion que en los hechos ha llevado durante afios la labor de la protecciéon de
los usuarios de las lineas aéreas y, por tanto, cuenta con una amplia experiencia
en el ramo. De este modo, se aprovecharian de mejor manera los recursos
humanos y materiales de ambas dependencias.

Con la reforma que este dictamen propone, las sanciones a los prestadores del
servicio publico de transporte aéreo funcionarian de manera analoga a como
actualmente opera el sector de telecomunicaciones y radiodifusion. En su articulo
297, la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion estipula que las
infracciones cometidas a los derechos de los usuarios de dichos servicios seran
sancionadas por la Procuraduria, en los términos de la Ley Federal de Protecciéon
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al Consumidor, dejando al Instituto Federal de Telecomunicaciones la vigilancia del
funcionamiento y operacion del sector en aspectos de indole mas técnico.

En este sentido, la Comision de Transportes de la H. Camara de Diputados adiciono
dos articulos: un articulo 42 Bis, dentro del capitulo De las tarifas, a efecto de
garantizar el respeto a las tarifas; y un articulo 96 en el que se establece que las
infracciones a los derechos de los pasajeros seran sancionadas por la PROFECO,
de conformidad con la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Ill. CONSIDERACIONES DE LAS COMISIONES DICTAMINADORAS

PRIMERA.- De acuerdo con lo dispuesto por los articulos 86, 94, 103 y demas
relativos aplicables de la Ley Organica del Congreso General de los Estados Unidos
Mexicanos; asi como por lo dispuesto en los articulos 113, 117, 135, 177, 182, 190
y demas relativos y aplicables del Reglamento del Senado de la Republica, éstas
Comisiones Unidas de Comunicaciones y Transportes, Comercio y Fomento
Industrial y de Estudios Legislativos, resultan competentes para dictaminar la
Minuta descrita en el apartado de antecedentes del presente dictamen.

SEGUNDA.- Estas Comisiones Unidas de Comunicaciones y Transportes,
Comercio y Fomento Industrial y de Estudios Legislativos, estamos conscientes de
que la industria aérea en México en los Gltimos afnos ha mostrado un desempeno
positivo, creciendo por encima del PIB. Tan solo en el dltimo afio se transportaron
81 millones de pasajeros |lo que representé un aumento de 10.5 por ciento con
respecto al afo anterior. De esta cifra la mitad corresponde a pasajeros en vuelos
nacionales y el resto a internacionales. De acuerdo con estimaciones de la propia
industria esta cifra aumentara en el 2017, en 8 por ciento, lo que podria representar
cerca de 90 millones de pasajeros. En los dos primeros meses del afio la tasa de
crecimiento de pasajeros en el mercado nacional fue de 12.8 por ciento y en el
internacional del 9 por ciento.

Las aerolineas nacionales han incrementado su nimero de operaciones gracias a
la incorporacion de mas aviones a su flota. Actualmente existen 360 aeronaves con
una edad promedio de 8.6 anos. En el caso de las aerolineas internacionales, en
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los ultimos dos anos empresas como las estadounidenses Southwest, JetBlue,
Alaska Arilines y europeas como Alitalia, y recientemente las asiaticas All Nippon
Airways y China Southern han incrementado e iniciado operaciones hacia nuestro
pais.

TERCERA .- Estas Comisiones Unidas consideramos relevante destacar que mas
del 80 por ciento del nimero de usuarios se concentra en 5 aeropuertos del pais -
Ciudad de Meéxico, Guadalajara, Monterrey, Cancun y Tijuana-. De ahi que el
aumento en la demanda de usuarios ha rebasado la infraestructura aeroportuaria
en estos aeropuertos, particularmente en el caso del Aeropuerto Internacional de la
Ciudad de México (AICM), que es el centro de conexion mas importante del pais y
que en el 2016 fue considerado por primera vez como el aeropuerto con mayor
volumen de pasajeros de toda Latinoamérica, por encima del aeropuerto de Sao
Paulo en Brasil.

El crecimiento inesperado en la demanda de pasajeros y operaciones de las
aerolineas ha ocasionado mayor congestion en los servicios que se traduce en una
baja en los indices de puntualidad en los vuelos. De acuerdo con estadisticas de la
Direccion General de Aeronautica Civil para el 2016, de las 865 mil operaciones
aéreas el 70 por ciento se realizaron con puntualidad en los aeropuertos del pais,
y en el caso del AICM el porcentaje fue de 63 por ciento. El resto de las operaciones
tuvieron demoras o cancelaciones por problemas atribuibles a las aerolineas, como
ausencia de tripulantes, mantenimiento de los equipos, errores en sistemas de
despacho de vuelos, y el restante a condiciones climatolégicas por mencionar la
mas importante.

CUARTA.- Como consecuencia de lo anterior, la impuntualidad de las aerolineas
se ha convertido en una practica recurrente, particularmente en los vuelos de corto
alcance a destinos como Aguascalientes, Leén, Veracruz, Acapulco, Ixtapa,
Campeche, Morelia, Puerto Vallarta, Querétaro entre otros. La vigilancia en el
desempefio de las empresas aéreas esta contenida en la Ley y Reglamento de
Aviacién Civil asi como en la Ley de Proteccion al Consumidor, sin embargo es
necesario que se incluyan otros aspectos que estan ocasionando afectaciones en
los pasajeros que viven una incertidumbre juridica que favorece a las lineas aéreas.

QUINTA.- Estas Comisiones Unidas de Comunicaciones y Transportes y de
Estudios Legislativos consideramos que es necesario que se regulen las demoras
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y cancelaciones de un vuelo para que los usuarios tengan elementos de defensa
cuando su itinerario es afectado por el desempefo de la aerolinea. Lo anterior,
alineado a las mejores practicas mundiales.

SEXTA.- Asimismo, consideramos de vital importancia llevar a cabo las acciones
necesarias con el fin de garantizar que a los usuarios de las distintas lineas de
transporte aéreo les sean respetados los distintos derechos que adquieren al
contratar el servicio de transporte aéreo.

SEPTIMA.- Que es necesario coadyuvar a la consolidacion de un sistema de
defensa a los derechos de los usuarios, coordinado por la Procuraduria Federal del
Consumidor y la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

OCTAVA.- Que si bien la proteccion y defensa de los consumidores esta
sustentada en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, dado el ambito general
de ésta, se considera necesario contemplar en la legislacion especial, con mayor
abundamiento, los derechos y obligaciones de los pasajeros para que la
Procuraduria Federal del Consumidor cuente con facultades expresas y un sustento
mas sélido en la imposicién de sanciones como resultado de la infraccion a los
derechos cuyo origen fueran las relaciones comerciales derivadas del servicio de
transporte aéreo.

NOVENA.- Estas Comisiones Unidas de Comunicaciones y Transportes, Comercio
y Fomento Industrial y de Estudios Legislativos externamos nuestra seguridad de
que la incorporacion de un catalogo de derechos de los pasajeros y la inclusion de
facultades expresas en materia de proteccion y defensa de los derechos de los
pasajeros, garantizan una mayor certeza en las relaciones de consumo del servicio
de transporte aéreo.

IV. TEXTO NORMATIVO Y REGIMEN TRANSITORIO

Por las consideraciones anteriormente expuestas y con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 86, 94 y demas relativos de la Ley Organica del Congreso General
de los Estados Unidos Mexicanos y en los articulos 182, 188, 190, 191 y demas
aplicables del Reglamento del Senado de la Republica, los miembros de las
Comisiones Dictaminadoras someten a la consideraciéon de esta Soberania, el
siguiente proyecto de:
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DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS
DISPOSICIONES DE LA LEY DE AVIACION CIVIL.

UNICO.- Se reforman: el parrafo segundo del articulo 49; el articulo 50 y el parrafo
primero del articulo 52; el parrafo segundo del articulo 62, las fracciones Xl y XlI
del articulo 87; Se adicionan: las fracciones |V Bis, VIII Bis y VIII Ter al articulo 2;
el articulo 42 Bis; un capitulo X Bis comprendiendo los articulos 47 Bis al 47 Bis 4,
los parrafos tercero, cuarto y quinto al articulo 49, el articulo 52 Bis, un ultimo
parrafo al articulo 84 y las fracciones Xl y XIV al articulo 87, todos de la Ley de
Aviacién Civil para quedar como sigue:

Articulo 2. ...
l.alV....

IV Bis. Boleto: documento que contiene el contrato realizado entre el
concesionario o permisionario y el pasajero para efectuar el servicio de
transporte. Para el calculo de compensaciones, indemnizaciones u otras
referencias que se hagan al boleto en la presente Ley, se considerara el monto
total incluyendo tarifas, impuestos, comisiones, y cualquier otro cargo
cubierto por el pasajero.

V.aVIll....

VIl Bis. Pasajero: persona que se traslada a través del servicio de transporte
aéreo. Tendra esta calidad, desde el momento en que realiza el contrato con
el concesionario o permisionario, hasta que se cumpla el objeto del mismo.

VIl Ter. Procuraduria: La Procuraduria Federal del Consumidor.

IX. a XVIIL...
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Articulo 42 Bis. Para el servicio al publico de transporte aéreo de pasajeros,
el concesionario o permisionario, o sus representantes, tiene la obligacién de
informar y respetar las tarifas y restricciones. Asimismo, es responsable de
que la informacion relativa a las tarifas esté permanentemente a disposicion
de los pasajeros y de que cumpla los siguientes requisitos:

I Debe apegarse a los términos derivados de la concesion o permiso
y contener explicitamente las reglas de aplicacién, o condiciones y
restricciones que comprende la oferta, asi como la vigencia de las
mismas, y

. La informacién y publicidad relacionada con las tarifas deberan ser
exactas, veraces, comprobables y claras, que no induzca al error o
confusion al pasajero por la forma falsa, exagerada, parcial,
artificiosa o tendenciosa en que se presenten.

Cada tarifa debera aplicarse en igualdad de condiciones para todos los
pasajeros sin discriminacion alguna.

La violacion a este articulo se considerara como infraccion particularmente
grave y se sancionara por la Procuraduria, conforme a lo dispuesto en la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor.

Capitulo X Bis

De los derechos y las obligaciones de los pasajeros

Articulo 47 Bis. El concesionario o permisionario esta obligado a
proporcionar un servicio de calidad y eficiente a todos sus pasajeros. Para
garantizar lo anterior, debera respetar y cumplir con cuando menos los
siguientes derechos del pasajero:

I. Los pasajeros con alguna discapacidad tienen derecho a ser
transportados por los concesionarios o0 permisionarios. Los
concesionarios o permisionarios deberan establecer mecanismos para
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garantizar el transporte de personas con discapacidad, conforme a las
medidas de seguridad operacional. Los pasajeros con discapacidad
que requieran transportar instrumentos inherentes a su condicion,
podran hacerlo de acuerdo a lo establecido por el articulo 47 Bis 1 de
la presente ley. No se podran establecer condiciones o aplicar cargos
adicionales para permitir el abordaje de personas con discapacidad.

Il. EIl pasajero mayor de edad puede, sin pago de ninguna tarifa, llevar a
un infante menor de dos afos a su cuidado sin derecho a asiento y sin
derecho a franquicia de equipaje, por lo que el concesionario o
permisionario esta obligado a expedir sin costo alguno a favor del
infante el boleto y pase de abordar correspondiente. Unicamente en
este caso, el pasajero podra transportar sin cargo adicional una carriola
para el infante.

lll. El pasajero tiene derecho a un trato digno y a contar con un alto nivel
de informacién, que le permita conocer sus opciones y tomar
alternativas en caso de requerirlas. Por ello, los concesionarios o
permisionarios estan obligados a informar de manera rapida y expedita
al pasajero en caso de que se produzcan cambios en su itinerario o
cualquier otra circunstancia que pudiera afectar el servicio contratado.
Lo deberan hacer a través de Illamadas telefonicas, correos
electronicos, mensajes de texto o cualquier otro medio electrénico, con
al menos veinticuatro horas de anticipacion a la salida programada.

De la misma forma, si los cambios se produjeran dentro de las veinticuatro
horas previas a la salida programada, el concesionario o permisionario
debera informar al pasajero tan pronto tenga la certeza de que dichos
cambios son inevitables, sin que esto exima al concesionario o permisionario
de su responsabilidad frente al pasajero.

La Secretaria supervisara que los concesionarios o permisionarios informen
de manera oportuna a los pasajeros de posibles cambios, retrasos o
cancelaciones en su itinerario.
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IV. En el caso de que el pasajero haya adquirido boletos de ida y vuelta o
con conexion, podra disponer de ellos para cada segmento particular,
es decir, el concesionario o permisionario no podra negarle el
embarque a un vuelo por no haber utilizado alguno de los segmentos
del trayecto total. Para garantizar el cumplimiento de esto, el pasajero
debera informar al concesionario o permisionario, en el lapso de
veinticuatro horas contadas a partir de la hora programada del
segmento no utilizado, que hara uso de los segmentos subsecuentes,
a través de los medios que el concesionario o permisionario para ello
disponga.

V. En caso de que exista retraso en relacion con la hora de salida
estipulada en el boleto y la causa sea atribuible al concesionario o
permisionario, el pasajero sera indemnizado y/o compensado por el
proveedor del servicio de acuerdo a los siguientes criterios:

a) Cuando la demora sea superior a una hora e inferior a cuatro, se
compensara conforme las politicas de compensaciéon de cada
permisionario o concesionario.

Las politicas de compensacion deberan incluir como minimo, descuentos
para vuelos en fecha posterior hacia el destino contratado, alimentos y
bebidas, de acuerdo a lo establecido por los permisionarios y concesionarios
y conforme al principio de competitividad.

Si la demora es mayor a dos horas pero menor a cuatro, los descuentos
incluidos en las politicas de compensaciéon no podran ser menores al 7.5%
del precio del boleto.

El permisionario o concesionario debera presentar y registrar cada seis
meses, ante la Secretaria y la Procuraduria, las politicas de compensacion,
las cuales seran publicas.
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b) Si la demora es mayor a cuatro horas, el pasajero serda compensado
conforme a este articulo, ademas accedera a las opciones y, en el caso,
a la indemnizacion establecida por esta Ley para la cancelacion del
vuelo, cuya responsabilidad sea atribuible al concesionario o
permisionario.

En todos los casos, el proveedor del servicio debera poner a disposicion de
los pasajeros en espera acceso a llamadas telefénicas y envio de correos
electrénicos.

VI. En caso de producirse la cancelacion del vuelo por responsabilidad
atribuible al concesionario o permisionario, éste, a eleccion del
pasajero, debera:

a) Reintegrarle el precio del boleto o billete de pasaje o la proporcion
que corresponda a la parte no realizada del viaje.

b) Ofrecerle, con todos los medios a su alcance, transporte sustituto
en el primer vuelo disponible y proporcionarle, como minimo y sin
cargo, acceso a llamadas telefonicas y envio de correos
electronicos; alimentos de conformidad con el tiempo de espera que
medie hasta el embarque en otro vuelo; alojamiento en hotel del
aeropuerto o de la ciudad cuando se requiera pernocta y, en este
ultimo caso, transporte terrestre desde y hacia el aeropuerto.

c) Transportarle en la fecha posterior que convenga al mismo pasajero
hacia el destino respecto del cual haya sido cancelado el vuelo.

En los casos de los incisos a) y ¢) anteriores, el concesionario o permisionario
debera cubrir, ademas, una indemnizacion al pasajero afectado que no sera
inferior al veinticinco por ciento del precio del boleto o de la parte no realizada
del viaje.

VIl. Si por caso fortuito o fuerza mayor, la aeronave debe realizar un
aterrizaje en un lugar distinto al de destino, el concesionario o
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permisionario debera trasladar al pasajero por los medios de transporte
mas rapidos disponibles hasta el lugar de destino.

VIIl. El pasajero podra solicitar la devolucion de su boleto en caso de que
decida no efectuar el viaje, siempre y cuando lo comunique al
permisionario o concesionario en el lapso de veinticuatro horas
contadas a partir de la hora de la compra del boleto. Pasado este plazo
el concesionario o permisionario determinara las condiciones de la
cancelacion.

IX. Paravuelos nacionales e internacionales, el pasajero podra transportar
como minimo y sin cargo alguno, veinticinco kilogramos de equipaje
cuando los vuelos se realicen en aeronaves con capacidad para veinte
pasajeros o mas, y quince kilogramos cuando la aeronave sea de
menor capacidad, siempre que acate las indicaciones del
concesionario o permisionario en cuanto al namero de piezas y
restricciones de volumen. El exceso de equipaje debe ser transportado
de acuerdo con la capacidad disponible de la aeronave y el
concesionario o permisionario, en este caso, tiene derecho a solicitar
al pasajero un pago adicional.

El concesionario o permisionario proporcionara al pasajero, un talon de
equipaje por cada pieza, maleta o bulto de equipaje que se entregue para su
transporte. El talon debe contener la informacion indicada en las normas
oficiales mexicanas correspondientes y debe constar de dos partes, una para
el pasajero y otra que se adhiere al equipaje.

Ademas, el pasajero podra llevar en cabina hasta dos piezas de equipaje de
mano. Las dimensiones de cada una seran de hasta 55 centimetros de largo
por 40 centimetros de ancho por 25 centimetros de alto, y el peso de ambas
no debera exceder los diez kilogramos, siempre y cuando por su naturaleza o
dimensiones no disminuyan la seguridad y la comodidad de los pasajeros. El
permisionario o concesionario podra solicitar al pasajero un pago por peso y
dimensiones adicionales del equipaje de mano, pero no podra realizar cobros
por pesos y dimensiones menores a los establecidos en este parrafo.
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Para los servicios de transporte aéreo internacional, el transporte de equipaje
se sujetara a lo dispuesto en los Tratados.

X. El pasajero tiene derecho a conocer los términos del contrato, asi como
los derechos de los que goza. Los permisionarios y concesionarios
deberan informar al pasajero, al momento de la compra del boleto,
acerca de los términos y condiciones del servicio contratado, las
politicas de compensacion, asi como los derechos de los pasajeros.

El concesionario o permisionario estara obligado a pagar Ilas
indemnizaciones previstas en la presente Ley dentro de un periodo maximo
de diez dias naturales posteriores a su reclamacion por parte del pasajero,
salvo las compensaciones de alimentos y hospedaje que deberan ser
cubiertos al momento de que el retraso del vuelo se actualice.

Toda clausula o disposiciéon que pretenda exonerar al concesionario o
permisionario de su responsabilidad, evitar el pago de las indemnizaciones o
compensaciones mencionadas o a fijar un limite inferior al establecido en la
presente ley sera nula de pleno derecho y no tendra efecto alguno. En ningtn
caso, sera posible el perdén, condonacion o cualquier figura que implique el
no pago de las indemnizaciones, compensaciones o sanciones establecidas
en la presente Ley.

En caso de que el pasajero decida viajar sin equipaje, el concesionario o
permisionario podra ofertar una tarifa preferencial en beneficio del pasajero.

Articulo 47 Bis 1. Los pasajeros con alguna discapacidad tendran derecho a
transportar sillas de ruedas, andadores, protesis, muletas, bastones o
cualquier otro instrumento, siempre y cuando la persona que viaja haga uso
de ésta de manera personal y se encuentre directamente asociado con la
discapacidad que presenta. En vuelos internacionales, dichos limites seran
los fijados de conformidad con los Tratados.

LLos permisionarios o concesionarios deberan informar las medidas de
seguridad operacional de forma clara y precisa como parte de los términos y
condiciones del contrato.
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Articulo 47 Bis 2. Con el fin de dar cumplimiento a las disposiciones
sefaladas en este capitulo, los concesionarios o permisionarios de servicio
al publico de transporte aéreo deberan de contar con un médulo de atencién
al pasajero en cada una de las terminales en donde operen. La Procuraduria
debera establecer mecanismos para regular estos médulos y garantizar que
los procedimientos que ahi se realicen se hagan de forma sencilla y expedita.

El concesionario o permisionario podra implementar procedimientos
electronicos con el fin de agilizar los procesos de atencion al pasajero y su
seguimiento, siempre y cuando informe de manera clara y oportuna sobre su
funcionamiento al pasajero y, en caso de que este lo requiera, le brinde el
apoyo necesario para su uso.

En caso de que los concesionarios o permisionarios incumplan con estos
procedimientos, la Procuraduria impondra sanciones de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 47 Bis 3 de esta Ley, las cuales se aplicaran
independientemente de las compensaciones previamente senaladas para el
pasajero.

Articulo 47 Bis 3. La Procuraduria, en el ambito de sus competencias,
sancionara las infracciones a los derechos de los pasajeros, en los términos
de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Articulo 47 Bis 4. Los pasajeros deberan:

. Brindar al permisionario o concesionario informaciéon y datos
personales veraces, al momento de la compra del boleto;

Il. Presentar documentos oficiales de identificacion, a solicitud del
permisionario o concesionario o del personal autorizado del
aeropuerto;

. Acatar las normas de seguridad y operacion aeroportuarias
vigentes;
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IV. Ocupar el asiento asignado, a menos que la tripulacién por un
requerimiento justificado le solicite o le autorice ocupar uno distinto,
y

V. Las demas que establezcan la Ley y demas ordenamientos.

Articulo 49. ...

El contrato, que se perfecciona con la compra del boleto, debera constar en un
billete de pasaje, el cual podra ser emitido a través de medios fisicos o
electronicos. Su formato se sujetara a lo especificado en la norma oficial
mexicana correspondiente.

La interpretacion del contrato se sujetara a lo previsto en la presente Ley, al
reglamento, la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, las normas oficiales
mexicanas y las circulares obligatorias aplicables.

Es obligacion de los concesionarios o permisionarios de servicio al publico
de transporte aéreo presentar desde el primer momento el costo total del
boleto, impuestos incluidos.

El permisionario o concesionario podra ofrecer servicios adicionales al
momento de la compra. Sin embargo, no podra realizar cargos que pretendan
condicionar la compra del boleto a la contratacion obligatoria de servicios
adicionales.

Articulo 50. El transporte de animales domésticos en las aeronaves de
servicio publico de transporte aéreo de pasajeros sera efectuado por el
concesionario o permisionario observando en todo momento un ftrato
humanitario. Se entendera como trato humanitario el conjunto de medidas
que buscan disminuir la tensién, el sufrimiento, el dolor y la produccion de
traumatismos durante la movilizacion de los animales.
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Las caracteristicas de los mecanismos para el transporte de animales, asi
como los procedimientos para su realizacion, seran fijadas por el reglamento
y la norma oficial mexicana correspondiente.

Articulo 52. Cuando se hayan expedido boletos en exceso a la capacidad
disponible de la aeronave y se tenga por consecuencia la denegacion del
embarque, el propio concesionario o permisionario, a eleccion del pasajero, debera:

l.alll. ...

Articulo 52 Bis. En el caso de la denegacion de embarque por expedicion de
boletos en exceso a la capacidad disponible de la aeronave, el concesionario
o permisionario debera solicitar voluntarios que renuncien al embarque a
cambio de beneficios que acuerde directamente con el pasajero, los cuales
no podran ser inferiores a las opciones establecidas en el articulo anterior.

Tendran prioridad para abordar en sustitucion de los voluntarios a que refiere
el presente articulo, las personas con alguna discapacidad, las personas
adultas mayores, los menores no acompanados y las mujeres embarazadas.

Articulo 62. ...

La indemnizacion por la destruccion o averia del equipaje de mano sera de hasta
ochenta Unidades de Medida y Actualizaciéon. Por la pérdida o averia del
equipaje facturado la indemnizacion sera equivalente a la suma de ciento
cincuenta Unidades de Medida y Actualizacion.

Articulo 84. ...

Péagina 27 de 35



DICTAMEN DE LAS COMISIONES UNIDAS DE
COMUNICACIONES Y TRANSPORTES, COMERCIO Y
FOMENTO INDUSTRIAL Y DE ESTUDIOS LEGISLATIVOS, CON
OPINION DE LA COMISION ESPECIAL DE PRODUCTIVIDAD,
RESPECTO A LA MINUTA CON PROYECTO DE DECRETO POR
EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS
DISPOSICIONES DE LA LEY DE AVIACION CIVIL.

Los concesionarios o permisionarios del servicio de transporte aéreo
comercial, estaran obligados a entregar mensualmente a la Secretaria
informes, bitacoras, estadisticas, reportes, indices de reclamaciones y todos
aquellos datos que permitan transparentar su funcionamiento. La Secretaria
dara seguimiento a la informacion presentada y la publicara trimestralmente,
conforme a la legislacion vigente en materia de transparencia y proteccién de
datos personales.

Articulo 87. ...

l.LaX. ...

Xl.  No proporcionar la informacion que le solicite la Secretaria, en los plazos
fijados por ésta, multa de trescientos a tres mil Unidades de Medida y
Actualizacion;

Xll. No sujetarse a los itinerarios, frecuencias de vuelo y horarios autorizados,
multa de doscientos a un mil Unidades de Medida y Actualizacion;

XIll. Incumplir con lo sefalado en el articulo 49 de la presente Ley, multa de
tres mil a cinco mil Unidades de Medida y Actualizacion, y

XIV. No entregar mensualmente a la Secretaria la informacién sefialada en el
articulo 84, multa de tres mil a cinco mil Unidades de Medida y Actualizacion.
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Transitorios

Primero. - El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion
en el Diario Oficial de la Federacion.

Segundo. - El Ejecutivo Federal y la Secretaria de Comunicaciones y Transportes,
contaran con un plazo de 180 dias habiles, contados a partir de la entrada en vigor
del presente Decreto, para realizar en el ambito de sus respectivas competencias,
las adecuaciones y modificaciones a los reglamentos y a las demas disposiciones
administrativas que posibiliten la materializacion del mismo.

Tercero. - El Ejecutivo Federal y la Secretaria de Comunicaciones y Transportes,
contaran con un plazo de 180 dias habiles, contados a partir de la entrada en vigor
del presente Decreto, para elaborar las Normas Oficiales Mexicanas a las que se
hace referencia en los articulos reformados y adicionados.

Cuarto. - Los permisionarios y concesionarios del servicio de transporte aéreo
comercial en un plazo de 90 dias habiles, contados a partir de la entrada en vigor
del presente Decreto, adecuaran sus procedimientos con el fin de dar cumplimiento
a las disposiciones sefaladas el mismo.

Quinto. - La Secretaria de Comunicaciones y Transportes, sin modificacion al
presupuesto del afo corriente, y en coordinacién con los concesionarios y
permisionarios, debera realizar acciones de difusion a través de campanas de
publicidad, para dar a conocer los alcances del presente Decreto.

Sexto. - La Secretaria de Comunicaciones y Transportes debera implementar, en
un plazo de hasta 180 dias habiles, contados a partir de la entrada en vigor del
presente Decreto, un mecanismo publico, eficaz y expedito que, en caso de que la
salida de un vuelo se retrase o cancele, permita al pasajero conocer las causas y
determine si es responsable de ellas el concesionario o permisionario.
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Séptimo. - Los permisionarios o concesionarios deberan registrar las politicas de
compensacion sefialadas en la fraccion V, inciso a), del articulo 47 Bis, en un plazo
de hasta 90 dias naturales, contados a partir de la entrada en vigor del presente

Decreto.

Dado en el pleno del Senado al 27 de abril del 2017.
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Suscriben el presente Dictamen los integrantes de la Comisién de
Comunicaciones y Transportes de la LXIll Legislatura de la Camara de

Senadores del H. Congreso de la Union:

COM[SI(:),N“DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
/

AN GERARDO FLORES RAMIREZ

ecretario

SEN. ANGEL BENJ[\@? S MONTOYA SEN.MARCO ANTONIO BLASQUEZ SALINAS

Secretario Secretario
SEN. ANABEL ACOSTA-SLAS SEN. ISMAEL HERNANDEZ DERAS
Integrante Integrante
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/

SEN. LILIA GUAPALUPE MERODIO REZA SEN. HIL BALLOS LLERENAS
Integrante Integrante
= ] / / Q (L'
SEN. CARMEN DORANTES MARTINEZ SEN.VICTOR HERMOSILLO Y CELADA
Integrante Integrante

ol

SEN. ANDREA GARCIA GARCIA SEN. JORGE LUIS LAVALLE MAURY

Integrante Integrante
L]
SEN. FIDEL DEMEDICIS HIDALGO SEN. RABINDRANATH SALAZAR SOLORIO
Integrante Integrante
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Suscriben el presente Dictamen los integrantes de la Comision de Comercio y
Fomento Industrial de la LXIll Legislatura de la Camara de Senadores del H.

Congreso de la Unién:

COMISION DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL

e .
N. HECTOR LARIOS CORDOVA

[ Presidente

SEN. MARIA DE LOS DOLORES PADIERNA LUNA

Secretaria

SEN. ERNESTO GANDARA CAMOU

Integrante
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SEN. MA. DEL ROCIO PINEDA GPCHI

Integrante

SEN. HILDX ESTELA FLORES ESCALERA SEN. FRANCISCO DE PAULA BURQUEZ
Integrante VALENZUELA
Integrante

SEN. ROSA ADRIANA DIAZ LEZAMA SEN.MARIO DELGADO CARRILLO

Integrante Integrante

sl O

SEN. JOSE DE JESUS SANTANA GARCIA EN. LUIS ARI\%NDO MLI.GA BRAVO

In‘tggrante

/
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Suscriben el presente Dictamen los integrantes de la Comision de Estudios

Legislativos, de la LXIIl Legislatura de la Camara de Senadores del H. Congreso

de la Union.

EN. HECTOR DAVID FLORES AVALOS SEN. ANGEL B

Secretario

ESTUDIOS LEGISLATIVOS

MONTOYA

—_—

jza

SEN. MANUEL CAVAZOS LERMA

Integrante
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27-04-2017

Camara de Senadores.

DICTAMEN de las Comisiones Unidas de Comunicaciones y Transportes, Comercio y Fomento Industrial y
de Estudios Legislativos, con opinion de la Comision Especial de Productividad, con proyecto de decreto por
el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley de Aviacion Civil.

Aprobado en lo general y en lo particular, por 85 votos en pro, 0 en contra y 0 abstenciones.

Se turno al Ejecutivo Federal para sus efectos constitucionales.

Diario de los Debates 27 de abril de 2017.

Discusién y votacién 27 de abril de 2017.

DISCUSION DEL DICTAMEN DE LAS COMISIONES UNIDAS DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES,
COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL Y DE ESTUDIOS LEGISLATIVOS, CON OPINION DE LA COMISION
ESPECIAL DE PRODUCTIVIDAD, CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y
ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE AVIACION CIVIL

DIARIO DE LOS DEBATES

Sesion Publica Ordinaria Celebrada
en la Ciudad de México, el 27 de Abril de 2017

Recibimos en la Mesa Directiva un dictamen de las Comisiones Unidas de Comunicaciones y Transportes; de
Comercio y Fomento Industrial; y de Estudios Legislativos, con opiniéon de Comisioén Especial de Productividad,
que contiene un proyecto de Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley de
Aviacion Civil, en materia de sobreventa de vuelos.

Consulte la Secretaria a la Asamblea, en votacion econémica, si se autoriza que el asunto se incorpore a la
agenda de este dia para su tramite.

La Secretaria Senadora Lorena Cuéllar Cisneros: Consulto a la Asamblea, en votaciéon econémica, si autoriza
que se integre a los asuntos de hoy el dictamen referido por la Presidencia. Quienes estén por la afirmativa,
favor de levantar la mano.

(La Asamblea asiente)

Quienes estén por la negativa, favor de levantar la mano.

(La Asamblea no asiente)

Si se autoriza su incorporacion, sefior Presidente.

El Presidente Senador Pablo Escudero Morales: Gracias. El dictamen esta disponible en sus escafos.
Solicito a la Secretaria consulte a la Asamblea, en votacién econdmica, si autoriza que se omita su lectura.

La Secretaria Senadora Lorena Cuéllar Cisneros: Consulto a la Asamblea, en votacién econdmica, si autoriza
que se omita la lectura del dictamen. Quienes estén por la afirmativa, favor de levantar la mano.

(La Asamblea asiente)
Quienes estén por la negativa, favor de levantar la mano.
(La Asamblea no asiente)

Si se autoriza sefor Presidente.



El Presidente Senador Pablo Escudero Morales: Consulte ahora la Secretaria a la Asamblea, en votacion
economica, si autoriza que se dispense la segunda lectura del dictamen y se ponga a discusion de inmediato.

La Secretaria Senadora Lorena Cuéllar Cisneros: Consulto a la Asamblea, en votacidon econdmica, si autoriza
que se dispense la segunda lectura del anterior dictamen. Quienes estén por la afirmativa, favor de levantar la
mano.

(La Asamblea asiente)

Quienes estén por la negativa, favor de levantar la mano.
(La Asamblea no asiente)

Si se dispensa la segunda lectura, sefior Presidente.

El Presidente Senador Pablo Escudero Morales: Muchas gracias. Consulto si alguien desea hacer uso de la
palabra.

Se encuentra a discusion, si no hubiera nadie, si hubiera alguna reserva, tampoco hay ninguna reserva.
Entonces, abrase el sistema de votacion hasta por tres minutos para recoger la votacion.
El Senador Jesus Casillas.

El Senador Jesus Casillas Romero: Gracias, sefior Presidente, no quisiera dejar pasar la oportunidad de
compartir con mis compaferas y compafieros Senadores la satisfaccién que me da el poder votar este dictamen
que contiene la minuta que envian Diputados para poner orden a las aerolineas.

Creo que todos hemos sufrido el tema de retrasos, cobros exagerados, sobreventa de vuelos, pero sobre todo
de un trato, en muchas ocasiones, despotico, desatento que va en contra de los usuarios.

Para poner en dimension de lo que estamos hablando, solamente en el Aeropuerto de la Ciudad de México
circulan mas de 20 millones de personas al afio; en el de Guadalajara son 11 millones de personas que sufren
todos los dias por la falta de atencion.

Creo que de los dictamenes que hemos votado, éste, para mi es de los que me causa mayor satisfaccion,
porque si bien es cierto, estamos quedando cortos, también hay que decirlo, se estd dando un paso importante.

Con esto se pondran limites, por ejemplo, para que ya no nos cobren el cambio cuando no tomas un vuelo, que
te cobran, ademas...

El Presidente Senador Pablo Escudero Morales: Senador, le pido que concluya, Senador, si es tan amable.
Estamos abriendo el tablero de votacion.
El Senador Jesus Casillas Romero: (Desde su escafio) Concluyo, esta bien.

Nada mas adelantar mi voto a favor y, obviamente, esto seguramente los ciudadanos lo van a agradecer.

Es cuanto, sefior Presidente.
El Presidente Senador Pablo Escudero Morales: Gracias, Senador Casillas Romero.

Abrase el tablero de votacién hasta por cinco minutos para recoger la votacién nominal.



El Senador José de Jesus Santana Garcia: (Desde su escafio) Pido la palabra, sefior Presidente.
El Presidente Senador Pablo Escudero Morales: Ya esta abierto el tablero.

Si, digame. ¢ Con qué objeto, Senador?

El Senador José de Jesus Santana Garcia: (Desde su escafio) Muchas gracias, sefior Presidente.

Mientras se lleva a cabo la votacion, si usted me lo permite, en relacion al dictamen que se esta emitiendo el
voto, coincido con el Senador Jesus Casillas en que es un dictamen importante, donde se trabajé por tres
comisiones vy, sin duda, alguna se trata de un ganar, ganar; donde los consumidores y los viajeros se veran
motivados y compensados por aquellas tardanzas en los vuelos que pudieran llegar a durar mas de una hora
en forma parcial o que pudieran durar hasta cuatro horas, donde su boleto de avion debera ser reembolsado, si
asi lo consideran, hasta el 100 por ciento, ademas de un 25 por ciento de compensacioén, asi como las maletas
de bolsillo.

Creo que es un dictamen que ya se discutié bastante y que Accion Nacional se suma en su totalidad como
fraccion parlamentaria a esta iniciativa, y entendemos que habra, mas adelante, también, poder establecer
reformas al mismo en el proximo periodo ordinario.

Es cuanto, sefior Presidente.

El Presidente Senador Pablo Escudero Morales: Gracias. Les solicito a todos los Senadores si desean que
registremos su intervencion en el Diario de los Debates, nos las hagan llegar, por favor.

El Senador Raul Pozos Lanz, la Senadora Mariana Gémez del Campo Gurza, el Senador Juan Gerardo Flores
Ramirez, la Senadora Yolanda de la Torre Valdez, la Senadora Lilia Guadalupe Merodio Reza, el Senador
Francisco Salvador Lépez Brito y Rabindranath Salazar Solorio, todas se registran en el Diario de los Debates.

El Senador Raul Aaréon Pozos Lanz: Intervencién. Con el permiso de la Presidencia. (1)

La Senadora Mariana Gomez del Campo Gurza: Intervencion. Con el permiso de la Presidencia. (2)
El Senador Juan Gerardo Flores Ramirez: Intervencion. Con el permiso de la Presidencia. (3)

La Senadora Yolanda de la Torre Valdez: Intervencion. Con el permiso de la Presidencia. (4)

El Senador Francisco Salvador Lopez Brito: Intervencion. Con el permiso de la Presidencia. (5)

El Senador Rabindranath Salazar Solorio: Intervencion. Con el permiso de la Presidencia. (6)

El Senador Benjamin Robles Montoya: Intervencion. Con el permiso de la Presidencia. (7)

La Senadora Angélica de la Pefia Gémez: intervencion. Con el permiso de la Presidencia. (8)

El Presidente Senador Pablo Escudero Morales: Contintia con la votacién. (VOTACION)

La Secretaria Senadora Maria Elena Barrera Tapia: Sefior Presidente, conforme al tablero electronico, se
emitieron un total de 85 votos a favor, cero en contra y cero abstenciones.

El Presidente Senador Pablo Escudero Morales: Muchas gracias. Esta aprobado en lo general y en lo
particular el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley de Aviacién Civil, en
materia de sobreventa de vuelos. Se remite al Ejecutivo Federal para los efectos del articulo 72
constitucional.



Presentacion de 3 Dictamenes en materia
de la industria de la Aviacion. Con su
permiso, sefor presidente

Comparneras y companeros del Senado

La aviacion civil se ha convertido en un
medio fundamental para la movilidad, el
transporte y la comunicacion para nuestro
pais. Tan solo en el Aeropuerto Internacional
de la Ciudad de Meéxico, en 2016, se
registraron un total de 47 millones de
pasajeros, lo que representa un aumento del

8.5% respecto del ano anterior.

Siendo México un pais en pleno crecimiento

econdmico, atractivo para las inversiones vy




con areas metropolitanas cada vez mas
amplias, sin duda, la demanda de servicios
aeronauticos y aeroportuarios continuara

aumentando.

Sin embargo, también incrementa el numero
de personas que se quejan de la deficiencia
de las aerolineas que operan en nuestro
pais, ya sea por retrasos en los vuelos,
perdida de equipaje, tarifas muy altas, falta
de opciones de vuelo o simplemente por un
mal servicio.

Para muchos mexicanos, el uso de las
aerolineas es indispensable para su trabajo

cotidiano.




Tambien lo es para miles de extranjeros que
visitan nuestro pais para atender negocios,

ya para el turismo nacional e internacional.

En este sentido, |la calidad de los servicios
de las aerolineas y el respeto a los derechos
de los usuarios, son fundamentales para el
desarrollo econdmico de nuestro pais e
incluso para la atraccibn de un mayor

numero de turistas.

Por esta razdn, resulta apremiante contar
con leyes adecuadas que incentiven
servicios de primer nivel y que respalden a
los consumidores,




garantizando sus derechos frente a las
grandes empresas de la aviacion.

Las reformas que hoy discutimos,
constituyen un primer paso  paso,
fundamental para mejorar los servicios que
brinda la aviacion civil, alentar su
competitividad y garantizar los derechos de
miles de consumidores que usan las
aerolineas diariamente.

Las reformas se concentran en la Ley de
Aviacion Civil, La Ley Federal de Proteccion
al Consumidor y la Ley de Inversiéon
Extranjera.




Las reformas buscan ampliar los derechos
de los consumidores de estos servicios,
aumentar los mecanismos juridicos de
defensa para los pasajeros, fortalecer la
competitividad del sector, propiciar la oferta y
competencia entre las aerolineas, asi como
generar una mayor atraccion de la inversion
extranjera a México.

Los beneficios para los usuarios de las
aerolineas son numerosos. Entre otras
cosas, las reformas permitiran que las
demoras de mas de cuatro horas sean
reembolsadas al 100%, mas un 25% por

afecciones causadas al usuario;




ademas, cuando un vuelo se retrase de dos
a cuatro horas, se debera otorgar un
descuento de 7.5% para futuros viajes.

Los nifos menores de dos anos viajaran
gratis y se permitra a las personas
discapacitadas viajar solas sin pagar un
costo adicional por llevar consigo sillas de
ruedas, muletas y otros articulos que
necesiten por su condicion.

Por otro lado, también se amplia el
porcentaje de participacion de empresas de
aviacion extranjeras y se impulsa la creacion
de nuevas alianzas de inversion
estratégicas, lo que se traducira en una
mayor competencia,




ejores precios y servicios, asi como mas
flujos de inversion extranjera en el sector.

Sin duda, estas reformas coadyuvaran en €l
fortalecimiento de los derechos de los
consumidores de servicios aeronauticos,
gracias a un mejor acceso a la informacion,
mayores responsabilidades para las
aerolineas, una legislacion mas eficiente, y
una mayor competitividad.

Comparneras y companeros legisladores
La aprobacion de las presentes reformas no
sOlo beneficiara a los usuarios de las
aerolineas, sino que constituye un paso
Importante para la modernizacion de nuestra
legislacion en la materia,




que beneficia la competitividad y el
desarrollo econdémico de nuestro pais.
La aviacion civil en México se encuentra en

pleno crecimiento, es fundamental que opere
con normas eficaces y justas en beneficio de

los consumidores.

Muchas gracias por su atencion.




SENADORA MARIANA GOMEZ DEL CAMPO GUR ZA

CAMARA NACIONAL DE AEROTRANSPORTES
Ciudad de México, 24 de abril de 2017.

La Camara Nacional de Aerotransportes es una institucion autonoma de interés
publico integrada por mas de 60 miembros, agrupando aerolineas nacionales e
internacionales, empresas cargueras, taxis aéreos, prestadores de servicios en

México, entre otros.

Entre los objetivos que se plantea la Camara son:

« Representar, promover y defender los intereses generales de la industria
aérea nacional e internacional, anteponiendo el interés publico sobre el
privado.

« Promover las actividades de sus afiliados en México y el extranjero.

« Ser drgano de consulta y colaboracion de las autoridades para el diseno,
divulgacion y ejecucion de politicas, programas e instrumentos para el
desarrollo del transporte aéreo.

« Promover, orientar e impartir capacitacion sobre la realizacion de tramites
administrativos ante las autoridades, con el fin de generar una cultura de
responsabilidad y observancia de la legislacion y regulacion de la industria
aérea.

« Ser fuente de informacion estadistica, legislativa y regulatoria sobre

la industria aérea.

Antecedentes legislativos

El pasado martes 18 de abril se aprobod en la Camara de Diputados un dictamen por

el que se proponen reformas a la Ley de Aviacion Civil, para establecer los derechos
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y obligaciones de pasajeros, concesionarios y permisionarios del servicio publico

de transporte aéreo, entre los que figuran compensaciones por retrasos de vuelos.

El documento fue elaborado a base de 16 iniciativas que presentaron por separado,
de octubre del 2016 a marzo de 2017, diputados de los grupos parlamentarios del
PRI, PAN, PVEM, MC y PES.

El tema principal versa sobre los derechos de los usuarios, en el que se establece
que cuando un vuelo se demore hasta cuatro horas por causas atribuidas a la
aerolinea, los consumidores seran compensados con alimentos, bebidas y

descuentos para viajes posteriores.

No obstante, cuando la demora sea superior a una hora e inferior a cuatro, se
compensara conforme las politicas de compensacion de cada permisionario o
concesionario, que deberan registrar cada seis meses ante la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT) y la Procuraduria Federal del Consumidor

(Profeco), ademas que deben hacerlas publicas.

De la Ley de Aviacion Civil se reforman: el parrafo segundo del articulo 49; el
articulo 50 y el parrafo primero del articulo 52; el parrafo segundo del articulo 62,
las fracciones XI y XIl del articulo 87. Ademas se hacen algunas adiciones a los
articulos 2, 42 Bis, 47 Bis al 47 Bis 4, 49, 52 Bis, 84 y 87.

Cabe destacar, que se crea un capitulo para los derechos y obligaciones de los
pasajeros, en el que se desarrollan temas para personas con alguna discapacidad,
transporte de ninos menores de dos anos, compensaciones e indemnizaciones por

retrasos y cancelaciones de vuelos, y peso minimo de equipaje sin costo.
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De acuerdo con un estudio realizado por el Instituto Mexicano para la
Competitividad A. C. (IMCO), la industria aeronautica representa el 3.4% del PIB
mundial y genera alrededor de 58 millones de empleos; el porcentaje de PIB
corresponde a un 36% mas alto que el de la industria farmacéutica y 25% mayor

que la industria automovilistica.

A pesar de que nuestro pais ocupa el lugar nimero uno en el ramo de inversion de
manufactura aeronautica y ocupamos el lugar 44 en competitividad turistica, por
lo que respecta a la problematica que se presenta en torno a las lineas aéreas

estan:

e Alto costo de los boletos,

¢ El incumplimiento de itinerarios,

e La capacidad limitada que presenta,

» La falta de implementacion de la figura de subastas

¢ Ineficiencia e ineficacia a la hora de incentivar la sana competencia

México sigue operando con un aeropuerto internacional construido en 1952 lo cual
deriva que en México solo se cuenta con 56 posiciones de contacto fijas comparado
con otros paises que tienen hasta 100; ocupa el lugar 64 en infraestructura de
transporte aéreo a nivel mundial por debajo de paises como Malasia, Tailandia y
Chile; el lugar 52 en cuanto al movimiento de personas o usuarios por debajo de
ciudades mucho mas chicas y con menos ingresos, el lugar 50 en lo correspondiente
al transporte de carga con una movilidad de carga de 0.6% del total que traslada
los 55 aeropuertos principales y por si fuera poco somos el Gltimo en logistica
comercial de los paises de la OCDE; en suma encontramos un gran campo de
posibilidades en donde podemos mejorar y con el plus en que sabemos que la
inversion o las acciones retribuiran un resultado por mucho positivo para los

usuarios, el aeropuerto, la competencia y principalmente a México.
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Para este mismo caso se deben de tener en consideracion las quejas recibidas por
parte de los usuarios en el Buro Comercial de la Profeco, del ano 2016 en funcion
del mal servicio que prestan las lineas aéreas:

INTERJET ABC AEROLINEAS, SA DE CV 96 1 NO
AEREOCALAFIA AEREOCALAFIA, SA DE CV 4 0 NO
VIVA AEROBUS AEROENLACES NACIONALES, SADE CV 320 1 NO

AEROMEXICO AEROVIAS DE MEXICO, SA DE CV 466 3 NO

AVIANGA AERov;f:sE I?IE[!-A ﬁg,N;'IANENTE s o NG

e el i AGENCIA DE VIAJES MARY TOUR 1 0 NO
AIR CANADA AIR CANADA 7 0 NO
AIR FRANCE AIR FRANCE 1 0 NO
AIR FRANCE MEXICO AIR FRANCE MEXICO 2 0 NO
ALTTALIA ALITALIA, SA DE CV 4 i NO
ALITALIA, SAISPA ALITALIA, SAISPA 1 0 NO
AMERICAN AIRLINES AMERICAN AIRLINES, INC 12 0 NO
AVIANCA, SA AVIANCA, SA 1 0 NO
AVIAREPS CONDOR AVIAREPS CONDOR 1 0 NO
BAJA PACK, SA DE CV BAJA PACK, SA DE CV 21 0 NO
BRITISH AIRWAYS, PLC BRITISH AIRWAYS, PLC s 0 NO
CAMIONERA DEL GOLFO:  cAMIONERA DEL GOLFO, SA DE CV & 0 st
COMPANIA HOTELERA  COMPARIA HOTELERA LOS CABOS, SA 7 - s1
LOS CABOS, SA DE CV DE CV
COPA MRIINES COMPARNIA PANAMSiﬂA'DE AVIACION, 12 = NO
e concss;ovang&\fusiﬁ ggwﬁm DE ;o : e
CUBANA DE AVIACICN CUBANA DE AVIACION, SA z 0 NO
DELTA AIRLINES DELTA AIRLINES, INC 31 0 NO
DESPEGAR.COM DESPEGAR.COM MEXICO, SA DE CV 106 ] NO
DEUTSCHE LUFTHANSA
LUFTHANSA AKTIENGESELLSCHAFT SOCIEDAD 8 0 NO
ALEMANA DE AVIACION, SA
DHL DHL EXPRESS MEXICO, SA DE CV 103 2 NO
ESTAFETA ESTAFETA MEXICANA, SA DE CV 153 1 NO
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MAGNICHARTER GRUPO AEREO MONTERREY, SADECV 4 0 NO
ESTRELLA BLANCA  GRUPO ESTRELLA BLANCA, SADECV 5 1 NO
S IBERIA LINEAS Ag:EAS DEESPANA, . - o
1+D MEXICO, SA DE CV 1+D MEXICO, SA DE CV 12 0 NO
JAPAN AIRLINES JAPAN AIRLINES INTERNATIONAL, CO. 5 e
INTERNATIONAL, CO. LTD LTD
JETBLUE JETBLUE AIRWAYS CORPORATION 2 0 NO
KLM AIREFRANCE ROYAL ~ KLM AIREFRANCE ROYAL DUTCH 1 5 =
DUTCH AIRLINES AIRLINES
KLM COMPARIA REAL HOLANDESA DE
e AVIACION, SA B g o
LATAM LATAM AIRLINES GROUE, SA 10 0 NO
TAR AEROLINEAS LINK CONEXION AEREA, SA DE CV 8 NO
LUFTHANSA GERMAN
ot LUFTHANSA GERMAN AIRLINES 1 0 NO
OMNIBUS CRISTOBAL  OMNIBUS CRISTOBAL COLON, SA DE 2 0 a1
COLON, SA DE CV cv
OMNIBUS DE MEXICO OMNIBUS DE MEXICO, SA DE CV 20 0 st
OMNICARGA, SA DE CV OMNICARGA, SA DE CV 12 0 NO
PROPIETARIO DE
o PROPIETARIO DE AEROMEXICO 1 o NO
PROPIETARIO DE UNITED
i PROPIETARIO DE UNITED AIRLINE 1 0 NO
REDPACK REDPACK, SA DE CV 28 0 NO
SERVICIO INTEGRAL DE ENVIOS, S DE
WESTERN UNION T 8 0 sI
SEPOMEX SERVICIO POSTAL MEXICANO 53 0 st
SOCIETE AIR FRANCE SOCIETE AIR FRANCE 6 0 NO

http://burocomercial.profeco.gob.mx/BC/faces/bus_sector.jsp



POSICIONAMIENTO
SENADOR JUAN GERARDO FLORES RAMIREZ

DICTAMEN DE LAS COMISIONES UNIDAS DE COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES, COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL Y DE ESTUDIOS
LEGISLATIVOS, CON OPINION DE LA COMISION ESPECIAL DE
PRODUCTIVIDAD, RESPECTO A LA MINUTA CON PROYECTO DE
DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS
DISPOSICIONES DE LA LEY DE AVIACION CIVIL

Con su venia Senor Presidente,

Compaiieras y compaiieros Senadores,

Hace unos dias la Camara de Diputados nos remitié
tres importantes minutas relacionadas con la aviaciéon
civil. Dos de ellas tienen como propdsito adecuar de
manera sustantiva el marco legal relativo a los
derechos de los usuarios de los servicios de transporte
aéreo en nuestro pais. La tercera, tiene como objetivo
modificar el limite de inversidbn extranjera para la

aviacion civil en México.

En el caso de la proteccion de los derechos de los
usuarios de los servicios de transporte aéreo en
nuestro pais, es innegable que desde hace varios anos
se ha venido generando una creciente demanda por

parte de los usuarios para modificar el marco legal
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DICTAMEN DE LAS COMISIONES UNIDAS DE COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES, COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL Y DE ESTUDIOS
LEGISLATIVOS, CON OPINION DE LA COMISION ESPECIAL DE
PRODUCTIVIDAD, RESPECTO A LA MINUTA CON PROYECTO DE
DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS
DISPOSICIONES DE LA LEY DE AVIACION CIVIL

bajo el que operan las aerolineas en nuestro pais, de
manera que a lo largo de diversos periodos de esta y
otras legislaturas se ha reflejado en iniciativas de
reforma a la Ley de Aviacion Civil, tanto en esta

soberania como en la Camara de Diputados.

En este sentido, es de reconocer el trabajo realizado
por la Camara de Diputados para poder crear las
condiciones que permitieron organizar los trabajos en
comisiones de esa colegisladora a fin de estructurar el
proceso de dictaminacion de diversas iniciativas
presentadas por diputados de distintos grupos
parlamentarios. Fue un trabajo serio que abarcé
didlogo y consultas con autoridades, con la industria y

con especialistas.

De manera especifica, la minuta de la Ley de Aviacién

Civil, incorpora por primera vez un capitulo especifico
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en el que estaran contenidos los derechos de los
usuarios de los servicios de transportacion aérea.
Entre estos derechos estan los relacionados con la
posibilidad de obtener una compensacion cuando los

vuelos sufran demoras.

Para los casos en que el retraso de los vuelos sea de
entre dos y cuatro horas, se obliga a los
concesionarios y permisionarios del servicio al publico
de transporte aéreo de pasajeros a otorgar como
compensacion a los usuarios afectados, que Io
soliciten, un descuento que no puede ser menor al
siete punto cinco por ciento en el precio de un

siguiente boleto.

Para los casos en el que la demora del vuelo sea
mayor a cuatro horas, la minuta otorga a los pasajeros,

la opcidon de que soliciten que se les reembolse el
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DICTAMEN DE LAS COMISIONES UNIDAS DE COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES, COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL Y DE ESTUDIOS
LEGISLATIVOS, CON OPINION DE LA COMISION ESPECIAL DE
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precio del boleto por lo que hace a la parte
correspondiente de ese vuelo con un retraso mayor a
cuatro horas, ademas de que se les otorgue una
compensacion que no podra ser inferior al veinticinco
por ciento del precio del boleto o de la parte no

realizada del vigje.

Se incorpora también el derecho de los usuarios del
servicio al publico de transporte aéreo de pasajeros a
poder cancelar un boleto sin cargo alguno cuando
dicha cancelacion ocurra dentro de las veinticuatro
horas siguientes a la fecha de la compra del boleto,
incluyendo en ello incluso los boletos adquiridos bajo
las tarifas referidas o publicitadas como no

reembolsables.

En este mismo sentido, se incorpora el derecho de los

pasajeros a no utilizar una porcion de algun boleto de
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DICTAMEN DE LAS COMISIONES UNIDAS DE COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES, COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL Y DE ESTUDIOS
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avion, sin que por ello se vea expuesto a que se
cancelen los tramos siguientes que hubieren formado
parte del boleto que hubiera adquirido, sujeto a que de
aviso a la aerolinea de que se trate, dentro de las
siguientes veinticuatro horas posteriores al horario del
vuelo correspondiente al tramo que no se hubiere

utilizado.

Estos son solo unos ejemplos de los cambios
introducidos en la Ley de Aviacion Civil en materia de
derechos de los usuarios de los servicios de
transportacion aéreos, que pueden mejorarse sin duda
alguna, que en algunos casos pueden significar
desafios operacionales para las aerolineas, pero ello
no debe ser motivo para que renunciemos a nuestra
facultad de buscar via cambios legislativos, mejorar el

bienestar de los mexicanos.
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DICTAMEN DE LAS COMISIONES UNIDAS DE COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES, COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL Y DE ESTUDIOS
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Es verdad que algunas de las modificaciones a la Ley
de Aviaciéon Civil aprobadas por la colegisladora,
podrian ser objeto de mejoras, sin embargo, ello no
debe convertirse en el pretexto que algunos buscan
para que, en aras de enriquecer la minuta de los
diputados, el proceso legislativo se torne mas complejo
al tener que devolver, eventualmente, la minuta que
nos ocupa, a la Camara de origen, y que en las
postrimerias de este segundo periodo ordinario y la
cargada agenda que caracteriza normalmente a estas
etapas de fin de periodo no logre superar ese desafio

del proceso legislativo.

Bajo estas circunstancias, es incuestionable que es
preferible que las tres minutas sean aprobadas en los
términos que fueron remitidas por la camara de origen,
a reserva de que mas adelante se pueda construir un
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consenso sobre mejoras que podrian introducirse a lo
que de ser aprobado hoy, se convertiria en una
legislaciéon modificada o actualizada, una vez que el
titular del Ejecutivo promulgue los decretos de reforma
correspondientes que se deriven de la aprobacion de
estas tres minutas, a las que me referi desde el inicio

de mi intervencion.
Los invitamos a votar a favor de este dictamen.

Es cuanto senor Presidente.



Posicionamiento de la Sen. Yolanda de la Torre
Valdez, en relacion al Dictamen de las Comisiones
Unidas de Transportes y Competencia Econdmica,
en materia de Aviacion Civil.

El dictamen que hoy se presenta sin duda representa
un avance, en los derechos de los consumidores en
los servicios de transporte aéreo de pasajeros; el cual
recoge los intereses de los usuarios, respecto al trato

que reciben de los prestadores de dichos servicios.

Tales como demoras, sobreventa de boletos, pérdida
de equipaje, costos elevados por la transportacion del
equipaje; es por tanto que el dictamen distribuye
atribuciones a la Procuraduria Federal del
Consumidor, para investigar y sancionar las posibles

conductas que perjudican a los usuarios.

Podemos afirmar, que como toda accion legislativa el
debate es perfectible y seguramente en los periodos

venideros, se podra enriquecer con la participacion de



los grupos parlamentarios, es de particular interés
vigilar la adecuada reglamentacion de la Iniciativa, por
el Ejecutivo Federal a traves de la Procuraduria
Federal del Consumidor y Ila Secretaria de

Comunicaciones y Transportes.

Un punto, de mi particular interés, es hacer notar la
ausencia de la accesibilidad como un principio rector
en la prestacion de los servicios de transporte aéreo
de pasajeros, dado que el dictamen no considera a la
Circular Obligatoria CO SA-09.2/13 Lineamientos para
la accesibilidad de las personas con discapacidad y/o
movilidad reducida a las infraestructuras
aeroportuarias y al servicio de transporte aéreo, la cual
identifica las barreras y practicas comunes que
enfrentamos las personas con discapacidad en los
servicios mencionados y solo por mencionar algunas
practicas, se niega la posibilidad de viajar en solitario

si se evidencia una discapacidad intelectual, no existen
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acciones afirmativas que permitan viajar junto a un
animal de asistencia, no es posible adquirir boletos en
las primeras filas sin un costo adicional y sobre todo el
personal en tierra y aire, no tiene la mas minima
capacitacion para atender los requerimientos de las
personas con movilidad reducida exponiéndoles a

caidas y maltratos.

Este sin duda es un pendiente que se tendra que
discutir al tenor de la Ley de Aviacion Civil y de la Ley
de Aeropuertos, recordando que la armonizacién del
marco juridico nacional, es un pendiente de esta
legislatura y del pais respecto a sus compromisos
internacionales, derivados de la ratificacion de la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad.



Dr. Francisco Salvador Lopez Brito

Senador de la Replublica

Ciudad de México, a 27 de abril de 2017.

Posicionamiento al DICTAMEN DE LAS COMISIONES UNIDAS DE COMUNICACIONES y .
TRANSPORTES, COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL Y DE ESTUDIOS LEGISLATIVOS, CON
OPINION DE LA COMISiON ESPECIAL DE PRODUCTIVIDAD, RESPECTO A LA MINUTA CON
PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS
DISPOSICIONES DE LA LEY DE AVIACION CIVIL.

Mi voto es a favor de esta propuesta que garantiza mejores practicas de comercio y

sobretodo, le brida seguridad a los usuarios de servicioes dereos.

El presente dictamen, establece que para el servicio al publico de transporte aéreo de
pasajeros, el concesionario o permisionario o sus representantes tienen la obligacién de
informar y respetar las tarifas y restricciones, esto a fin de bridar garantias a los usuarios
finales. Otorga requisitos indispensables tales como:

|. Debe apegarse a los términos derivados de la concesiéon o permisc y contener
explicitamente las reglas de aplicacion, o condiciones y restricciones que comprende la
oferta, asi como la vigencia de las mismas.

Il. La informacion y publicidad relacionada con las tarifas deberan ser exactas, veraces,
comprobables y claras, que no induzca al error o confusién al pasajero por la forma falsa,
exagerada, parcial, artificiosa o tendenciosa en que se presenten.
Ill. Cada tarifa debera aplicarse en igualdad de condiciones para todos los pasajeros sin

discriminacion alguna.

c.c.p. Dr. Arturo Garita Alonso. Sria General de Servicios Parlamentarios



Dr. Francisco Salvador Lopez Brito

Senador de la Republica

La violacidn a estos requisitos se considerara como infraccion particularmente grave y se
sancionara por la Procuraduria, conforme a lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccién al

Consumidor.

Ademas, se aprueba que la indemnizacion por la destruccion o averia del equipaje de mano

sea de hasta 80 Unidades de Medida y Actualizacion.

Por la pérdida o averia del equipaje facturado la indemnizacién serd equivalente a la suma
de 150 Unidades de Medida y Actualizacién, no obstante, también considera a las mascotas

que son catalogadas como equipaje.

Con la aprobacién de todas estas condiciones, se garantiza que los usuarios mexicanos
cuenten con las garantias suficientes para disponer del servicio que contratan, y sobretodo,
se le otorguen indemnizaciones cuando se incurra en incumplimiento de las mismas,

generando una mayor profesionalizacion del servicio aereo mexicano.

c.c.p. Dr. Arturo Garita Alonso. Sria General de Servicios Parlamentarios



POSICIONAMIENTO DEL SENADOR RABINDRANATH
SALAZAR SOLORIO RESPECTO DEL DICTAMEN DE LA
MINUTA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE
REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE
LA LEY DE AVIACION CIVIL.

Honorable Asamblea:

Las y los legisladores de izquierda saludamos y nos
congratulamos por la modificacién a diversas disposiciones de Ia
Ley de Aviacion Civil, ya que consideramos que era necesario
una actualizacion que salvaguardara los derechos de los usuarios
de servicios aeronauticos, principalmente respecto a la regulacion
de las demoras y cancelaciones de vuelos, estableciendo
sanciones especificas a los permisionarios para evitar la practica
abusiva de las aerolineas respecto a las condiciones en las que
prestan sus servicios, protegiendo asi, de forma efectiva los

derechos de los usuarios.

Es preciso reconocer, que hay bondades en el dictamen de esta
Ley, particularmente uno de los logros mas notables es el,
establecer por mandato de ley un catalogo derechos de los

pasajeros y la inclusion de facultades expresas en materia de



proteccion y defensa de los derechos de los pasajeros,
garantizando con ello una mayor certeza en las relaciones de

consumo del servicio de transporte aéreo.

Es preciso reiterar, que acompafiaremos la aprobacion de este
Dictamen porque sabemos y reconocemos la necesidad de
equilibrar las condiciones contractuales usuario/permisionario del

ramo de servicios aeronauticos.

Sin embargo, nuestra responsabilidad nos obliga a dejar
constancia en esta tribuna, que varios aspectos cuya existencia
enriqueceria aun mas el dictamen no fueron considerados; en
particular el derecho de los usuarios a cambiar su itinerario de
vuelo sin tener que pagar costo adicional al servicio contratado
originalmente, siempre y cuando este cambio hubiere sido

realizado con al menos 24 horas de anticipacion.

Lo anterior en razon a que se han incrementado el nimero de las
quejas contra las aerolineas. Cuenta de ello es que el primer
trimestre del 2017, de acuerdo con la Profeco, las quejas contra

las aerolineas que operan en el pais aumentd 42.6 por ciento en



los dos primeros meses del afio, al sumar 505 reclamos ante esta

dependencia, frente al mismo periodo de 2016.

De acuerdo con la Procuraduria Federal del Consumidor
(Profeco), el 30 por ciento de las quejas se relaciona con
negativas para entregar el producto o servicio, y el 17 por ciento
por negarse a cambios o devolucién. Del total de quejas,
Aeromeéxico concentra el 35 por ciento, seguida de Interjet y
VivaAerobus con 27 y 18 por ciento, respectivamente. El resto

corresponde a las aerolineas Volaris y TAR Aerolineas.

Especialistas mencionan que aunque el proposito de la Profeco
es proteger el interés publico, asi como promover y defender los
derechos e intereses del consumidor, deben aplicarse sanciones
mas severas por incumplimiento o mal servicio. También hay que
considerar la situacion de los usuarios. Por ejemplo, para un
viajero de negocios de nada le sirve que la aerolinea le proponga
un vuelo cinco horas después de perder una cita, cuando ya no

le sirve al usuario.

Agregan que algunas lineas aéreas mexicanas no ofrecen

alimentos, hospedaje o transporte sustituto cuando los vuelos se



retrasan; por el contrario, expresan, realizan cobros excesivos en
boletos por cambio de nombre, fecha, horario o por exceso de

equipaje.

En el presente Dictamen, en el Articulo 47 Bis Fraccion Il
establece que “...... los concesionarios o permisionarios
estan obligados a informar de manera rapida y expedita al
pasajero en caso de que se produzcan cambios en su
itinerario o cualquier otra circunstancia que pudiera afectar
el servicio contratado. Lo deberan hacer a través de llamadas
telefonicas, correos electronicos, mensajes de texto o
cualquier otro medio electrénico, con al menos veinticuatro
horas de anticipacion a la salida programada. De la misma
forma, si los cambios se produjeran dentro de las
veinticuatro horas previas a la salida programada, el
concesionario o permisionario debera informar al pasajero
tan pronto tenga la certeza de que dichos cambios son
inevitables, sin que esto exima al concesionario o

permisionario de su responsabilidad frente al pasajero”.



Si bien en esta Fraccion tercera, de manera muy ambigua, no se
exime al concesionario o permisionario de la responsabilidad
frente al pasajero por realizar cambios en su itinerario de vuelo,
no se establecio, en las mismas condiciones, el derecho de los
usuarios a realizar cambios en su itinerario de vuelo sin tener que

pagar penalidades por cambio de fechas.

Seforas y sefores Senadores:

En la izquierda, afirmamos que, como todo proyecto legislativo
sus contenidos son perfectibles y moldeables; por ello, seremos
puntuales supervisores del andar de esta norma en el orden
juridico nacional, preparados para que en cuanto las condiciones
lo permitan, podamos por la via del proceso legislativo ordinario y

enriquecer aln mas sus contenidos.

Es cuanto Sefor Presidente.
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Comparieras senadoras, comparieros senadores,

El tema a discusion que nos ocupa no escapa a ninguno de nosotros y es que, a
partir de la cesacion del servicio que prestaba la empresa “Mexicana de Aviacion”,
las permisionarias y concesionarias restantes cobraron mayor relevancia, incluso,
alguna de ellas llegé a monopolizar los destinos y horarios de transportacién en los
pasajeros.

La falta de regulacion en la ley, ha permitido hasta el dia de hoy, que las empresas
varien y determinen el costo del servicio o boleto, pues justificandose en el arbitrio
de la oferta y la demanda o de facto, si dicha empresa es dominante en los destinos
especificos.

Lo anterior, solo ha acarreado la elevacion de los costos, sobreventa del boletaje,
cancelacion de vuelos de forma injustificada y caprichosa de las permisionarias o
concesionarias, hasta la prepotencia del personal en ventanilla o la propia
tripulacion.

En esta Legislatura, hemos sido testigos de posicionamientos de compaferas
senadoras y senadores en los que exigimos la atencion de la Profeco, Comision
Nacional de los Derechos Humanos o la Procuraduria General de la Republica, pues
el mal trato y el MALTRATADO, prepotencia y fraude a los que cientos de pasajeros
se enfrentan dia a dia en las terminales, habian vuelto a las compariias en zares de
la aviacidon comercial, sin que hasta hoy hubiera un verdadero ajuste legal que
regulara estas conductas facinerosas.

Su servidor, en esta tribuna, hace 4 afios, llamaba a modificar el nombre de una
empresa que no dignifica el nombre de MEXICO entre sus siglas, al haberse
convertido en dominante del sector y que lejos de cumplir con su responsabilidad
social como concesionaria, se habia revelado como una empresa a la que no
parecian importarle las necesidades y opiniones de los usuarios.

Bien, pero hemos llegado a este momento, crucial diria yo en la transportacion aérea
en México, y hemos tenido a bien definir una nueva normatividad de aviacién que
garantizara la certidumbre en los derechos de los pasajeros y a la par de ella,
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elevara la competitividad y eficiencia en el sector, todo ello en beneficio de la
aviacion del pais y por supuesto de nosotros los usuarios.

La minuta a discusioén, aunque incompleta, es un avance porque delinea e impulsa
medidas administrativas, normativas y legales con la que se pretende corregir el
dafio y los excesos que los permisionarios y concesionarios de las aerolineas han
vertido en los usuarios.

A partir de la publicacion de estas reformas, el servicio deficiente que se preste sera
cualificado para su sancion; asimismo, se estara vigilante de acciones o conductas
ventajosas de una empresa en relacion con sus competidoras; el cumplimiento de
las normas que se refieren a horarios de despegue y aterrizaje; las medidas
necesarias para garantizar las condiciones maximas de seguridad de la aeronave y
de su operacion, a fin de proteger la integridad fisica de los usuarios y de sus bienes,
asi como la de terceros, finalmente, la proteccién y defensa de los usuarios a la no
discriminacion.

Muchas gracias.
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INTERVENCION DE LA SENADORA ANGELICA DE
LA PENA GOMEZ PARA REFERIRSE AL DICTAMEN
DE LAS COMISIONES UNIDAS DE
COMUNICACIONES Y TRANSPORTES Y DE
ESTUDIOS LEGISLATIVOS POR EL QUE SE
REFORMAN Y ADICIONAN  DIVERSAS
DISPOSICIONES DE LA LEY DE AVIACION CIVIL.

Companeras y companerso Senadores:

Vengo a hablar a favor del presente Dictamen, ya que
el mismo representa la proteccion de derechos de lasy
los consumidores ante los abusos que cometen las

aerolineas con los pasajeros.

Actualmente las aerolineas exigen a los usuarios que
cumplan con todos y cada uno de los requisitos de los
servicios que prestan, que no lleguen ni un segundo
tarde, que cumplan sus medidas para documentar
equipaje, sin embargo el servicio que prestan es

deficiente, caro e incluso discriminatorio.



Sin embargo las aerolineas pueden vender dos y hasta
tres veces un mismo pasaje, ofrecen supuestas ofertas
que no son tal, imponen el cobro de seguros y cuotas
sin importar el consentimiento de las y los pasajeros, sin
embargo no implementan medidas para evitar el retraso
y la cancelacién de vuelos, el deterioro de los equipajes

o su perdida. es decir, los abusos continuan.

Por eso este dictamen reivindica aquella Carta de
Derechos de los Pasajeros que en el afio 2003 emitiera
la Comision Nacional de los Derechos Humanos a la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes y de la
extinta Secretaria de Seguridad Publica ante la serie de

abusos de las autoridades aeroportuarias.

Ahora el presente Dictamen sefiala que para el servicio
al publico de transporte aéreo de pasajeros, el

concesionario o permisionario, o sus representantes,



tiene la obligacion de informar y respetar las tarifas y
restricciones. Asimismo, es responsable de que la
informacion relativa a las tarifas esté permanentemente
a disposicién de los pasajeros. Cada tarifa debera
aplicarse en igualdad de condiciones para todos los

pasajeros sin discriminacién alguna.

Las y los pasajeros con alguna discapacidad tienen
derecho a ser transportados por las esrolineas con los

instrumentos inherentes a su condicion.

Los pasajeros adultos pueden, sin pago de ninguna
tarifa, llevar a un nifio o nifa menor de dos afios a su
cuidado sin derecho a asiento y sin derecho a franquicia
de equipaje, por lo que el concesionario o permisionario
esta obligado a expedir sin costo alguno a favor de la
nina o el nifio el boleto y pase de abordar

correspondiente.



Las y los pasajeros tienen derecho a un trato digno y a
contar con un alto nivel de informacién, que le permita
conocer sus opciones y tomar alternativas en caso de

requerirlas.

En caso de que exista retraso en relacién con la hora de
salida estipulada en el boleto y la causa sea atribuible
al concesionario o permisionario, el pasajero sera

indemnizado y debidamente compensado.

Toda clausula o disposiciéon que pretenda exonerar al
concesionario o permisionario de su responsabilidad,
evitar el pago de las indemnizaciones o0
compensaciones mencionadas o a fijar un limite inferior
al establecido en la presente Ley sera nula de pleno

derecho y no tendra efecto alguno.

La aprobacién de este dictamen representa un gran

avance en la tutela de aquellos derechos de los



llamados difusos o colectivos como lo son los derechos
de los usuarios de las aerolinea y que finalmente

tambien son derechos humanos.

Por ello mi voto es a favor del presente Dictamen.
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SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

DECRETO por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley de Aviacién Civil.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Presidencia
de la Repubilica.

ENRIQUE PENA NIETO, Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, a sus habitantes sabed:
Que el Honorable Congreso de la Unidn, se ha servido dirigirme el siguiente

DECRETO
"EL CONGRESO GENERAL DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, DECRETA:

DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE
AVIACION CIVIL.

Articulo Unico.- Se reforman el parrafo segundo del articulo 49; el articulo 50 y el parrafo primero del
articulo 52; el parrafo segundo del articulo 62, las fracciones XlI y Xl del articulo 87; Se adicionan: las
fracciones IV Bis, VIII Bis y VIII Ter al articulo 2; el articulo 42 Bis; un capitulo X Bis comprendiendo los
articulos 47 Bis al 47 Bis 4; los parrafos tercero, cuarto y quinto al articulo 49, el articulo 52 Bis, un ultimo
parrafo al articulo 84 y las fracciones Xlll y XIV al articulo 87 de la Ley de Aviacion Civil, para quedar como
sigue:

Articulo 2. ...
l.alVv....

IV Bis. Boleto: documento que contiene el contrato realizado entre el concesionario o permisionario y el
pasajero para efectuar el servicio de transporte. Para el calculo de compensaciones, indemnizaciones u otras
referencias que se hagan al boleto en la presente Ley, se considerara el monto total incluyendo tarifas,
impuestos, comisiones, y cualquier otro cargo cubierto por el pasajero.

V.aViIll. ...

VIII Bis. Pasajero: persona que se traslada a través del servicio de transporte aéreo. Tendra esta calidad,
desde el momento en que realiza el contrato con el concesionario o permisionario, hasta que se cumpla el
objeto del mismo.

VIII Ter. Procuraduria: La Procuraduria Federal del Consumidor.
IX. a XVIIL. ...

Articulo 42 Bis. Para el servicio al publico de transporte aéreo de pasajeros, el concesionario o
permisionario, o sus representantes, tiene la obligacion de informar y respetar las tarifas y restricciones.
Asimismo, es responsable de que la informacion relativa a las tarifas esté permanentemente a disposicion de
los pasajeros y de que cumpla los siguientes requisitos:

. Debe apegarse a los términos derivados de la concesién o permiso y contener explicitamente las
reglas de aplicacion, o condiciones y restricciones que comprende la oferta, asi como la vigencia
de las mismas, y

1. La informacion y publicidad relacionada con las tarifas deberan ser exactas, veraces,
comprobables y claras, que no induzca al error o confusién al pasajero por la forma falsa,
exagerada, parcial, artificiosa o tendenciosa en que se presenten.

Cada tarifa debera aplicarse en igualdad de condiciones para todos los pasajeros sin discriminacién
alguna.

La violacién a este articulo se considerara como infraccidon particularmente grave y se sancionara por la
Procuraduria, conforme a lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Capitulo X Bis
De los derechos y las obligaciones de los pasajeros

Articulo 47 Bis. El concesionario o permisionario esta obligado a proporcionar un servicio de calidad y
eficiente a todos sus pasajeros. Para garantizar lo anterior, debera respetar y cumplir con cuando menos los
siguientes derechos del pasajero:

. Los pasajeros con alguna discapacidad tienen derecho a ser transportados por los
concesionarios o permisionarios. Los concesionarios o permisionarios deberan establecer
mecanismos para garantizar el transporte de personas con discapacidad, conforme a las medidas
de seguridad operacional. Los pasajeros con discapacidad que requieran transportar
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instrumentos inherentes a su condicidn, podran hacerlo de acuerdo a lo establecido por el articulo
47 Bis 1 de la presente Ley. No se podran establecer condiciones o aplicar cargos adicionales
para permitir el abordaje de personas con discapacidad.

El pasajero mayor de edad puede, sin pago de ninguna tarifa, llevar a un infante menor de dos
afnos a su cuidado sin derecho a asiento y sin derecho a franquicia de equipaje, por lo que el
concesionario o permisionario esta obligado a expedir sin costo alguno a favor del infante el
boleto y pase de abordar correspondiente. Unicamente en este caso, el pasajero podra
transportar sin cargo adicional una carriola para el infante.

El pasajero tiene derecho a un trato digno y a contar con un alto nivel de informacion, que le
permita conocer sus opciones y tomar alternativas en caso de requerirlas. Por ello, los
concesionarios o permisionarios estan obligados a informar de manera rapida y expedita al
pasajero en caso de que se produzcan cambios en su itinerario o cualquier otra circunstancia que
pudiera afectar el servicio contratado. Lo deberan hacer a través de llamadas telefénicas, correos
electronicos, mensajes de texto o cualquier otro medio electrénico, con al menos veinticuatro
horas de anticipacion a la salida programada.

De la misma forma, si los cambios se produjeran dentro de las veinticuatro horas previas a la salida
programada, el concesionario o permisionario debera informar al pasajero tan pronto tenga la certeza de que
dichos cambios son inevitables, sin que esto exima al concesionario o permisionario de su responsabilidad
frente al pasajero.

La Secretaria supervisara que los concesionarios o permisionarios informen de manera oportuna a los
pasajeros de posibles cambios, retrasos o cancelaciones en su itinerario.

Iv.

VL.

En el caso de que el pasajero haya adquirido boletos de ida y vuelta o con conexion, podra
disponer de ellos para cada segmento particular, es decir, el concesionario o permisionario no
podra negarle el embarque a un vuelo por no haber utilizado alguno de los segmentos del
trayecto total. Para garantizar el cumplimiento de esto, el pasajero debera informar al
concesionario o permisionario, en el lapso de veinticuatro horas contadas a partir de la hora
programada del segmento no utilizado, que hara uso de los segmentos subsecuentes, a través de
los medios que el concesionario o permisionario para ello disponga.

En caso de que exista retraso en relacion con la hora de salida estipulada en el boleto y la causa
sea atribuible al concesionario o permisionario, el pasajero sera indemnizado y/o compensado
por el proveedor del servicio de acuerdo a los siguientes criterios:

a) Cuando la demora sea superior a una hora e inferior a cuatro, se compensara conforme las
politicas de compensacion de cada permisionario o concesionario.

Las politicas de compensacion deberan incluir como minimo, descuentos para vuelos en
fecha posterior hacia el destino contratado y/o alimentos y bebidas, de acuerdo a lo
establecido por los permisionarios y concesionarios y conforme al principio de competitividad.

Si la demora es mayor a dos horas pero menor a cuatro, los descuentos incluidos en las
politicas de compensacion no podran ser menores al 7.5% del precio del boleto.

El permisionario o concesionario debera presentar y registrar cada seis meses, ante la
Secretaria y la Procuraduria, las politicas de compensacion, las cuales seran publicas.

b) Sila demora es mayor a cuatro horas, el pasajero sera compensado conforme a este articulo,
ademas accedera a las opciones y, en el caso, a la indemnizacion establecida por esta Ley
para la cancelacion del vuelo, cuya responsabilidad sea atribuible al concesionario o
permisionario.

En todos los casos, el proveedor del servicio debera poner a disposicion de los pasajeros en
espera acceso a llamadas telefénicas y envio de correos electrénicos.

En caso de producirse la cancelaciéon del vuelo por responsabilidad atribuible al concesionario o
permisionario, éste, a eleccion del pasajero, debera:

a) Reintegrarle el precio del boleto o billete de pasaje o la proporcidon que corresponda a la
parte no realizada del viaje.

b) Ofrecerle, con todos los medios a su alcance, transporte sustituto en el primer vuelo
disponible y proporcionarle, como minimo y sin cargo, acceso a llamadas telefénicas y envio
de correos electrénicos; alimentos de conformidad con el tiempo de espera que medie hasta
el embarque en otro vuelo; alojamiento en hotel del aeropuerto o de la ciudad cuando se
requiera pernocta y, en este ultimo caso, transporte terrestre desde y hacia el aeropuerto.
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c) Transportarle en la fecha posterior que convenga al mismo pasajero hacia el destino
respecto del cual haya sido cancelado el vuelo.

En los casos de los incisos a) y ¢) anteriores, el concesionario o permisionario debera cubrir,
ademas, una indemnizacion al pasajero afectado que no sera inferior al veinticinco por
ciento del precio del boleto o de la parte no realizada del viaje.

VII. Si por caso fortuito o fuerza mayor, la aeronave debe realizar un aterrizaje en un lugar distinto al
de destino, el concesionario o permisionario debera trasladar al pasajero por los medios de
transporte mas rapidos disponibles hasta el lugar de destino.

VIIL. El pasajero podra solicitar la devolucion de su boleto en caso de que decida no efectuar el viaje,
siempre y cuando lo comunique al permisionario o concesionario en el lapso de veinticuatro horas
contadas a partir de la hora de la compra del boleto. Pasado este plazo el concesionario o
permisionario determinara las condiciones de la cancelacion.

IX. Para vuelos nacionales e internacionales, el pasajero podra transportar como minimo y sin cargo
alguno, veinticinco kilogramos de equipaje cuando los vuelos se realicen en aeronaves con
capacidad para veinte pasajeros 0 mas, y quince kilogramos cuando la aeronave sea de menor
capacidad, siempre que acate las indicaciones del concesionario o permisionario en cuanto al
numero de piezas y restricciones de volumen. El exceso de equipaje debe ser transportado de
acuerdo con la capacidad disponible de la aeronave y el concesionario o permisionario, en este
caso, tiene derecho a solicitar al pasajero un pago adicional.

El concesionario o permisionario proporcionara al pasajero, un talén de equipaje por cada pieza, maleta o
bulto de equipaje que se entregue para su transporte. El taldn debe contener la informacion indicada en las
normas oficiales mexicanas correspondientes y debe constar de dos partes, una para el pasajero y otra que
se adhiere al equipaje.

Ademas, el pasajero podra llevar en cabina hasta dos piezas de equipaje de mano. Las dimensiones de
cada una seran de hasta 55 centimetros de largo por 40 centimetros de ancho por 25 centimetros de alto, y el
peso de ambas no debera exceder los diez kilogramos, siempre y cuando por su naturaleza o dimensiones no
disminuyan la seguridad y la comodidad de los pasajeros. El permisionario o concesionario podra solicitar al
pasajero un pago por peso y dimensiones adicionales del equipaje de mano, pero no podra realizar cobros por
pesos y dimensiones menores a los establecidos en este parrafo.

Para los servicios de transporte aéreo internacional, el transporte de equipaje se sujetara a lo dispuesto en
los Tratados.

X. El pasajero tiene derecho a conocer los términos del contrato, asi como los derechos de los que
goza. Los permisionarios y concesionarios deberan informar al pasajero, al momento de la
compra del boleto, acerca de los términos y condiciones del servicio contratado, las politicas de
compensacion, asi como los derechos de los pasajeros.

El concesionario o permisionario estara obligado a pagar las indemnizaciones previstas en la
presente Ley dentro de un periodo maximo de diez dias naturales posteriores a su reclamacion
por parte del pasajero, salvo las compensaciones de alimentos y hospedaje que deberan ser
cubiertos al momento de que el retraso del vuelo se actualice.

Toda clausula o disposicion que pretenda exonerar al concesionario o permisionario de su
responsabilidad, evitar el pago de las indemnizaciones o compensaciones mencionadas o a fijar
un limite inferior al establecido en la presente Ley sera nula de pleno derecho y no tendra efecto
alguno. En ningun caso, sera posible el perdén, condonacién o cualquier figura que implique el no
pago de las indemnizaciones, compensaciones o0 sanciones establecidas en la presente Ley.

En caso de que el pasajero decida viajar sin equipaje, el concesionario o permisionario podra
ofertar una tarifa preferencial en beneficio del pasajero.

Articulo 47 Bis 1. Los pasajeros con alguna discapacidad tendran derecho a transportar sillas de ruedas,
andadores, protesis, muletas, bastones o cualquier otro instrumento, siempre y cuando la persona que viaja
haga uso de ésta de manera personal y se encuentre directamente asociado con la discapacidad que
presenta. En vuelos internacionales, dichos limites seran los fijados de conformidad con los Tratados.

Los permisionarios o concesionarios deberan informar las medidas de seguridad operacional de forma
clara y precisa como parte de los términos y condiciones del contrato.
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Articulo 47 Bis 2. Con el fin de dar cumplimiento a las disposiciones sefialadas en este capitulo, los
concesionarios o permisionarios de servicio al publico de transporte aéreo deberan de contar con un médulo
de atencion al pasajero en cada una de las terminales en donde operen. La Procuraduria debera establecer
mecanismos para regular estos modulos y garantizar que los procedimientos que ahi se realicen se hagan de
forma sencilla y expedita.

El concesionario o permisionario podra implementar procedimientos electrénicos con el fin de agilizar los
procesos de atencién al pasajero y su seguimiento, siempre y cuando informe de manera clara y oportuna
sobre su funcionamiento al pasajero y, en caso de que este lo requiera, le brinde el apoyo necesario
para su uso.

En caso de que los concesionarios o permisionarios incumplan con estos procedimientos, la Procuraduria
impondra sanciones de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 47 Bis 3 de esta Ley, las cuales se aplicaran
independientemente de las compensaciones previamente sefialadas para el pasajero.

Articulo 47 Bis 3. La Procuraduria, en el ambito de sus competencias, sancionara las infracciones a los
derechos de los pasajeros, en los términos de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

Articulo 47 Bis 4. Los pasajeros deberan:

. Brindar al permisionario o concesionario informacion y datos personales veraces, al momento de
la compra del boleto;

Il Presentar documentos oficiales de identificacion, a solicitud del permisionario o concesionario o
del personal autorizado del aeropuerto;

lil. Acatar las normas de seguridad y operacion aeroportuarias vigentes;

V. Ocupar el asiento asignado, a menos que la tripulacion por un requerimiento justificado le solicite
o le autorice ocupar uno distinto, y

V. Las demas que establezcan la Ley y demas ordenamientos.

Articulo 49. ...

El contrato, que se perfecciona con la compra del boleto, debera constar en un billete de pasaje, el cual
podra ser emitido a través de medios fisicos o electronicos. Su formato se sujetara a lo especificado en la
norma oficial mexicana correspondiente.

La interpretacion del contrato se sujetara a lo previsto en la presente Ley, al reglamento, la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, las normas oficiales mexicanas y las circulares obligatorias aplicables.

Es obligacion de los concesionarios o permisionarios de servicio al publico de transporte aéreo presentar
desde el primer momento el costo total del boleto, impuestos incluidos.

El permisionario o concesionario podra ofrecer servicios adicionales al momento de la compra. Sin
embargo, no podra realizar cargos que pretendan condicionar la compra del boleto a la contratacion
obligatoria de servicios adicionales.

Articulo 50. El transporte de animales domésticos en las aeronaves de servicio publico de transporte
aéreo de pasajeros sera efectuado por el concesionario o permisionario observando en todo momento un trato
humanitario. Se entendera como trato humanitario el conjunto de medidas que buscan disminuir la tension, el
sufrimiento, el dolor y la produccién de traumatismos durante la movilizacion de los animales.

Las caracteristicas de los mecanismos para el transporte de animales, asi como los procedimientos para
su realizacion, seran fijadas por el reglamento y la norma oficial mexicana correspondiente.

Articulo 52. Cuando se hayan expedido boletos en exceso a la capacidad disponible de la aeronave y se
tenga por consecuencia la denegacion del embarque, el propio concesionario o permisionario, a eleccién del
pasajero, debera:

Lall...

Articulo 52 Bis. En el caso de la denegacion de embarque por expedicion de boletos en exceso a la
capacidad disponible de la aeronave, el concesionario o permisionario debera solicitar voluntarios que
renuncien al embarque a cambio de beneficios que acuerde directamente con el pasajero, los cuales no
podran ser inferiores a las opciones establecidas en el articulo anterior.

Tendran prioridad para abordar en sustitucion de los voluntarios a que refiere el presente articulo, las
personas con alguna discapacidad, las personas adultas mayores, los menores no acompafiados y las
mujeres embarazadas.
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Articulo 62. ...

La indemnizacién por la destruccién o averia del equipaje de mano sera de hasta ochenta Unidades de
Medida y Actualizacién. Por la pérdida o averia del equipaje facturado la indemnizacién sera equivalente a la
suma de ciento cincuenta Unidades de Medida y Actualizacion.

Articulo 84. ...

Los concesionarios o permisionarios del servicio de transporte aéreo comercial, estaran obligados a
entregar mensualmente a la Secretaria informes, bitacoras, estadisticas, reportes, indices de reclamaciones y
todos aquellos datos que permitan transparentar su funcionamiento. La Secretaria dara seguimiento a la
informacion presentada y la publicara trimestralmente, conforme a la legislaciéon vigente en materia de
transparencia y proteccion de datos personales.

Articulo 87. ...
l.aX...

XI. No proporcionar la informacion que le solicite la Secretaria, en los plazos fijados por ésta, multa
de trescientos a tres mil Unidades de Medida y Actualizacion;

XIl. No sujetarse a los itinerarios, frecuencias de vuelo y horarios autorizados, multa de doscientos a
un mil Unidades de Medida y Actualizacion;

XIll. Incumplir con lo sefalado en el articulo 49 de la presente Ley, multa de tres mil a cinco mil
Unidades de Medida y Actualizacion, y

XIV. No entregar mensualmente a la Secretaria la informacion sefalada en el articulo 84, multa de tres
mil a cinco mil Unidades de Medida y Actualizacion.

Transitorios

Primero.- El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Diario Oficial de
la Federacion.

Segundo.- El Ejecutivo Federal y la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, contaran con un plazo
de 180 dias héabiles, contados a partir de la entrada en vigor del presente Decreto, para realizar en el ambito
de sus respectivas competencias, las adecuaciones y modificaciones a los reglamentos y a las demas
disposiciones administrativas que posibiliten la materializacion del mismo.

Tercero.- El Ejecutivo Federal y la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, contaran con un plazo de
180 dias habiles, contados a partir de la entrada en vigor del presente Decreto, para elaborar las Normas
Oficiales Mexicanas a las que se hace referencia en los articulos reformados y adicionados.

Cuarto.- Los permisionarios y concesionarios del servicio de transporte aéreo comercial en un plazo de 90
dias habiles, contados a partir de la entrada en vigor del presente Decreto, adecuaran sus procedimientos con
el fin de dar cumplimiento a las disposiciones sefialadas en el mismo.

Quinto.- La Secretaria de Comunicaciones y Transportes, sin modificacion al presupuesto del afio
corriente, y en coordinacién con los concesionarios y permisionarios, debera realizar acciones de difusion a
través de campanas de publicidad, para dar a conocer los alcances del presente Decreto.

Sexto.- La Secretaria de Comunicaciones y Transportes debera implementar, en un plazo de hasta 180
dias habiles, contados a partir de la entrada en vigor del presente Decreto, un mecanismo publico, eficaz y
expedito que, en caso de que la salida de un vuelo se retrase o cancele, permita al pasajero conocer las
causas y determine si es responsable de ellas el concesionario o permisionario.

Séptimo.- Los permisionarios o concesionarios deberan registrar las politicas de compensacion sefialadas
en la fraccion V, inciso a), del articulo 47 Bis, en un plazo de hasta 90 dias naturales, contados a partir de la
entrada en vigor del presente Decreto.

Ciudad de México, a 27 de abril de 2017.- Dip. Maria Guadalupe Murguia Gutiérrez, Presidenta.-
Sen. Pablo Escudero Morales, Presidente.- Dip. Maria Eugenia Ocampo Bedolla, Secretaria.- Sen. Rosa
Adriana Diaz Lizama, Secretaria.- Rubricas."

En cumplimiento de lo dispuesto por la fraccién | del Articulo 89 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, y para su debida publicacién y observancia, expido el presente Decreto en la Residencia
del Poder Ejecutivo Federal, en la Ciudad de México, a veintiuno de junio de dos mil diecisiete.- Enrique Pefa
Nieto.- Rubrica.- El Secretario de Gobernacion, Miguel Angel Osorio Chong.- Rubrica.
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