¢, Qué es el Servicio de Consulta?

Es la asistencia personal que el bibliotecario proporciona a
los miembros de la legislatura en la busqueda, localizacion y
recuperacién de informacién especifica para satisfacer sus
necesidades de investigacion.

El referencista es un distribuidor dindmico de la informacién

y utiliza para ello diversas herramientas de trabajo. Propor-
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ciona informacién en respuesta a preguntas especificas en
forma personalizada, via telefénica y/o correo electrénico. El
referencista entrevista al usuario con el proposito de definir

el perfil de infor-

macion reque
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con él la profi
didad del te
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Fuentes de Consulta ¢ Qué servicios ofrece?

Impresos Ademas de los servicios bibliotecarios tradicionales, exis-

ten los especificos en apoyo al trabajo parlamentario que
Enciclopedias, diccionarios, almanaques, manuales, anuariopor las caracteristicas propias del quehacer legislativo
exigen del personal una ética de imparcialidad objetividad

biografias, directo- y discrecionalidad. Estos servicios son:

rios, catélogos, biblio-

grafias, indices, es- Atencién de solicitudes por escrito, correo electro-

tadisticas, informes nico, teléfono o fax.

de gobierno, entre

Localizacion y recuperacion de informacion a
través de intranet e internet

otros.

Electronicos Atencion

Diseminacion selectiva de informacién

. . Tel.58B60000 extension 67008.
Paginas web y bases de datos cuyas fuentes especializadas en

areas del conocimi

Elaboracidon de bibliografias tematicas

to permiten al re

rencista  orientar Alertas bibHeemerograficas
dotar al usuario
Correo electrénico:

accesos a fuen Préstamo interbibliotecario
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documentales
través de los med

electronicos. _
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Lunes a viernes de 09:30 a 19:00 hrs.
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