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SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO,
TERRITORIAL Y URBANO

AVISO mediante el cual se da a conocer el Manual de Organizacién Especifico del Fideicomiso Fondo Nacional de
Habitaciones Populares (FONHAPO).

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- SEDATU.- Secretaria de
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano.- Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares.

LIRIO ELIZABETH RIVERA CALDERON, Directora General del Fideicomiso Fondo Nacional de
Habitaciones Populares, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 59 fraccion V de la Ley Federal
de las Entidades Paraestatales; 40. de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, y en cumplimiento al
acuerdo nimero CLXXXV/7.3/17 de la sesién CLXXXV del H. Comité Técnico y de Distribucion de Fondos del
Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares, celebrada el 21 de diciembre de 2017; se expide
el siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DA A CONOCER EL MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO
DEL FIDEICOMISO FONDO NACIONAL DE HABITACIONES POPULARES (FONHAPO)

UNICO.- Se da a conocer a las autoridades, servidores publicos y publico en general, para todos los
efectos legales y administrativos a que haya lugar, que el Manual de Organizacién Especifico del Fideicomiso
Fondo Nacional de Habitaciones Populares (FONHAPO), podra consultarse en la liga electronica del Diario
Oficial de la Federacion referida en el presente aviso:

Nombre del Instrumento Juridico. Liga electrénica en el Diario Oficial de la
Federacion.

Manual de Organizacion Especifico del Fideicomiso
Fondo Nacional de Habitaciones Populares. www.dof.gob.mx/2019/SEDATU/MOE.pdf

Ciudad de México, a 27 de marzo de 2019.- La Directora General del Fideicomiso Fondo Nacional de
Habitaciones Populares, Lirio Elizabeth Rivera Calderén.- Rubrica.

(R.- 480120)
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I. INTRODUCCION

Las entidades que conforman la Administracion Publica Federal requieren de instrumentos que les permitan organizarse de manera
adecuada, a fin de ser mas eficientes y con ello lograr sus objetivos y cumplir de la mejor forma con el mandato de atender las
demandas y necesidades de su poblacion objetivo.

Esta actualizacién del Manual de Organizacion Especifico del Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares
(FONHAPO) publicado originalmente el 10 de marzo de 2010, describe, los antecedentes del Fideicomiso, la mision, vision y el
codigo de ética, el marco normativo que ampara su origen y su actuacion, las atribuciones que le competen, derivadas del Capitulo
V de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y del Contrato Constitutivo y sus Convenios Modificatorios y los objetivos y
funciones de las areas administrativas y 6rganos que lo integran.

El presente manual de organizacion se actualiza de conformidad a la resectorizacion del Ramo 20 al Ramo 15, con el oficio
SSFP/408/574/2016 — SSFP/408/DGOR/1041/2016, de fecha 5 de agosto de 2016, la Direccién General de Organizacion y
Remuneraciones de la Administracion Publica Federal, de la Unidad de Politica de Recursos Humanos de la Administracion Publica
Federal, de la Secretaria de la Funcién Publica, informa al Oficial Mayor de la SEDATU que se aprueba y registra la carga inicial de
la estructura orgénica y ocupacional del FONHAPO en el Ramo 15, ingresada en el Sistema para aprobacién y Registro de
Estructuras Organizacionales (SAREO) con ID 5245 y vigencia a partir del 30 de abril de 2016.

Este manual es el instrumento mas importante de la institucion por ser el que rige internamente a los Servidores publicos
que lo integran y debe ser de consulta y referencia permanente para delimitar sus responsabilidades y establecer con claridad las
jerarquias y lineas de mando, a fin de aprovechar con eficiencia los recursos humanos, materiales y financieros del FONHAPO.

Es importante que el Fideicomiso se mantenga actualizado y vigente en su organizacién, con objeto de responder
eficazmente a las nuevas condiciones que se presentan, por lo que este manual se debera revisar y actualizar, a fin de garantizar el
estricto apego a la funcion y objetivos del FONHAPO. De conformidad con el oficio de la SFP arriba referido las modificaciones a su
estructura organizacional se deberan realizar en linea y de manera automatizada en el Sistema que establezca la Secretaria de la
Funcién Publica, con apego a la normatividad vigente en la materia.
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Il. OBJETIVOS

GENERAL

Atender la demanda para mejorar, adquirir o construir vivienda social, mediante un esquema de subsidio para vivienda, que
contribuya a la consolidacion del patrimonio familiar de poblacion preferentemente no asalariada, acrecentando con ello el bienestar

social de los sectores econdmicos mas débiles de nuestro pais.
ESTRATEGICO

Posicionar al Fideicomiso como la institucién encargada de otorgar apoyos para dar acceso a una vivienda digna a la
poblacién de menores ingresos.
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lll. ANTECEDENTES

El Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares (FONHAPOQ), por su naturaleza juridica forma parte de la Administracién
Publica Paraestatal, por lo que su organizacién y funcionamiento se encuentran regulados por la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales y su Reglamento, asi como por lo estipulado en el Contrato Constitutivo del Fideicomiso y sus convenios
modificatorios; sin embargo, en lo que hace a su mision institucional, el origen del Fondo se remonta a 1947.

La Ley Organica del Banco Nacional Hipotecario Urbano y de Obras Publicas, S.A., publicada en el DOF el 4 de enero de
1947, dispone la creacion de un “Fondo de casas baratas” con la finalidad de construir casas, fraccionar y urbanizar terrenos para
habitaciones populares con fondos federales. En la modificacién de dicha ley, publicada en el DOF el 4 de marzo de 1949, se
contempla la creacion del programa denominado “Fondo de Habitaciones Populares”, cuya responsabilidad de operacion recae en el
Banco Nacional Hipotecario Urbano y de Obras Publicas, S. A.

De conformidad con la politica de vivienda establecida por el Ejecutivo Federal en el Plan Global de Desarrollo 1980-1982,
en la cual se destaca que corresponde al Estado apoyar la construccién de viviendas a través de medidas financieras,
administrativas y técnicas, con el fin de que la poblacion mayoritaria se asegure la integracion de un patrimonio propio, en la Ley
Organica del Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.A., publicada en el DOF el 31 de diciembre de 1980, se determina
que el Fondo de Habitaciones Populares se regira mediante el contrato de fideicomiso que celebre la Secretaria de Hacienda y
Credito Publico, en su caracter de fideicomitente tnico del Gobierno Federal y el Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.
A., como fiduciario.

Ahora bien, el Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares (FONHAPOQ), es una Entidad de la Administracion
Publica Paraestatal, de conformidad a la fraccion Ill, del articulo 3 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, que se
constituyé dando cumplimiento al “Acuerdo por el que se autoriza la creacion del Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones
Populares”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 02 de abril de 1981: y formalizandose mediante Contrato de
Fideicomiso de fecha 13 de mayo de 1981, desde su creacion, el contrato del FONHAPO ha sido objeto de diversas modificaciones,
a saber:

El Comité Técnico y de Distribucién de Fondos del Fideicomiso, acordé modificar los fines del mismo, asi como su
denominacion por la de Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares (FONHAPO), motivo por el cual la Secretaria de
Programacién y Presupuesto, en su caracter de Fideicomitente Unico de la Administracion Ptiblica Federal Centralizada, a propuesta
de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia, Coordinadora de Sector, solicitd y obtuvo del Ejecutivo Federal la autorizacion
para modificar el contrato del Fideicomiso de mérito, lo que se contiene en el acuerdo de la Secretaria primeramente mencionada de
fecha 28 de diciembre de 1984, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de enero de 1985. Para dar cumplimiento al
acuerdo mencionado se suscribié el primer convenio modificatorio del contrato original, con fecha 12 de septiembre de 1986.

Por oficio de fecha 27 de marzo de 1987, la Secretaria de Programacion y Presupuesto comunicé a la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Ecologia, que por acuerdo del C. Presidente de la Republica y previo acuerdo de su Comité Técnico y de
Distribucion de Fondos, se autorizd ampliar los fines del FONHAPO, para incluir la constitucion de Fideicomisos de programas
especificos de vivienda popular, con cargo a su patrimonio, y que fueran necesarios para el desarrollo de dichos programas que con
caracter temporal le sean encomendados, y que por su naturaleza requieran un manejo independiente tanto administrativo como
financiero. Como consecuencia y contando con autorizacion del Comité Técnico de Distribucion de Fondos, en su sesion del dia 12
de marzo de 1987, se suscribio el segundo convenio modificatorio, de fecha 31 de marzo de 1987.

Con fecha 15 de abril de 1988, se publicd en el Diario Oficial de la Federacion el acuerdo en que se autorizd una nueva
modificacion al contrato del FONHAPO, ordenandose que la Secretaria de Programacion y Presupuesto en su entonces caréacter de
Fideicomitente Unico de la Administracién Publica Federal Centralizada, procediera en consecuencia, a fin de que se integraran
funciones de apoyo para la vivienda rural, por lo que con fecha 14 de julio de ese afio, se suscribio el convenio correspondiente.

El 14 de julio de 1988 con el que se incluyen funciones de apoyo para la vivienda rural, hasta llegar al ultimo formalizado el
17 de junio de 2004. En este Ultimo convenio, se acuerda modificar el Contrato Constitutivo del FONHAPO para dar cumplimiento al
decreto de creacion del Fideicomiso Fondo Nacional de Apoyo Econémico a la Vivienda (FONAEVI) publicado en el DOF el 02 de
junio de 2003.

El mencionado convenio fue suscrito por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en su caracter de Fideicomitente

Unico de la Administracion Publica Federal, el Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C., como fiduciario y la Secretaria

B We Desarrollo Social, en su carécter de coordinadora de sector. Cabe destacar, que desde la constitucion del FONHAPOQO, también ha
\
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sufrido cambios en su sectorizacion y la forma de cumplir objetivos; no obstante, su esencia, la aplicacién de politicas publicas en
materia de vivienda, no ha variado.

Entre las principales finalidades de este Gltimo acuerdo modificatorio destacan:

Que el FONHAPO, integraria y coordinaria el FONAEVI, modificando sus fines, a efecto de que, entre otros aspectos,
estuviera en la posibilidad de disefar; administrar, ejecutar, dar seguimiento, y evaluar de conformidad con los programas, reglas de
operacion respectivas, y los programas federales que otorguen subsidios asignados anualmente en el Presupuesto de Egresos de la
Federacion del ejercicio fiscal correspondiente, sin embargo, debido a que el objeto y funciones del FONAEVI no eran determinantes
para que el FONHAPO pudiera atender y operar los programas federales de subsidio de apoyo a la vivienda de las familias de
menores ingresos, el 29 de diciembre de 2014 se publico en el DOF el Decreto por el que se abroga el diverso que ordenaba la
integracion del FONAEVI.

Actualmente de conformidad al Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley
Orgénica de la Administracion Publica Federal, y el Acuerdo por el que se agrupan las entidades paraestatales denominadas
Comision Nacional de Vivienda, Comision para la Regularizacién de la Tenencia de la Tierra y el Fideicomiso Fondo Nacional de
Habitaciones Populares, al sector coordinado por la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU), publicados en
el DOF el 02 de enero y el 11 de febrero de 2013 respectivamente, el FONHAPO se encuentra agrupado al sector de la SEDATU.

En la actualidad el FONHAPO opera un programas de subsidios para la vivienda, cuyo objetivo, de acuerdo con sus reglas
de operacion, radica en contribuir a fomentar el acceso a la vivienda mediante soluciones habitacionales bien ubicadas, dignas y de
acuerdo con altos estandares de calidad, mediante el otorgamiento de subsidios federales para acciones de vivienda.

Adicionalmente, cuenta con un programa de otorgamiento de garantias, a través del Fondo Nacional de Garantias para la

Vivienda Popular (FONAGAVIP), cuya creacién se aprobd mediante Acuerdo del Comité Técnico y de Distribuciéon de Fondos del

FONHAPO, en sesion ordinaria celebrada el 28 de marzo de 2011 y cuyo objetivo es incrementar el otorgamiento de micro créditos

para vivienda a las familias en situacion de pobreza patrimonial, mediante la constitucion de un esquema de garantias destinado a

cubrir posibles pérdidas derivadas del incumplimiento de los acreditados. Dicho programa opera bajo los lineamientos de operacion
v del FONAGAVIP.
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IV. MARCO JURIDICO

Vigente a la fecha de la publicacion del presente Manual.

Disposiciones Constitucionales

° Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Leyés

o Ley General de Bienes Nacionales.
° Ley General de Contabilidad Gubernamental.
o Ley General de Desarrollo Social.
° Ley General de Proteccion Civil.
° Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
o Ley General de Responsabilidades Administrativas.
° Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.
o Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
o Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcidn.
° Ley General en Materia de Delitos Electorales.
o Ley General de Responsabilidades Administrativas.
o Ley General de Sociedades Mercantiles.
° Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano.
o Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito.
° Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
e Leyde Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
o Ley de Coordinacién Fiscal.
o Ley de Firma Electrénica Avanzada.
o Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion.
° Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
° Ley de Planeacién.
° Ley de Vivienda.
o Ley Federal de Archivos.
o Ley Federal de Derechos.
Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
\ e Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
\/ o Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo.
‘ e Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado.
° Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.(por los procedimientos iniciados con esta)
o Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
° Ley Federal del Trabajo.
o Ley Federal para la Administracion y Enajenacion de Bienes del Sector.
° Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.
o Ley Organica de la Administracion Publica Federal.
o Ley Organica del Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos.
o Ley del Diario Oficial de la Federacion y Gacetas Gubernamentales.
o Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal correspondiente.
o Ley de Ingresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal correspondiente.

/eédigos | /(\9

e Codigo Civil Federal.
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e Codigo Federal de Procedimientos Civiles.

e Caddigo Fiscal de la Federacion.

e Cadigo Nacional de Procedimientos Penales.
e Cddigo Penal Federal.

Reglamentos

e Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

e Reglamento de la Ley de Firma Electronica Avanzada.

e Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

* Reglamento de la Ley Federal de Archivos.

e Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

* Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

e Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.
e Reglamento de la Ley Federal para la Administracién y Enajenacion de Bienes del Sector Publico.
e Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social.

¢ Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil.

e Reglamento del Codigo Fiscal de la Federacion.

e Clasificador por Objeto del Gasto para la administracion Publica Federal.

e Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

* Reglas de Operacion del Programa Apoyo a la Vivienda, para el ejercicio fiscal correspondiente. (o cualquier programa de
subsidios que opere el FONHAPQ)

e Manual de Operacion del Programa Apoyo a la Vivienda, para el ejercicio fiscal correspondiente.

Asi como todos aquellos Decretos, Acuerdos, Lineamientos o Circulares, que incidan en el cumplimiento de los fines del FONHAPO.

V. VALORES DEL FIDEICOMISO FONDO NACIONAL DE HABITACIONES POPULARES

Todo servidor publico del Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares, debera anteponer en el desempefio de sus
funciones los valores de la institucién.

1.-Interés Publico

Los servidores publicos del FONHAPO actuamos buscando en todo momento la maxima atencion de las necesidades y
demandas de la sociedad por encima de intereses y beneficios particulares.

2.- Respeto

Los servidores publicos del FONHAPO otorgamos un trato digno y cordial a las personas en general y entre comparieros de
trabajo, superiores y subordinados, considerando sus derechos.

.-Integridad

Los servidores publicos del FONHAPO actuamos con honradez y honestidad, siempre de manera congruente con los
principios que se deben observar en el desempefio de un empleo, cargo, comisidén o funcion, convencidos en el compromiso de
ajustar nuestras conductas para que impere en nuestro desempefio una Etica que responda al interés publico y generemos certeza
plena de nuestra conducta frente a todas las personas con las que nos vinculamos y observan nuestro actuar.

4.- Responsabilidad

Los servidores publicos del FONHAPO cumplimos con las obligaciones en tiempo y forma, siendo responsables de
nuestros actos.

5.- Liderazgo

Los servidores publicos del FONHAPO fomentamos y nos conducimos con actitud visionaria, proactiva, innovadora y
vanguardista. ' '
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6.- Equidad

Los servidores publicos del FONHAPO garantizamos que tanto mujeres como hombres accedan en las mismas
condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos.

7.-Transparencia

Los servidores publicos del FONHAPO actuamos con transparencia y apego a la normatividad en el ejercicio de nuestras
funciones, protegemos los datos personales que estén bajo nuestra custodia; privilegiando el principio de maxima publicidad de la
informacioén publica, atendiendo con diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando la documentacion que se
genera, obtiene, adquiere, transforma o conserva y en el &mbito de nuestra competencia, difundimos de manera proactiva
informacion gubernamental, como un elemento que genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto.

8.- Rendicién de Cuentas

Los  servidores publicos del FONHAPO asumimos plenamente ante la sociedad y nuestras autoridades la
responsabilidad que deriva del ejercicio de nuestro empleo, cargo o comision, por lo que informamos, explicamos y
justificamos nuestras decisiones y acciones, y nos sujetamos a un sistema de sanciones, asi como a la evaluacion y al escrutinio
publico de nuestras funciones por parte de la ciudadania.

9.-Tolerancia

Los servidores plblicos del FONHAPO actuamos en el ejercicio de nuestras funciones, respetando posibles diferencias
existentes entre nuestros comparieros de trabajo, beneficiarios, proveedores y toda persona, con el fin de conservar mejores
relaciones personales.

Respetamos las opiniones de todos, aunque no concuerden con las nuestras. Tenemos empatia con las capacidades y/o
limitantes de los deméas. Tomamos en cuenta las opiniones sin sentirmos comprometidos. Actuamos con objetividad e imparcialidad.

Sera obligacion de toda servidora y servidor publico del FONHAPO observar y cumplir, el Acuerdo que tiene por objeto
emitir el Codigo de Etica de los servidores publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcion
publica, y los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y para implementar acciones
permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés;
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 2015, asi como las modificaciones a este.
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V1. MISION

El Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares es una institucion del gobierno federal que contribuye a la
igualdad de oportunidades para que la poblacion mexicana de escasos recursos, con ingresos por debajo de la linea de
bienestar, mejore su calidad de vida mediante el otorgamiento de un subsidio para la ampliacién, mejoramiento y/o
construccion de una vivienda, con la finalidad de apoyar a los hogares de menores ingresos econémicos a optimizar sus
espacios habitables, disminuyendo el hacinamiento y mejorando la calidad de los materiales de su construccién, y con ello,
disminuir los indices del rezago social y fomentar la edificacion de espacios dignos.

VII. VISION

Ser la principal institucion del gobierno federal encargada de atender a la poblacion de menores ingresos en el
otorgamiento de apoyos de vivienda de los programas a su cargo. Ser reconocida a nivel nacional por su contribucion para
abatir el hacinamiento y el rezago en materia de vivienda, comprometida en la consideracion prioritaria de los grupos
vulnerables sin ningtin tipo de discriminacion, en el marco de una cultura de transparencia, en apego a la normatividad
vigente y rendicion de cuentas.
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VIIl. ATRIBUCIONES
De conformidad al Convenio Modificatorio Vigente del FONHAPO, de fecha 17 de junio de 2014 seran fines del FONHAPO:

A) Otorgar creditos por conducto de intermediarios financieros, entidades publicas o privadas, para el desarrollo de programas de

vivienda urbana y rural, para la atencion de las familias de menores ingresos de acuerdo a lo establecido en la clausula tercera de
este Fideicomiso.

B) Otorgar subsidios de conformidad con los Programas y Reglas de Operacion respectivas y con base en los recursos que se le
asignen dentro del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal correspondiente.

C) Financiar parcial o totalmente sus programas de vivienda por conducto de los organismos del sector publico federal, estatal y
municipal; intermediarios financieros y otras instituciones publicas y privadas.

D) Apoyar mecanismos que permitan el abaratamiento de insumos para la vivienda.

E) Realizar operaciones financieras con los titulos de crédito derivados de los financiamientos que haya otorgado, que le permitan
obtener recursos de operaciones en las que se deberan observar las disposiciones juridicas aplicables.

F) Cubrir con recursos propios la amortizacién del capital y pago de los intereses de valores que en su caso se emitan, a través de
instituciones financieras, debidamente reguladas y supervisadas, de conformidad a las disposiciones legales aplicables.

G) Previo cumplimiento de las disposiciones legales aplicables, con la autorizacién del Comité Técnico y de Distribucién de Fondos y
del FIDEICOMITENTE, obtener créditos de organismos publicos o entidades, cuidando que las operaciones activas permitan el
debido pago de las operaciones pasivas, previa autorizacion de la SHCP

H) Fomentar y apoyar actividades relacionadas con la vivienda.

I) Constituir los fondos y fideicomisos que sean necesarios para la realizacion de los fines del FONHAPO. evitandose en todo caso la
existencia de duplicidad de funciones y de conformidad con menores ingresos, mediante la operacion del FONAEVI.

L) Celebrar convenios de aplicacién de subsidios con las instituciones financieras, los organismos nacionales de vivienda, las
entidades federativas, el Distrito Federal y los municipios o sus organismos especializados de vivienda.

M) Invertir los recursos pendientes de aplicacion, en valores preferentemente gubernamentales asi como en los emitidos por
instituciones financieras, vigilando que éstos sean de facil realizacién y que produzcan rendimientos competitivos con seguridad
financiera.

N) En lo general, promover el mejoramiento de las condiciones de vivienda de la poblacién de menores ingresos, de los ambitos
urbanos y rurales, de conformidad a las Reglas de Operacién aplicables.

EI FONHAPO en la Realizacién de los fines debera ajustarse estrictamente a las disposiciones aplicables, principalmente a
la regulacién juridica financiera.

Seran Facultades del Comité Técnico y de Distribucion de Fondos, las establecidas en la Clausula Primera del Convenio
Modificatorio al Contrato del FONHAPO, misma que alude a la Clausula Octava del referido contrato:

Clausula octava: En adicién a lo previsto en el articulo 58 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, son facultades del
Comité Técnico y de Distribucion de Fondos, las siguientes: ’

A) Revisar y aprobar, en su caso, los presupuestos y programas anuales de FONHAPO.
B) Establecer las politicas y lineamientos conforme a las cuales el FONHAPO podréa otorgar financiamientos.

C) Autorizar, en cada caso conforme a las disposiciones legales aplicables, el financiamiento que se solicite con cargo al
presupuesto aprobado de FONHAPO.

D) Previo cumplimiento de las disposiciones legales aplicables, con la autorizacion del FIDEICOMITENTE, autorizar la gestion de los
creditos de organismos publicos o entidades, necesarios para el cumplimiento de los fines de FONHAPO, vy el otorgamiento por
parte de los beneficiarios de los programas, de las garantias que en cada caso se requieran.
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E) Autorizar la contratacion de los servicios que requiera el FONHAPO, asi como del personal que preste sus servicios en forma
directa al FONHAPO.

F) Aprobar y modificar las Reglas de Operacion de FONHAPO.

G) Determinar los limites de financiamiento de los programas de vivienda, tomando en consideracion las condiciones econdmicas
prevalecientes y la capacidad de pago de las familias beneficiarias; condiciones que deberan quedar incluidas en las Reglas de
Operacion que apruebe el propio Comité Técnico y de Distribucién de Fondos.

H) Verificar que los financiamientos que otorgue el FONHAPO, tengan tasas de interés y, en los casos que lo amerite, subsidios
adecuados, para que los acreditados o agentes operadores ofrezcan a la poblacion objetivo, créditos acordes a sus caracteristicas y
capacidad de pago, de conformidad a las disposiciones legales aplicables.

) Gestionar subsidios para que los mismos se otorguen a los beneficiarios de la poblacion objetivo, de conformidad con las reglas de
operacion y las disposiciones legales aplicables.

J) Aprobar la constitucion, modificacion y extincion de los fideicomisos y fondos en cumplimiento de los fines del FONHAPO a que
se refiere la Clausula Segunda de este contrato, de conformidad a las disposiciones juridicas aplicables.

K) En la constitucion de estos Fideicomisos se prevera la creacion de un Comité Técnico que estara integrado entre otros por el
Director General y Delegado Fiduciario Especial de FONHAPO. j

L) Conocer de la designacion que del Director General del FONHAPO, haga el Presidente de la Republica, o bien a indicacion de
éste a través del Coordinador de Sector, aprobar tal nombramiento en términos del articulo 21 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales.

M) Las demas que expresamente le otorgue el FIDEICOMITENTE y las que se desprendan del contenido del presente contrato, para
la mejor realizacion de las actividades y fines de FONHAPO.

El Comité Técnico y de Distribucion de Fondos Gnicamente podra realizar los actos a que se refieren los incisos anteriores,
por lo que debera abstenerse de ordenar la realizacion de operaciones distintas, principalmente, las reguladas por las disposiciones
juridicas financieras.

Facultades del Titular

El Director General del FONHAPO y Delegado Fiduciario Especial de BANOBRAS, S.N.C., I.B.D., de conformidad a la

Clausula Primera del Convenio Modificatorio al Contrato del FONHAPO, misma que alude a la Clausula Novena del referido

“contrato, en cumplimiento de los fines del FONHAPO, tendra ademas de las facultades y obligaciones que le imponen los
\. ordenamientos legales aplicables, las siguientes:

A) Otorgar créditos para vivienda y demas programas que determine el Gobierno Federal, previa aprobacion del Comité Técnico y
de Distribucion de Fondos. ‘

B) De conformidad al Presupuesto de Egresos de la Federacion del correspondiente ejercicio fiscal y de conformidad a las Reglas
de Operacion y demas disposiciones aplicables, otorgar subsidios.

C) Obtener recursos de intermediarios financieros, mediante la celebracién de operaciones con respaldo o derivadas de los créditos
otorgados por el FONHAPO, de conformidad con las disposiciones aplicables.

D) Cubrir la amortizacion y pago de intereses de documentos o valores que se emitan para destinar los recursos a los fines del
FONHAPO en la forma, términos y condiciones que determine previamente el Comité Técnico y de Distribucion de Fondos.

y E) Previo cumplimiento de las disposiciones legales aplicables, con la autorizacion del Comité Técnico y de Distribucién de Fondos y
f del FIDEICOMITENTE, obtener créditos de organismos publicos o entidades cuidando que las operaciones activas permitan el
debido pago de las operaciones pasivas, previa autorizacién de la SHCP.

F) Rendir en forma mensual al Fideicomitente, a la Coordinadora de Sector y al Comité Técnico y de Distribucion de Fondos, en
‘|| ¢ada sesidn ordinaria, un informe de situacion financiera que guarde el FONHAPO.

\‘ / . .. . g
/ G) Invertir los recursos pendientes de aplicacion, en valores preferentemente gubernamentales, asi como en los emitidos por
instituciones financieras, vigilando que éstos sean de facil realizacion y que produzcan rendimientos con seguridad financiera.
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H) Las demas que expresamente le sean encomendadas por el FIDEICOMITENTE para el cumplimiento de los fines propios del
FONHAPO.

Con independencia de las establecidas en el articulo 59 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, el Director
General y Delegado Fiduciario Especial tiene las siguientes obligaciones:

1. Llevar los registros, efectuar los gastos e inversiones y en general ejercitar los derechos y acciones que corresponda, con apego a
las determinaciones del FIDUCIARIO.

2. Someter a la consideracion del Comité Técnico y de Distribucién de Fondos, las modificaciones a las Reglas de Operacion del
FONHAPO.

3. Administrar los recursos del FONHAPO, los titulos de crédito o cualquier otro documento que contenga una obligacion, o sea
necesario para ejercitar un derecho.

4. Coordinar, aplicar y ejercer los programas de otorgamiento de subsidios.

5. Someter previamente a la aprobacion del Presidente del Comité Técnico y de Distribucion de Fondos, los asuntos que deban
tratarse en las reuniones de dicho cuerpo colegiado.

6. Presentar a la consideracion del Comité Técnico y de Distribucién de Fondos, los presupuestos y programas anuales del
FONHAPO.

7. Informar al Comité Técnico y de Distribucion de Fondos, acerca de la ejecucion de los acuerdos del referido cuerpo colegiado.

8. Presentar por lo menos dos veces al afio al FIDUCIARIO y al FIDEICOMITENTE, la informacion contable requerida para precisar
~ la situacidn financiera del FONHAPO.
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DIRECCION GENERAL
DEL FIDEICOMISO
FONDO NACIONAL DE
HABITACIONES
POPULARES
DIRECCION DE DIRECCION DE . TITULAR DEL
ADMINISTRACION PROMOCION Y DIRECCION DE ORGANO INTERNO
Y FINANZAS OPERACION INGRESOS DE CONTROL
COORDINACION DE GERENCIA DE
ENLACE Y ASUNTOS
TRANSPARENCIA JURIDICOS
INSTITUCIONAL I
[ L ]
SUBGERENCI SUBGERENCIA DE
DE NORMATIVIDAD Y SUBGERENCIA
INFORMACION ASUNTOS DELO
Y DIFUSION NOTARIALES CONTENCIOSO
DEF =S DF COORDINACION :
DE CONTROL DE DEPARTAMENTO COORDINACION
Y TRANSPARENCIA
GESTION DE CONVENIOS DE ASUNTOS
INSTITUCIONAL SiES Y
Y CONTRATOS
AGRARIOS
COORDINACION DEPARTAMENTO
“ DE OPERACION
1 NOTARIAL Y l— DE ASUNTOS
APOYO JURIDICO PENALES
DEPARTAMENTO COORDINACION
—— DE CONTROL DE ASUNTOS
NOTARIAL LABORALES Y
ADMINISTRATIVOS
DEPARTAMENTO
DE DEPARTAMENTO
ESCRITURACION Y DE ASUNTOS
REGULARIZACION MERCANTILES Y
AMPAROS
DEPARTAMENTO
DE CONTROL Y
SUPERVISION DE
ARCHIVO
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DIRECCION GENERAL
DEL FIDEICOMISO
FONDO NACIONAL DE
HABITACIONES

FONHAPO

SUBGERENCIA DE
INFORMATICA Y
SOPORTE
TECNICO

DEPARTAMENTO
DE SOPORTE
INFORMATICO,
COMUNICACIONES
Y MANTENIMIENTO
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POPULARES
1
DIRECCION DE
ADMINISTRACION
Y FINANZAS
GERENCIA DE GERENEIADE
ADMINISTRACION FINANZAG Y
PRESUPUESTO
= 1 I 1 | |
UBGERENCIA DE SUBGERENCIA SUBGERENCIA DE
SISTEMAS DE RECURSOS SUBSGE?,%%Q o SLBGERENCIA INTEGRACION
INFORMACION Y HUMANOS Y GENERALES Y DEFINANZAS | _1 pPROGRAMATICO,
ADMINISTRACION CAPACITACION RECURSOS CONTABLE Y
WEB MATERIALES PRESUPUESTAL
DEPARTAMENTO
DEPARTAMENTO
DE PERSONAL Y DEPARTAMENTO DE DE TESORERIA DEPARTAMENTO
PRESTACIONES COMPRAS CONTABILIDAD Y
DEPARTAMENTO e : REGISTRO DE
LICITACIONES Y DE
DE GESTION DE GESTION INTERNA PROGRAMAS
PROCESOS Y DEPARTAMENTO SUSTANTIVOS
POLITICAS TIC DEPARTAMENTO DE CONTROL DE
LR Dl MENTO OBEIAGGA?IEDLES DEPARTAMENTO
ALMACENES \
DEPARgéMENTo DE VALIDACI(CD)N E
INTEGRACION
- - DEPARTAMENTO .
DESARROLLO Wes | L—|DE DESARROLLO| | |PEPARTAMENTO el
ORGANIZACIONALl =] DE SERVICIOS PRESUPUESTAL
GENERALES
DEPARTAMENTO

DE CONTABILIDAD
Y REGISTRO DEL
GASTO

DEPARTAMENTO DE
ANALISIS DE
INFORMACION Y
SEGUIMIENTO DE
PROGRAMAS
INSTITUCIONALES
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DIRECCION GENERAL
DEL FIDEICOMISO
FONDO NACIONAL DE
HABITACIONES
POPULARES
DIRECCION DE
PROMOCION Y
OPERACION
GERENCIA DE GERENCIA DE
PLANEACION OPERACION
| |
[ | i ]
SUBGERENCIA SUBGERENCIA SUBGERENCIA
DE CONTROL SUBGERENC(';\ -| OPERATIVA OPERATIVA
Y DE PLA";EAC’ N ZONA NORTE ZONA CENTRO Y
SUR
SESUINENES PROGRAMACION
DEPARTAMENTO N IO N—
IDEPARTAMENTO DEPARTAMENTO| [ Z%F[’\liRQCT)'F\{/% L™ oPerATIVO
DE PLANEACION DE VALIDACION ZONA CENTRO
DEPARTAMENTO
DEPARTAMENTO || OPERATIVO DE DEPARTAMENTO
< DE CONTROL DE E?EEmin\gEQITC)% ANALISIS L OPERATIVO ZONA
- 3 | ESTADISTICO SUR
INFORMACION oF REa IS
DEPARTAMENTO
OPERATIVO DE
oe secumento| | | DEPARTAMENTO INFORMES
DE VALIDACION Y
IELABORACION DE
CONVENIOS
DEPARTAMENTO
DE ACREDITACION
Y REGISTRO
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POPULARES
DIRECCION DE
INGRESOS
[
GERENCIA DE
RECUPERACION GERENCIA DE
CREDITICIA Y GARATTIAL
ENAJENACION .
INMOBILIARIA
SUBGERIIENCIA DE l -
ADMINISTRACION Y SUBGERENCIA SUBGERENCIA
RECUPERACION DE DE OPERACION DE MESA DE
CARTERA E DE GARANTIAS CONTROL
INMUEBLES |
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DEPARTAMENTO DE OPERACION DE MESA DE
DE ANALISIS DE DE GARANTIAS CONTROL
CARTERA
DEPARTAMENTO EEE R TAMENTO
DE VERIFICACION
DE REGISTRO DE
Y CONTROL DE
OPERACIONES S e
FINANCIERAS
DEPARTAMENTO DE
SEGUIMIENTO DE
PROGRAMAS
INSTITUCIONALES.
DEPARTAMENTO
DE COBRANZA
DEPARTAMENTO
TECNICO DE
EVALUACION
INMOBILIARIA
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ORGANO INTERNO
DE CONTROL
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TITULAR DEL AREA TITULAR DEL .

DE AUDITORIA PARA AREA DE TITULAR DEL AREA TITHLAR DEL
DESARROLLO Y AUDITORIA DE SREABE
ripides, o ReTERRA RESPONSABILIDADES QUEJAS

GESTION PUBLICA
JEFATURA DE JEFATURA DE JEFATURA DE
—|PEPARTAMENTOl  LdpEpARTAMENTO — DEPARTAMENTO
SR. SR. SR.
B D
D‘éf, A/,;TTL:;A/?EN% JEFATURA DE JEFATURA DE JEFATURA DE
—4DEPARTAMENTO]  b—|DEPARTAMENTO —{ PEPARTAMENTO
JR. JR
JR. JR. -
JEFATURA DE
DEPARTAMENTO JEFATURA DE JEFATURA DE
- JEFATURA DE
JR. ~ OEPARTAMENTO DEPARTAMENTO| L4 DEPARTAMENTO
e JR. JR.

Insurgentes Sur 3483 P.B., Col. Miguel Hidalgo, Del. Tlalpan, Ciudad de México, 14020
Tel. (55) 54 24 67 00 www.fonhapo.gob.mx




AGRARIC,
URBAND

X. ESTRUCTURA ORGANICA
-Direccion General del Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares
-Departamento de Control de Gestion
-Coordinacion de Enlace y Transparencia Institucional.
- Subgerencia de Informacion y Difusion.
-Departamento de Coordinacion y Transparencia Institucional
-Direccion de Administracion y Finanzas.
- Subgerencia de Informatica y Soporte Técnico.
-Departamento de Soporte Informatico, Comunicaciones y Mantenimiento.
-Subgerencia de Sistemas de Informacion y Administracion WEB,
-Departamento de Gestion de Procesos y Politicas TIC
- Departamento de Administracion y Desarrollo WEB.
-Gerencia de Administracion.
-Subgerencia de Recursos Humanos y Capacitacion.
-Departamento de Personal y Prestaciones.
- Departamento de Capacitacion.
- Depa.rtamento de Desarrollo Organizacional.

-Subgerencia de Servicios Generales y Recursos Materiales.
-Departamento de Compras, Licitaciones y de Gestion Interna.

- Departamento Almécenes
-Departamento de Servicios Generales.
-Gerencia de Finanzas y Presupuesto.
-Subgerencia de Finanzas.
-Departamento de Tesoreria.
-Departamento de Control de Pagos y Obligaciones.

-Subgerencia de Integracion Programatico, Contable y Presupue.stal.
-Departamento de Contabilidad y Registro de Programas Sustantivos.
-Departamento de Validacion e Integracion Programatico Presupuestal
- Departamento de Contabilidad y Registro del Gasto.

-Departamento de Analisis de Informacion y Seguimiento de Programas Institucionales.

-Gerencia de Asuntos Juridicos.
-Subgerencia de Normatividad y Asuntos Notariales.
-Departamento de Convenios y Contratos.
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-Coordinacién de Operacién Notarial y Apoyo Juridico.
-Departamento de Control Notarial.
-Departamento de Escrituracion y Regularizacion.
-Departamento de Control y Supervision de Archivo.

-Subgerencia de lo Contencioso.
-Coordinacion de Asuntos Civiles y Agrarios.
-Departamento de Asuntos Penales.
-Coordinacion de Asuntos Laborales y Administrativos.
-Departamento de Asuntos Mercantiles y Amparos.

-Direccion de Promocion y Operacion.
-Gerencia de Planeacion.

-Subgerencia de Control y Seguimiento.
-Departamento de Planeacion.
-Departamento de Control de Informacion.
-Departamento de Seguimiento

-Subgerencia de Planeacion y Programacion.
-Departamento de Validacién.
-Departamento de Ministracion de Recursos
-Departamento de Validacion y Elaboracion de Convenios
-Departémento de Acreditacion y Registro

-Gerencia de Operacion.
-Subgerencia Operativa Zona Centro Y Sur.
‘ -Departamento Operativo Zona Centro.

-Departamento Operativo Zona Sur.

-Subgerencia Operativa Zona Norte.
-Departamento Operativo Zona Norte
-Departamento Operativo de Analisis Estadistico.
-Departamento Operativo de Informes.

-Direccion de Ingresos.
-Gerencia de Recuperacién Crediticia y Enajenacion Inmobiliaria.
-Subgerencia de Administracion y Recuperacién de Cartera e Inmuebles
-Departamento de Analisis de Cartera.

-Departamento de Registro de Operaciones Financieras.
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-Departamento de Seguimiento de Programas Institucionales.
-Departamento de Cobranza.
-Departamento Técnico de Evaluacion Inmobiliaria.
-Gerencia de Garantias.
-Subgerencia de Operacion de Garantias
-Departamento de Operacion de Garantias
-Departamento de Verificacion y Control de Garantias.
-Subgerencia de Mesa de Control.
-Departamento de Mesa de Control.
-Titular del Organo Interno de Control.
-Titular del Area de Auditoria para Desarrollo y Mejora de la Gestidn Publica
-Jefatura de Departamento Jr.
- Jefatura de Departamento Jr.
-Titular del Area de Auditoria Interna.
- Jefatura de Departamento Sr.
- Jefatura de Departamento Jr.
- Jefatura de Departamento Jr.
-Titular del Area de Responsabilidades
- Jefatura de Departamento Sr.
- Jefatura de Departamento Jr.
- Jefatura de Departamento Jr.
/ -Titular del Area de Quejas
- Jefatura de Departamento Sr.
- Jefatura de Departamento Jr.

- Jefatura de Departamento Jr.
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Direccion General del Fidecomiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares

Objetivo

Representar a la Institucion, en su caracter de Titular y Delegado Fiduciario, conduciendo la actuacion de la misma al

cumplimiento del objetivo previsto por la Ley de Vivienda, el Contrato del Fideicomiso y sus convenios modificatorios en el contexto,
la Politica Nacional de Vivienda y del Programa Nacional Constitutivo en la materia, de conformidad con los objetivos y prioridades
del Plan Nacional de Desarrollo; asi como, a las demas atribuciones que conforme a la normatividad vigente corresponda.

Funciones

a.

Dirigir e instrumentar la operacion de los programas, presupuestos, y actividades generales del Fideicomiso, de
conformidad a las normas y objetivos establecidos en su contrato constitutivo y convenio modificatorio, asi como la
autorizacion previa de los Comités Técnicos del FONHAPO.

Promover y conducir los programas que opera el Fideicomiso, en los sectores publico y social a fin de cumplir con los
objetivos institucionales encomendados.

Suscribir en su caracter de Delegado Fiduciario Especial documentos, valores, contratos, convenios, escrituras, registros, y
todos aquellos instrumentos que comprometan el patrimonio de la Entidad, en estricto apego a los lineamientos y
normatividad vigentes en la materia.

Presentar anualmente el anteproyecto de presupuesto aprobado previamente por el H. Comité Técnico y de Distribucion de
Fondos a la Coordinadora de Sector, a fin de que sea presentado a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, para su
tramite y autorizacion correspondiente.

Administrar los recursos del Fideicomiso, titulos de crédito o cualquier otro documento del que se derive alguna obligacion o
sea necesario para ejercitar un derecho para la Entidad, asi como la inversion de aquellos recursos que estén pendientes
de aplicacion, en valores gubernamentales y los emitidos por instituciones financieras, con el fin de que sean de facil
realizacién y produzcan rendimientos.

Someter a la consideracion del H. Comité Técnico y de Distribucion de Fondos, las modificaciones a las Reglas de
Operacion del Fideicomiso, asi como informarle sobre la ejecucién de los asuntos y acuerdos tomados en el seno de este
cuerpo colegiado.

Definir e instrumentar las estrategias de Desarrollo Institucional del FONHAPO, que permitan eficiente el desarrollo de las
funciones emprendidas por la Entidad, para dar cumplimiento a su mision conferida.

Aprobar y expedir el Manual de Organizacién General del Fideicomiso, asi como los de politicas y procedimientos,
necesarios para el buen funcionamiento del Fideicomiso, de conformidad con las bases contenidas en la legislacion,
reglamentacién y normatividad aplicable en la materia.

Autorizar cuando sean necesarias para reactivar la recuperacion de cartera, reestructuraciones o modificaciones de
financiamiento a los créditos contratados con el Fideicomiso, que no impliqguen sustitucion de garantias o incrementos
superiores al 25% del monto original total autorizado.

Dirigir y sancionar las acciones de investigacion tecnoldgica que emprenda el Fideicomiso en materia de vivienda, que
contribuyan al aprovechamiento de materiales de la region y nuevas técnicas de construccién, buscando la consecucion de
los objetivos institucionales.

Informar a la Fiduciaria sobre los actos, acuerdos, contratos y convenios celebrados por el Fideicomiso con Entidades y
Dependencias, para el cumplimiento de su objetivo institucional conferido, de los que deriven derechos y obligaciones para
la Entidad o la Fiduciaria.

Presentar periodicamente la informacion contable y financiera del Fideicomiso, a los Comités Técnicos del FONHAPO y del
FONAEVI, asi como a las autoridades competentes que asi lo requieran.
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Departamento de Control de Gestién

Objetivo

Controlar la recepcion, registro, turno y distribucién de la correspondencia recibida de otras dependencias, entidades y

ciudadanos en general, de acuerdo a los Lineamientos, Normatividad y Legislacién Vigente aplicable a FONHAPO, para la atencién
y seguimiento de los asuntos por las areas responsables de brindar la respuesta hasta su conclusion.

Funciones

a.

Recibir toda la documentacion que ingresa a la entidad por cualquier via (documentos fisicos, correos electronicos, escritos,
etc.), para su registro en el Sistema de Control de Gestion (SIGESPRES).

Analizar toda la documentacion que ingresa a la entidad para determinar el area responsable de atender los requerimientos
y/o peticiones.

Seleccionar los asuntos relevantes recibidos y en proceso de asignacion, para informar oportunamente los temas
importantes que debe conocer la Direccion General.

Registrar en el Sistema de Control de Gestion (SIGESPRES) los documentos analizados y seleccionados para asignar el
area responsable de su atencion en el FONHAPO.

Turnar en el Sistema de Control de Gestion (SIGESPRES) los asuntos registrados para asignarles el nimero de folio con el
que se identificaran para su seguimiento.

Entregar la documentacion con numero de folio al area responsable de su atencion para continuar con el tramite de
atencidn a los asuntos recibidos.

Dar seguimiento a los asuntos turnados a través del Sistema de Control de Gestién (SIGESPRES) para verificar su
oportuna atencién por parte de las areas responsables de su atencion

Elaborar reportes de seguimiento sobre los asuntos recibidos y turnados en el dia para mantener oportunamente informada
a la Direccién General.

Elaborar reportes de seguimiento mensuales sobre los asuntos sin concluir en el Sistema de Control de Gestién
(SIGESPRES) para informar via electronica a las areas responsables, de los asuntos pendientes y que aun no cuentan con
respuesta de atencion.

Dar atencion telefonica y personal a los peticionarios y/o beneficiarios que desean conocer el seguimiento del asunto que
ingresaron, para canalizarlos al drea responsable de otorgar respuesta a su solicitud.

Coordinacion de Enlace y Transparencia Institucional

Objetivo

Planear y supervisar la integracion de los Planes y Programas Federales e Internos de mejora Institucional del FONHAPO y

sus avances, con base a la normatividad y legislacion vigentes y ordenamientos de Transparencia para coadyuvar al cumplimiento
de los requerimientos en materia legal y normativa a la que debe apegarse la Institucién; asi como Proponer las politicas y
procedimientos en materia de difusion institucional y verificar su cumplimiento.

Funciones

a.

Elaborar y proponer a la Direccion General del FONHAPO las normas, politicas y procedimientos en materia de
Comunicacion Social, difusion institucional; de Transparencia asi como supervisar su cumplimiento.

Coordinar y verificar la elaboracion del Programa Anual de Comunicacién Social y su Presupuesto y presentarlo a la
Direccion General para su validacion y su posterior autorizacién del Organo de Gobierno del FONHAPOQO, asi como
gestionar su autorizacién ante la Secretaria de Gobernacion, a través de la Coordinadora de Sector.

Elaborar e implementar el Programa Operativo Anual de Transparencia y presentarlo a la Direccion General para su
autorizacion.

Establecer y coordinar que se lleven a cabo los mecanismos para la ejecucion, difusion, evaluacion y seguimiento de los
Programas Anuales de Comunicacion Social y de Transparencia.
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Presentar a la Direccion General para su aprobacion, estrategias, camparias y servicios de difusion institucional, asi como
su disefio y el contenido de los programas del FONHAPO, la comunicacién interna y la imagen institucional, asi como
verificar su aplicacion.

Verificar la aplicacion del presupuesto autorizado en materia de Comunicacion Social, para la difusion de los programas
institucionales y los servicios que presta el FONHAPO.

Establecer los mecanismos de comunicacion y coordinacion en materia de difusion institucional con las areas involucradas
del FONHAPO, asi como en la participacion del Fideicomiso en ferias, exposiciones y eventos.

Asesorar a las diferentes areas del FONHAPO, en materia de acceso a la informacién y transparencia, para dar atencion a
las solicitudes que se reciban de acuerdo a la legislacion y normatividad vigente en la materia.

Verificar, coordinar y atender las solicitudes de acceso a la informacion de acuerdo a la legislacién y normatividad vigente
en la materia.

Supervisar y coordinar el seguimiento al cumplimiento de los programas cuyo control y seguimiento le sean asignados, asi
como de los resultados de las actividades inherentes a su cargo.

Planear y coordinar el Programa de Atencién Ciudadana.

Instrumentar y supervisar las acciones para dar cumplimiento de las obligaciones de la Entidad en materia de
Transparencia

Organizar y participar en las sesiones del Comité de Transparencia del FONHAPOQ, asi como llevar a cabo el registro,
control y seguimiento de los acuerdos establecidos.

Operar los servicios de atencion telefonica y correo electronico mediante los cuales se informa a los beneficiarios,
acreditados y publico en general respecto de los programas y servicios que presta el Fideicomiso.

Organizar y asistir como Secretario Ejecutivo en las sesiones del Comité de Transparencia del FONHAPO, asi como llevar
a cabo el registro, control y seguimiento de los acuerdos establecidos.

Subgerencia de Informacién y Difusion

Objetivo

Coordinar y ejecutar las acciones requeridas para la instrumentacién de las estrategias de comunicacion y relaciones

publicas del FONHAPO con los diversos medios de comunicacion mediante la organizacion de entrevistas, conferencias de prensa,
emision de comunicados de prensa, imagen fotogréfica y de video, con la finalidad de fortalecer la imagen institucional del
FONHAPO.

unciones

a.

Proponer a la Coordinacion de Enlace y Transparencia Institucional normas, politicas y procedimientos en materia de
Comunicacion Social, asi como supervisar y asegurar su cumplimiento.

Elaborar y ejecutar el Programa Anual de Comunicacién Social y su Presupuesto, supervisar su operacion, vigilando que se
observen los lineamientos establecidos por la Secretaria de Gobernacion y presentarlo a la Coordinacion de Enlace y
Transparencia Institucional.

Supervisar y ejecutar el cumplimiento de los mecanismos de operacion establecidos para la ejecucion, difusién, evaluacion
y seguimiento del Programa Anual de Comunicacién Scocial del FONHAPO, asi como de su presupuesto.

Planear, elaborar, proponer, coordinar y asegurar la aplicacion de estrategias, campafas y atencion de servicios requeridos
en materia de informacion y difusion, para la divulgacion de los programas del FONHAPO.

Aplicar los medios, canales y servicios de comunicacién interna y de difusion institucional, a fin de cumplir de manera
integral con las necesidades de comunicacién y difusién que tiene el FONHAPO para el logro de sus objetivos.

Coordinar y ejecutar la realizacion de estudios de pertinencia y/o efectividad de las campanas, asi como de la difusion de
programas y servicios y de comunicacion interna del FONHAPO.
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g. Establecer los vinculos necesarios con los medios de comunicacion, para mantener informada a la opinion publica sobre los
programas, acciones y servicios que presta el FONHAPO.

h.  Supervisar el cumplimiento de los lineamientos establecidos para el uso de la imagen institucional del FONHAPOQ.

i. Supervisar y llevar a cabo el control del ejercicio del presupuesto del Programa Anual de Comunicaciéon Social del
FONHAPO e informar periédicamente a la Coordinacion de Enlace y Transparencia Institucional sobre su estatus.

j- Operar los mecanismos de apoyo, comunicacién y coordinacién en materia de difusidon institucional con las areas
involucradas del FONHAPO, en la participacion en ferias, exposiciones y eventos.

k. Disefiar conceptos creativos y propuestas gréficas de publicaciones sobre los programas y servicios que presta el
FONHAPO para su difusidn, asi como para conocer los resultados de sus objetivos y desemperio.

I Registrar y compilar la informacion relevante que se da a conocer a través de los diferentes medios de comunicacién, para
mantener informado al personal directivo del Fideicomiso.

Departamento de Coordinacién y Transparencia Institucional
Objetivo

Coadyuvar a la integracién de los Planes y Programas Federales e Internos de mejora Institucional del FONHAPO y sus
avances, con base a la normatividad y legislacion vigentes; asi como al cumplimiento de los requerimientos legales y normativos a
los que debe apegarse la Institucion en materia de transparencia y acceso a la informacion.

Funciones

a. Elaborar y proponer a la Coordinacion de Enlace y Transparencia Institucional normas, politicas y procedimientos en
materia de Transparencia y de Acceso a la Informacién, asi como supervisar su cumplimiento.

b. Ejecutar acciones para contribuir al cumplimiento de las obligaciones de la Entidad en materia de Transparencia.

c. Elaborar informes de avances del cumplimiento de los programas cuyo control, apoyo y seguimiento le sean asignados, asi
como de los resultados de las actividades inherentes a su cargo.

d. Gestionar y obtener la atencion oportuna y veraz de las Gerencias involucradas en cuanto a las solicitudes de informacion
realizadas por la ciudadania, en materia de transparencia y acceso a la informacion.

e. Coadyuvar a la actualizacion de la informacion en materia de Obligaciones de Transparencia, conforme lo ordenado por la
Legislacién vigente en la materia

f.  Apoyary asesorar a las dreas del FONHAPO, conforme a lo ordenado por la Ley General y Federal vigentes en materia de
Transparencia y Acceso a la Informacion.

g. Apoyar en el seguimiento de las evaluaciones externas que se hagan a los programas de control Interno y transparencia del
FONHAPO, con la finalidad de garantizar su cumplimiento.

h. Proponery ejecutar acciones y estrategias en materia de transparencia que contribuyan a la mejora de la Entidad.
i. Realizar las demas acciones que le sean encomendadas por la Coordinacién de Enlace y Transparencia Institucional

j-  Coadyuvar con el registro, control, seguimiento e implementacién de los acuerdos alcanzados por el Comité de
Transparencia del FONHAPO.

k. Elaborar informes de avances del cumplimiento de los programas cuyo control, apoyo y seguimiento le sean asignados, asi
como de los resultados de las actividades inherentes a su cargo.

Gestionar y obtener la atencion oportuna y veraz de las Gerencias involucradas en cuanto a las solicitudes de informacion
realizadas por la ciudadania, en materia de transparencia y acceso a la informacion.
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Direccién de Administracion y Finanzas
Objetivo

Lograr el mayor aprovechamiento en materia de tecnologias de la informacion y comunicaciones, recursos humanos,
financieros, materiales y servicios generales del FONHAPO mediante su administracion profesional y eficiente; para que los
programas y demas acciones de la institucion se operen con transparencia.

Funciones
a. Establecer las politicas, normas, sistemas, criterios técnicos, estrategias y procedimientos para la administracion de los
recursos financieros, humanos, materiales, servicios generales, adquisiciones, arrendamientos y contratacion de servicios
y de tecnologias de la informacion y comunicaciones, de los que dispone el Fideicomiso, asi como la prestacion de los

servicios generales, desarrollo de sistemas y la vigilancia de su aplicacién en concordancia con los programas y objetivos
del FONHAPO.

b. Planear y administrar los recursos financieros, humanos, materiales y de tecnologias de la informacion y
comunicaciones y los sistemas de control aplicables, de los que dispone el FONHAPO para su operacion.

c. Dirigir y supervisar los procesos derivados del ejercicio y control presupuestario, del registro contable y finanzas del
FONHAPO y la evaluacion de la planeacién programatica presupuestaria. Lo anterior de acuerdo con la normatividad en la
materia, las directrices y criterios técnicos que los regulen.

d. Establecer las politicas y normas necesarias, para maximizar la eficiencia y seguridad en el manejo de los fondos y valores
del FONHAPOQ, encaminadas a fortalecer los procesos vinculados al manejo de cuentas bancarias.

e. Coordinar que se inviertan los recursos financieros del FONHAPO bajo las mejores condiciones que ofrece el mercado
financiero, en estricto apego a la normatividad vigente en la materia.

f.  Dirigir el control y actualizacion de los registros contables de la informacion financiera del FONHAPO, en estricto apego a la
normatividad vigente.

g. Dirigir las politicas orientadas al desarrollo de los recursos humanos y de desarrollo organizacional del FONHAPO.

h. Establecer las politicas y procedimientos para la administracion de las acciones en materia de organizacién y desarrollo
institucional en el FONHAPO, asi como para la simplificacion de procesos y desregulacion de tramites administrativos.

i. Coordinar que las adquisiciones de bienes, mobiliario, articulos de oficina, equipo y tecnologias de la informacion y
comunicaciones, asi como la celebracién de convenios y contratos con proveedores y prestadores de servicios, de
conformidad con la normatividad emitida en la materia y en concordancia al Programa Anual de Adquisiciones autorizado
por el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

j-  Proponer a la Direccién General las solicitudes de acuerdo, que requieran ser presentadas en las sesiones del H. Comité
Técnico y de Distribucion de Fondos del FONHAPO en materia de recursos financieros, humanos, materiales y de
tecnologias de la informacién y comunicaciones, asi como el informe de autoevaluacion del Fideicomiso.

k. Coordinar las reuniones en materia de Tecnologias de la informacién y comunicaciones, asi como de los Comités de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, de Enajenacion de Bienes Muebles y Mejora Regulatoria.

I.  Coordinar las directivas y procedimientos en materia de seguridad informatica para la proteccion y continuidad de la
operacién de los recursos en materia de tecnologias de la informacion y comunicaciones, asi como la accesibilidad y
confiabilidad de estos.

m. Coordinar el uso de nuevas tecnologias que permitan al Fideicomiso, utilizar recursos de interoperabilidad, digitalizacién de
procesos adjetivos y sustantivos asi como dar cumplimiento a las estrategias gubernamentales vigentes en materia de TIC.

n. Coordinary validar la generacion de los Estudios de Factibilidad para los proyectos de contratacion de bienes y servicios en
materia de TIC, apegados a la normatividad vigente.

o. Supervisar el analisis, disefio e implantacién de sistemas de informacién que requiere el Fideicomiso para garantizar su
adecuada operacién, por medio de politicas y lineamientos en materia de TIC, apegados a la normatividad vigente.
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p. Realizar las funciones que le confieran otras disposiciones juridicas, asi como aquellas funciones que le encomiende la
Direccién General.

Subgerencia de Informatica y Soporte Técnico
Objetivo

Supervisar la implementacion de estrategias y soluciones tecnologicas, alineadas a la normatividad vigente en Tecnologias
de la Informacion y Seguridad Informatica, para sistematizar los procesos sustantivos y administrativos de la institucion, con el
proposito de regular y homologar su gestion.

Funciones

a. Establecer los lineamientos internos de caracter técnico relativos a la operacion y asignacién del equipo informatico y de
telecomunicaciones para el Fideicomiso, asi como vigilar su estricta observancia.

b. Coadyuvar en la deteccién de necesidades en materia de tecnologias de la informacién, comunicaciones y seguridad, para
la elaboracion del plan estratégico en tecnologias de la informacién, comunicaciones y seguridad, en funcion de la
normatividad vigente, asi como su estricta observancia en el &mbito de sus atribuciones.

c. |Integrar y supervisar el programa anual de proyectos de contratacion de bienes y servicios de TIC, en funcion a la
normatividad aplicable, asi como llevar a cabo el control y seguimiento en su cumplimiento.

d. Supervisar la operacion de las estrategias de deteccion de necesidades y requerimientos en materia TIC, con el objeto de
atender oportunamente las necesidades de las unidades sustantivas y adjetivas del Fideicomiso.

e. Formular y proponer las directivas y normas en materia de TIC, a fin de garantizar la continuidad en la operacién.

f. Investigar y proponer las implementaciones de tecnologicas y estandares técnicos que garanticen la incorporacién oportuna
de nuevas herramientas en materia de TIC, que fortalezcan los procesos del Fideicomiso.

g. Supervisar la asistencia técnica para los usuarios que operan las herramientas de TIC del Fideicomiso.

h. Supervisar que la elaboracién de los programas de capacitacion dirigidos al personal de las areas del FONHAPO, en
materia de TIC que cumplan con los criterios requeridos.

i. Supervisar que se proporcionen los medios, herramientas y servicios de TIC a las diferentes areas del Fideicomiso, los
cuales son necesarios para su operacion, dentro de sus capacidades operativas y tecnoldgicas actuales, asi como procurar
su 6ptimo rendimiento.

j- Supervisar el seguimiento del mantenimiento preventivo y correctivo a los recursos tecnologicos asignados a las unidades
! operativas y administrativas del Fideicomiso.

k. Coadyuvar en la formulacion del dictamen técnico y el estudio de factibilidad en los proyectos de contratacién de bienes y
servicios de TIC en el Fideicomiso, con base en la normatividad vigente aplicable.

I.  Coadyuvar con las areas requirentes del Fideicomiso, el alcance de los proyectos, anexos técnicos y estudio de factibilidad
de los proyectos de contratacion de bienes y servicios en materia de tecnologias de la informacién y la comunicacion.

m. Supervisar el cumplimiento de la normatividad, directivas y lineamientos aplicables en relacion a las tecnologias de la
informacion y seguridad informatica.

n. Representar al Fideicomiso en materia de tecnologias de informacion y comunicaciones ante las demas instancias del
Sector Publico como suplente de la UTIC.

Departamento de Soporte Informatico, Comunicaciones y Mantenimiento
Objetivo

Implementar y dar seguimiento a las estrategias para la prestacion de los servicios informaticos, seguridad y de
lecomunicaciones, que fortalezcan los procesos sustantivos y administrativos del Fideicomiso, asi como acmones de mejora a
/partlr de sus resultados. :
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Funciones
a. Elaborar los lineamientos internos de caracter técnico, relativos a la operacion y asignacion del equipo informatico y de
telecomunicaciones para el Fideicomiso.

b. Ejecutar las estrategias de deteccion de necesidades y requerimientos en materia de infraestructura de TIC.

c. Elaborary ejecutar las normas de seguridad en materia de TIC, en funcién a lo establecido en la normatividad vigente, asi
como el Plan de Recuperacion de Desastres.

d. Proporcionar el soporte técnico informatico a las unidades administrativas y sustantivas del Fideicomiso, para el mejor
desempefio de sus funciones.

e. Proporcionar a las unidades administrativas del FONHAPO, el apoyo y herramientas necesarias para acceder a los
servicios externos e internos de informacion, coadyuvando con ello al cumplimiento de sus funciones.

f. Investigar e implementar las estrategias tecnoldgicas y estandares técnicos que garanticen la incorporacion oportuna de las
innovaciones y desarrollos tecnolégicos que fortalezcan los procesos del Fideicomiso.

g. Elaborar el Programa de Capacitacion en materia Informéatica del personal del Fideicomiso, a fin de coadyuvar en el uso
adecuado de equipos, redes locales y remotas.

h. Realizar las acciones derivadas de la logistica para la prestacion de los servicios de informatica y telecomunicaciones a las
diferentes areas del Fideicomiso.

i. Mantener en operacién continua la red de comunicaciones y sus dispositivos de seguridad, a fin de brindar los servicios
necesarios a las unidades administrativas del Fideicomiso, que les permita desarrollar sus funciones, asi como resguardar
la informacion.

j- Implementar la infraestructura institucional de comunicaciones necesaria para la operacién 6ptima del Fideicomiso.
k. Ejecutary dar seguimiento al mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de computo y periféricos del Fideicqmiso.
I.  Realizar los dictamenes técnicos en los proyectos de contratacion de bienes y servicios en materia de TIC.

Subgerencia de Sistemas de Informacién y Administracion WEB

Objetivo

Supervisar y disefiar las estrategias y lineamientos para la funcionalidad de los sistemas de informacién del Fideicomiso;
asi como establecer y vigilar los mecanismos que permitan la administracién de la seguridad de la informacién de las unidades
administrativas.

Funciones
| a. Establecer los lineamientos internos de caracter técnico relativos a la operacion y asignacion del equipo informatico y de
/ telecomunicaciones para el Fideicomiso, asi como vigilar su estricta observancia.

b. Coadyuvar en la deteccion de necesidades en materia de tecnologias de la informacion, comunicaciones y seguridad, para
la elaboracion del plan estratégico en tecnologias de la informaciéon, comunicaciones y seguridad, en funcion de la
normatividad vigente, asi como su estricta observancia en el ambito de sus atribuciones.

c. Definir los lineamientos internos para la seguridad légica en los diferentes sistemas de informacién del Fideicomiso, para
garantizar la integridad de la informacion generada por las diversas unidades administrativas.

Supervisar al interior del Fideicomiso la programacion para el aprendizaje, implantacion y capacitacion de las nuevas
tecnologias de desarrollo de los sistemas de informacién, asi como supervisar la organizacion de reuniones de trabajo para
los programas en materia de TIC segun la normatividad vigente.

Supervisar la administracion y el mantenimiento de los sistemas informaticos del Fideicomiso, para constatar su adecuada
operacion y oportuno servicio.
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Investigar e implementar las estrategias tecnoldgicas y estandares técnicos que garanticen la incorporacion oportuna de las
innovaciones y desarrollos tecnolégicos en materia de TIC, que fortalezcan los procesos operativos y administrativos del
Fideicomiso.

Proporcionar los sistemas de informacion a las diferentes areas del Fideicomiso, necesarios para su operacion y su
adecuado funcionamiento.

Realizar la formulacion del estudio de factibilidad en los proyectos de contratacion de bienes y servicios de TIC en el
Fideicomiso, con base en la normatividad vigente aplicable.

Supervisar el andlisis, disefio, desarrollo, implementacién, capacitacion y actualizacion de aplicaciones de los
requerimientos de las unidades administrativas del FONHAPO.

Proponer las herramientas que permitan la coordinacion de las actividades de integracion, administracién y control de la
informacion generada al interior del Fideicomiso, asi como supervisar se realice la elaboracion y seguimiento de los
programas internos de trabajo.

Coadyuvar con las areas requirentes del Fideicomiso, el alcance de los proyectos, anexos técnicos y estudio de factibilidad
de los proyectos de contratacion de bienes y servicios en materia de tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Investigar las tecnologias existentes en el mercado Y en su caso, proponer sobre aquellas que puedan ser de utilidad en el
area y para el Fideicomiso, asi como supervisar se implementen las estrategias y lineamientos aplicables para el
FONHAPO del Gobierno Federal, en materia de TIC.

Vigilar el cumplimiento de los acuerdos establecidos en las reuniones de trabajo, para los programas en materia de TIC
segun la normatividad vigente y los proyectos tecnolégicos.

Departamento de Gestion de Procesos y Politicas TIC

Objetivo

Implementar y dar seguimiento a las normatividades vigentes en Tecnologias de la Informacién para la oportuna operacion

de los procesos tecnologicos del FONHAPO.

Funciones

a. Implementar la normatividad vigente en materia de tecnologias de informacion.

b. Fortalecer los procesos para la elaboracién de lineamientos internos en materia de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones.

c. Verificar que la normatividad vigente en materia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones se aplique a los
procesos internos.

d. Desarrollary aplicar los controles para vigilar el correcto registro de la informacion en los diferentes sistemas que alimentan
las bases de datos del Fideicomiso, asi como las herramientas tecnoldgicas establecidas por el Gobierno Federal.

e. Organizar las reuniones de trabajo para los programas en materia de TIC segun la normatividad vigente y los proyectos
tecnoldgicos

f.  Realizar la elaboracion y seguimiento de los programas internos de trabajo.

g. Implementar las estrategias y lineamientos aplicables para el FONHAPO del Gobierno Federal, en materia de TIC.

Departamento de Administracién y Desarrollo WEB

Objetivo

Dar seguimiento a los sistemas y estrategias de Tecnologias de Informacion para la optimizacion y mejora de las unidades

perativas y administrativas del Fideicomiso que permitan la administracion de la seguridad de su informacion.
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Funciones

a. Aplicar los lineamientos internos de caracter técnico, relativos a la asignacion, operacion y desarrollo de
sistemas informaticos para el Fideicomiso.

b. Ejecutar las estrategias para la deteccion de necesidades y requerimientos en materia de sistemas de informacién, que
tengan las unidades administrativas del Fideicomiso.

c. Implementar los controles de acceso y la seguridad légica en los diferentes sistemas de informacion del Fideicomiso, en
apego a los lineamientos establecidos por la normatividad vigente aplicable.

d. Realizar la deteccion de necesidades en materia de tecnologias de la informacion, comunicaciones y seguridad, para la
elaboracion del plan estratégico en tecnologias de la informacién, comunicaciones y seguridad, en funcién de la
normatividad vigente, asi como su estricta observancia en el ambito de sus atribuciones.

e. Dar mantenimiento a los sistemas informaticos existentes del Fideicomiso, para la adecuada operacion de las unidades
administrativas.

f. Implementar la operacién de los sistemas de informacion adquiridos para las diferentes areas del Fideicomiso, necesarios
para su operacion.

g. Realizar la programacion necesaria para la implantacion, capacitacion y aprendizaje de las nuevas tecnologias de
desarrollo de sistemas de informacion.

h. Elaborar manuales técnicos y de operacién de los sistemas informaticos para que éstos sean utilizados como medios de
auto capacitacion o herramientas de consulta para desarrollos internos, herramientas de cédigo abierto y software
licenciado

i.  Desarrollar, capacitar y actualizar los sistemas de informacion del FONHAPO, con el objeto de fortalecer los procesos de
las unidades operativas y administrativas.

Gerencia de Administracion
Objetivo

Planear, organizar y administrar las adquisiciones, arrendamientos y servicios, asi como de los recursos humanos, a fin de
aplicar de manera eficiente los recursos materiales y humanos con que cuenta el FONHAPO.

Funciones
a. Proponer a la Direccién de Administracion y Finanzas las politicas, normas y procedimientos, para la adecuada
administracion de los recursos humanos y materiales de los que dispone el FONHAPO.

“

b. Coordinar la administracién de los recursos humanos y materiales del FONHAPO, ejerciendo el control respectivo, de
conformidad con los objetivos, lineamientos y estrategias definidos en los Programas Institucionales.

c. Validar el ante proyecto anual de servicios personales, adquisiciones, arrendamientos y contratacion de servicios vy vigilar la
operacion del presupuesto de acuerdo a la normatividad aplicable.

d. Coordinar las acciones para el establecimiento y operacion del Servicio Social y/o practicas profesionales en el FONHAPOQ,
a fin de coadyuvar al desarrollo de las funciones de las distintas unidades administrativas del FONHAPO.

e. Coordinar y supervisar el seguimiento de los programas en materia de recursos humanos, adquisiciones, arrendamientos y
servicios, recursos materiales y servicios generales, de mantenimiento preventivo y correctivo, proteccion civil, de
asignacion, servicios y mantenimiento del parque vehicular y de disposicién final de los bienes muebles de acuerdo a las
necesidades del Fideicomiso y a la normatividad aplicable en la materia. '

f.  Coordinar las acciones para el registro y autorizacién de la estructura organica ocupacional y salarial, perfil, descripcion y
valuacion de puestos que enmarcan el desarrollo organizacional del Fideicomiso.

Pagina 30|93
Insurgentes Sur 3483 P.B., Col. Miguel Hidalgo, Del. Tlalpan, Ciudad de Meéxica, 14020 ﬁ &(

Tel. (55) 54 24 67 00 www.fonhapo.gob.mx



SEDATU

SECRETAF
DESARRCLLO
TERRITORIAL

"

Y URBANG

GRARIO,

Supervisa las acciones de reclutamiento, seleccién de personal y contratacion, a fin de satisfacer las necesidades del
Fideicomiso.

Coordinar la asesoria de los trabajos para la actualizacion de los Manuales de Organizacion Institucional y de
Procedimientos del FONHAPO.

Supervisar la difusion de las normas y politicas en materia de organizacion y procedimientos de recursos humanos,
materiales y servicios generales, adquisiciones, arrendamientos y servicios, emitidas por la Coordinadora Sectorial y/o la
Direccion General del FONHAPO.

Supervisa la elaboracion del calculo de las aportaciones al Seguro Social, INFONAVIT, SAR e Impuestos Sobre Productos
de Trabajo. ‘

Coordinar la formulacion de las plantillas y tabuladores de sueldos y salarios correspondientes a los trabajadores del
FONHAPOQ, a fin de cumplir con las politicas salariales emitidas por las dependencias globalizadoras.

Coordinar las acciones para el registro y autorizacion de la estructura organica ocupacional y salarial, perfil, descripcion y
valuacién de puestos.

Coordinar las acciones para la implementacion de competencias, evaluacién del desempefio y clima y cultura
organizacional.

Coordinar las acciones de los procedimientos de adquisiciones, vigilando que se apeguen a la normatividad vigente, a
efecto de proporcionar los bienes y servicios requeridos por las areas del FONHAPO.

Supervisa la estricta observancia de la normatividad establecida en materia de suministro de bienes materiales, control de
almacenes, control de inventarios, conservacion y mantenimiento, asi como a los procedimientos establecidos para la
asignacion de mobiliario, equipo y articulos de oficina.

Supervisar y validar la desincorporacion enajenacion o destruccion de los bienes muebles, y proceder a la baja en el
inventario mismo.

Supervisar el ejercicio del Presupuesto Anual del capitulo Adquisiciones, Arrendamientos, Contratacion de Servicios y
Recursos Humanos para la éptima administracion y gestion de los recursos del FONHAPO.

Validar los pagos de bienes o servicios asi como los contratos correspondientes.

Supervisar las acciones encaminadas a la concentracion, guarda y custodia del Archivo Documental Institucional, asi como
la atencién de las solicitudes relacionadas en la materia.

Supervisar que se realice la elaboracién de los proyectos de inversion de los bienes clasificados en el capitulo 5000 y 6000
del Catélogo clasificador por objeto del gasto, observando las disposiciones de austeridad, racionalidad y disciplina
presupuestaria.

Supervisar la aplicacion del Presupuesto Anual de gasto corriente y de inversién y sus modificaciones, asignando la
disponibilidad de las partidas en los distintos capitulos de su competencia, asi como preparar los informes sobre su
ejercicio y llevar a cabo su conciliacion con la Subgerencia de Integracién Programatico, Contable y Presupuestal.

Subgerencia de Recursos Humanos y Capacitacion

Objetivo

Conducir los procesos de reclutamiento, seleccion, contratacion, prestaciones y remuneraciones, asi como los de

capacitacion y desarrollo del personal y organizacional, con base en las disposiciones normativas vigentes, para la eficiente
administracion de los recursos humanos del Fideicomiso.

Funcion
a.

es
Supervisar y participar en el establecimiento de los procedimientos que enmarcan las politicas de administracion de
personal, y mantenerlos permanentemente actualizados, buscando la integracion, desarrollo y proyeccion de los recursos
humanos de la Entidad. : ,
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Proponer a la Gerencia de Administracion las normas, politicas y procedimientos en materia de recursos humanos que
habran de observarse al interior del Fideicomiso.

Coordinar la elaboracion del anteproyecto de Presupuesto Anual de Servicios Personales, de acuerdo a los requerimientos
del FONHAPO, asi como ejercer las acciones pertinentes para el adecuado control del ejercicio del presupuesto autorizado
e instrumentar su evaluacion.

Coordinar la deteccion de necesidades para la contratacion de los prestadores de servicios profesionales por honorarios,
asi como darle seguimiento a las acciones referentes a la contratacion de los mismos.

Supervisar los programas en materia de recursos humanos.

Coordinar la elaboracién del calculo de las aportaciones al Seguro Social, INFONAVIT, SAR e Impuestos Sobre Productos
de Trabajo; analizandola y estableciendo las correcciones necesarias a las posibles desviaciones que se detecten.

Supervisar y revisar la formulacion de las plantillas y tabuladores de sueldos y salarios correspondientes a los trabajadores
del FONHAPO, a fin de cumplir con las politicas salariales emitidas por las dependencias globalizadoras.

Supervisar los movimientos de altas, bajas, promociones y el registro de las incidencias en materia de asistencia,
puntualidad y prestaciones del personal.

Supervisar y operar los procesos para el registro y autorizacion de la estructura organica ocupacional y salarial, perfil,
descripcion y valuacion de puestos.

Supervisar la implementacion de la evaluacién del desempefio.

Coordinar el reclutamiento, seleccién de personal y contratacion, a fin de satisfacer las necesidades de recursos humanos
del FONHAPO.

Supervisar la integracion del Programa Anual de Capacitacion, de acuerdo a la deteccion de las necesidades del personal y
del Fideicomiso, a fin de garantizar que se cumpla con la normatividad en la materia.

Coordinar las reclamaciones sobre pagos e incapacidades al personal en activo del FONHAPO.
Participar en el Programa de Proteccion Civil.

Difundir las normas y politicas en materia de organizacion y procedimientos de Recursos Humanos a las areas
competentes, notificadas por la Coordinadora Sectorial y/o la Direccién General del FONHAPO.

Coordinar la planeacion Organizacional y la Planeacién de los Recursos Humanos conforme a las necesidades de las
distintas areas del Fideicomiso.

Supervisar la asesoria de los trabajos para la actualizacién de los Manuales de Organizacién Institucional y de
Procedimientos del FONHAPO, asi como tramitar ante la Coordinadora de Sector el registro correspondiente.

Coadyuvar con la Gerencia de Administracion, en la integracion del Programa Anual en materia de recursos humanos, para
integracion del Programa Institucional de Trabajo.

Supervisar la aplicacion del presupuesto para la operacion de los diferentes programas y pagos de los servicios personales
del Fideicomiso, con el fin de asegurar el cumplimiento de los compromisos adquiridos con el personal de la Entidad.

Coordinar la implementacion de las acciones en materia del Clima y Cultura Organizacional.
Supervisar que se lleven a cabo las acciones necesarias para el desarrollo de competencias en la Entidad.

Supervisar los requerimientos de informacion de las diferentes instancias gubernamentales, en el ambito de su
competencia.

Realizar las funciones que le confieran otras disposiciones juridicas, asi como aquellas funciones que le encomiende la
Gerencia de Administracion.
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Departamento de Personal y Prestaciones
Objetivo

Asegurar que la aplicacién de las prestaciones y remuneraciones al personal del Fideicomiso, asi como los procesos de
reclutamiento, seleccidn y contratacion, se realicen conforme a las disposiciones normativas vigentes, para la adecuada
administracion de los recursos humanos.

Funciones
a. Sugerir a la Subgerencia de Recursos Humanos y Capacitacion, las politicas y procedimientos en materia de administracion
de recursos humanos, que permitan eficientar y racionalizar los procesos vinculados con su adecuada administracion, asi
como su aplicacion.

b. Llevar a cabo los programas de operacion y control de la administracion de recursos humanos, conforme a las
disposiciones normativas, reglamentos y demas ordenamientos aplicables en la materia, que regulan y norman esta
actividad al interior del FONHAPO.

c. Reclutary seleccionar al personal requerido por el FONHAPO, a fin de satisfacer las necesidades de recursos humanos del
FONHAPO.

d. Coadyuvar en la elaboracion del anteproyecto de Presupuesto Anual de Servicios Personales y de los diferentes programas
en materia de Recursos Humanos, de acuerdo a los requerimientos del FONHAPO, asi como ejercer las acciones
pertinentes para el adecuado control del ejercicio de presupuesto autorizado e instrumentar su evaluacion,

e. Controlar las erogaciones por concepto de pago de servicios personales, con finalidad de asegurar el cumplimiento de los
compromisos adquiridos con el personal de la Entidad.

f.  Mantener actualizado el Catalogo Institucional de Puestos, codigos de puestos y la estructura de sueldos y salarios del
personal del FONHAPO, en los sistemas en los que estos operen.

g. Mantener actualizada la informaciéon concerniente a las plazas ocupadas y vacantes, de acuerdo a la estructura organica
autorizada del FONHAPO.

h. Inscribir a los empleados del Fideicomiso, ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, comunicando oportunamente las
altas, bajas, modificaciones de salarios y proporcionar los demas datos que sefialen la Ley del Seguro Social y su
reglamento.

i.  Elaborar el calculo de las aportaciones al Seguro Social, INFONAVIT, SAR e Impuestos Sobre la renta.

J- Generar el reporte de incidencias de asistencia y puntualidad del personal, a fin de realizar los calculos para la elaboracion
de la némina del personal.

k. Atender y tramitar, en tiempo y forma, las solicitudes de prestaciones a las que tienen derecho el personal del Fideicomiso,
mismas que se encuentran contenidas en el Reglamento Interior de Trabajo del FONHAPO.

I Disefar, implementar y actualizar la deteccién de necesidades para la contratacion de los prestadores de servicios
profesionales por honorarios y presentarlo a consideracion de la Subgerencia de Recursos Humanos y Capacitacion.

m. Integrar y mantener actualizados los expedientes individuales de los Servidores Publicos del Fideicomiso, con el propdsito
de agilizar la atencién de sus derechos y obligaciones contractuales.

n. Difundir las normas y politicas en materia de organizacion y procedimientos de Recursos Humanos a las areas
competentes, notificadas por la Coordinadora Sectorial y/o la Direccién General del FONHAPO, en el ambito de su
competencia.

o. Coadyuvar en la elaboracion y seguimiento en los Programas Institucionales en materia de Recursos Humanos, en el
ambito de su competencia.

P- Registrar y actualizar las plantillas y tabuladores de sueldos y salarios correspondientes a los trabajadores del FONHAPO,
a fin de cumplir con‘las politicas salariales emitidas por las dependencias globalizadoras.
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Atender y solventar las reclamaciones sobre pagos e incapacidades al personal en activo del FONHAPO.
Participar en el Programa de Proteccion Civil de la Entidad.

Coadyuvar en la elaboracion y seguimiento en los Programas Institucionales en materia de Recursos Humanos, en el
ambito de su competencia.

Atender los requerimientos de informacién de las diferentes instancias gubernamentales, en el ambito de su competencia.

Realizar las funciones que le confieran otras disposiciones juridicas, asi como aquellas funciones que le encomiende la
Subgerencia de Recursos Humanos y Capacitacion.

Departamento de Capacitacion

Objetivo

Aplicar los procesos de capacitacion y desarrollo del personal a las areas del Fideicomiso, de conformidad a lo establecido

en las disposiciones normativas vigentes, con la finalidad de mejorar permanentemente la calificacion y habilidades del personal y su
desempefio en la institucion.

Funciones
a.

Dar cumplimiento a la normatividad vigente establecida en Ia materia, para la definicion del Programa de Capacitacion; la
operacion y desarrollo del personal.

Implementar platicas de induccion al personal de nuevo ingreso, con objeto de lograr su integracién a la Entidad.

Disefar, implementar y actualizar la deteccion de necesidades en materia de capacitacién y de desarrollo de personal del
Fideicomiso.

Analizar y elaborar el Programa Anual de Capacitacion y de desarrollo de personal.
Operar el Programa Anual de Capacitacion y de Desarrollo de Personal del FONHAPO.

Establecer y operar los convenios de Servicio Social y/o practicas profesionales, a fin de coadyuvar al desarrollo de las
funciones de las distintas unidades administrativas del FONHAPO.

Coadyuvar en la elaboracion y seguimiento en los Programas Institucionales en materia de Recursos Humanos, en el
ambito de su competencia.

Difundir las normas y politicas en materia de organizacion y procedimientos de Recursos Humanos a las areas
competentes, notificadas por la Coordinadora Sectorial y/o la Direccion General del FONHAPO, en el ambito de su
competencia.

Elaborar y dar seguimiento al Programa Anual en materia de recursos humanos, para integracion del Programa Institucional
de Trabajo, en el ambito de su competencia.

Coadyuvar en la elaboracion del anteproyecto de Presupuesto Anual de Servicios Personales y de los diferentes programas
en materia de Recursos Humanos, de acuerdo a los requerimientos del FONHAPO, asi como ejercer las acciones
pertinentes para el adecuado control del ejercicio de presupuesto autorizado e instrumentar su evaluacion.

Implementar las acciones en materia de Clima y Cultura Organizacional.
Llevar a cabo las acciones necesarias para el desarrollo de las competencias en la Entidad.

Coadyuvar en conjunto con el Departamento de Desarrollo Organizacional las acciones necesarias para el registro e
implementacion de la evaluacion del desempefio para dar cumplimiento a la normatividad aplicable.

Atender los requerimientos de informacion de las diferentes instancias gubernamentales, en el ambito de su competencia.

Realizar las funciones que le confieran otras disposiciones juridicas, asi como aquellas funciones que le encomiende la
Subgerencia de Recursos Humanos y Capacitacion.
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Departamento de Desarrollo Organizacional
Objetivo

Mantener actualizados los perfiles y valuaciones de puestos de acuerdo a la normatividad aplicable con finalidad de que se
actualice el registro de la estructura organica en el sistema correspondiente.

Funciones
a. Registrar y actualizar la Estructura organica, a través del sistema correspondiente, con las altas, bajas y modificaciones de
puestos.

b. Asesorar técnicamente (forma) a las areas del FONHAPO cuando lo soliciten en el desarrollo y actualizacién de sus
Manuales de Organizacion y Procedimientos Administrativos, con finalidad de que cumplan con los requisitos normativos
aplicables.

c. Elaborar las Descripciones, Perfiles y Valuaciones de puestos, para tener actualizadas las funciones de las areas del
Fideicomiso.

d. Difundir las normas y politcas en materia de organizacion y procedimientos de Recursos Humanos a las areas
competentes, notificadas por la Coordinadora Sectorial y/o la Direccion General del FONHAPO, en el ambito de su
competencia.

e. Llevar a cabo el ejercicio, en conjunto con todas las areas del FONHAPO, para la actualizacién del Manual de Organizacién
con finalidad de mantener alineada la estructura funcional con la estructura organica.

f.  Tener bajo resguardo las disposiciones internas de la Entidad, con finalidad de proporcionarles copia simple a las areas
involucradas, para los efectos correspondientes.

g. Coadyuvar en la elaboracion y seguimiento en los Programas Institucionales en materia de Recursos Humanos, en el
ambito de su competencia.

h. Atender los requerimientos de informacion de las diferentes instancias gubernamentales, en el &mbito de su competencia.

i.  Elaborary dar seguimiento al Programa Anual en materia de recursos humanos, para integracion del Programa Institucional
de Trabajo, en el ambito de su competencia.

j. Llevar a cabo las acciones necesarias para la implementacion de la Evaluacion del Desemperio Institucional.

k. Realizar las funciones que le confieran otras disposiciones juridicas, asi como aquellas funciones que le encomiende la
Subgerencia de Recursos Humanos y Capacitacion.

Subgerencia de Servicios Generales y Recursos Materiales
“Objetivo

Supervisar que la adquisicién de bienes y servicios se realice conforme a la normatividad vigente, con transparencia y
oportunidad y con las mejores condiciones para el Fideicomiso, a efecto que las areas cuenten con los bienes y servicios requeridos
para su operacion.

Funciones

a. Supervisar y participar en el establecimiento de los procedimientos que enmarcan las politicas de administracion de
recursos materiales y servicios generales, tendientes a satisfacer los requerimientos de las unidades administrativas del
Fideicomiso, en estricto apego a la normatividad vigente en la materia.

b. Proponer a la Gerencia de Administracion las normas, politicas y procedimientos en materia de adquisicion de bienes, y
contratacién de servicios que habréan de observarse al interior del Fideicomiso, asi como coordinar los trabajos
correspondientes para la celebracion de Procedimientos en sus diferentes modalidades.

c. Coordinar la elaboracion del Programa Anual de Necesidades de Requerimientos de Materiales de Consumo y de
Adquisicion de Bienes y Servicios, de acuerdo a las necesidades de las unidades administrativas del FONHAPO vy al
presupuesto anual autorizado. '
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Supervisar la adecuada marcha del Procedimiento de Adquisiciones a efecto de proporcionar los bienes y servicios
requeridos por las areas que integran el Fideicomiso, en estricto apego al programa autorizado por el Comité de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

Coordinar la elaboracién del anteproyecto del Presupuesto de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios,
en estricto apego a la normatividad vigente en la materia, de acuerdo a las necesidades de las unidades administrativas del
FONHAPO y al presupuesto anual autorizado.

Supervisar el ejercicio del Presupuesto Anual del capitulo Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios, para
la 6ptima administracion y gestion de los recursos del FONHAPO.

Vigilar que los procesos de adquisicion de bienes y servicios, se realicen en estricta observancia al marco juridico en la
materia, asi como a las disposiciones establecidas por las instancias normativas correspondientes, garantizando
transparencia y oportunidad en su desarrollo.

Coordinar las acciones para la entrega de los bienes adquiridos y/o en la prestacién de los servicios contratados con los
diferentes proveedores y prestadores de servicios, en concordancia con los términos establecidos en los pedidos o
contratos, asi como supervisar el pago de los mismos.

Supervisar la elaboracion del documento de solicitud de pago, para liquidar el bien o servicio de los proveedores.

Supervisar que se realice la elaboracion y seguimiento del Programa Anual de Recursos Materiales y Servicios Generales,
Programa Anual de Asignacion, Servicio y Mantenimiento del Parque Vehicular, Programa de Proteccién Civil del
Fideicomiso, Programa Anual de Mantenimiento Preventivo y Carrectivo del FONHAPO y los demas programas en materia
de Recursos Materiales y Servicios Generales, en estricto apego a la normatividad aplicable.

Atender las recomendaciones que establezca el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

Coordinar la estricta observancia de la normatividad establecida en materia de suministro de bienes materiales, control de
almacenes, control de inventarios, conservacion y mantenimiento, asi como a los procedimientos establecidos para la
asignacion de mobiliario, equipo y articulos de oficina.

Supervisar el otorgamiento de los viaticos y adquisicion de pasajes requeridos por el personal del Fideicomiso, para el
desarrollo de sus funciones, de conformidad a la normatividad establecida en la materia.

Supervisar y participar en los procedimientos para la seleccién de compariias aseguradoras, a efecto de contratar las
polizas de seguros institucionales o de los trabajadores, instalaciones, activo fijo, gastos médicos mayores, de vida,
vehiculos, asi como realizar ante las companias aseguradoras correspondientes los ajustes en primas por altas y bajas
durante la vigencia de las pélizas y tramitar su pago.

Establecer los mecanismos de operacion del Archivo Documental Institucional, asi como coordinar y supervisar las
acciones encaminadas a la concentracion, guarda, custodia, préstamo de documentos, asi como la atencion de las
solicitudes relacionadas en la materia de acuerdo a la normatividad aplicable.

Coadyuvar con la Gerencia de Administracion, en la integracién del Programa Operativo Anual en materia de Recursos
Materiales y Servicios Generales, para integracion del Programa Institucional de Trabajo.

Organizar las reuniones de los Comités de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de Enajenacion de Bienes Muebles,
y participar como Secretario Ejecutivo en ambos casos.

Supervisar los requerimientos de informacion de las diferentes instancias gubernamentales, en el ambito de su
competencia.

Realizar las demas funciones que le confieran otras disposiciones juridicas, asi como aquellas funciones que le
encomiende la Gerencia de Administracion.

Supervisar la atencién de Servicios Generales requeridos por las diferentes unidades administrativas, asi como la
asignacion, servicio y mantenimiento del parque vehicular con el que cuenta la entidad.

Coordinar y supervisar las acciones necesarias para la elaboracion, integracion, autorizacion y difusion del Programa Anual
de Disposicion Final de los Bienes Muebles, asi como vigilar la revision de los bienes puestos a disposicién final, y en s
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caso, supervisar la elaboracién de los acuerdos administrativos de desincorporacion, enajenacion o destruccion de los
bienes muebles y proceder a la baja en el inventario mismo.

Supervisar las acciones necesarias para la actualizacion de inventarios, asi como supervisar la recepcion, guarda, custodia,
resguardo y despacho de los materiales y bienes del FONHAPO.

Coordinar las acciones para la elaboracién de los proyectos de inversion de los bienes clasificados en el capitulo 5000 y
6000 del Catélogo clasificador por objeto del gasto, observando las disposiciones de austeridad, racionalidad y disciplina
presupuestaria.

Coordinar las actividades necesarias que aseguren la adecuada prestacion de los servicios basicos (limpieza, vigilancia,
fotocopiado, mensajeria y fumigacion), administrando los contratos correspondientes, asi como de los servicios que
realizan los proveedores y/o prestadores de servicios contratados por el FONHAPO en la materia.

Coordinar la aplicacion del Presupuesto Anual de gasto corriente y de inversion y sus modificaciones, asignando la
disponibilidad de las partidas en los distintos capitulos de su competencia, asi como preparar los informes sobre su
ejercicio y llevar a cabo su conciliacion con la Subgerencia de Integracion Programatico, Contable y Presupuestal.

Supervisar y revisar la elaboracion y formalizacién de los contratos y/o pedidos relacionados con las adquisiciones,
arrendamientos derivados de las contrataciones de los bienes y/o servicios, asi como la entrega del instrumento legal al
proveedor y al drea requirente.

Departamento de Compras, Licitaciones y de Gestidn Interna

Objetivo

Aplicar los procesos para la celebracion de adquisiciones, arrendamientos y/o servicios en sus diferentes modalidades, de

conformidad con la normatividad vigente, para contribuir a la transparencia y buen uso del presupuesto.

Funciones
a.

Formular el anteproyecto de Presupuesto de Requerimientos de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, para elaborar
el Programa Anual de Adquisiciones del FONHAPO.

Integrar y generar el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del FONHAPO, con base en los
documentos de necesidades entregados por las Areas requirentes.

Presentar el rango de actuacién para la adquisicion de bienes, Arrendamientos y/o contrataciéon de servicios, de
conformidad a los términos sefialados en el Presupuesto de Egresos de la Federacidn vigente, y someterlos a la
autorizacion del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

Elaborar los proyectos de inversién de los bienes clasificados en el capitulo 5000 y 6000 del Catalogo clasificador por
objeto del gasto, observando las disposiciones de austeridad, racionalidad y disciplina presupuestaria.

Elaborar las convocatorias y bases de licitacion de los procesos de licitacion publica o invitacién a cuando menos tres
personas, asi como realizar las cotizaciones y analisis de las propuestas turnadas para la adquisicion de bienes y/o la
contratacion de los servicios que requiere el FONHAPO.

Registrar las compras efectuadas, asentando: creacion de pasivos, costos de compra, ejercicio de partidas presupuestarias
y que estén vinculadas con la norma de clasificacién por objeto del gasto, ejerciendo el control de requisiciones contra
compras y entradas al almacén, asi como mantenerlo actualizado.

Elaborar trimestralmente el informe de las adquisiciones de bienes, los arrendamientos y las contrataciones de servicios
realizadas en el periodo

Ejercer el presupuesto asignado para gasto corriente y de inversion

Controlar la aplicacion del Presupuesto Anual de gasto corriente y de inversion y sus modificaciones, asignando la
disponibilidad de las partidas en los distintos capitulos de su competencia, asi como preparar los informes sobre su
ejercicio y llevar a cabo su conciliacién con la Subgerencia de Integracion Programatico, Contable y Presupuestal.
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j- Realizar el tramite ante Ia Subgerencia de Integracion Programatico, Contable y Presupuestal para la asignacion
presupuestaria, asi como la solicitud de pago de bienes, arrendamientos y/o servicios.

k. Capturar en los procesos del SICOP de Ia Secretaria de Hacienda y Crédito Publico los recursos fiscales autorizados por
partida presupuestaria, para que estén disponibles en la cuenta bancaria concentradora del FONHAPO para su afectacion.

I Tramitar y revisar los egresos menores a $2,000.00 que generan todas las areas en el Fideicomiso ante el area contable,
para el pago correspondiente, en concordancia con el Clasificador por Objeto del Gasto.

m. Preparar, elaborar y formalizar los contratos y/o pedidos relacionados con las adquisiciones, arrendamientos, derivados de
las contrataciones de los bienes y/o servicios, asi como la entrega del instrumento legal al proveedor y al 4rea requirente.

n. Preparar las carpetas con los asuntos que se presentaran en las sesiones ordinarias y extraordinarias de los Comités de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, asi como elaborar las actas correspondientes.

o. Generar para las instancias correspondientes los reportes e informes sobre las adquisiciones, arrendamientos y/o servicios
contratados por el FONHAPO, asi como atender los requerimientos de informacién para dar cumplimiento a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion. ’

p. Atender las auditorias de las diferentes instancias fiscalizadoras.

g. Brindar apoyo a las areas requirentes para la solicitud de sus necesidades, asi como para la integracién de la investigacion
de mercado.

r. Integrar y resguardar los expedientes que se generen derivados de las contrataciones, hasta su envio al archivo de
concentracion.

s. Llevar a cabo en forma oportuna y eficaz el procedimiento de contratacion en cualquiera de sus modalidades, de bienes,
arrendamientos o servicios que en su oportunidad resulte conveniente seleccionar para asegurar al Fideicomiso las mejores
condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes, asi
como cumplir con la programacion y evitar compras de bienes innecesarios.

t.  Verificar en los archivos del Fideicomiso la existencia de trabajos similares que pudiera hacer innecesaria la contratacion de
consultorias, asesorias, estudios, e investigaciones.

u. Aplicar la(s) pena(s) pactada(s) en el contrato por atrasos del proveedor en el cumplimiento de las fechas de entrega de los
bienes o de inicio para la prestacion del servicio, respectivamente, asi como las deductivas que resulten procedentes por el
incumplimiento parcial o la deficiente prestacion de servicio, una vez que el area requirente solicite la aplicacién de las
mismas.

v. Contar con las garantias que resulten necesarias en términos de las disposiciones aplicables, para asegurar la amortizacion
de los anticipos, el cumplimiento de los contratos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios Y, €n su caso,
s para responder por los defectos y vicios ocultos de los bienes o de la calidad de los servicios contratados.

w. Realizar los tramites conducentes para obtener la cancelacion de las garantias otorgadas por los proveedores, y entregar a
éstos el documento original.

x. Coordinar y dar seguimiento con las compafiias aseguradoras los reclamos por casos de robo, pérdida o inutilizacion de
bienes muebles del FONHAPO, solicitar el tramite del reembolso respectivo, y tramitar el reembolso de las primas
correspondientes.

y. Recibir y tramitar las solicitudes de viaticos y pasajes presentadas por las distintas unidades administrativas del Fideicomiso
en estricto apego a las Normas de Asignacion de Comisiones y Otorgamiento de Viaticos y Pasajes.

z. Analizar y detectar variaciones presupuestales, realizando los ajustes a las partidas comprometidas y ejercidas de
conformidad a los lineamientos estipulados en la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal.
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Departamento Almacenes

Objetivo

Controlar los diferentes almacenes de bienes muebles conforme a las disposiciones normativas en la materia, con la

finalidad de asegurar su custodia, buen funcionamiento y opertunidad de la informacion.

Funciones

a.

Realizar las acciones relativas a la recepcion, guarda, custodia, registro, control, conservacion, actualizacién y despacho de
los bienes que llegan a los almacenes por motivo de adquisicion, compra, traspaso entre centros de trabajo o devueltos por
las &reas administrativas y operativas.

Llevar a cabo acciones encaminadas a asegurar la confiabilidad y calidad de los inventarios de los bienes controlados por
los almacenes, mediante sistemas (manual o informatico) y procedimientos que permitan llevar un control y conocimiento
detallado de las unidades en existencias Yy su ubicacion precisa.

Realizar las actividades necesarias para la planeacion, integracién, solicitud de contratacion y administracion de las pélizas
de seguros bajo el esquema que mas convenga a la institucion, asi como la recuperacion de las indemnizaciones

correspondientes.

Actualizar de manera oportuna y precisa las polizas de aseguramiento en cuanto al alta, baja o modificacién de los bienes
patrimoniales.

Recomendar y apoyar en la formulacién de los anteproyectos de Presupuesto.

Coadyuvar en la elaboracion de los proyectos de inversion de los bienes clasificados en el capitulo 5000 del Catalogo
clasificador por objeto del gasto, observando las disposiciones de austeridad, racionalidad y disciplina presupuestaria.

Atender los requerimientos de informacién de las diferentes instancias gubernamentales, en el ambito de su competencia.
Recibir, analizar, canalizar y atender las solicitudes de servicio requeridas por las diferentes areas de la Entidad.

Elaborar y dar seguimiento al Programa de mantenimiento preventivo y correctivo de mobiliario y equipo del Fideicomiso, en
concordancia con la disponibilidad presupuestal y en estricto apego al marco normativo aplicable en la materia.

Realizar las acciones encaminadas a la concentracion, guarda y custodia del Archivo Documental Institucional, asi como la
atencion de las solicitudes para la entrega de los documentos cuando alguna de las areas asi lo solicite.

Atender y dar seguimiento a siniestros del parque vehicular, de inmuebles y de bienes muebles.

Elaborar y dar seguimiento al Programa Anual de Asignacién, Servicio y Mantenimiento de Parque Vehicular y a las
solicitudes de servicio realizadas por las areas usuarias.

Realizar la logistica y gestionar los recursos que se requieren para realizar la verificacion, tenencias, mantenimiento
preventivo y correctivo del parque vehicular.

Elaborar y atender el Programa Anual de Disposicién Final de los Bienes Muebles, revisar los bienes puestos a disposicion
final, y en su caso, elaborar los acuerdos administrativos de desincorporacion, enajenar o destruir los bienes muebles y
proceder a la baja en el inventario mismo.

Realizar las actividades necesarias para integrar, aprobar y difundir el Programa Anual de Disposicion Final de los Bienes
Muebles a realizar durante un ejercicio fiscal, los tiempos para su realizacion y los responsables de ejecutarlas.

Realizar las actividades necesarias para celebrar los contratos permuta, venta, dacién, donacion, transferencia sobre
bienes muebles.

. . i ) Pagina 39|93
Insurgentes Sur 3483 PB., Col. Miguel Hidalgo, Del. Tlalpan, Ciudad de México, 14020

Tel. (55) 54 24 67 00 wwiw.fonhapo.gob.mx




TERRITORIAL ¥ URBANG

- FONHAPO

Departamento de Servicios Generales

Objetivo

Atender los recursos materiales y servicios generales conforme a las disposiciones normativas en la materia para asegurar

un eficiente control de inventarios, de bienes y servicios del Fideicomiso.

Funciones

a. Elaborary dar seguimiento al Programa Anual de Recursos Materiales y Servicios Generales.

b. Atender los requerimientos en materia inmobiliaria de la Entidad, asi como las necesidades de espacios fisicos que
requieran las areas para el adecuado desarrollo de sus actividades asegurando que tengan las condiciones adecuadas
para su uso.

¢. Realizar las actividades necesarias que aseguren la adecuada prestacién de los servicios basicos (limpieza, vigilancia,
fotocopiado, mensajeria y fumigacion), administrando los contratos correspondientes, asi como de los servicios que
realizan los proveedores y/o prestadores de servicios contratados por el FONHAPO en la materia.

d. Elaborar y dar seguimiento al Programa de uso, conservacion, mantenimiento y aprovechamiento de inmuebles del
Fideicomiso, en concordancia con la disponibilidad presupuestal y en estricto apego al marco normativo aplicable en la
materia.

e. Recomendary apoyar en la formulacion de anteproyectos de Presupuesto.

f. Coadyuvar en la elaboracion de los proyectos de inversion de los bienes clasificados en el capitulo 5000 y 6000 del
Catalogo clasificador por objeto del gasto, observando las disposiciones de austeridad, racionalidad y disciplina
presupuestaria.

g. Elaborary llevar a cabo las acciones derivadas del Programa de Proteccién Civil del Fideicomiso.

h. Atender los requerimientos de informacion de las diferentes instancias gubernamentales, en el ambito de su competencia.

i.  Recibir, analizar, canalizar y atender las solicitudes de servicio requeridas por las diferentes areas de la Entidad.

j-  Elaborar y dar seguimiento al Programa de uso, conservacion, mantenimiento y aprovechamiento de inmuebles del

Fideicomiso, en concordancia con la disponibilidad presupuestal y en estricto apego al marco normativo aplicable en la
materia.

Gerencia de Finanzas y Presupuesto

Objetivo

Coordinar la planeacion, ejecucién y control de los recursos financieros Y presupuestales de acuerdo a la normatividad

vigente, a efecto de que el Fideicomiso alcance sus metas operativas y de rendicién de cuentas.

Funciones

a.

Supervisar la aplicacion de normas, politicas y procedimientos, en materia contable, presupuestal, financiera y fiscal en el
Fideicomiso.

Coordinar y supervisar la operacién de los Sistemas Institucionales de programacion, presupuestacion, manejo financiero y
registro contable.

Coordinar las modificaciones al presupuesto conforme a las necesidades de operacion del FONHAPO y gestionar ante la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, las que requieran su autorizacion y registro.

Coordinar y supervisar la elaboracién del Anteproyecto del Presupuesto Anual a efecto de presentarlo en tiempo ante las
instancias correspondientes.

Coordinar el seguimiento del ejercicio del presupuesto autorizado y el registro contable, garantizando la consistencia en la
elaboracion de los estados financieros.
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f.  Coordinar el resguardo y custodia de la documentacion soporte y registros contables que respaldan las operaciones
financieras del FONHAPO, asi como de los valores documentales.

g. Coordinar que la inversion de las disponibilidades financieras se realice de conformidad con lo dispuesto por el Comité de
Administracion de las Inversiones en Valores del FONHAPO.

h.  Coordinar la elaboracién del Informe de Autoevaluacion del Fideicomiso y presentarlo a la consideracién de la Direccion de
Administracion y Finanzas, para su posterior presentacién al H. Comité Técnico y de Distribucion de Fondos del
FONHAPQ, a fin de informarle sobre la situacion financiera que guarda el Fideicomiso.

i.  Coordinar la integracién de la Cuenta Publica de cada ejercicio fiscal, a fin de informar de la actuacion del Fideicomiso en
torno al ejercicio de su presupuesto autorizado.

j- Intervenir en los Organos Colegiados Institucionales y en los Mecanismos de Participacion Sectorial, relativos a la
programacion, presupuestacion, finanzas y contabilidad.

k. Coordinar los mecanismos que permitan efectuar la concentracién y dispersién de fondos, previendo la liquidez necesaria
para el cumplimiento de los compromisos institucionales.

Subgerencia de Finanzas
Objetivo

Coordinar las estrategias, acciones y mecanismos financieros que permitan, optimizar los recursos y salvaguardar los
documentos en la boveda de seguridad, en el marco de la normatividad y- legislacion vigente, para la atencién eficiente y
transparente de las operaciones y programas a cargo del FONHAPO.

Funciones
a. Supervisar que el manejo de las inversiones financieras del Fideicomiso, en fondos de inversién y mercados de
dinero, se realice en estricto apego y dando cumplimiento a las instrucciones del H. Comité de Administracién
de las Inversiones en Valores del FONHAPO.

b. Supervisar los mecanismos que permitan efectuar la concentracion y dispersion de fondos a través de instituciones
bancarias y caja general, con el objetivo de cumplir los compromisos financieros institucionales en el cumplimiento en la
ejecucion de sus programas.

c. Supervisar que el flujo de efectivo prevea las condiciones de liguidez, para contar oportunamente con los recursos
financieros que requiere el FONHAPO y solventar sus compromisos Institucionales.

d. Supervisar el resguardo y custodia de los valores documentales, a efecto de verificar su salvaguarda.

e. Integrar la informacién que requiere la Gerencia de Finanzas y Presupuesto, para su intervencion en los érganos colegiados
institucionales en materia de operaciones financieras.

Departamento de Tesoreria
Objetivo

Administrar los recursos financieros, vigilar la dptima generacion de rendimientos y garantizar su disponibilidad oportuna, de
conformidad con los lineamientos establecidos en la materia, con la finalidad de asegurar el cumplimiento de los compromisos del
FONHAPO.

Funciones
a. Elaborar el informe de flujo de efectivo y disponibilidades, con la finalidad de conocer la situacion financiera de
la institucién.

b. Programary controlar la disponibilidad de los recursos financieros para poder cubrir los compromisos del Fideicomiso.

c. Efectuar y controlar las transferencias electronicas entre las diferentes cuentas bancarias, para cumplir con la operacion
diaria requerida.

. Pagina 4193
Insurgentes Sur 3483 P.B., Col. Miguel Hidalgo, Del. Tlalpan, Ciudad de México, 14020 |
Tel. (55) 54 24 67 00 www.fonhapo.gob.mx /



SEDATU

ROLLO AGRARIO,
RITORIAL Y URBANG

d. Solicitar a las instituciones bancarias y financieras la documentacién soporte que ampare los movimientos realizados en las
cuentas del FONHAPO.

Departamento de Control de Pagos y Obligaciones
Objetivo

Atender los requerimientos de Liberacion de Recursos Financieros y documentacion en Guarda y Custodia de Valores con

apego a la normatividad aplicable, a efecto de cumplir con los compromisos adquiridos por el Fideicomiso en materia de gasto y
salvaguarda del patrimonio documental.

Funciones

a. Atender las solicitudes de liberacién de recursos presentadas por las distintas Unidades Administrativas del Fideicomiso, a
través de medios electronicos y Caja General, a efecto de cubrir compromisos institucionales.

b. Revisar que los formatos de solicitud de liberacién de recursos financieros presentada por las distintas unidades
administrativas del Fideicomiso cumplan con los requisitos normativos y politicas internas establecidas.

c. Revisar las operaciones realizadas en la Caja General, referentes a la cobranza diaria, pago de recursos de Gastos
menores y Viaticos y Pasajes, a través de medios electronicos, cheque o efectivo.

d. Atender las solicitudes de guarda, custodia y préstamo de documentos, resguardados en la béveda de valores del
Fideicomiso, con el propésito de salvaguardar el patrimonio documental de la Institucion.

Subgerencia de Integracion Programatico, Contable y Presupuestal
Objetivo

Supervisar los registros contables y presupuestales del Fideicomiso, asi como los informes generados de los mismos, de
acuerdo a la normatividad vigente y a efecto de operar el presupuesto con oportunidad y transparencia.

Funciones

a. Supervisar las acciones para la integracion del Anteproyecto de Presupuesto de la Entidad, a efecto de presentarlo en
tiempo y forma ante las instancias correspondientes; y una vez aprobado, coordinar su difusion ante las Unidades
Administrativas del FONHAPO.

b. Supervisar la operacion de los sistemas para el registro contable y presupuestal, a efecto de presentar de manera oportuna
la informacidn financiera de la Entidad.

c. Supervisar las modificaciones al presupuesto, asi como dar seguimiento a su ejercicio, para coadyuvar en el cumplimiento
de los objetivos y metas institucionales.

Supervisar el cumplimiento de las obligaciones fiscales, derivadas de las operaciones financieras realizadas por la Entidad.

2

e. Supervisar los trabajos vinculados con la integracion de la Cuenta Publica, a efecto de informar sobre la actuacion del
Fideicomiso en torno al ejercicio de su presupuesto autorizado.

f. Integrar la informaciéon que requiere la Gerencia de Finanzas y Presupuesto, para su intervencion en los Organos
Colegiados Institucionales y los mecanismos de participacion sectorial relativos a planeacion, programacion,
presupuestacion y contabilidad.

g. Supervisar el resguardo y custodia de la documentacion soporte y libros que respaldan, comprueban y controlan las
operaciones financieras realizadas por el Fideicomiso.
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Departamento Contabilidad y Registro de Programas Sustantivos

Objetivo

Elaborar los registros contables en materia de programas institucionales, bancos e inversiones, bienes muebles e
inmuebles, con base en la informacion documental proporcionada por las areas correspondientes: Para la integracion contable y

presupuestal.
Funciones

a. Efectuar los registros contables en los sistemas institucionales derivados de la recuperacion de la cartera crediticia,
operaciones bancarias y financieras, para su integracion en los informes contables del Fideicomiso.

b. Elaborar las notas a los Estados Financieros correspondientes a la recuperacion de la cartera crediticia, operaciones
bancarias, financieras y bienes muebles e inmuebles, para su integracion en los estados financieros del Fideicomiso.

c. Efectuar el registro contable del ejercicio del presupuesto correspondiente a los programas a cargo del Fideicomiso, a
efecto de presentar informacion oportuna.

d. Realizar el registro contable de los bienes muebles e inmuebles propiedad de la Entidad, con la finalidad de mantener el
control de los bienes patrimoniales.

e. Integrar la informacién contable para la presentacién de la Cuenta Publica del Fideicomiso, con el proposito de informar
sobre la actuacién del Fideicomiso.

Departamento de Validacion e Integracion Programatico Presupuestal
Objetivo

Controlar y dar seguimiento al presupuesto autorizado al Fideicomiso, conforme a las normas y lineamientos establecidos,
para su correcta aplicacion.

Funciones

a. Realizar la integracion del Anteproyecto de Presupuesto de la Entidad con la informacién remitida por las areas del
Fideicomiso, asi como registrarlo en los sistemas de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, para su aprobacion en el
Presupuesto de Egresos de la Federacion.

b. Verificar y realizar la afectacion presupuestaria de las solicitudes de cuentas por pagar remitidas por las diferentes areas del
Fideicomiso para control y seguimiento del presupuesto autorizado.

« €. Realizar las adecuaciones presupuestarias en los Sistemas de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y en los
sistemas institucionales, de conformidad con las solicitudes de las areas del Fideicomiso, para control y seguimiento del
presupuesto aprobado y modificado.

d. Elaborar los informes del estado del presupuesto de ingresos y egresos del Fideicomiso para su presentacion en el Organo
de Gobierno del Fideicomiso, la Coordinadora de Sector y Organismos fiscalizadores.

e. Proporcionar informacion confiable y oportuna del estado del presupuesto, requerido por los érganos fiscalizadores, para
atender observaciones y recomendaciones.

f.  Elaborar e integrar la informacion presupuestal para la presentacion de la Cuenta Publica del Fideicomiso, con el propdsito
de informar sobre la actuacion del Fideicomiso en torno al presupuesto autorizado.

Departamento de Contabilidad y Registro del Gasto
Objetivo

Registrar la informaciéon en materia de programas institucionales, con base en la documentacion proporcionada por las
areas correspondientes; para la integracion de las obligaciones de transparencia.
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Funciones

a. Registrar en los sistemas institucionales las operaciones de gasto corriente, prestaciones al personal y contribuciones
fiscales, para la integracion contable Y presupuestal del Fideicomiso.

b. Integrar y gestionar el entero de las obligaciones fiscales generadas por las diversas unidades administrativas, a efecto de
que se realicen en tiempo y forma.

c. Elaborar los estados financieros de la Entidad y sus respectivas notas, a efecto de presentarlos con oportunidad.

d. Efectuar la conciliacién de cifras de préstamos, seguros, viaticos, ingresos y en general el gasto corriente con las areas
involucradas.

e. Revisar el flujo de informacion documental necesaria para la aplicacién contable de las operaciones realizadas.

f. Llevar a cabo la guarda y custodia de la documentacién soporte y libros contables del registro de las operaciones
financieras realizadas por la Entidad, a efecto de mantener la informacién que se requiere para su presentacion ante los
6rganos fiscalizadores.

g. Revisar las comprobaciones de viaticos y pasajes presentadas por el personal, con base en las normas de Asignacion de
Comisiones y Otorgamiento de Viaticos y Pasajes y realizar su registro contable.

h. Elaborar y presentar las declaraciones de impuestos a que este obligado el Fideicomiso con oportunidad.

i.  Elaborar e integrar la informacion contable correspondiente para la presentacion de la Cuenta Publica del Fideicomiso, con
el proposito de informar sobre la actuacion del Fideicomiso.

Departamento de Analisis de Informacién y seguimiento de Programas Institucionales.
Objetivo

Registrar la informacion en materia de programas institucionales, con base en la documentacion proporcionada por las
areas correspondientes; para la integracion de las obligaciones de transparencia.

Funciones
a. Registrar las obligaciones de transparencia a que este obligado el Fideicomiso, en el &mbito de competencia de la Gerencia
de Finanzas y Presupuesto.

b. Conciliar mensualmente el presupuesto ejercido de los programas a cargo del Fideicomiso, para su andlisis y seguimiento
del ejercicio.

c. Integrar la informacion correspondiente a los programas institucionales para su seguimiento, control y presentacion en los
N sistemas establecidos, a efecto de presentarla en tiempo y forma ante las instancias correspondientes.

d. Realizar mensualmente las conciliaciones correspondientes a recuperacion de la cartera crediticia, operaciones bancarias y
bienes muebles e inmuebles, para la presentacion de rendicion de cuentas.

Gerencia de Asuntos Juridicos
Objetivo.

Vigilar la asesoria en materia normativa a las distintas areas del Fideicomiso y recabar la informacion y/o documentacion
requerida por las distintas areas del FONHAPO, asi como por las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal y
los Organos Colegiados, de conformidad con la normatividad y legislacion vigente, para coadyuvar en la legalidad de las acciones
encaminadas a cumplir con los fines del FONHAPO.

Funciones
a. Representar al FONHAPO en su caracter de apoderado legal, ante las autoridades judiciales y administrativas
competentes, asi como ante particulares, en defensa de los intereses del Fideicomiso.
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4]

Asesorar y establecer mecanismos de apoyo juridico a la Direccién General del FONHAPO, asi como proponer la
autorizacion de convenios para la liquidacion o reestructura de créditos y su formalizacion correspondiente.

Establecer los mecanismos para brindar asesoria en asuntos en materia normativa y litigiosa a las diferentes areas que
integran al FONHAPO, asi como a grupos sociales, beneficiarios y publico en general.

Establecer los mecanismos de coordinacién y comunicacion con las distintas instancias que permitan agilizar los
procedimientos y acciones en defensa de los intereses del FONHAPOQ.

Proponer para la autorizacion de la Direccion General, el Programa Anual de Individualizacion y Escrituracion de Créditos
Globales.

Estudiar, proponer y en su caso, emitir opinion respecto de modificaciones a la normatividad aplicable, asi como de los
mecanismos que faciliten el logro de los objetivos de los procedimientos legales aplicados por el FONHAPO.

Establecer los mecanismos de operacién y control, asi como las estrategias para la elaboracion, presentacion y
seguimiento de denuncias, demandas y toda clase de procedimientos formal y materialmente jurisdiccionales, incluyendo
los de amparo y los administrativos, ante las instancias conciliatorias, a fin de asegurar la defensa y protecciéon de los
intereses del FONHAPO.

Coordinar que se atiendan con oportunidad los requerimientos de las autoridades judiciales y administrativas en el ambito
de su competencia.

Coordinar la formalizacion de los actosjuridicos, relacionados con el otorgamiento de créditos y subsidios para vivienda que
otorgue el FONHAPOQ.

Instrumentar la participacion con organismos federales, estatales y municipales de vivienda, en la ejecucién de programas y
proyectos de vivienda para la atencion de su poblacion objetivo.

Proponer a la Direccién General, la actualizacion del marco juridico relacionado con el Sistema Nacjonal de Vivienda, con la
finalidad de hacerlo llegar a las instancias correspondientes.

Programar, organizar y participar en las sesiones de los H. Comités Técnicos del FONHAPO, asi como definir los
mecanismos de operacion para llevar a cabo el seguimiento de los acuerdos establecidos en las sesiones y presentar sus
avances a la Direccion General.

Participar como Prosecretario del H. Comité Técnico y de Distribucion de Fondos, previa propuesta de la Direccion General
y acuerdo con el Organo de Gobierno del Fideicomiso.

Las demas que le asigne el Organo de Gobierno o la Direccion General del Fideicomiso.

Autorizar la celebracion de convenios judiciales, previo analisis de la propuesta correspondiente

Establecer las estrategias para la atencién de la cartera de asuntos en el ambito de su competencia

Dirigir la realizacion de eventos masivos, para la firma y entrega de escrituras a beneficiarios del Fideicomiso.

Autorizar las visitas a los créditos financiados por el Fideicomiso, con el propésito de orientar y asesorar en los tramites de
titulacion de las viviendas.

Coordinar la elaboracion y dictaminacién de los convenios de colaboracion relacionados con los programas sustantivos del
Fideicomiso.

Asistir a los foros a los cuales convoquen las dependencias, entidades y organismos de vivienda relacionados con las
funciones del Fideicomiso, en el ambito de su respectiva competencia.

Dirigir las acciones tendientes a la escrituracion individual de los inmuebles que fueron materia de financiamiento de
FONHAPO con las instancias internas y externas del Fideicomiso.

Coordinar que se realice el registro de expedientes y el avance procesal de todos y cada uno de los asuntos en el ambito
de su competencia para tener un mejor control y seguimiento de los mismos.
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encia de Normatividad y Asuntos Notariales

Objetivo

Contribuir al cumplimiento de los fines del Fideicomiso, asesorando a sus distintas areas, a sus acreditados y beneficiarios,

en materia normativa.

Funciones

a.

Representar al Fideicomiso, en defensa de sus intereses, ante autoridades administrativas y judiciales, asi como ante
particulares.

Asesorar a la Direccion General y areas internas del FONHAPO, respecto de asuntos que tengan implicaciones juridicas.
Emitir opinion normativa, a solicitud de las areas que integran el Fideicomiso.

Asesorar en materia normativa a las diferentes areas que integran el FONHAPO, sobre estudios, programas y proyectos
inherentes a la protocolizacion, escrituracion, celebracion de contratos, garantias y convenios para alcanzar los fines del
Fideicomiso.

Asesorar a las diferentes areas del FONHAPO, en la celebracion de convenios de pago o de renegociacion de adeudos con
los acreditados, en los asuntos que se encuentren en cobranza administrativa.

Asesorar a las distintas areas del FONHAPO, en la instrumentacion y levantamiento de actas en materia administrativa y/o
laboral.

Coordinar acciones con los tres niveles de Gobierno Federal, Estatal y Municipal, con los Colegios de Notarios y Fedatarios
Publicos del pais, asi como con acreditados y beneficiarios del FONHAPO, para establecer el mecanismo que les permita
tener certeza juridica en su patrimonio familiar.

Coordinar y supervisar la elaboracion, revision, analisis y en su caso, autorizar la emision de opinién, respecto a
documentacion relativa al proceso de escrituracion de inmuebles financiados por el FONHAPO.

Supervisar las solicitudes presentadas ante las Autoridades Federales, Estatales, Municipales y Notarios, con el propdsito
de gestionar apoyos fiscales y facilidades administrativas, a fin de disminuir los costos y tiempo de tramite de escrituracion.

Supervisar la realizacion de eventos masivos, para la firma y entrega de escrituras a beneficiarios del Fideicomiso.

Supervisar que las solicitudes de pago a Notarios por concepto de financiamiento para escrituracion, se tramiten de
conformidad con lo establecido en el Manual de Politicas y Procedimientos para la Administracion y Resolucion de Créditos
FONHAPO 1981-2006.

Aprobar los dictdmenes juridicos y contratos relacionados con la prestacion del Servicio de Garantias del FONAGAVIP, de
conformidad a lo establecido en la Guia para la Integracion y Formalizacion de Contratos del FONAGAVIP.

Coordinar y supervisar las visitas a los fraccionamientos financiados por el Fideicomiso, con el propésito de orientar y
asesorar en los tramites de titulacién de las viviendas.

Asesorar a grupos sociales, beneficiarios y publico en general en lo relativo a asuntos de la esfera de su competencia.

Colaborar en la elaboracién de proyectos de adecuaciones al marco normativo relacionado con el sector vivienda y con el
objeto del Fideicomiso.

Elaborar y proponer lineamientos y estrategias para la atencién de los diferentes asuntos en el ambito de su competencia.

Supervisar la atencidn y seguimiento a las solicitudes de informes y requerimientos de autoridades administrativas que sean
de su competencia.

Supervisar la integracion de las carpetas que contienen asuntos que se someteran ante el H. Comité Técnico y de
Distribucion de Fondos del FONHAPO.

Supervisar y autorizar las acciones que realicen los servidores publicos adscritos a la Subgerencia de Normatividad y
Asuntos Notariales.
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t. Supervisar la elaboracion de los reportes periddicos de las acciones y avances alcanzados en materia de escrituracién
individual de los inmuebles financiados por el Fideicomiso.

u. Supervisar la elaboracion y dictaminacion de los convenios de colaboracion relacionados con los programas sustantivos del
Fideicomiso.

V. Asistir a los foros que se designe como representante de la Gerencia de Asuntos Juridicos, a los cuales convoquen las

dependencias, entidades y organismos de vivienda relacionados con las funciones del Fideicomiso, en el &mbito de su
respectiva competencia.

w. Supervisar las acciones tendientes a la escrituracién individual de los inmuebles que fueron materia de financiamiento de
FONHAPO con las instancias internas y externas del Fideicomiso.

Departamento de Convenios y Contratos
Objetivo.

Revisar los elementos normativos que den validez a los actos juridicos contenidos en los convenios y contratos de
ejecucion, de adquisicion y arrendamiento de bienes y servicios, asi como de enajenacién de bienes muebles, suscritos por el
FONHAPO a través de las diversas areas, proponer los formatos de convenios de colaboracion y ejecuciéon del Programa de
Vivienda a cargo de la Entidad, respecto del cual podra coadyuvar con el personal de la Direccion de Promocion y Operacion, para
asesorar a las instancias ejecutoras en relacion a las reglas de operacion que al efecto se emitan, asi como de la demas
normatividad vigente.

Funciones
a. Representar, en suplencia, al Fideicomiso, en defensa de sus intereses, ante autoridades administrativas, asi como ante
particulares.

b. Elaborar proyectos de convenios de ejecucion a celebrar por el Fideicomiso de conformidad con las reglas de operacion de
los programas sustantivos y los modelos especificos de contratos requeridos por la Gerencia de Planeacion, y presentar
para la aprobacién de las diversas areas y concentrar los cambios propuestos para elaborar el proyecto de convenios
definitivo.

c. Elaborar, analizar y dictaminar los convenios de colaboracién celebrados por el Fideicomiso con los organismos nacionales
de vivienda, la SEDATU vy los representantes de los sectores social y privado, relacionados con los programas sustantivos
del Fideicomiso.

d. Revisar y emitir opiniones normativas acerca de las reglas y manuales de operacion de los programas de vivienda del
Fideicomiso, elaborados por la Direccion de Promocion y Operacién.

e. Asesorar juridicamente a las areas del Fideicomiso en materia juridica, estudios, programas, celebracion de contratos
convenios, en el ambito de su respectiva competencia, es decir, Convenios y Contratos del Programa a cargo del
. FONHAPO, enajenacién o donacion de bienes muebles y adquisiciones de bienes y servicios del FONHAPO.

—h

Realizar consultas a instancias externas, entre otras a la Secretaria de la Funcion Publica, que rebasan la competencia del
FONHAPO.

g. Participar en los foros que se designe como representante de la Subgerencia de Normatividad y Asuntos Notariales y/o de
la Gerencia de Asuntos Juridicos, a los cuales convoquen las dependencias, entidades y organismos de vivienda
relacionados con las funciones del Fideicomiso, en el ambito de su respectiva competencia.

h. Atender los asuntos y realizar los proyectos especiales que le sean solicitados por la Gerencia de Asuntos Juridicos y/o la
Subgerencia de Normatividad y Asuntos Notariales.

Coordinacién de Operacién Notarial y Apoyo Juridico
Objetivo.

Ayudar a que los acreditados y beneficiarios del FONHAPO, cuenten con plena seguridad juridica para la consolidacion de
/' su patrimonio familiar, por medio de la asesoria y gestion de apoyos fiscales para la escrituracion.
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FONHAPO

Funciones

a.

g.

Representar al Fideicomiso, en defensa de sus intereses, ante autoridades administrativas, asi como ante particulares, de
conformidad a la zona de le Republica Mexicana que le asigne la Subgerencia de Normatividad y Asuntos Notariales.

Asesorar respecto de asuntos que se relacionen con la escrituracion de los inmuebles financiados por el FONHAPO,
remitidos por los acreditados y beneficiarios, Notarios, Organismos Publicos, Federales, Estatales Yy Municipales, de
conformidad a la zona de la Republica Mexicana que le asigne la Subgerencia de Normatividad y Asuntos Notariales.

Participar en reuniones con Autoridades Federales, Estatales y Municipales, acreditados, Organizaciones de la Sociedad
Civil y Notarios, e inclusive a los inmuebles financiados por el FONHAPO, con el propésito de establecer los mecanismos
que permitiran su escrituracién, de conformidad a la zona de la Republica Mexicana que le asigne la Subgerencia de
Normatividad y Asuntos Notariales.

Revisar la documentacion inherente a la escrituracion de inmuebles financiados por el FONHAPO, de conformidad a la
zona de la Republica Mexicana que le asigne la Subgerencia de Normatividad y Asuntos Notariales.

Apoyar en la gestion ante las Autoridades Federales, Estatales y Municipales para el otorgamiento de apoyos fiscales y
facilidades administrativas, que posibiliten llevar a cabo Ia escrituracion de los inmuebles que fueron materia de
financiamiento por parte del FONHAPO, de conformidad a la zona de la Republica Mexicana que le asigne la Subgerencia
de Normatividad y Asuntos Notariales.

Coadyuvar con areas internas del FONHAPO, Autoridades Federales, Estatales y Municipales, Organizaciones de la
Sociedad Civil, Notarios, acreditados y beneficiarios, la celebracién de eventos masivos, para la firma y entrega de
escrituras, de conformidad a la zona de la Republica Mexicana que le asigne la Subgerencia de Normatividad y Asuntos
Notariales.

Elaborar los reportes periédicos, en el ambito de su respectiva competencia.

Departamento de Control Notarial

Objetivo.

Coadyuvar a que los acreditados y beneficiarios del FONHAPO cuenten con plena seguridad juridica para la consolidacion

de su patrimonio familiar, respecto de inmuebles ubicados en la circunscripcion territorial que le sea asignada.

Funciones

a.

Representar al Fideicomiso, en defensa de sus intereses, ante autoridades administrativas, asi como ante particulares, de
conformidad a la zona de la Republica Mexicana que le asigne la Subgerencia de Normatividad y Asuntos Notariales.

Asesorar respecto de asuntos que se relacionen con la escrituracion de los inmuebles financiados por el FONHAPOQ,
remitidos por los acreditados y beneficiarios, Notarios, Organismos Publicos, Federales, Estatales y Municipales, de
conformidad a la zona de la Republica Mexicana que le asigne la Subgerencia de Normatividad y Asuntos Notariales.

Asistir y participar en reuniones con Autoridades Federales, Estatales y Municipales, acreditados, Organizaciones de la
Sociedad Civil y Notarios, e inclusive a los inmuebles financiados por el FONHAPO, con el propdsito de establecer los
mecanismos que permitirdn su escrituracion, de conformidad a la zona de la Republica Mexicana que le asigne la
Subgerencia de Normatividad y Asuntos Notariales.

Revisar la documentacién inherente al proceso de escrituracion de inmuebles financiados por el FONHAPO, de
conformidad a la zona de la Republica Mexicana que le asigne la Subgerencia de Normatividad y Asuntos Notariales.

Apoyar en la gestion ante las Autoridades Federales, Estatales y Municipales para el otorgamiento de apoyos fiscales y
facilidades administrativas, que posibiliten llevar a cabo la escrituracién de los inmuebles que fueron materia de
financiamiento por parte del FONHAPO, de conformidad a la zona de la Republica Mexicana que le asigne la Subgerencia
de Normatividad y Asuntos Notariales.

Coadyuvar en la coordinacion con &reas internas del FONHAPO, Autoridades Federales, Estatales y Municipales,
Organizaciones de la Sociedad Civil, Notarios, acreditados y beneficiarios, la celebracién de eventos masivos, para la firma
y entrega de escrituras, de conformidad a la zona de la Republica Mexicana que le asigne la Subgerencia de Normatividad
y Asuntos Notariales.
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Departamento de Escrituracién Yy Regularizacion.
Objetivo

Lograr la escrituracion individual de los créditos otorgados por FONHAPO, a través de los mecanismos establecidos para
ello, a fin de dar certeza juridica a los beneficiarios y acreditados sobre su patrimonio familiar.

Funciones

a.  Coadyuvar con las instancias internas y externas del Fideicomiso, acciones de escrituracion individual de los inmuebles que
fueron materia de financiamiento de FONHAPO.

b. Analizar, evaluar y proponer alternativas de solucion en los casos de inmuebles titulados de manera irregular.
c. Elaborar las solicitudes de inscripcion correspondientes, a efecto de regularizar la propiedad.
d. Revisar la documentacion inherente al proceso de escrituracion de inmuebles financiados por el FONHAPO.

e. Asesorar y atender los asuntos de tipo legal y aspectos notariales que se relacionen con la propiedad de las viviendas y/o
creditos otorgados a los acreditados, asi como los asuntos que remiten las asociaciones civiles, publico en general,
Entidades Nacionales y Organismos de Vivienda, en los que participe el FONHAPO.

f.  Atender y realizar gestiones ante los Fedatarios Publicos, con el proposito de realizar los tramites notariales necesarios
derivados de los créditos otorgados por el Fideicomiso a sus acreditados.

g. Promover y dar seguimiento a los procesos de escrituracion en el interior de la republica asistiendo a las localidades y
llevando a cabo las gestiones necesarias ante las autoridades federales, estatales y municipales correspondientes, a fin de
lograr disminuir el costo de la escrituracion.

h. Dar seguimiento junto con las areas internas del FONHAPO involucradas, las acciones tendientes a la escrituracion
individual de los inmuebles de los acreditados de los créditos grupales contratados por asociaciones o agrupaciones.

i. Asesorary brindar apoyo a organizaciones sociales y/o acreditadas en materia notarial, a fin de auxiliarlos en sus tramites
relacionados con la escrituracion de los inmuebles adquiridos mediante los créditos otorgados por el FONHAPO.

j- Recibir y tramitar las solicitudes de pago a Notarios por financiamiento para escrituracion individual de conformidad con lo
establecido en el Manual de Politicas y Procedimientos para la Administracion y Resolucion de Créditos FONHAPO 1981-
2006.

k. Gestionar ante los fedatarios publicos, copias certificadas, poderes, revocacion de poder, atendiendo las diversas
solicitudes de las diferentes areas del FONHAPO, asi mismo, dar tramite a las solicitudes de pago de los fedatarios.

Departamento de Control y Supervisién de Archivo
O‘Abjetivo.

Asesorar en materia normativa a las distintas areas del Fideicomiso y recabar la informacion y/o documentacion requerida
por las distintas areas del FONHAPO, asi como las dependencias y entidades de la administracion publica federal y los Organos
Colegiados, de conformidad con la normatividad y legislacion vigente, para coadyuvar en la legalidad de las acciones encaminadas a
cumplir con los fines del FONHAPOQ.

Funciones
a. Representar al FONHAPO ante autoridades administrativas y particulares en defensa de sus intereses.

b. Asesorar juridicamente a las areas del Fideicomiso en materia juridica, estudios, programas, celebracion de contratos,
garantias y convenios, en el ambito de su respectiva competencia.

c. Investigar los diversos ordenamientos juridicos o disposiciones que tengan relacién con los objetivos y operacion del
FONHAPO, asi como registrar, controlar, mantener actualizada y difundir la Normateca juridica del Fideicomiso.
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Participar en los foros en que se designe como representante de la Subgerencia de Normatividad y Asuntos Notariales y/o
de la Gerencia de Asuntos Juridicos, que convoquen el Gobierno Federal, Estatal o Municipal, en el ambito de su
respectiva competencia.

Revisar y emitir opinion respecto a las modificaciones a la normatividad interna, relativa a la Subgerencia de Normatividad y
Asuntos Notariales y la Gerencia de Asuntos Juridicos.

Participar en la elaboracion de los Manuales de Operacion, relativos a la Gerencia de Asuntos Juridicos.

Atender los asuntos y realizar los proyectos especiales que le sean solicitados por la Gerencia de Asuntos Juridicos ylo la
Subgerencia de Normatividad y Asuntos Notariales.

Integrar la informacién que debera incluirse en la carpeta de las sesiones del H. Comité Técnico y de Distribucion de
Fondos del FONHAPO, asi como llevar a cabo su entrega a los integrantes de este Organo Colegiado.

Elaborar las actas y minutas de las sesiones de los H. Comité Técnico y de Distribucién de Fondos del FONHAPO, asi
como el registro, control y seguimiento de los acuerdos y compromisos derivados de las sesiones de estos Organos
Colegiados e informar a la Gerencia de Asuntos Juridicos de su estatus.

Fungir como enlace en la recopilacién e integracion de informacion y/o documentacién, asi como en la elaboracién de
respuestas a solicitudes formuladas al Fideicomiso en materia de Derechos Humanos.

Elaborar dictamenes juridicos y contratos, relacionados con la prestacion del Servicio de Garantias del FONAGAVIP,
aprobando y suscribiendo los primeros y autorizando los segundos.

Revisar los contratos y convenios celebrados por el Fideicomiso, que le sean turnados con los Organismos Nacionales de
Vivienda, Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal, asi como del Sector Social y Privado.

Revisar que los contratos de comodato y de enajenacion de inmuebles, celebrados por la Gerencia de Recuperacion
Crediticia y Enajenacion Inmobiliaria, se encuentren apegados a derecho.

Atender requerimientos de informacion formulados por otras Dependencias, Entidades y Organismos en Materia Normativa,
respecto a las atribuciones y objetivos del Fideicomiso.

Fungir como enlace de la Gerencia de Asuntos Juridicos y Subgerencia de Normatividad y Asuntos Notariales, en los
asuntos relacionados con Transparencia e Informacion Publica.

Subgerencia de lo Contencioso.

Objetivo

Coordinar la representacion y defensa de los intereses del Fideicomiso en materia contenciosa ante las diferentes

autoridades judiciales y administrativas del fuero Federal y comdn, bajo la normatividad y legislacién aplicable.

~

Funciones
a.

Representar y coordinar la representacion del FONHAPO en materia litigiosa ante las diferentes autoridades judiciales y
administrativas competentes del fuero Federal y comun, asi como ante particulares, en los asuntos que se le encomienden.

Coordinar la atencion y seguimiento de los diversos juicios y procedimientos administrativos que conforman la cartera
litigiosa del FONHAPO, procurando la mejor defensa de sus intereses en el Fuero Federal y Comun.

Coordinar la presentacion de denuncias, quejas y querellas ante los ministerios publicos federales y locales, Organos
Internos de Control, Contralorias y autoridades Fiscalizadoras, Federales y/o locales, a fin de salvaguardar los intereses del
FONHAPO.

Coordinar la presentacion de toda clase de juicios, incluyendo el de amparo, en defensa y proteccion de los derechos del
FONHAPO.

Supervisar con las diversas areas del FONHAPO, la celebracion de convenios de pago, renegociacion de adeudos, de
ejecucion de sentencias, de cesion de derechos litigiosos, con los acreditados en los asuntos que se encuentren en
cobranza judicial
i ) Pagina 50|93
Insurgentes Sur 3483 P.B., Col. Miguel Hidalgo, Del. Tlalpan, Ciudad de México, 14020
Tel. {55) 54 24 67 00 www.fonhapo.gob.mx




SEDATU

SRE

DE
ARIO,
TERRITCRIAL ¥ URBANG

FONHAPO

f.  Solicitar la autorizacion para la celebracién de convenios judiciales, previo andlisis de la propuesta correspondiente.

g. Coordinar e intervenir con los Institutos Estatales de Vivienda del pais, en la tramitacién de los asuntos que se encuentren
dentro del ambito de su competencia.

h.  Supervisar que se realice el registro de expedientes y avance procesal de todos y cada uno de los asuntos en el ambito de
Su competencia, para tener un mejor control y seguimiento de los mismos.

i. Analizar y proponer estrategias para el abatimiento de la cartera de asuntos de la Subgerencia de lo Contencioso del
FONHAPO, para mantener sanas las finanzas del Fideicomiso.

J- Supervisar la atencién a las solicitudes de informes, documentos y requerimientos de autoridades judiciales,
administrativas, areas internas del Fideicomiso, personas morales y fisicas; asi como las relativas a la documentacion
probatoria y dictdmenes, que en su caso se requieran, para ofrecerse como pruebas ante las Autoridades Administrativas y
los Tribunales del Fuero Comun y Federal.

k. Supervisar la instrumentacion y levantamiento de actas administrativas, que requieran las areas del Fideicomiso.

l. Elaborar y proponer lineamientos legales que requieren la atencion de los diferentes asuntos bajo su responsabilidad, que
afecten los intereses de la Institucion.

m. Emitir opinién sobre la procedencia o no, del ejercicio de las acciones legales para la atencion de los asuntos que le sean
encomendados, asi como para atender las consultas que las distintas areas del Fideicomiso presentan

n. Coordinar, proporcionar el apoyo y asesoria juridica que requieran las diferentes unidades administrativas del FONHAPO,
en asuntos litigiosos en donde los intereses del Fideicomiso estén implicados.

0. Revisary rendir periédicamente a la superioridad el informe del estado que guardan los asuntos bajo su responsabilidad.

p. Supervisar la elaboracion de convenios para terminacién de relaciones de trabajo con personal del Fideicomiso, su
ratificacién ante la autoridad laboral correspondiente y los pagos que por ley correspondan.

q. Supervisar que se proporcione el apoyo requerido para la ejecucion de los distintos programas de trabajo, asi como en la
tramitacion de asuntos especificos.

r. Llevar a cabo las demas actividades que dentro del ambito de su competencia, se deriven de las disposiciones aplicables.
Coordinacion de Asuntos Civiles y Agrarios
Objetivo

Representar al FONHAPO, ante los Tribunales del Fuero Comun y Federales competentes, asi como ante particulares, de
acuerdo a la normatividad y legislacion vigente, en los asuntos correspondientes en las carteras bajo su responsabilidad y otros que
se le encomienden, con el fin de proteger los intereses del Fideicomiso.

Funciones
a. Representar al FONHAPO, ante las diferentes autoridades judiciales y administrativas competentes, asi como ante
particulares, en los asuntos correspondientes a las carteras bajo su responsabilidad y otros que se le encomienden.

b. Elaborar, presentar y contestar las demandas de los asuntos civiles y agrarios, continuando con los procedimientos
judiciales hasta su total conclusion, respecto de los asuntos correspondientes a las carteras asignadas.

c. Plantear la celebracién de convenios, respecto de aquellos créditos que se encuentren en cobranza judicial, previo analisis
de la propuesta realizada.

Apoyar y dar la asesoria juridica que se requiera, en el &mbito de su competencia, a las diferentes areas del FONHAPO,
para el ejercicio de sus funciones.

Solicitar a las distintas areas del Fideicomiso, la documentacion que en su caso se requiera, para ofrecerla como prueba
por parte del FONHAPO, en los juicios civiles y agrarios, seguidos ante los Tribunales del Fuero Comun y Federales.
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f.  Realizar el registro de expedientes y el avance procesal de todos y cada uno de los asuntos asignados, para tener un mejor
control y seguimiento de los mismos.

g. Informar ala Subgerencia de lo Contencioso el estado que guardan los asuntos asignados en materia civil y agraria.
h. Llevar a cabo las demas actividades que dentro del ambito de su competencia, se deriven de las disposiciones aplicables.

i. Dar atencion a la informacion, requerimientos y documentacién que soliciten las autoridades judiciales, respecto de los
asuntos que tiene asignados a su cargo.

Departamento de Asuntos Penales
Objetivo

Analizar, elaborar denuncias penales y dar seguimiento a dichos procedimientos, interponer recursos y medios de
impugnacién, necesarios para defensa de los intereses del FONHAPO, asi mismo atender las peticiones o requerimientos que
formulen los particulares y las diversas autoridades judiciales o administrativas, relacionados con los asuntos bajo su
responsabilidad.

Funciones
a. Representar al FONHAPO, ante las diferentes autoridades judiciales y administrativas competentes en materia penal, asi
como ante particulares, en los asuntos correspondientes a las carteras bajo su responsabilidad y otros que se le
encomienden.

b. Elaborar y presentar denuncias en materia penal, continuando con los procedimientos administrativos y judiciales hasta la
total conclusion de los asuntos correspondientes a las carteras asignadas.

c. Sugerir la celebracion de conciliaciones y acuerdos reparatorios en materia penal, para la conclusion de los asuntos de su
competencia, previo al analisis realizado de la propuesta correspondiente.

d. Aconsejar y dar el apoyo y asesoria juridica que se requiera en el ambito de su competencia, a las diferentes unidades
administrativas del FONHAPO, para el ejercicio de sus funciones.

e. Requerir a las distintas areas del FONHAPO, la documentacion probatoria y dictamenes, que en su caso se requieran, para
ofrecerse como prueba en materia penal.

f.  Dar respuesta a las solicitudes de informes y requerimientos de autoridades judiciales y administrativas en el ambito de su
competencia.

g. Dar atencion y seguimiento a las averiguaciones previas de los distintos asuntos interpuestos ante el ministerio publico,
hasta su resolucién.

Apoyar a las distintas areas del FONHAPO en la Instrumentacion y levantamiento de actas administrativas, para la atencion
de contingencias penales.

Elaborar el registro de expedientes y avance procesal de todos y cada uno de los asuntos asignados, con el objeto de tener
un correcto control y seguimiento de los mismos, en el sistema informatico disefiado para tal efecto.

Dar a conocer a la Subgerencia de lo Contencioso el estado que guardan los asuntos asignados en materia de su
competencia.

k. Llevar a cabo las demas actividades que dentro de su competencia, se deriven de las disposiciones aplicables.

Coordinacion de Asuntos Laborales y Administrativos

| Objetivo

Representar al FONHAPO, ante los Tribunales del Fuero Comun y Federales competentes, asi como ante particulares, de
acuerdo a la normatividad y legislacion vigente, en los asuntos correspondientes en las carteras bajo su responsabilidad y otros que
se le encomienden, con el fin de proteger los intereses del Fideicomiso.
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Funciones

a. Representar al FONHAPO, ante las diferentes autoridades judiciales y administrativas competentes, asi como ante
particulares, en los asuntos correspondientes a las carteras bajo su responsabilidad y otros que se le encomienden.

b. Elaborar demandas, denuncias, contestacién de demandas Yy en su caso reconvenciones, continuando con la
substanciacion de los procedimientos judiciales y administrativos hasta su total conclusién relativa a los asuntos
correspondientes a las carteras asignadas.

c. Proponer y elaborar convenios para la terminacion de relaciones de trabajo con personal del Fideicomiso, continuando el
seguimiento a la ratificacion y pago de los mismos ante las autoridades laborales competentes.

d. Brindar apoyo y asesoria juridica en el ambito de su competencia, a las diferentes unidades administrativas del FONHAPO,
para el ejercicio de sus funciones.

e. Elaborar solicitudes de documentacion, informacion, dictamenes y/o cualquier otra que en su caso se requieran a las
distintas areas del FONHAPO, para ofrecerlos y exhibirlos como pruebas en la substanciacién de los distintos juicios o
procedimientos administrativos que se tramitan ante tribunales judiciales o administrativos en los cuales el FONHAPO sea
parte.

f.  Proponer los proyectos para la atencién de las solicitudes de informacién, documentacién y/o cualquier requerimiento de
autoridad judicial y administrativa en el ambito de su competencia.

g. Elaborar y registrar el seguimiento de los expedientes y avance de estados procesales de todos y cada uno de los asuntos
asignados, con el objeto de tener el correcto control de los mismos en los sistemas informaticos que se disefien para tal
efecto.

h.  Elaborar los informes relativos al estado procesal o procedimental que guardan los asuntos asignados en materia de su
competencia.

i. Realizar las demas actividades que dentro de su competencia, se deriven de las disposiciones aplicables.
Departamento de Asuntos Mercantiles y Amparos
Objetivo

Representar, proporcionar y atender la cartera judicial y administrativa en materia mercantil y amparo del FONHAPO,
acorde a la legislacion vigente, asegurando una efectiva defensa de los intereses de la entidad.

Funciones
a. Representar al FONHAPO en materia mercantil y amparo, ante las diferentes autoridades judiciales y administrativas
competentes del fuero Federal y comuan, asi como ante particulares, en los asuntos correspondientes a las carteras bajo su
responsabilidad y otros que se le encomienden.

b. Proporcionar el apoyo que se requiera para la ejecucion de los distintos programas de trabajo, bajo la responsabilidad de la
Subgerencia de lo Contencioso.

c. Apoyar a los diferentes Departamentos de la Subgerencia de lo Contencioso en la tramitacion de los asuntos especificos
que se le encomienden.

d. Proporcionar el apoyo y asesoria juridica que se requiera, en el dmbito de su competencia, a las diferentes unidades
administrativas del FONHAPOQ, para el ejercicio de sus funciones.

e. Registrar los expedientes y avance procesal de todos y cada uno de los asuntos asignados, con el objeto de tener el
correcto control y seguimiento de los mismos, en el sistema informatico disefiado para tal efecto.

f. Recabar, analizar, integrar y proporcionar la informacion periédica que se requiera al area, en cumplimiento de los
requerimientos de las distintas areas del FONHAPO.

g. Informar a la superioridad el estado procesal y/o procedimental que guardan los asuntos asignados en materia de su
competencia. : d
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Llevar a cabo las demas actividades que, dentro del Zmbito de su competencia, se deriven de las disposiciones aplicables.

Planear y dirigir la atencion en la formulacion, presentacion, seguimiento y contestacion de demandas y procesos judiciales
en materia mercantil y amparo, hasta su total conclusién.

Implementar acciones y proporcionar el apoyo que se requiera para la ejecucion de los distintos programas de trabajo, bajo
la responsabilidad de la Subgerencia de lo Contencioso.

Registrar y analizar la integracion de los expedientes a cargo, asi como actualizar el estado procesal de éstos, en el ambito
de su competencia, a fin de contar con un correcto control y seguimiento de los mismos.

Atender las solicitudes de informes y requerimientos de autoridad judiciales y administrativas en el ambito de su
competencia.

Direcciéon de Promocion y Operacién

Objetivo

Definir y conducir la planeacién, disefio y evaluacion de las estrategias, proyectos y acciones de vivienda social, a través de

una politica solidaria y subsidiaria del gobierno federal, orientada hacia el bien comun, y en forma corresponsable con la sociedad,
asi como aprobar las politicas, criterios y lineamientos generales orientados al logro de los objetivos del FONHAPO y en lo
relacionado a las Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios en materia de desarrollo de vivienda, incluyendo
la normativa para los programas de subsidio, con el fin de lograr la superacién del rezago de vivienda, para alcanzar niveles
suficientes de bienestar con equidad, mejorando las condiciones sociales y econémicas en las entidades federativas, municipios,
demarcaciones territoriales.

Funciones

a.

Establecer las politicas y normas para la planeacion, programacion, promocion y operacion de los programas de subsidio
en el ambito urbano y rural, en congruencia con las estrategias definidas en el Plan Nacional de Desarrollo y Programas
Sectoriales, asi como de los planes institucionales de corto y mediano plazo.

Dirigir la elaboracion y desarrollo del Programa Anual de Trabajo, a fin de establecer las acciones y la distribucién del
presupuesto en los programas a cargo del Fideicomiso, asi como de su seguimiento para coadyuvar al cumplimiento de las
metas y objetivos.

Coadyuvar con las Instancias Ejecutoras y Auxiliares, el establecimiento de canales de comunicacion y coordinacién, que
permitan llevar a cabo la instrumentacion de acciones que promuevan los programas de subsidio, a fin de atender
prioritariamente a los sectores de la poblacion con altos indices de Rezago Social.

Sugerir la priorizacion de operaciones para la autorizacion de la Direccion General.

Concertar y coordinar con las Instancias Ejecutoras y Auxiliares en las entidades federativas, la suscripcion de convenios
de Colaboracion y de Ejecucion de los programas de subsidio, que permitan la formalizacion de los proyectos y las
acciones de vivienda a desarrollar de los programas operados por el Fideicomiso.

Asegurar que las actividades vinculadas a la planeacion y programacién del presupuesto para los programas de subsidio se
realicen en estricto apego a la normatividad establecida en la materia y que permitan dar cumplimiento a las metas de los
programas.

Controlar la implementacién de las acciones de verificacion en las entidades federativas, que permitan conocer con
oportunidad, el grado de avance fisico de las obras financiadas con los recursos de subsidio de los programas que opera el
Fideicomiso, asi como lo concerniente a la prestacion de los servicios necesarios para la conclusién de los proyectos y la
entrega de viviendas a los beneficiarios.

Dirigir las acciones que permitan garantizar el envio oportuno de certificados y bonos de subsidio federal, de los programas
operados por el Fideicomiso, vigilando la estricta observancia de la normatividad aplicable emitida en la materia.

Dirigir las acciones para el seguimiento y la evaluacion de resultados de los programas de subsidio a cargo del Fideicomiso,
asi como proponer medidas preventivas que permitan evitar desfasamientos en el logro de las metas institucionales
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programadas, asi como supervisar la realizacion de Ia evaluacion externa de los programas de subsidio, de conformidad
con las disposiciones del Programa Anual de Evaluacion.

Recopilar los resultados de las evaluaciones de la operacion de los programas de subsidio a cargo del Fideicomiso en las
entidades federativas, a fin de monitorear las metas alcanzadas y el ejercicio del presupuesto.

Asistir en representacion del Fideicomiso a las Reuniones de Coordinacion y Seguimiento de programas de subsidio con
instancias federales, estatales, locales o privadas.

Evaluar la viabilidad sobre proyectos prioritarios en materia de vivienda, en los que se consideren nuevas tecnologias y
materiales de construccion de las distintas regiones del pais, a fin de aprovechar estos elementos para el desarrollo de
nuevos proyectos para la edificacion, ampliacién y/o mejoramiento, de vivienda econémica, mediante el otorgamiento de
subsidios. .

Consolidar la informacion referente al Informe de Labores del Fideicomiso, como resultado de la operacion de los
programas de otorgamiento de subsidio, a fin de reportar a la Coordinadora del Sector sobre los avances alcanzados en los
programas operados por la Entidad, asi como para la integracion de los Informes de Ejecucion del Plan Nacional de
Desarrollo y de Gobierno, para dar cumplimiento a los requerimientos estipulados por la normatividad aplicable en la
materia. ) '

Las demas que le confieran otras disposiciones juridicas aplicables y aquellas funciones que se le encomiende.

Gerencia de Planeacién

Objetivo

Coordinar, disefar, implementar y evaluar estrategias que permitan que los recursos destinados a operar los programas a

cargo del Fideicomiso, sean otorgados y ejercidos de manera imparcial y en estricto apego a la normatividad establecida; a fin de
garantizar un medio y proceso transparente y efectivo que beneficien a la poblacién objetivo.

Funciones

a.

Proponer a la Direccién de Promocion y Operacién la planeacién y programacion de los programas de subsidio en el ambito
urbano y rural, acorde a las estrategias marcadas en el Plan Nacional de Desarrolio y Programas Sectoriales.

Verificar la elaboracion del Programa Anual de Trabajo que permita establecer la distribucion de acciones y el presupuesto
de los programas a cargo del Fideicomiso, asi como su seguimiento y coadyuvar a su cumplimiento.

Supervisar las actividades de analisis de estadisticas para identificar necesidades de vivienda de la poblacién de menores
ingresos, para proponer estrategias que apoyen la atencion a la poblacién marginada urbana y rural que demanda apoyo
para vivienda.

Verificar el disefio de indicadores basicos para monitorear el avance en la operacion de los programas de subsidio, asi
como proponer alternativas para garantizar el cumplimiento de las metas anuales.

Coordinar la evaluacién de resultados de los programas de subsidio a cargo el Fideicomiso, proponiendo medidas
preventivas para evitar desfasamiento en el logro de las metas programadas.

Supervisar la elaboracion o actualizacion, en su caso, de reglas, normas, politicas y manuales de operacion que regulan los
procesos para el otorgamiento de subsidio para vivienda, acorde a las condiciones socioecondmicas de la poblacién
objetivo, a fin de apoyar el cumplimiento de las acciones propuestas.

Coordinar el control de los convenios de ejecucion y sus anexos formalizados con las instancias ejecutoras de los
programas de subsidio operados por el Fideicomiso.

Verificar las actividades de planeacion Yy programacion del presupuesto para los programas de subsidio, que permitan dar
cumplimiento a los objetivos del FONHAPO.

Verificar la calendarizacién y distribucion de recursos y acciones de vivienda para los programas de subsidios.

Verificar la integracion de la informacion del Informe de Labores del Fideicomiso, como resultado de la operacion de los
programas a cargo del FONHAPO, a fin de reportar a la Coordinadora de Sector, sobre los avances alcanzados en los
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programas operados por la Entidad, asi como para la integracion de los Informes de Ejecucion del Plan Nacional de
Desarrollo y de Gobierno, para dar cumplimiento a los requerimientos estipulados por la normatividad aplicable en la
materia, previa presentacion a la Direccién de Promocion y Operacién.

Supervisar que se lleve a cabo el seguimiento a los reportes de las verificaciones realizadas en campo de las acciones de
vivienda subsidiadas por FONHAPO, asi como por instancias externas.

Las demas que le confieran otras disposiciones juridicas aplicables y aquellas funciones que se le encomiende.

Subgerencia de Control y Seguimiento

Objetivo

Coadyuvar con la Gerencia de Planeacion en la coordinacién y elaboracion de informes sobre el avance en los logros del

Programa de Vivienda, solicitados por diversas Instancias, asi como apoyar a la elaboracion o en su caso la actualizacion, de
documentos normativos en apoyo a la operacién de los programas de subsidio.

Funciones

a.

< h.

Apoyar en la elaboracién del Programa Institucional de Trabajo de la Direccién de Promocion y Operacién, verificando que
se integren las metas de los programas de subsidio.

Mantener actualizada la normatividad aplicable a los programas de vivienda a cargo de la Direccion de Promocion y
Operacion, con base a las modificaciones de las leyes y otras disposiciones que regulan la operacion de los programas de
subsidio.

Coadyuvar en la elaboracion del Informe de Labores del FONHAPO, asi como el Informe de Ejecucion de metas
alcanzadas y vinculadas al Plan Nacional de Desarrollo y la informacion que le sea solicitada para su incorporacion al
Informe de Gobierno, previa presentacion a la Gerencia de Planeacion.

Establecer mecanismos que permitan dar el debido seguimiento a las verificaciones realizadas por FONHAPO, asi como
por instancias externas.

Revisar la integracion de los reportes de las verificaciones realizadas en campo de las acciones de vivienda aprobadas por
FONHAPO.

Coadyuvar en la integracion de los informes relacionados con los programas de subsidio, previa presentacion a la Gerencia
de Planeacion.

Apoyar a la elaboracién o en su caso la actualizacion, de documentos normativos en apoyo a la operacién de los
programas de subsidio.

Las demés que le confieran otras disposiciones juridicas aplicables y aquellas funciones que se le encomiende.

Departamento de Planeacion

Objetivo

Apoyar a la Subgerencia de Control y Seguimiento en la atencién a diversas solicitudes de informacion sobre el avance del

Programa de Vivienda, solicitados por diversas Instancias asi como en el seguimiento a las verificaciones de las acciones de
vivienda.

Funciones

Elaborar el Programa Institucional de Trabajo del Fideicomiso, que contempla las acciones programadas vy el presupuesto
autorizado para el cumplimiento de metas aprobadas para el ejercicio fiscal correspondiente.

Mantener actualizada la normatividad aplicable a los programas de vivienda, en base a las modificaciones de las leyes y
otras disposiciones que regulan la operacion de los programas de crédito y subsidio.

Elaborar informes sobre el avance de los programas de subsidio que identifiquen recursos, acciones realizadas y ejercicio
del presupuesto por entidad federativa, para atender diversos requerimientos de informacién de la Secretaria de Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbano.
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d. Revisar y validar las verificaciones realizadas en campo de las acciones de vivienda aprobadas por FONHAPO, tanto las

realizadas por personal de FONHAPO y las que realiza una Empresa externa para garantizar que cumplan los
requerimientos y necesidades de FONHAPO.

e. Integrar los reportes de las verificaciones realizadas en campo de las acciones de vivienda aprobadas por FONHAPO.
f.  Dar seguimiento a las verificaciones realizadas por FONHAPO, asi como por instancias externas.

g. Revisar el sistema de informacion SISE con la finalidad de corroborar que las verificaciones realizadas a las acciones de
vivienda estén cargadas en el mismo.

Departamento de Control de Informacién
Objetivo

Atender solicitudes de informacion sobre el estatus que guardan los convenios de ejecucion de los Programas de Subsidio,
para coadyuvar en las actividades de la Subgerencia de Control y Seguimiento y Gerencia de Planeacion.

Funciones
a. Dar seguimiento y atencion a los requerimientos de informacién referentes a los Convenios de ejecucion.

b. Analizar la informacion de seguimiento, con respecto a los convenios de ejecucion.

c. Analizar el estatus de los expedientes documentales de convenios de ejecucion.

d. Revisar la certificacion de los expedientes documentales solicitados por diversas instancias.

e. Las demas que le confieran otras disposiciones juridicas aplicables y aquellas funciones que se le encomiende.
Departamento de Seguimiento
Objetivo

Ejecutar los mecanismos administrativos que permitan comprobar el incumplimiento a la normatividad y legislacion vigente,
por parte de las Instancias participantes en los programas de subsidio.

Funciones
a. Analizar los instrumentos de seguimiento, a fin de detectar el retraso en el cumplimiento de la normatividad vigente y con
los convenios de ejecucion, por parte de las instancias que participan los programas de subsidio a cargo del FONHAPO.

b. Informar a la Subgerencia de Control y Seguimiento y a la Gerencia de Planeacion el estatus de los convenios de
ejecucion, de acuerdo a lo establecido en la normatividad vigente.

c. Integrar los expedientes para su remision a la Gerencia de Asuntos Juridico, de acuerdo a la normatividad de los
5 programas de subsidio.

d. Realizar, en su caso, cotejo de informacion solicitada por diversas instancias.

e. Las demés que le confieran otras disposiciones juridicas aplicables y aquellas funciones que se le encomiende.
Subgerencia de Planeacién y Programacion
Objetivo

Coadyuvar a la Gerencia de Planeacion, supervisando las actividades de planeacion, programacion y control en
cumplimiento de las estrategias establecidas para los Programas de Subsidios.

Funciones

a. |Integrar las actividades de analisis de estadisticas para identificar necesidades de vivienda de la poblacién de menores
ingresos, con base a las condiciones socioeconémicas y ubicacion geografica, para proponer estrategias que coadyuven a
la atencion de la poblacion que demanda apoyo para vivienda.
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Elaborar y presentar a la Gerencia de Planeacion el esquema de distribucion y calendarizacion de recursos, acciones de
vivienda e indicadores basicos para el monitoreo de los programas de subsidio de acuerdo a los requerimientos de la
Gerencia de Planeacion.

Analizar la informacién referente a la operacion de los programas de subsidio en las entidades federativas, asi como
generar los informes sobre sus avances Y proponer, en su caso, adecuaciones para eficientar los resultados e informar a la
Gerencia de Planeacion, para la toma de decisiones.

Controlar y coordinar la revision del Plan de Trabajo Anual PTA y Expediente de Ejecutor correspondientes a las solicitudes
presentadas por las Instancias Ejecutoras previa aprobacién de la Gerencia de Operacién.

Supervisar y verificar la elaboracion de los Convenios de Ejecucién que suscribira el Fideicomiso, con las Instancias
Ejecutoras de los programas de Subsidios de acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacién para su dictaminacion
por la Gerencia de Asuntos Juridicos.

Gestionar la realizacion de la evaluacion externa de los programas de subsidio, de conformidad con las disposiciones del
Programa Anual de Evaluacion y atender su cumplimiento.

Supervisar y verificar la integracién de la Solicitud de Pago que se remitira a la Direccién de Administracidn y Finanzas,
para la liberacion de los recursos por concepto de los subsidios a las Instancias Ejecutoras del Programa para firma de la
Gerencia de Planeacion.

Coordinar y controlar el envio de los Formatos de Certificados de Subsidio Federal a las Instancias Auxiliares de los
Programas en las Entidades Federativas.

Realizar la integracion la revision de Solicitud de Sustitucion de Beneficiario cumpla con lo establecido en la normatividad
vigente-de los Programas de subsidio.

Realizar la actualizacion cualitativa de la matriz de indicadores para resultados conforme al proyecto de presupuesto del
programa de apoyo a la vivienda.

Registrar los indicadores correspondientes a la Direccion de Promocion y Operacién en el Portal Aplicativo de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico.

Realizar la distribucion de la asignacion para gastos de operacion de las 32 delegaciones estatales de la SEDATU.

Las demas que le confieran otras disposiciones juridicas aplicables y aquellas funciones que se le encomiende.

Departamento de Validacién

Objetivo

Revisar y validar los planes de trabajo anual y documentos enviados en el expediente técnico por las instancias ejecutoras

participantes en los programas de subsidio operados por el Fideicomiso y comprometer el recurso aprobado, asegurando cumpla
, €on los requisitos establecidos en la normatividad aplicable.

Funciones

a.

Registrar, revisar y verificar que el Expediente Técnico y el Plan de Trabajo Anual (PTA) cumplan con los requisitos
establecidos en las Reglas de Operacion y Manual de Operacion vigentes de conformidad a la aprobacion emitida por la
Gerencia de Operacion.

Verificar la observancia de la normatividad aplicable al proceso de validacion de Planes de Trabajo, a fin de aplicar
acciones preventivas y medidas correctivas.

Emitir reportes de seguimiento de PTAs aprobados y recibidos en el Departamento, para atender en tiempo y forma las
solicitudes de informacion requeridas por la Subgerencia.

Verificar el cumplimiento normativo de las cartas de aceptacion de aportacion del beneficiario cotejando los montos con la
propuesta del PTA, a fin de aplicar acciones preventivas y medidas correctivas.

Sistematizar el compromiso del presupuesto aprobado para cada PTA aprobado.
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f. Elaborar los seguimientos de reportes emitidos por el SIDI relativos al avance de acciones validadas y recursos

comprometidos con relacién a los PTAs aprobados, a fin de cumplir con los mecanismos de medicién del proceso de
validacién.

g. Las demas que le confieran otras disposiciones juridicas aplicables y aquellas funciones que se le encomiende.
Departamento de Ministracién de Recursos
Objetivo

Integrar y actualizar la informacion presupuestal de acuerdo a la normatividad y legislacién vigente para el control de los
recursos devengados, ejercidos y pagados de los programas de subsidios.

Funciones
a. Integrar las solicitudes de solicitud de pago de acuerdo a los PTAS aprobados por la Gerencia de Operacion.

b. Documentar los controles administrativos para registrar las afectaciones presupuestarias de los recursos por concepto de
subsidios.

c. Revisar la documentacién que integra la solicitud de pago de conformidad a la normatividad vigente
d. Elaborar el reporte que integra la disponibilidad presupuestaria para la toma de decisiones.

e. Consolidar los montos asignados de recursos comprometidos para el otorgamiento de subsidios respecto a lo establecido
en el convenio de ejecucion suscrito para la operacion de los programas de subsidio.

f. Elaborar oficios dirigidos a la Direccién de Administracion y Finanzas para informar de los recursos que deberan ser
comprometidos para su posterior ministracién a las instancias ejecutoras (municipios y gobiernos estatales).

g. Elaborar reportes de los recursos ingresados y egresados por concepto de subsidios por entidad federativa.

h. Las demas que le confieran otras disposiciones juridicas aplicables y aquellas funciones que se le éncomiende.
Departamento de Validacion y Elaboracién de Convenios
Objetivo

Elaborar y gestionar convenios de ejecucion de acuerdo a la normatividad y legislacion vigente para cumplir con los
objetivos institucionales con la finalidad de aplicar correctamente los recursos federales que se transfieren en subsidios a las 32
entidades Federativas.

Funciones
a. Elaborar Convenios de Ejecucion que FONHAPO celebra con las Instancias Ejecutoras de los Programas de subsidio.

b. Analizar que la documentacién que integra el expediente técnico cumpla con la normatividad local vigente o en su caso de
acuerdo al tipo de Instancia Ejecutora.

& Elaborarel proyecto de Convenio de Ejecucion en formato que corresponda a la modalidad y al tipo de Instancia Ejecutora.
Gestionar ante la Gerencia de Asuntos Juridicos la dictaminacién y rubrica de los Convenios de Ejecucion presentados.
e. Resguardar el Convenio de Ejecucion para consulta de los programas de subsidio.

f.  Actualizar el registro de los nombramientos y acreditaciones de los funcionarios publicos autorizados a intervenir en los
convenios de ejecucion.

g. Asesorar a las areas de la Direccién de Promocion y Operacion en materia de especificaciones y requisitos normativos que
deben cumplir los Expedientes de Ejecutor para la gestion de elaboracion de Convenios de ejecucion.

h. Las demas que le confieran otras disposiciones juridicas aplicables y aquellas funciones que se le encomiende.
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Departamento de Acreditacion y Registro

Objetivo

Atender las solicitudes de las Instancias Ejecutoras e Instancias Auxiliares para el control de los reintegros, devoluciones y

sustituciones de beneficiarios, de acuerdo a la normatividad y legislacion vigente, para asegurar el satisfactorio cumplimiento de los
Programas de Subsidios.

Funciones

a.

h.

Validar e Integrar la documentacién soporte para gestionar las Lineas de Captura, con la finalidad de que las Instancias
Ejecutoras realicen los reintegros de los recursos no ejercidos a la Tesoreria de la Federacion.

Validar e integrar la documentacién para generar los nimeros de referencia con la finalidad de que las Instancias
Ejecutoras realicen la devolucion de recursos no ejercidos en el ejercicio fiscal vigente.

Revisar e integrar la documentaciéon soporte para gestionar la Linea de Captura, con la finalidad de que las Instancias
Ejecutoras realicen los reintegros y devoluciones por concepto de economias.

Acreditar los reintegros y devoluciones para su afectacion contable presupuestal, asi como su aplicacion operativa.

Revisar y validar la documentacién relacionada con las solicitudes de sustitucion emitidas por las diferentes Instancias
Auxiliares.

Realizar las sustituciones e informar a las Instancias Auxiliares el inicio de dicho proceso asi como los requisitos para su
conclusion.

Concluir el tramite de sustitucién solicitado por las diversas Instancias Auxiliares, asi como llevar a cabo la actualizacion del
Padron de Beneficiarios.

Integrar la distribucién de formatos de Certificado de Subsidio Federal a las 32 entidades de la Republica Mexicana.

Las demas que le confieran otras disposiciones juridicas aplicables y aquellas funciones que se le encomiende.

Gerencia de Operacion

Objetivo

Coordinar y supervisar los procedimientos y politicas operativas que permitan llevar a cabo la operacion de los programas

de subsidio del FONHAPO para que el Fideicomiso alcance sus objetivos y metas institucionales en beneficio de la poblacion en
pobreza patrimonial.

Funciones

a.

Proponer a la Direccion de Promocién y Operacién, los procedimientos y politicas operativas generales que permitan llevar
a cabo la operaciéon de los programas de subsidio del FONHAPO, en coordinacion con las Instancias Ejecutoras y
Auxiliares del pais.

Coordinar la atencion oportuna de las consultas de los programas de subsidio formuladas al Fideicomiso.

Coadyuvar con la Direccion de Promocién y Operacién, en la concertacion con las Instancias Ejecutoras y Auxiliares en las
entidades federativas, para la suscripcion de convenios de ejecucién con el FONHAPO, para la formalizacion del
otorgamiento de subsidios.

Validar el Plan Anual de Trabajo de la Gerencia de Operacién, a fin de corroborar que se establezcan las actividades
vinculadas a la operacion de los Programas de subsidio, asi como su seguimiento, coadyuvando con ello al cumplimiento
de las metas establecidas por el Fideicomiso.

Establecer los mecanismos que coadyuven a realizar la supervision y control de los programas de subsidio.

Aprobar la evaluacién de la factibilidad técnica de los predios propuestos por las Instancias Ejecutoras y auxiliares en las
entidades federativas, para ia edificacidn de viviendas, propuestas en las Cédulas de Evaluacion de Predios.
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u.

Coordinar la atencién de la problematica detectada en los reportes emitidos por los sistemas establecidos para ello, en
relacion a la operacion de los programas del FONHAPO en las entidades federativas, e informar de ello a la Direccion de
Promocién y Operacion, para la toma de decisiones.

Supervisar la implementacién de las acciones de verificacion en las entidades federativas, que permitan conocer
oportunamente el grado de avance fisico de las obras y la prestacion de los servicios necesarios para la conclusion de los
convenios de ejecucion formalizados de los Programas de Subsidio.

Participar en representacion del Fideicomiso, a las reuniones de Coordinacién y Seguimiento de Programas de Subsidio
con instancias federales, estatales, locales o privadas, asi como a las entregas fisicas de vivienda, trabajos de
mejoramientos en los estados y la entrega de certificados de subsidio.

Informar a la Direccién de Promocion y Operacion de las actividades realizadas, derivadas de la operacién de los
programas de subsidio del FONHAPO en los estados, a fin de monitorear las metas establecidas y el ejercicio de su
presupuesto, para la toma de decisiones.

Distribuir a las Subgerencias la documentacién emitida por las Instancias Ejecutoras y/o Auxiliares que identifiquen el
avance en la aplicacién de los recursos federales para la ejecucion de las acciones realizadas.

Coadyuvar en la elaboracion o actualizacion, en su caso, de reglas, normas, politicas y manuales de operacion que regulan
los procesos para el otorgamiento de subsidio para vivienda, acorde a las condiciones socioeconémicas de la poblacion
objetivo, a fin de apoyar el cumplimiento de las acciones propuestas.

Evaluar la informacion de las solicitudes presentadas al Programa de Subsidio para apoyar la toma de decisiones de la
Direccion de Promocién y Operacion.

Coordinar informes sobre el avance de los programas de subsidio que identifiquen Planes de Trabajo en incumplimiento
para atender diversos requerimientos de informacién de la Direccion de Promocion y Operacion.

Coordinar la integracion de los padrones de beneficiarios de los programas de subsidio.

Coordinar y dirigir la administracién de los sistemas de informacién implementados para la operacién de los programas de
subsidio.

Coordinar la capacitacion del uso de los sistemas para la administracion de los programas de subsidio.

Supervisar la conciliacién de los subsidios otorgados en las Bases de Datos con las areas administrativas del FONHAPO,
para la notificacion de areas internas y externas de dependencias gubernamentales que requieren de dicha informacién.

Revisar reportes de las Organizaciones de la Sociedad Civil que desean participar como Instancias de Apoyo en los
Estados.

Promover con las Instancias Ejecutoras y Auxiliares, el establecimiento de canales de comunicacién y coordinacion, que
permitan llevar a cabo la instrumentacién de acciones, a fin de atender prioritariamente a los sectores de la poblacion con
altos indices de Rezago Social

Las demas que le confieran otras disposiciones juridicas aplicables y aquellas funciones que se le encomiende.

ubgerencia Operativa Zona Centro y Sur

Objetivo

Supervisar el proceso operativo de los programas de vivienda siguiendo los lineamientos de las Reglas de Operacion, a fin

de aplicar los subsidios a la poblacion objetivo relacionado con los estados de las Zonas Centro y Sur.

a.

Funciones

Coadyuvar con la Gerencia de Operacién, la revision de los procedimientos y politicas operativas generales que permitan
llevar a cabo la operacién de los programas de subsidio del FONHAPO, en coordinacion con las Instancias Ejecutoras y
Auxiliares del pais, en los estados de las Zonas Centro y Sur.
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Supervisar la atencion oportuna de las consultas de los programas de subsidio formuladas al Fideicomiso, asi como revisar
la informacién remitida por las Instancias en la composicion de los recursos por modalidad, municipio y localidad, de las
Zonas Centro y Sur con la finalidad de generar la informacién necesaria para la toma de decisiones.

Supervisar la concertacién con las Instancias Ejecutoras y Auxiliares en las entidades federativas, para la suscripcion de
convenios de ejecucion con el FONHAPO, para la formalizacién del otorgamiento de subsidios de los estados de las Zonas
Centro y Sur.

Apoyar la elaboracion y seguimiento del Plan Anual de trabajo de la Gerencia de Operacion a fin de que se establezcan las
actividades vinculadas a la operaciéon de los Programas de Subsidio, coadyuvando al cumplimiento de las metas
establecidas por el Fideicomiso, de las Zonas Centro y Sur.

Supervisar e informar el seguimiento de los mecanismos establecidos que coadyuven a realizar la supervision y control de
los programas apoyados mediante el otorgamiento de subsidios, de las Zonas Centro y Sur.

Revisar el seguimiento de la operacion de los programas del FONHAPO en las distintas entidades federativas, por parte de
las Instancias Ejecutoras y Auxiliares, a fin de constatar los avances en la ejecucién de las acciones emprendidas en
relacion a las metas programadas de los estados relacionados a las Zonas Centro y Sur.

Revisar la evaluacién de la factibilidad técnica de los predios propuestos por los Instancias Ejecutoras y auxiliares en las
entidades federativas, para la edificacion de viviendas, propuestas en las Cédulas de Evaluacion de Predios, en relacion a
los estados de las Zonas Centro y Sur.

Supervisar el analisis y seguimiento de los reportes emitidos por los sistemas de seguimiento, e instruir, en su caso, a la
Jefatura de Zona correspondiente para la atencion de la problematica detectada e informar de ello a la Gerencia de
Operacién

Coadyuvar con la Gerencia de Operacién la implementacion de las acciones de verificacion en las entidades federativas,
que permitan conocer oportunamente el grado de avance fisico de las obras y la prestacién de los servicios necesarios para
la conclusion de los convenios de ejecucion formalizados de los Programas de Subsidio relacionados con las Zonas Centro
y Sur.

Supervisar las actividades realizadas derivadas de la operacion de los programas del FONHAPO en los estados de las
Zonas Centro y Sur, a fin de monitorear las metas establecidas y el ejercicio de su presupuesto, e informar de ello a la
Gerencia de Operacion para la toma de decisiones

Revisar las solicitudes presentadas por las Instancias de Apoyo para participar en los programas de subsidio de acuerdo a
la normatividad vigente de los mismos.

Coadyuvar en la atencion a las Organizaciones Sociales de la Sociedad Civil que desean participar como Instancias de
Apoyo para dar a conocer los requisitos establecidos en las Reglas de Operacion de los programas de subsidio referentes a
las Zonas Centro y Sur.

Las demas que le confieran otras disposiciones juridicas aplicables y aquellas funciones que se le encomienden.

\Departamento Operativo Zona Centro

jetivo

Revisar y dar el seguimiento al proceso operativo de los programas de vivienda, conforme a la normatividad vigente para la

ejecucion de las acciones de vivienda.

Funciones

a.

Informar a la Subgerencia Operativa Zona Centro y Sur los procedimientos que permitan llevar a cabo la operacion de los
programas de subsidio del FONHAPO de los estados de la Zona Centro, en coordinacion con las Instancias Ejecutoras y
Auxiliares del pais.

Revisar la informacién remitida por las Instancias Ejecutoras y Auxiliares e identificar la composicion de los recursos por
modalidad, municipio y localidad, e informar a la Subgerencia Operativa Zona Centro y Sur para la toma de decisiones
correspondientes.
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Coadyuvar con la Subgerencia Operativa Zona Centro y Sur en la formalizacion de convenios de ejecucion con las
Instancias Ejecutoras y/o Auxiliares, para la formalizacién del otorgamiento de subsidios de los estados de la Zona Centro.

. . Elaborar los mecanismos que coadyuven a la Subgerencia Operativa Zona Centro y Sur para realizar la supervision y

control de los programas de subsidio de los estados de la Zona Centro.

Realizar e informar a la Subgerencia Operativa Zona Centro y Sur la evaluacion de la factibilidad técnica de los predios
propuestos por los Instancias Ejecutoras y auxiliares en las entidades federativas, para la edificacion de viviendas,
propuestas en las Cédulas de Evaluacién de Predios de los estados relacionados a la Zona Centro.

Revisar la informacion contenida en el Sistema Integral de Informacion (SIDI) y el Sistema de Seguimiento (SISE): a fin de
identificar la problematica existente en la operacion de los programas de subsidio en las entidades federativas de los
estados de la Zona Centro.

Proponer a la Subgerencia Operativa Zona Centro y Sur las acciones a verificar de los convenios de ejecucion conforme a
la revision de la informacion contenida en los sistemas establecidos para ello

Asistir en representacion del Fideicomiso a las reuniones de coordinacion y seguimiento de los programas de subsidio con
las diferentes instancias, e informar a la Subgerencia Operativa Zona Centro y Sur para la toma de decisiones
correspondientes.

Comunicar a la Subgerencia Operativa Zona Centro y Sur de las actividades realizadas derivadas de la operacion de los
programas de subsidio en los estados, a fin de monitorear las metas establecidas y el ejercicio de su presupuesto en los
estados relacionados de la Zona Centro.

Las demas que le confieran otras disposiciones juridicas aplicables y aquellas funciones que se le encomiende.

‘Departamento Operativo Zona Sur

Objetivo

Revisar y dar el seguimiento al proceso operativo de los programas de vivienda, conforme a la normatividad vigente para la

ejecucion de las acciones de vivienda.

Funciones

a.

a

Informar a la Subgerencia Operativa Zona Centro y Sur los procedimientos que permitan llevar a cabo la operacién de los
programas de subsidio del FONHAPO de los estados de la Zona Sur, en coordinacion con las Instancias Ejecutoras y
Auxiliares del pais.

Revisar la informacion remitida por las Instancias Ejecutoras y Auxiliares e identificar la composicion de los recursos por
modalidad, municipio y localidad, e informar a la Subgerencia Operativa Zona Centro y Sur para la toma de decisiones
correspondientes.

Coadyuvar con la Subgerencia Operativa Zona Centro y Sur en la formalizacion de convenios de ejecucion con las
Instancias Ejecutoras y/o Auxiliares, para la formalizacién del otorgamiento de subsidios de los estados de la Zona Suir.

Elaborar los mecanismos que coadyuven a la Subgerencia Operativa Zona Centro y Sur para realizar la supervision y
control de los programas de subsidio de los estados de la Zona Sur.

Realizar e informar a la Subgerencia Operativa Zona Centro y Sur la evaluacién de la factibilidad técnica de los predios
propuestos por los Instancias Ejecutoras y auxiliares en las entidades federativas, para la edificacion de viviendas,
propuestas en las Cédulas de Evaluacion de Predios de los estados relacionados a la Zona Sur.

Revisar la informacion contenida en el Sistema Integral de Informacion (SIDI) y el Sistema de Seguimiento (SISE); a fin de
identificar la problematica existente en la operacion de los programas de subsidio en las entidades federativas de los
estados de la Zona Sur.

Proponer a la Subgerencia Operativa Zona Centro y Sur las acciones a verificar de los convenios de ejecucién conforme a
la revision de la informacion contenida en los sistemas establecidos para el seguimiento de la informacion
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h. Asistir en representacion del Fideicomiso a las reuniones de coordinacién y seguimiento de los programas de subsidio con

las diferentes instancias, e informar a la Subgerencia Operativa Zona Centro y Sur para la toma de decisiones
correspondientes.

i. Comunicar a la Subgerencia Operativa Zona Centro y Sur de las actividades realizadas derivadas de la operacion de los
programas de subsidio en los estados, a fin de monitorear las metas establecidas y el ejercicio de su presupuesto en los
estados relacionados de la Zona Sur.

j- Las demas que le confieran otras disposiciones juridicas aplicables y aquellas funciones que se le encomiende.

Subgerencia Operativa Zona Norte
Objetivo

Supervisar y asesorar el proceso operativo de los programas de vivienda siguiendo los lineamientos de las Reglas de
Operacion, a fin de aplicar los subsidios a la poblacién objetivo relacionado con los estados de la Zona Norte.

Funciones
a. Coadyuvar con la Gerencia de Operacion, la revision de los procedimientos y politicas operativas generales que permitan

llevar a cabo la operacion de los programas de subsidio del FONHAPQO, en coordinacion. con las Instancias Ejecutoras y
Auxiliares del pais, en los estados de las Zonas Norte.

b. Supervisar la atencién oportuna de las consultas de los programas de subsidio formuladas al Fideicomiso, asi como revisar
la informacién remitida por las Instancias en la composicion de los recursos por modalidad, municipio y localidad, de la
Zona Norte con la finalidad de generar la informacién necesaria para la toma de decisiones.

c. Supervisar la concertacion con las Instancias Ejecutoras y Auxiliares en las entidades federativas, para la suscripcion de
convenios de ejecucién con el FONHAPQ, para la formalizacion del otorgamiento de subsidios de los estados de la Zona
Norte.

d. Apoyar la elaboracion y seguimiento del Plan Anual de trabajo de la Gerencia de Operacion a fin de que se establezcan las
actividades vinculadas a la operacion de los Programas de Subsidio, coadyuvando al cumplimiento de las metas
establecidas por el Fideicomiso, de la Zona Norte.

e. Supervisar e informar el seguimiento de los mecanismos establecidos que coadyuven a realizar la supervision y control de
los programas apoyados mediante el otorgamiento de subsidios, de la Zona Norte.

f. Revisar el seguimiento de la operacion de los programas del FONHAPO en las distintas entidades federativas, por parte de
las Instancias Ejecutoras y Auxiliares, a fin de constatar los avances en la ejecucion de las acciones emprendidas en
relacion a las metas programadas de los estados relacionados a la Zona Norte.

g. Revisar la evaluacion de la factibilidad técnica de los predios propuestos por los Instancias Ejecutoras y auxiliares en las
entidades federativas, para la edificacion de viviendas, propuestas en las Cédulas de Evaluacion de Predios, en relacién a
los estados de las Zona Norte.

Supervisar el analisis y seguimiento de los reportes emitidos por los sistemas de seguimiento, e instruir, en su caso, a la
Jefatura de Zona correspondiente para la atencion de la problematica detectada e informar de ello a la Gerencia de
Operacion.

Coadyuvar con la Gerencia de Operacion la implementacion de las acciones de verificacion en las entidades federativas,
que permitan conocer oportunamente el grado de avance fisico de las obras y la prestacion de los servicios necesarios para
la conclusién de los convenios de ejecucion formalizados de los Programas de Subsidio relacionados con las Zona Norte.

Supervisar las actividades realizadas derivadas de la operacion de los programas del FONHAPO en los estados de la Zona
Norte, a fin de monitorear las metas establecidas y el ejercicio de su presupuesto, e informar de ello a la Gerencia de
Operacion para la toma de decisiones.

Revisar las solicitudes presentadas por las Instancias de Apoyo para participar en los programas de subsidio de acuerdo a
la normatividad vigente de los mismos.
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Coadyuvar en la atencion a las Organizaciones Sociales de la Sociedad Civil que desean participar como Instancias de
Apoyo para dar a conocer los requisitos establecidos en las Reglas de Operacion de los programas de subsidio referentes a
la Zona Norte.

Las demas que le confieran otras disposiciones juridicas aplicables y aquellas funciones que se le encomiende.

Departamento Operativo Zona Norte

Objetivo

Revisar y dar el seguimiento al proceso operativo de los programas de vivienda, conforme a la normatividad vigente para la

ejecucion de las acciones de vivienda.

Funciones

a.

j-

Informar a la Subgerencia Operativa Zona Norte los procedimientos que permitan llevar a cabo la operacion de los
programas de subsidio del FONHAPO de los estados de la Zona Norte, en coordinacion con las Instancias Ejecutoras y
Auxiliares del pais.

Revisar la informacién remitida por las Instancias Ejecutoras y Auxiliares e identificar la composicion de los recursos por
modalidad, municipio y localidad, e informar a la Subgerencia Operativa Zona Norte para la toma de decisiones
correspondientes.

Coadyuvar con la Subgerencia Operativa Norte en la formalizacion de convenios de ejecucion con las Instancias Ejecutoras
y/o Auxiliares, para la formalizacion del otorgamiento de subsidios de los estados de la Zona Norte.

Elaborar los mecanismos que coadyuven a la Subgerencia Operativa Zona Norte para realizar la supervision y control de
los programas de subsidio de los estados de la Zona Norte.

Realizar e informar a la Subgerencia Operativa Zona Norte la evaluacion de la factibilidad técnica de los predios propuestos
por los Instancias Ejecutoras y auxiliares en las entidades federativas, para la edificacion de viviendas, propuestas en las
Cédulas de Evaluacion de Predios de los estados relacionados a la Zona Norte.

Revisar la informacion contenida en los sistemas de seguimiento; a fin de identificar la problematica existente en la
operacion de los programas de subsidio en las entidades federativas de los estados de la Zona Norte.

Proponer a la Subgerencia Operativa Zona Norte las acciones a verificar de los convenios de ejecucion conforme a la
revision de la informacién contenida en los sistemas de seguimiento.

Asistir en representacién del Fideicomiso a las reuniones de coordinacién y seguimiento de los programas de subsidio con
las diferentes instancias, e informar a la Subgerencia Operativa Zona Norte para la toma de decisiones correspondientes.

Comunicar a la Subgerencia Operativa Zona Norte de las actividades realizadas derivadas de la operacion de los
programas de subsidio en los estados, a fin de monitorear las metas establecidas y el ejercicio de su presupuesto en los
estados relacionados de la Zona Norte.

Las demas que le confieran otras disposiciones juridicas aplicables y aquellas funciones que se le encomiende.

epartamento Operativo de Analisis Estadistico

Objetivo

Organizar e implementar las medidas y técnicas relacionadas con la administracion y revision de la informacion derivada del

ejercicio de los Programas de Subsidio.

Funciones

Presentar informes del avance de los programas de subsidio que identifiquen recursos, acciones realizadas y ejercicio del
presupuesto por entidad federativa.

Coadyuvar a la Subgerencia Operativa Zona Norte con las labores de integracion de Bases de Datos sobre los programas en
materia de otorgamiento de subsidios.
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c. Proporcionar informacién sobre la conciliacion de los subsidios otorgados en las Bases de Datos con las areas administrativas
del FONHAPO, para la notificacién de areas internas y externas de dependencias gubernamentales que requieren de dicha
informacion.

d. Coadyuvar con la Gerencia de Planeacion la validacion de solicitudes de liberacion de Certificados para proceder al pago de
subsidios autorizados por la Direccién de Promocién y Operacion.

e. Las demas que le confieran otras disposiciones juridicas aplicables y aquellas funciones que se le encomiende.

Departamento Operativo de Informes

Objetivo

Atender a Organizaciones de la Sociedad Civil que desean participar como Instancias de Apoyo, con la finalidad de informar

los requisitos establecidos en las reglas de operacion en los programas de subsidio.

Funciones
a. Informar a las Subgerencias de zona de las solicitudes presentadas por las Instancias de Apoyo.
b. Atender en coordinacion con las Subgerencias a las Organizaciones Sociales de la Sociedad Civil para dar a conocer los
requisitos establecidos en las Reglas de Operacion de los programas de subsidio.
c. Elaborar reportes de las Organizaciones de la Sociedad Civil que desean participar como Instancias de Apoyo en los
Estados.
d. Las demas que le confieran otras disposiciones juridicas aplicables y aquellas funciones que se le encomiende.

Direcciéon de Ingresos

Objetivo

Definir y conducir la planeacion, promocion y administracién de las estrategias, proyectos y acciones en materia de

Recuperacion Crediticia, Garantias e Inmuebles, de acuerdo a la normatividad aplicable.

Funciones

a.

Proponer a la Direccién General las normas, politicas, sistemas y procedimientos, para la administracion, control de la
cartera y recuperacion crediticia, la administracion de los bienes inmuebles del Fideicomiso y para el otorgamiento de
garantias.

Someter a la consideracion de la Direccion General para su aprobacion, los programas anuales asi como las estrategias
para el cumplimiento de los Programas de Enajenacion de Inmuebles, de Recuperacion Crediticia y de Garantias.

Someter a la consideracion de la Direccion General para su aprobacion, el Programa de Beneficios e Incentivos de la
Cartera Crediticia, para su posterior autorizacidn por el H. Comité Técnico y de Distribucién de Fondos.

Establecer los mecanismos de control para la ejecucion, evaluacion y seguimiento de los programas a su cargo, para el
cumplimiento de sus objetivos.

Determinar los mecanismos de informacion que permitan evaluar los indicadores de desempefio, para la toma de
decisiones.

Establecer los mecanismos de comunicacion y coordinacién con las distintas instancias de gobierno y organizaciones
sociales, en materia de enajenacion de inmuebles, recuperacion de la cartera crediticia y de otorgamiento de garantias que
permitan agilizar los procedimientos y acciones requeridos para que el FONHAPO, cumpla con su funcion institucional.

Establecer mecanismos de coordinacion y operacién con las instancias del Fideicomiso, involucradas en el cumplimiento
oportuno de las obligaciones federales y locales de los inmuebles administrados, asi como promover con la Gerencia de
Asuntos Juridicos, las acciones tendientes al saneamiento y regularizacion del patrimonio inmobiliario afectado.

Dirigir la integracion y actualizacion del Padron General de Inmuebles, con el propésito de conocer y controlar el patrimonio
inmobiliario, asi como informar a la Direccion General, sobre aquellos disponibles para su venta.
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Gerencia de Recuperacion Crediticia y Enajenacion Inmobiliaria

Objetivo.

Administrar y recuperar la cartera crediticia, a través del Sistema de Administracion de Cartera y la gestion de las areas

operativas a fin de recuperar el patrimonio de FONHAPO.

Administrar y controlar el patrifnonio inmobiliario del FONHAPO, para enajenar y desincorporar inmuebles a través de los
mecanismos vigentes.

Funciones
a.

Coadyuvar en la elaboracion y proponer a la Direccién de Ingresos las normas, politicas y procedimientos para el registro,
control y analisis de la recuperacién de la cartera crediticia.

Presentar a la Direccion de Ingresos, el Programa Anual de Recuperacion Financiera para su aprobacién, asi como los
Programas de Beneficios e Incentivos de la Cartera para autorizacion del H. Comité Técnico y de Distribucién de Fondos.

Presentar a la Direccion de Ingresos, el Programa de Visitas a la Cartera Crediticia, para activar la recuperacion,
conciliacion de adeudos e individualizacion de los créditos.

Definir y coordinar los sistemas de informacion y los mecanismos de control necesarios, para la ejecucion y seguimiento del
Programa Anual de Recuperacion Financiera.

Coordinar, supervisar y evaluar la aplicacién de los Programas de Beneficios e incentivos autorizados por el H. Comité
Técnico y de Distribucion de Fondos, asi como evaluar las propuestas de pagos.

Evaluar y supervisar las actividades referentes al registro de la cartera y la recaudacion de créditos, a fin de garantizar la
informdcién requerida para la presentacion del informe institucional al H. Comité Técnico y de Distribucion de Fondos, al
Comité de Control y Desempefio Institucional

Definir y supervisar la aplicacion de los mecanismos y estrategias que permitan garantizar la atencion a los acreditados y
proporcionar la informacién para la realizacion de sus pagos.

Establecer las estrategias de recuperacion crediticia, para someterlas a la aprobacion de la Direccion de Ingresos, asi como
supervisar y evaluar sus resultados.

Evaluar los indicadores de las metas establecidas e informar a la Direcciéon de Ingresos, para la toma de decisiones.
Definir los mecanismos de negociacién para determinar los convenios de recuperacion de adeudos con los acreditados.

Establecer mecanismos de comunicacion y coordinacién con la Gerencia de Asuntos Juridicos, para dar seguimiento a los
créditos enviados a proceso legal.

Coordinar los mecanismos de comunicacion con las distintas instancias de gobierno y organizaciones sociales, para la
recuperacion de la cartera crediticia.

Coordinar los mecanismos de comunicacion que deberan observarse entre las areas, para garantizar la recuperacion
crediticia.

Informar de la situacion financiera de los acreditados a solicitud de la Gerencia de Asuntos Juridicos, para la escrituracion
del inmueble.

Difundir y coordinar el plan anual de trabajo autorizado por la Direccién de Ingresos con la Subgerencia de Administracion y
Recuperacién de Cartera e Inmuebles.

Participar en la elaboracion, difusion, seguimiento y control de los programas institucionales de Control, Riesgos y los
demas que marque la SFP.

Participar en los Subcomités y Comités donde se tenga injerencia en el FONHAPO.
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Proponer a la Direccion de Ingresos las normas, politicas y procedimientos para la administracion, control y enajenacion o
desincorporacion de los inmuebles disponibles para su enajenacion, que forman parte del patrimonio inmobiliario del
FONHAPO

Coordinar y supervisar la elaboracion, aplicacion y seguimiento del Programa de Trabajo Anual de Enajenacién de
Inmuebles, someterlo a la consideracion de la Direccién de Ingresos, para su posterior presentacion y aprobacién del H.
Comité Técnico y de Distribucion de Fondos y del Comité de Enajenacién de Bienes Inmuebles, asi como las
modificaciones al mismo.

Vigilar la actualizacién del Padron General de Inmuebles, a fin de conocer y controlar el patrimonio inmobiliario y definir los
disponibles para su venta.

Elaborar los dictamenes técnicos de utilidad o de no utilidad de los inmuebles que integran el patrimonio inmobiliario del
FONHAPOQ y someterlos a la autorizacion de la Direccion de Ingresos y de la Direccién de Administracion y Finanzas.

Evaluar el andlisis y el dictamen propuesto de inmuebles para dacidén en pago, a fin de evaluar las posibilidades de
comercializacién

Coordinar el establecimiento de las estrategias y alternativas de promocion y comercializacion de los inmuebles disponibles
para su enajenacion, para presentarla a la Direccion de Ingresos, para su autorizacion.

Dirigir las acciones legales, técnicas y administrativas para el saneamiento y regularizacién de los inmuebles propiedad del
Fideicomisc con las distintas instancias de gobierno y organizaciones sociales.

Subgerencia de Administracion y Recuperacién de Cartera e Inmuebles

Objetivo

Administrar y controlar la cartera crediticia de FONHAPO a través del sistema informatico. Y Coordinar la recuperacién de la

cartera. Administrar y sanear los inmuebles incorporados en el Padrén del Patrimonio Inmobiliario del Fideicomiso y determinar su
uso o enajenacion de acuerdo a la normatividad vigente.

Funciones

a.

b.

C.

:
b

Coordinar y vigilar la aplicacién de las normas, politicas y procedimientos de registro y control de la cartera administrada por
el Fideicomiso.

Coordinar la aplicacion de estrategias y acciones tendientes a la escrituracion de los créditos.

Coordinar la elaboracion de los programas operativos anuales de recuperacion de cartera y sus modificaciones; asi como
vigilar su aplicacién, seguimiento y difusion.

Supervisar la ejecucion del programa de visitas a la cartera crediticia, promoviendo las acciones y estrategias que faciliten
la recuperacion de crédito.

Coordinar y supervisar que el registro de pagos, liquidaciones, descuentos y beneficios otorgados, se apeguen a lo
autorizado por la normatividad interna o por el H. Comité Técnico y de Distribucién de Fondos.

Coordinar y supervisar el registro, actualizacion y control de la cartera, supervisando que se cumple en tiempo y forma con
este proceso, para la emision de los estados de cuenta, asi como de los reportes correspondientes para el seguimiento de
los indicadores de gestion y los informes institucionales a las distintas instancias.

Establecer los mecanismos de comunicacion y coordinacién, para proporcionar los informes de evolucién de la morosidad y
demas que le sean requeridos por las instancias correspondientes.

Supervisar al Departamento de Registro de Operaciones Financieras para que informe a la Gerencia de Finanzas y
Presupuesto los cierres diarios de la operacion del Sistema de Administracion de Cartera, con la finalidad de que genere los
reportes y polizas necesarias para sus actividades.

Coordinar la elaboracién de las cartas de no adeudo de la Cartera Crediticia, para la liberacion de la hipoteca y
escrituracion de los inmuebles. ’
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j- Asesorar a los titulares de créditos, respecto de su situacién crediticia, con el propdsito de informarles de los compromisos
financieros que mantienen con la Entidad.

k. Supervisar que el personal que atiende a los beneficiarios y/o acreditados por cualquier via, esté capacitado en los
programas de apoyo y en los requisitos de cualquier tramite.

. Coadyuvar con la Gerencia de Recuperacion Crediticia y Enajenacion Inmobiliaria en la elaboracién de estrategias de
recuperacion crediticia y verificar su aplicacion y resultados.

m. Participar con instancias de gobierno y grupos sociales que permitan la recuperacion crediticia.

n. Coordinar el establecimiento de acuerdos con las organizaciones sociales y la Subgerencia de Normatividad y Asuntos
Notariales.

o. \Verificar la estricta observancia de las normas, politicas y procedimientos establecidos para la administracion, registro,
control, enajenacion y desincorporacion de los bienes que conforman el Patrimonio Inmobiliario del Fideicomiso.

p. Implementar los mecanismos necesarios de organizacion, control y salvaguarda de la documentacion soporte que ampara
la propiedad de los inmuebles del FONHAPO, la que integran los expedientes de los inmuebles disponibles para su
enajenacion o de los que sean susceptibles de incorporarse al Padron del Patrimonio Inmobiliario del FONHAPO.

gq. Coordinar la elaboracion del Programa Anual de Avaltos de los Inmuebles susceptibles de enajenacion
r. Inscribir en el Padron del Patrimonio Inmobiliario del FONHAPO los inmuebles adjudicados o recibidos en dacion en pago.

s. Asesorar a la Gerencia de Recuperacion Crediticia y Enajenacion Inmobiliaria, en todo lo relacionado con los inmuebles del
patrimonio institucional y de los que se pretenden incorporar al mismo, asi como emitir opiniéon sobre cuestiones
contractuales en los que se vean involucrados los interese del Fideicomiso.

t. Proporcionar a la Gerencia de Asuntos Juridicos los datos correspondientes a los inmuebles enajenados para la
elaboracion y firma de los contratos traslativos de dominio, de garantia, enajenacién, donacién o comodato.

u. Supervisar la actualizacion del Padron del Patrimonio inmobiliario del FONHAPO para informar a la Gerencia de
Recuperacion Crediticia y Enajenacién Inmobiliaria de los inmuebles que se encuentren disponibles para su venta.

v. Coordinar con las areas responsables, la -suscripcion de contratos de enajenacién, donacién o comodato, a fin de formalizar
las operaciones de venta o desincorporacion de inmuebles.

w. Supervisar que los pagos’por usos, servicios y derechos de cada inmueble (avallos, levantamientos topograficos) se
realicen oportunamente.

Departamento de Analisis de Cartera
jetivo.

Elaborar el analisis y documentos necesarios para las aclaraciones y las certificaciones contables para emplazamiento o
continuidad de procesos juridicos para la recuperacion contenciosa de la cartera, cumpliendo con los lineamientos existentes.

Funciones
a. Registrar en el Sistema para la Administracion de la Cartera, las sustituciones de acreditados a solicitud de las asociaciones
con el fin de mantener los padrones de beneficiarios actualizados.

b. Elaborar las certificaciones contables a solicitud del Departamento de Cobranza para envio de los créditos a proceso
contencioso.

c. Preparar la actualizacion de saldos a solicitud de la Gerencia de Asuntos Juridicos, para demandas interlocutorias.

d. Elaborar estados de cuenta a solicitud del beneficiario a través de Control de Gestidn, para aclaracion de saldos y/o pagos
no reconocidos.

e. Procesar las Cartas de Validacién solicitadas por oficio por la Subgerencia de Normatividad y de Asuntos Notariales.
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Atender las solicitudes de informacién de los inmuebles a peticion de instancias gubernamentales.

Emitir las Cartas de no Adeudo, de las solicitudes recibidas a través de control de gestion.

Departamento de Registro de Operaciones Financieras

Objetivo.

Registrar las operaciones financieras en el Sistema de Administracién de Cartera para contar con un registro actualizado de

saldos, de acuerdo a los lineamientos vigentes.

Funciones

a.

Registrar y validar en el Sistema para la Administracion de la Cartera, las operaciones derivadas de la cartera crediticia del
Fideicomiso.

Registrar y revisar la elaboracion de cédulas para efectos de pagos anticipados, pagos de mensualidades vencidas y/o
finiquitos, con la aplicacion correcta de descuentos y beneficios autorizados por el Organo de Gobierno del Fideicomiso.

Elaborar y preparar reportes de recuperacion referente a cierres, saldos, morosidad, tablas de anélisis, reintegros, entre
otros.

Reportar al Departamento de Cobranza, la informacion relativa a la evolucién de morosidad de acreditables.

Actualizar mensualmente la informacion del Burd de Crédito a efecto de que se cuente con un historial crediticio que
coadyuve a la recuperacion de cartera.

Enviar las bases de datos necesarias, a la empresa ensobradora contratada y dar seguimiento al envio de estados de
cuenta a través de la mensajeria correspondiente, asi como dar seguimiento y actualizacion a los estados de cuenta de la
pagina Web.

Cancelar las reestructuras de los créditos en caso de cumplir 3 mensualidades en morosidad

Realizar el reclamo al area correspondiente de seguros de invalidez total y permanente, vida y dafios de los acreditados del
FONHAPO.

Informar a la Gerencia de Finanzas y Presupuesto los cierres diarios de la operacion del Sistema de Administracion de
Cartera, con la finalidad de que acceda al sistema y genere los reportes y pélizas necesarias para sus actividades.

Departamento de Seguimiento de Programas Institucionales

Objetivo.

Apoyar en el control y seguimiento de los Programas Institucionales con la finalidad de alcanzar las metas anuales

establecidas, siguiendo los lineamientos vigentes.

Funciones

a.

Fungir como Enlace en todas las obligaciones de transparencia asignadas a la Gerencia de Recuperacion Crediticia y
Enajenacién Inmobiliaria.

Fungir como Enlace en todos los Programas de Trabajo de Control Interno y Programas de Administracion de Riesgos.

Elaborar los reportes de avance de la Gerencia de Recuperacion Crediticia y Enajenacion Inmobiliaria de los Programas
Institucionales del FONHAPO.

Mantener actualizada la informacién inherente a las obligaciones de transparencia de la Gerencia de Recuperacion
Crediticia y Enajenacion Inmobiliaria.

Coordinar con Funcién Publica, COFEMER, y Sistemas de FONHAPO la informacion que se publica en el portal gob.mx

Integrar la documentacion requerida por el Servicio de Administracion y Enajenacion de Bienes para la transferencia de
activos financieros.
. . i . Pagina 70|93
Insurgentes Sur 3483 P.B., Col. Miguel Hidalgo, Del. Tlalpan, Ciudad de México, 14020 }
Tel. {55) 54 24 67 00 www.fonhapo.gob.mx



SEDATU

SECRETARIA DE
DESARRC AGRAR
TERRITORIAL Y UR

g. Apoyar a la Gerencia de Recuperacién Crediticia y Enajenacion Inmobiliaria en la elaboracion de acuerdos para el Organo
de Gobierno y Comités de apoyo.

Departamento de Cobranza
Objetivo.

Gestionar la recuperacion de la cartera crediticia a través de diferentes estrategias para la regularizacion y/o liquidacion de
los créditos otorgados.

Funciones
a. Disefiar e instrumentar los programas para la distribucion y entrega de documentos relativos al pago de los créditos y
recordatorios de pago, asi como la documentacion relativa a promociones de beneficios y descuentos

b. Elaborar reportes de informacion, avances y problematica que incidan en el cumplimiento del objetivo de la Subgerencia de
Administracion y Recuperacion de Cartera e Inmuebles.

c. Elaborar el Calendario de Visitas de los Créditos que presentan una mayor problematica de morosidad en sus pagos.

d. Participar en los mecanismos de comunicacion y coordinaciéon con distintas instancias de gobierno y grupos sociales que
permitan la recuperacion crediticia, asi como informar a la Subgerencia de Administracion y Recuperacion de Cartera e
Inmuebles sobre los resultados obtenidos.

e. Supervisar la atencion a los acreditados en ventanilla para cualquier tramite relacionado a su crédito.

f. Brindar asesoria a titulares de créditos, en torno a su situacion crediticia y supervisar que la atencion a los acreditados se
realice en forma eficiente y oportuna.

g. Asegurar y mantener un padron actualizado de convenios de cobranza administrativa celebrados con acreditados,
manteniendo una estrecha vigilancia sobre el seguimiento de los convenios.

h. Mantener una coordinacién permanente con la Gerencia de Asuntos Juridicos a fin de contar con un padrén unico de
convenios y situacion legal de los acreditados.

i. Analizar los listados de morosidad, previamente obtenidos del Sistema de Administracién de Cartera para identificar a los
acreditados con riesgo creciente o permanente de morosidad e implantar procedimientos y estrategias para evitarlo.

j.  Proporcionar atencién personalizada a los grupos sociales, con el objeto de llevar los créditos globales y parciales hacia la
escrituracion individual.

k. Dictaminar conjuntamente con la Gerencia de Recuperacion Crediticia y Enajenacion Inmobiliaria y la Subgerencia de
Administracién y Recuperacion de Cartera e Inmuebles los créditos en morosidad para que se inicie el tramite de
recuperacion por la via legal, avisando al Departamento de Andlisis de Cartera para la preparacion de documentacion.

~
Departamento Técnico de Evaluacion Inmobiliaria

bjetivo.

Asegurar que el Padron del Patrimonio Inmobiliario del FONHAPO este actualizado, incorporando o desincorporando los
inmuebles que hayan sido enajenados o adquiridos, para la toma de decision por parte de las areas competentes.

Funciones
a. Elaborar el Programa Anual de Avaltios de los inmuebles susceptibles de enajenacion.

b. Integrar los expedientes de los inmuebles a enajenar por el FONHAPO, con la informacién técnica, legal y administrativa. Y
gestionar aquellos documentos necesarios para su regularizacion y saneamiento.

c. Soportar técnicamente la desincorporacion de los inmuebles a enajenar en el Padron del Patrimonio Inmobiliario del
Fideicomiso y su baja en los registros contables.

d. Actualizar el Padron del Patrimonio Inmobiliario del FONHAPO.

_ Pagina 71193
Insurgentes Sur 3483 P.B., Col. Miguel Hidalgo, Del. Tlalpan, Ciudad de Meéxico, 14020

Tel. (55) 54 24 67 00 www.fonhapo.gob.mx




FONHAPO

TERRITCRIAL ¥ URBANG

SEDATU

CAR]

OMI:

Gestionar y verificar con la Subgerencia de Servicios Generales y Recursos Materiales, los pagos oportunos por concepto
de servicios, impuestos, y cuotas generados por los inmuebles propiedad del Fideicomiso a nivel local, estatal y federal.

Vigilar y dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones derivadas de los comodatos celebrados por el Fideicomiso.

Efectuar las inspecciones fisicas de los inmuebles ofrecidos en dacion de pago, a fin de diagnosticar la factibilidad y
conveniencia de que el Fideicomiso los reciba, para saldar los adeudos de sus acreditados.

Dar seguimiento a la situacion juridica de los inmuebles incorporados en el Padron del Patrimonio Inmobiliario del
FONHAPO, asi como a los tramites de escrituracién de los mismos.

Gerencia de Garantias

Objetivo

Disefiar, instrumentar y promover estrategias de promocion de garantias acorde a la Normatividad, asi como coordinar y

supervisar en el ambito de su competencia el ciclo completo de operaciones de garantias que otorga el FONHAPO, buscando
incrementar el otorgamiento de crédito formal para vivienda a las familias en situacion de pobreza patrimonial, a través de trabajos
interinstitucionales con los diversos organismos del sector vivienda.

Funciones

a.

Proponer a la Direccién de Ingresos el Programa Operativo Anual, asi como controlar el cumplimiento de las metas anuales
establecidas por el FONHAPO en el programa de garantias.

Disefar e instrumentar estrategias de promocién de garantias, de acuerdo a la normatividad correspondiente.

Promover y coordinar con los diferentes Organismos Estatales y Municipales de Vivienda, Fondeadores e Intermediarios
Financieros, los mecanismos que utiliza el FONHAPO, en el otorgamiento de garantias.

Detectar las necesidades de vivienda popular y retroalimentar a los Organismos Estatales y Municipales de Vivienda y
organizaciones del sector social con las alternativas que permitan satisfacer las necesidades de la poblacion objetivo de
acuerdo a las caracteristicas socioeconomicas.

Coordinar y establecer las politicas operativas generales para todo el proceso del servicio de garantias, que comprenden
los aspectos técnicos, sociales, financieros y contractuales.

Asesorar y apoyar a los Fondeadores e Intermediarios Financieros, en el seguimiento de las garantias establecidas,
pagadas, canceladas, castigadas y reintegradas.

Evaluar el programa de garantias con base en los indicadores para su presentacion a la Direccién de Ingresos.
Coordinar el disefio y operacion del sistema de integracion de expedientes de las garantias en todas sus fases.
Asegurar que el otorgamiento de las garantias se realice con apego a las politicas y procedimientos establecidos.

Dictaminar la factibilidad técnica, contractual, social y financiera de las garantias en todas sus fases, tomando como base
los soportes presentados por los solicitantes.

Coordinar las actividades de promocién y asesoria de los programas de garantias del Fideicomiso, que permitan agilizar los
tramites en el sistema de establecimiento de garantias.

Orientar a los solicitantes de garantias, los procedimientos generales que se deberan seguir en la operacion técnica, social,
financiera y contractual de los programas de establecimiento de garantias, vigilando que la operacion se realice de acuerdo
a lo establecido en los contratos, politicas y procedimientos.

Emitir la normatividad a que deben sujetarse los solicitantes del programa de garantias del FONHAPO.
Comprobar la debida ministracion de recursos financieros a los solicitantes.

Integrar la documentacion e informacion necesaria para la elaboracion de las Sesiones del Comité de Seguimiento del
FONAGAVIP. Asimismo, proponer al Comité nuevas fuentes de financiamiento que permitan incrementar el patrimonio del
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FONAGAVIP e incentivar a los Fondeadores e Intermediarios Financieros para que otorguen crédito para la vivienda a la
poblacion objetivo del FONHAPO.

Coordinar el plan anual de trabajo de las actividades que permitan el otorgamiento, verificacion, ejercicio y reinversion de
los recursos del programa de garantias del FONHAPO, en estricto apego a la normatividad.

Coordinar y revisar los reportes, e informes que se generan en la operacion del programa de garantias analizando sus
resultados para la toma de decisiones que permitan la operacion de los programas.

Representar al Fideicomiso en las reuniones de coordinacion y seguimiento del programa de garantias ante Instituciones
publicas de los tres drdenes de gobierno o privadas. Asimismo, en la entrega de -acciones de vivienda de los programas de
garantias, que permitan el monitoreo del destino de los recursos a la poblacion objetivo del FONHAPO.

Establecer los lineamientos técnicos a los que se sujetara la programacion y seguimiento del programa de garantias del
FONHAPO

Coordinar las propuestas de modificaciones y adecuaciones a la normatividad del programa de garantias.

Elaborar el plan de trabajo de las actividades de promocién y asesoria del programa de garantias del Fideicomiso que
permitan agilizar los tramites.

Subgerencia de Operacién de Garantias

Objetivo.

Coordinar y supervisar que todas las solicitudes presentadas al FONHAPO, respecto del programa de garantias sobre

microcréditos para vivienda reciban atencion en los tiempos normados en todas sus etapas colaborando asi con el logro de los
objetivos.

Funciones

a.

Proporcionar a la Gerencia de Garantias la informacion para el seguimiento y atencion a los acuerdos tomados con los
Organismos Estatales y Municipales de Vivienda, con las organizaciones del sector social, Fondeadores e Intermediarios
Financieros.

Proponer a la Gerencia de Garantias los procedimientos que garanticen el cumplimiento del perfil de los Fondeadores e
Intermediarios Financieros en estricto apego a la normatividad del FONHAPOQ.

Efectuar y vigilar la atencion de las solicitudes de Integracion al FONAGAVIP, asi como las solicitudes de establecimiento,
pago y castigo de Garantias presentadas por los Fondeadores e Intermediarios Financieros.

Supervisar el cumplimiento de los requisitos establecidos en los lineamientos y normatividad vigente para la contratacion
del servicio de garantias del FONHAPO.

Revisar en conjunto con la Subgerencia de Mesa de Control la contratacion del servicio de garantias en respuesta a la
solicitud de los Fondeadores o Intermediarios Financieros, que deberé firmar el Director General del FONHAPO y todos los
participantes.

Supervisar el establecimiento, pago, verificacién y tramite de castigo de las garantias.

Proponer los mecanismos y los indicadores que coadyuven a realizar la verificacion y el control del programa de garantias
del FONHAPO.

Elaborar los reportes periédicos referentes al control y seguimiento de la operacion del programa de garantias

Proponer a la Gerencia de Garantias alternativas de solucion para aquellas garantias que presenten dificultades técnicas
en algunas de sus fases.

Supervisar que la integracion de expedientes de garantias se realice en apego a las politicas y procedimientos
establecidos.
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Efectuar el cobro de la prima y penalizaciones correspondientes por el Servicio de Garantias a los Fondeadores y/o
Intermediarios Financieros, con el propésito de tener un control de los ingresos.

Supervisar las acciones de verificacion a garantias establecidas y pagadas, vigilando el cumplimiento de los plazos
establecidos en los Lineamientos y el Contrato respectivo.

Supervisar el registro de las garantias establecidas y pagadas, cuidando que no se rebasen los montos asignados y
atendiendo las solicitudes de los Fondeadores e Intermediarios Financieros sin rebasar la asignacion presupuestal.

Supervisar el rescate de las garantias ejercidas y la restitucion de recursos de las garantias fenecidas para su reinversion.

Colaborar con las acciones requeridas para el Castigo de Garantias Pagadas, cuidando que no se rebasen los tiempos
determinados en la normatividad vigente.

Conciliar saldos de las subcuentas de los intermediaros financieros con la Gerencia de Finanzas y Presupuesto.

Departamento de Operacion de Garantias

Objetivo

Atender las solicitudes de garantias presentadas al FONHAPO, en los tiempos establecidos en todas sus etapas,

verificando que cada tramite operativo se apegue a la normatividad vigente para el cumplimiento del objetivo.

Funciones

a.

Proporcionar a los organismos estatales y municipales de vivienda y a las organizaciones del sector social, Fondeadores e
Intermediarios Financieros informacién referente a los requisitos y tramites necesarios, que contemplan las diversas etapas
del establecimiento de garantias.

Verificar que las solicitudes de Integracion al Servicio de Garantias y la documentacién requerida recibidas, contengan la
informacién que se requiere para su registro y evaluacion.

Verificar la correcta integracion de los expedientes del archivo de tramite de los Fondeadores, Dispersores e Intermediarios
Financieros.

Analizar y evaluar la factibilidad de pago de garantias para someterlos a las autorizaciones correspondientes.

Recabar y organizar informacion relativa a las garantias establecidas, con el fin de proveer informacién a la Gerencia de
Garantias para la toma de decisiones.

Proponer indicadores basicos que requiere la operacién y evaluacion del programa de garantias.

Analizar las solicitudes de pago de garantias, registrar y controlar el saldo de las subcuentas de los Fondeadores e
Intermediarios Financieros e integrar el reporte correspondiente.

Dar seguimiento a los procedimientos establecidos en los lineamientos y normativa para el establecimiento, pago y castigo
de garantias.

Calcular el importe de la prima que el Fondeador o el Intermediario Financiero debera cubrir al FONHAPO por el servicio de
garantias y elaborar los estados de cuenta correspondientes.

Validar la disponibilidad de recursos para tramitar los pagos de garantias.
Registrar y dar seguimiento a las garantias establecidas, pagadas y castigadas.

Revisar que las Solicitudes de Castigo de Garantias cumplan con la documentacion soporte en apego a la normatividad
vigente.
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Departamento de Verificacion y Control de Garantias

Objetivo.

Verificar en campo y/o gabinete que los expedientes de crédito con garantias estén debidamente conformados con apego a

la normatividad vigente a fin de comprobar el correcto uso y destino de los recursos federales.

Funciones

a.

Informar a la Subgerencia de Operacién de Garantias cuando falte algin documento en los expedientes verificados a efecto
de que el Fondeador o Intermediario Financiero solvente el faltante.

Certificar el cumplimiento de la normatividad del FONHAPO en el establecimiento de garantias.

Disefiar y realizar el programa y ejecucion de visitas de verificacion de expedientes a los Fondeadores e Intermediarios
Financieros para informar a la Subgerencia de Operacién de Garantias de los resultados obtenidos.

Certificar que las verificaciones a garantias establecidas y pagadas, estén en estricto apego a los Lineamientos del
FONHAPO.

Analizar los reportes de las visitas de verificacion de garantias establecidas y pagadas, reportando el resultado a la
Subgerencia de Operacion de Garantias.

Revisar que la integracién de los expedientes verificados de los Fondeadores e Intermediarios Financieros, contengan los
requisitos minimos indispensables para el establecimiento de garantias. Mantener la informacién cuantitativa y cualitativa
actualizada.

Validar la verificacién de la muestra de garantias establecidas y pagadas, para comprobar si procedia el establecimiento o
el pago de las mismas, y en su caso, proponer la cancelacion del servicio o el rescate de las garantias, segln corresponda.

Determinar la muestra representativa para programar las verificaciones a realizarse.

Reportar los periodos de vencimiento de entrega de informacion o documentacion solicitada a los Fondeadores o
Intermediarios Financieros a la Subgerencia de Operacion de Garantias a efecto de realizar las acciones conducentes en
los plazos establecidos.

Subgerencia de Mesa de Control

Objetivo

Coordinar y vigilar el cumplimiento de los requisitos y condiciones establecidos en los lineamientos del FONAGAVIP,

verificando la documentacion soporte, para la correcta aplicacion de las operaciones de garantias en sus etapas de integracion,
establecimiento, pago y castigo.

unciones

a.

Programar la ministracion de recursos financieros para la ejecuciéon de los proyectos aprobados por los Comités
correspondientes.

Supervisar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en los contratos de prestacion de servicios de garantia para el
pago de garantias.

Evaluar la solicitud de liberacion de recursos y los documentos soporte, en relacion con los padrones correspondientes.
Emitir dictamen y oficio de liberacion de recursos para pago de garantias.
Supervisar que la ministracién de recursos se realice de acuerdo a las normas establecidas por el FONHAPO.

Coordinar con las areas correspondientes la dictaminacion de la documentacion legal del Fondeador e Intermediarios
Financieros, a efecto de que cumplan los requisitos previos a la contratacion del servicio de garantias.
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g. Examinar en conjunto con la Subgerencia de Operacion de Garantias la contratacion del servicio de garantias en respuesta
a la solicitud de los Fondeadores o Intermediarios Financieros, que debera firmar el Director General del FONHAPO y todos
los participantes.

h. Verificar en el sistema que los acreditados finales cuenten con subsidio de la CONAVI para establecer las garantias
solicitadas por el Fondeador o Intermediario Financiero, cuando asi aplique.

i. Proponer a la Gerencia de Garantias las modificaciones y adecuaciones a la normatividad del programa de garantias, para
una operacién mas eficiente de los mismos, y en su caso, responsabilizarse de la difusion de las modificaciones y
adecuaciones entre las areas participantes.

j.  Verificar el dictamen de establecimiento de las Garantias para su registro y notificacion al Fondeador o Intermediario
Financiero por el area correspondiente.

k. Proporcionar a la Gerencia de Garantias las operaciones realizadas para la toma de decisiones.
I.  Coordinar el dictamen de la factibilidad de las Solicitudes de Castigo de Garantias, ante la Gerencia de Asuntos Juridicos.
m. Proporcionar los indicadores que coadyuven a la medicion de los avances del programa de FONAGAVIP.

n. Examinar la informacién complementaria de cada Fondeador, Dispersor y Acreditado final cuando se presenten
irregularidades.

Departamento de Mesa de Control
Objetivo

Verificar que las solicitudes de establecimiento, pago y castigos de garantias estén de acuerdo a la normatividad vigente
para asi garantizar que no existen irregularidades en la operacion del programa de garantias del FONHAPO.

Funciones
a. Revisar que las solicitudes de integracion al FONAGAVIP cuenten con la documentacion requerida.

b. Elaborar la solicitud de dictamen a la Gerencia de Asuntos Juridicos de que los solicitantes cuenten con la personalidad
juridica para ser sujetos del servicio de garantias y que sus representantes cuenten con las facultades necesarias para
representar y obligarse a nombre del solicitante y suscribir el contrato de Servicio de Garantias del FONAGAVIP.

c. Gestionar el pago a notarias por el servicio de ratificacion de firma del Director General del FONHAPO en los contratos
suscritos para la contratacion del servicio de garantias.

d. Elaborar formato de dictamen para el establecimiento de garantias solicitadas por el Fondeador o Intermediarios
Financieros.

Revisar que el importe a operar de las garantias solicitadas no exceda el presupuesto asignado a cada cédigo.
Vigilar la recepcion del pago por concepto de prima.

Realizar formato de dictamen de pago de garantias con base a la documentacion e informacién presentada por el
Fondeador o Intermediario Financiero, con estricto apego a la normatividad vigente.

h. Enviar las solicitudes de pago de garantias debidamente requisitadas y autorizadas al Area de Finanzas y Presupuesto
para su aplicacion.

i.  Elaborar la solicitud del Dictamen de Factibilidad de la Solicitud de Castigo de Garantias Pagadas y dar seguimiento hasta
su conclusion.

j. Registrar los indicadores de resultados y avance del programa.

k. Revisar el informe de supervision de garantias otorgadas de acuerdo a la documentacion complementaria entregada por el
Fondeador y justificando las irregularidades.
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Titular del Organo Interno de Control
Objetivo

Coordinar y vigilar el cumplimiento de las normas de control y fiscalizacion dentro de la Dependencia conforme a los
lineamientos emitidos por la Secretaria de la Funcion Publica, a través de la planeacién y ejecuciéon de auditorias y/o
investigaciones, asi como supervisar la atencion y analisis, de las quejas y denuncias que surjan por algin incumplimiento por parte
de los servidores publicos, ademas de dar seguimiento a las medidas correctivas y preventivas buscando un desarrollo
administrativo integral estableciendo bases éticas, con el propésito de fortalecer el desempefio, combatir la corrupcion, evitar actos
ilicitos, y consolidar la transparencia de la propia institucion.

Funciones
a. Recibir denuncias por hechos probablemente constitutivos de Faltas Administrativas a cargo de los Servidores Publicos o
de los Particulares por conductas sancionables en términos de la Ley de Responsabilidades; investigar y calificar las Faltas
Administrativas que detecte, asi como llevar a cabo las acciones que procedan conforme a dicha Ley.

b. Substanciar el procedimiento de responsabilidad administrativa e imponer las sanciones respectivas, cuando se trate de
Faltas Administrativas no Graves, asi como remitir al Tribunal Federal de Justicia Administrativa los procedimientos de
responsabilidad administrativa cuando se refieran a Faltas Administrativas Graves y por conductas de particulares
sancionables conforme a la Ley de Responsabilidades, para su resolucion en términos de dicha Ley.

c. Analizar y verificar aleatoriamente las declaraciones de situacion patrimonial, de intereses y la constancia de presentacion
de declaracién fiscal de los Servidores Publicos, y en caso de no existir anomalias, expedir la certificacion correspondiente,
o habiéndolas, iniciar la investigacion que permita identificar la existencia de presuntas Faltas Administrativas.

d. Dar seguimiento a las observaciones determinadas en las auditorias o visitas de inspeccion que practiquen las unidades
administrativas competentes de la Secretaria a las Dependencias, las Entidades la Procuraduria y los Fideicomisos
Publicos no Paraestatales, mandatos y contratos analogos en los casos en que asi se determine.

e. Conocer, investigar, sustanciar y resolver los procedimientos de sancion a proveedores, licitantes o contratistas.

f. Atendery, en su caso, proporcionar la informaciéon y documentacion que solicite la Coordinacién General de Organos de
Vigilancia y Control y demas unidades administrativas competentes de la Secretaria, que permita dar cumplimiento a las
politicas, planes, programas y acciones relacionadas con el Sistema Nacional Anticorrupcion y el Sistema Nacional de
Fiscalizacion.

g. Emitir las resoluciones que procedan respecto de los recursos de revocacion que interpongan los Servidores Publicos.

h. Emitir las resoluciones que correspondan respecto de los recursos de revisién que se interpongan en contra de las

resoluciones emitidas por los titulares de las areas de responsabilidades en los procedimientos de inconformidad,

- intervenciones de oficio y sanciones a licitantes, proveedores y contratistas previstos en las disposiciones juridicas en
materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios y obras publicas y servicios relacionados con las mismas.

i. Llevar los procedimientos de conciliacion previstos en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, en los casos en que el Secretario asi lo
determine, sin perjuicio de que los mismos podran ser atraidos mediante acuerdo del Subsecretario de Responsabilidades
Administrativas y Contrataciones Publicas.

j. Realizar la defensa juridica de las resoluciones que emitan ante las diversas instancias jurisdiccionales, representando al
Secretario, asi como expedir las copias certificadas de los documentos que se encuentren en los archivos del Organo
Interno de Control.

Coadyuvar al funcionamiento del sistema de control interno y la evaluacion de la gestidn gubernamental; vigilar el
cumplimiento de las normas que en esas materias expida la Secretaria de la Funcién Publica, y la politica de control interno
y la toma de decisiones relativas al cumplimiento de los objetivos y politicas institucionales, asi como al 6ptimo desempefio
de Servidores Publicos y 6rganos, a la modernizacion continua y desarrollo eficiente de la gestién administrativa y al
correcto manejo de los recursos publicos.

Verificar que se dé cumplimiento a las politicas que establezca el Comité Coordinador, asi como los requerimientos de

informacion que en su caso soliciten los Entes Publicos, en el marco del Sistema Nacional Anticorrupcion.
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Programar, ordenar y realizar auditorias, revisiones y visitas de inspeccion e informar de su resultado a la Secretaria, asi
como a los responsables de las unidades administrativas auditadas y a los titulares de las Dependencias, las Entidades y la
Procuraduria, y apoyar, verificar y evaluar las acciones que promuevan la mejora de su gestion. Las Auditorias, revisiones y
visitas de inspeccion a que se refiere esta fraccion podran realizarse por los propios titulares o por conducto de sus
respectivas areas de quejas, auditoria interna y auditoria, desarrollo y mejora de la gestion publica o bien, en coordinacion
con las unidades administrativas de la Secretaria u otras instancias externas de fiscalizacion.

Coordinar la formulacién de los proyectos de programas y presupuesto del Organo Interno de Control correspondiente y
proponer las adecuaciones que requiera el correcto ejercicio del presupuesto.

Presentar denuncias por los hechos que las leyes sefialen como delitos ante la Fiscalia Especializada en Combate a la
Corrupcién o, en su caso, ante la instancia local competente.

Requerir a las unidades administrativas de las Dependencias, las Entidades o la Procuraduria en las que se encuentre
designados, la informacién necesaria para cumplir con sus atribuciones y brindar la asesoria que les requieran dichos entes
publicos en el ambito de sus competencias.

Atender y, en su caso, proporcionar la informacion que les sea requerida por la Direccion General de Transparencia, en
términos de las disposiciones juridicas en materia de acceso a la informacién y de datos personales que genere, obtenga,
adquiera, transforme o conserve por cualquier causa.

Llevar a cabo programas especificos tendientes a verificar el cumplimiento de las obligaciones a cargo de los Servidores
Publicos de las Dependencias, las Entidades y la Procuraduria conforme a los lineamientos emitidos por la Secretaria.

Implementar los mecanismos internos que prevengan actos u omisiones que pudieran constituir Faltas Administrativas, en
los términos establecidos por el Sistema Nacional Anticorrupcién.

Revisar el ingreso, egreso, manejo, custodia y aplicacion de recursos publicos federales, segun corresponda en el ambito
de su competencia.

Las demas que les confieran otras disposiciones juridicas y aquellas funciones que les encomienden el Secretario y el
Coordinador General de Organos de Vigilancia y Control.

Titular del Area de Auditoria para Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica

Objetivo

Planear, dirigir'y controlar el establecimiento, impulso, promocion, verificacion y seguimiento de las acciones que permitan

mejorar el desempefio y la gestion publica integral de las areas, sectores, programas y/o proyectos de la institucién la transparencia
y combate a la corrupcién, asi como el establecimiento de bases éticas y el fortalecimiento de la cultura de control, con el fin de
. lograr el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales con un enfoque preventivo.

.~

Runciones

a.

Verificar el cumplimiento de las normas de control interno y la evaluacion de la gestion publica que emita la Secretaria, asi
como elaborar los proyectos de normas complementarias que se requieran en materia de control interno y la evaluacion de
la gestién publica.

Evaluar la suficiencia y efectividad de la estructura de control interno establecido, informando periédicamente el estado que
guarda.

Efectuar la evaluacion de riesgos que puedan obstaculizar el cumplimiento de las metas y objetivos de las Dependencias,
las Entidades y la Procuraduria.

Promover y asegurar el desarrollo administrativo, la modernizacion y la mejora de la gestion publica en la Dependencias las
Entidades y la Procuraduria, mediante la implementacion e implantacion de acciones, programas y proyectos en esta
materia.

Participar en el proceso de planeacion que desarrolle las Dependencias, la Entidades y la Procuraduria en las que sean
designados, para el establecimiento y ejecucién de compromisos y acciones de mejora de la gestion o para el desarrollo
administrativo integral, conforme a las disposiciones que establezca la Secretaria.

L.
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f.  Brindar asesoria en materia de mejora y modernizacién de la gestion en las Dependencias, la Entidades y la Procuraduria
en la que sean designados, en temas como:

a) planeacion estratégica

b) tramites, servicios y procesos de calidad

c) participacion ciudadana

d) mejora regulatoria interna y hacia particulares

e) gobierno digital

f) recursos humanos, servicio profesional de carrera y racionalizacion de estructuras
g) austeridad y disciplina del gasto, y

h) transparencia y rendicion de cuentas.

Para efectos de este numeral, los Titulares de las areas de auditoria para Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica, realizaran o
podran encomendar investigaciones, estudios y andlisis, para asesorar a las dependencias, las Entidades y la Procuraduria en los
temas sefialados.

g. Participar en los Comités Técnicos de Seleccion de las Dependencias sujetas a la Ley del Servicio Profesional de Carrera
en la Administracion Publica Federal.

h. Promover en el ambito de las Dependencias, las Entidades y la Procuraduria el establecimiento de pronunciamientos de
caracter ético, asi como de programas orientados a la transparencia y el combate a la corrupcién y rendicion de cuentas.

i. Proponer al Titular del Organo Interno de Control las intervenciones que en materia de control interno y la evaluacion de la
gestion publica se deban integrar al plan anual de trabajo y de evaluacion.

j. Impulsar y dar seguimiento a los programas o estrategias de desarrollo administrativo integral, modernizacién y mejora de
la gestion publica, asi como elaborar y presentar los reportes periodicos de resultados de las acciones derivadas de dichos
programas o estrategias.

k. Dar seguimiento a las acciones que implementen las Dependencias, la Entidades y la Procuraduria para la mejora de sus
procesos a fin de apoyarlas en el cumplimiento de sus objetivos estratégicos con un enfoque preventivo y brindarles
asesoria en materia de desarrollo administrativo.

I. Realizar diagnésticos y opinar sobre el grado de avance y estado que guardan las Dependencias, las Entidades y la
Procuraduria en materia de desarrollo administrativo integral, modernizacion y mejora de la gestion publica.

4

m. Promover el fortalecimiento de una cultura orientada a la mejora permanente de la gestion institucional y de buen gobierno,
al interior de las Dependencias, las Entidades y la Procuraduria, a fin de asegurar el cumplimiento de las normas, metas y
objetivos.

n. Llevar los registros de los asuntos de su competencia y expedir las copias certificadas de los documentos que se
encuentren en sus archivos.

o. Requerir a las unidades administrativas de las Dependencias, las Entidades y la Procuraduria en la que sean designados,
la informacion que se requiera para la atencion de los asuntos en las materias de su competencia.

Establecer acciones preventivas y de transformacion institucional a partir de los resultados de las distintas evaluaciones a
los modelos, programas y demas estrategias establecidas por la Secretaria, a las Dependencias, las Entidades y la
Procuraduria en la que sean designados.

Valorar las recomendaciones que haga el Comité Coordinador de las Dependencias, las Entidades y la Procuraduria en la
que sean designados, con el objeto de adoptar las medidas necesarias para el fortalecimiento institucional en su
desempefio y control interno.
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RARIO,

Las demas que le confieran otras disposiciones juridicas, asi como aquellas funciones que le encomienden el Secretario y
el Titular del Organo Interno de Control correspondiente.

Jefatura de Departamento Jr.

Objetivo

Realizar y proponer estrategias en materia de control interno, asi como elaborar propuestas de mejora, con base en la

legislacién y la normatividad aplicable para impulsar el desarrollo administrativo de la institucion.

Funciones

a.

k.

Realizar el seguimiento al cumplimiento de las normas de control interno en la Institucion y la evaluacion de la gestion
publica que emita la Secretaria de la Funcién Publica.

Apoyar el ejercicio de evaluacion del control interno de la Institucién, elaborando los proyectos de los resultados obtenidos
del estado que guarda.

Coadyuvar en la evaluacion de riesgos que puedan obstaculizar el cumplimiento de las metas y objetivos de la Entidad.

Elaborar propuestas en materia de mejora y modernizacion de la gestion de la Institucion, asi como en los temas: Tramites,
Participacion ciudadana, Mejora regulatoria, Gobierno digital y Recursos humanos.

Participar en las sesiones del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés, y de Transparencia de la Entidad.

Apoyar a la Institucién en la mejora de sus procesos para el cumplimiento de sus objetivos estratégicos con un enfoque
preventivo.

Realizar diagnésticos sobre el grado de avance y estado que guarda la Entidad en materia de desarrollo administrativo
integral, modernizacion y mejora de la gestion publica.

Promover la mejora permanente de la gestién institucional y de buen gobierno, al interior de la Institucion.

Realizar el seguimiento a los acuerdos adoptados en el Comité de Control y Desempefio Institucional de la Entidad en
materia de Control Interno y fortalecimiento institucional.

Brindar asesoria en materia de mejora y modernizacién de la gestion de la Institucion, asi como en los temas: Acceso a la
Informacion Publica, Archivos, Tramites, Participacion ciudadana, Mejora regulatoria, Administracion de Riesgos, Control
Interno, Mejora de Procesos, Gobierno digital y Recursos humanos.

Realizar el registro de los asuntos de la competencia del Area de Auditoria para Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica.

efatura de Departamento Jr.

i
bjetivo

Realizar y proponer estrategias en materia de control interno, asi como elaborar propuestas de mejora, con base en la

legistacion y la normatividad aplicable para impulsar el desarrollo administrativo de la institucion.

Funciones

a.

Apoyar el seguimiento al cumplimiento de las normas de control interno en la Institucidon y la evaluacion de la gestidn
pUblica que emita la Secretaria de la Funcion Publica.

Brindar el apoyo que la Institucion requiera en el ejercicio de evaluacion del control interno, elaborando los proyectos de los
resultados obtenidos del estado que guarda.

Apoyar en la evaluacion de riesgos que puedan obstaculizar el cumplimiento de las metas y objetivos de la Entidad.

Presentar propuestas en materia de mejora y modernizacion de la gestion de la Institucién, asi como en los temas:
Tramites, Participacion ciudadana, Mejora regulatoria, Gobierno digital y Recursos humanos.

Brindar asesoria en las sesiones del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés, y de Transparencia de la
Entidad.
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Coadyuvar a la Institucion en la mejora de sus procesos para el cumplimiento de sus objetivos estratégicos con un enfoque
preventivo.

Participar en la realizacion de diagnésticos sobre el grado de avance y estado que guarda la Entidad en materia de
desarrollo administrativo integral, modernizacién y mejora de la gestion publica.

Impulsar la mejora permanente de la gestion institucional y de buen gobierno, al interior de la Institucion.

Integrar el seguimiento a los acuerdos adoptados en el Comité de Control y Desempefio Institucional de la Entidad en
materia de Control Interno y fortalecimiento institucional.

Apoyar a la Institucion en materia de mejora y modernizacion de la gestion, asi como en los temas: Acceso a la Informacion
Publica, Archivos, Tramites, Participacion ciudadana, Mejora regulatoria, Administracién de Riesgos, Control Interno,
Mejora de Procesos, Gobierno digital y Recursos humanos.

Apoyar en el registro de los asuntos de la competencia del Area de Auditoria para Desarrollo y Mejora de la Gestion
Pubilica.

Titular del Area de Auditoria Interna

Objetivo

Coordinar y Vigilar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de las disposiciones, normas y lineamientos que regula la

operacion y funcionamiento de la institucion, a través de la planeacion y ejecucion de auditorias y visitas de inspeccion, que permitan
evaluar la eficiencia y eficacia de objetivos y metas, asi como promover el seguimiento de las medidas correctivas y preventivas con
el proposito de abatir la corrupcion, fortalecer el desempefio y consolidar la transparencia de la gestion de la institucion.

Funciones

a.

‘o

Ordenar y realizar, por si o en coordinacion con las unidades administrativas de la Secretaria u otras instancias externas
de fiscalizacién, las auditorias y visitas de inspeccién que les instruya el Titular del Organo Interno de Control, asi como
suscribir el informe correspondiente y comunicar el resultado de dichas auditorias y visitas de inspeccion al Titular del
Organo Interno de Control, a la Secretaria y a los responsables de las unidades administrativas auditadas.

Ordenar y realizar por si o0 en coordinacion con las unidades administrativas de la Secretaria u otras instancias externas de
fiscalizacion, las auditorias, revisiones y visitas de inspeccion que se requieran para determinar si las Dependencias, las
Entidades y la Procuraduria, cumplen con las normas, programas y metas establecidos e informar los resultados a los
titulares de las mismas, y evaluar la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de sus objetivos, ademas de proponer las
medidas preventivas y correctivas que apoyen el logro de sus fines, aprovechar mejor los recursos que tiene asignados, y
que el otorgamiento de sus servicios sea oportuno, confiable y completo.

Vigilar la aplicacion oportuna de las medidas correctivas y recomendaciones derivadas de las auditorias o revisiones
practicadas, por si o por las diferentes instancias externas de fiscalizacion.

Requerir a las unidades administrativas de las Dependencias, las Entidades y la Procuraduria la informacion,
documentacién y su colaboracidn para el cumplimiento de sus atribuciones.

Proponer al Titular del Organo Interno de Control las intervenciones que en la materia se deban incorporar al plan anual de
trabajo y de evaluacion de dicho Organo.

Llevar los registros de los asuntos de su competencia y expedir las copias certificadas de los documentos que se
encuentren en sus archivos.

Las demas que les confieran otras disposiciones juridicas y aquellas funciones que le encomienden el Secretario y el Titular
del Organo Interno de Control correspondiente.
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Jefatura de Departamento Sr.
Objetivo

Coadyuvar en las actividades encomendadas al area de Auditoria Interna, conforme a la normatividad, politicas y
procedimientos establecidos por la Secretaria de la Funcion Publica, para verificar que la institucion cumpla con sus metas y
objetivos en apego a la legislacion establecida, emitiendo recomendaciones.

Funciones
a. Coadyuvar en la elaboracion del anteproyecto del Programa Anual de Trabajo en materia de auditoria interna, en lo relativo
a las revisiones de las areas responsables del FONHAPO, para obtener la autorizacion de la Secretaria de la Funcion
Publica.

b. Colaborar en la realizacion de la investigacion preliminar de la ejecucion de las auditorias programadas a las unidades
administrativas del FONHAPO por parte del Area de Auditoria Interna.

c. Ejecutar las auditorias y seguimiento de observaciones previstas en el Programa Anual de Auditoria Autorizado del area de
auditoria interna, asi como las auditorias adicionales que sean requeridas por otras instancias competentes para ello.

d. Coadyuvar a que los auditores adscritos al area de auditoria interna, que participen en las auditorias y seguimiento de
observaciones, realicen sus actividades en cumplimiento a lo establecido en las Guias de Auditoria emitidas por la
Secretaria de la Funcién Publica y demas normatividad aplicable en la materia.

e. Elaborar, integrar y ordenar los papeles de trabajo de las auditorias que le sean encomendadas conforme a lo dispuesto en
las Guias de Auditoria Publica emitidas por la Secretaria de la Funciéon Publica.

f. Participar en las reuniones de trabajo que se realicen por parte del area de auditoria interna, con los responsables de las
areas auditadas, con el propésito de realizar aclaraciones de la informacién entregada, o cuando asi proceda, para
comentar las observaciones determinadas en las auditorias.

g. Colaborar en la elaboracién de los Informes de Resultados de las Auditorias realizadas por el area de auditoria interna, en
apego a lo establecido en las Guias de Auditoria Publica emitidas por la Secretaria de la Funcién Publica.

h. Coadyuvar en la realizacion del seguimiento de las observaciones planteadas por cualquier otra instancia externa de
fiscalizacién, para confirmar la implementacion de las medidas correctivas y preventivas, de conformidad con lo establecido
por la Secretaria de la Funcién Publica.

i. Participar en la elaboracion de los informes e integracion de la documentacion de los expedientes de presunta
responsabilidad, conforme a lo dispuesto en las Guias de Auditoria Publica emitidas por la Secretaria de la Funcion
Publica.

Contribuir en la elaboracion de los reportes que se requieran para la integracion del Plan Anual de Auditorias (PAA) del
area de auditoria interna, o cualquier otro respecto del desempefio del Area de Auditoria Interna, solicitados por la
Secretaria de la Funcion Publica o cualquier instancia fiscalizadora competente para ello.

Colaborar, cuando asi le sea instruido, en la realizacion de los trabajos que en materia de auditoria interna, sean requeridos
por la Secretaria de la Funcién Publica o cualquier otra instancia competente para ello.

Jefatura de Departamento Jr.
Objetivo

Ejecutar y dar seguimiento al resultado de las Auditorias practicadas a las diversas Unidades Administrativas que
conforman la Entidad, de acuerdo con la normatividad establecida por la Secretaria de la Funcion Publica a fin de coadyuvar en la
eficacia y eficiencia de los procesos administrativos y sustantivos.

Funciones
a. Brindar apoyo en la investigaciéon preliminar de la ejecucion de las auditorias programadas a las unidades administrativas
del FONHAPO.
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Llevar a cabo la realizacion a las auditorias que le sean asignadas conforme al Plan Anual de Auditorias y analizar la
informacion y evidencias obtenidas de las unidades administrativas del Fideicomiso.

Apoyar en la integracion de los papeles de trabajo de las auditorias que se le encomienden, conforme a la Guia General de
Auditoria Publica.

Coadyuvar en la elaboracion de los reportes sobre las observaciones procedentes, asi como los Informes de Resultados
derivados de las auditorias practicadas en apego a la Guia General de Auditoria Publica.

Brindar asesoria en las reuniones de trabajo que se lleven a cabo con los responsables de las areas auditadas, con el
propdsito de comentar las observaciones determinadas en las auditorias practicadas.

Coadyuvar en la realizacién de las auditorias de seguimiento de las observaciones planteadas por el Area de Auditoria
Interna o cualquier instancia externa de fiscalizacion, confirmando la implementacion de medidas correctivas y preventivas.

Apoyar en la elaboracién de los informes e integracion de la documentacion de los expedientes de presunta
responsabilidad, conforme a las disposiciones normativas vigentes en la materia.

Coadyuvar en la realizacién de los reportes que se requieran para la integracion del Plan Anual de Auditorias del Organo
Interno de Control, los reportes trimestrales del Sistema de Informacion Periddica, los reportes cualitativos y cuantitativos
del desempefio de los OIC’S y demas informes solicitados por la Secretaria de la Funcién Publica, el OIC, el Titular del
Area de Auditoria Interna o las instancias fiscalizadoras u drganos externos.

Coadyuvar en la formulacion de los Planes de Trabajo del Organo Interno de Control.

Coadyuvar en el desarrollo de las auditorias extraordinarias que le sean encomendadas por la Secretaria de la Funcion
Publica, el OIC o las instancias fiscalizadoras externas.

Coadyuvar en la realizacion de los trabajos que en materia de auditoria interna, sean requeridos por la Secretaria de la
Funcién Publica o cualquier otra instancia competente para ello.

Jefatura de Departamento Jr.

Objetivo

Planear, realizar y dar seguimiento al resultado de las Auditorias practicadas a las diversas Unidades Administrativas que

conforman la Entidad, de acuerdo con la normatividad establecida por la Secretaria de la Funcién Publica a fin de coadyuvar en la
eficacia y eficiencia de los procesos administrativos y sustantivos.

Funciones

a.

Participar en la investigacion preliminar de la ejecucion de las auditorias programadas a las unidades administrativas del
FONHAPO.

Ejecutar las auditorias que le sean asignadas conforme al Plan Anual de Auditorias y analizar la informacién y evidencias
obtenidas de las unidades administrativas del Fideicomiso.

Coadyuvar en la elaboracién e integracion de los papeles de trabajo de las auditorias que se le encomienden, conforme a la
Guia General de Auditoria Publica.

Elaborar los reportes sobre las observaciones procedentes, asi como los Informes de Resultados derivados de las
auditorias practicadas en apego a la Guia General de Auditoria Publica.

Participar en las reuniones de trabajo que se lleven a cabo con los responsables de las areas auditadas, con el propoésito de
comentar las observaciones determinadas en las auditorias practicadas.

Realizar las auditorias de seguimiento de las observaciones planteadas por el Area de Auditoria Interna o cualquier
instancia externa de fiscalizacion, confirmando la implementacién de medidas correctivas y preventivas.

Coadyuvar en la elaboracion de los informes de los expedientes de presunta responsabilidad, conferme a las disposiciones
normativas vigentes en la materia.
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h. Brindar apoyo en la realizacion de los reportes que se requieran para la integracion del Plan Anual de Auditorias del Organo

k.

Interno de Control, los reportes trimestrales del Sistema de Informacion Periédica, los reportes cualitativos y cuantitativos
del desempefio de los OIC'S y demas informes solicitados por la Secretaria de la Funcién Publica, el OIC, el Titular del
Area de Auditoria Interna o las instancias fiscalizadoras u érganos externos.

Participar en la formulacion de los Planes de Trabajo del Organo Interno de Control.

Contribuir al desarrollo de las auditorias extraordinarias que le sean encomendadas por la Secretaria de la Funcién Publica,
el OIC o las instancias fiscalizadoras externas.

Apoyar, cuando asi le sea instruido, en la realizacion de los trabajos que en materia de auditoria interna, sean requeridos
por la Secretaria de la Funcion Publica o cualquier otra instancia competente para ello.

Titular del Area de Responsabilidades

Objetivo

Dirigir y coordinar la integracion de expedientes en materia de responsabilidades mediante el estudio, investigacion,

integracion, y resolucién de denuncias e irregularidades en los procesos de contratacion que le sean turnadas por las Areas de
Quejas y de Auditoria Interna, en los que se presuman incumplimientos o conductas ilicitas, por parte de los servidores publicos, la
institucion, los licitantes, proveedores o contratistas, aplicando las leyes correspondientes, con el propésito de lograr un adecuado y
transparente funcionamiento de la institucién, inhibiendo la corrupcién y cualquier acto ilicito en los procesos de la misma para
finalmente atender la defensa juridica frente a los recursos que interpongan los afectados.

Funciones

a.

b

Dirigir y substanciar los procedimientos de responsabilidades administrativas a partir de la recepcion del Informe de
Presunta Responsabilidad Administrativa y sancionar las conductas que constituyan Faltas Administrativas no Graves

Ordenar el emplazamiento del presunto responsable de una Falta Administrativa para que comparezca a la celebracion de
la audiencia inicial, citando a las demas partes, en términos de la Ley de Responsabilidades.

Emitir los acuerdos y resoluciones correspondientes en los procedimientos de responsabilidad administrativa que hayan
substanciado, incluido el envio de los autos originales de los expedientes de responsabilidad administrativa al Tribunal
Federal de Justicia Administrativa para su resolucion, cuando dichos procedimientos se refieran a Faltas Administrativas
Graves y de Particulares por conductas sancionables en términos de la Ley de Responsabilidades.

Formular requerimientos, llevar a cabo los actos necesarios para la atencion de los asuntos en materia de
responsabilidades, asi como solicitar a las unidades administrativas de las Dependencias, las Entidades y la Procuraduria
la informacién que se requiera para el cumplimiento de sus facultades.

Recibir y dar tramite a las impugnaciones presentadas por el Denunciante o la Autoridad Investigadora, a través del recurso
de inconformidad, sobre la abstencion de iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa o de imponer
sanciones.

Imponer medios de apremio para hacer cumplir sus determinaciones establecidos en la Ley de Responsabilidades.
Imponer las medidas cautelares a que se refiere la Ley de Responsabilidades.

Llevar los registros de los asuntos de su competencia y expedir las copias certificadas de los documentos que se
encuentren en sus archivos.

Dictar las resoluciones en los recursos de revocacion interpuestos por los Servidores Publicos respecto de la imposicion de
sanciones administrativas, asi como realizar la defensa juridica de las resoluciones que emitan ante las diversas instancias
jurisdiccionales, representando al Secretario.

Recibir, instruir y resolver las inconformidades interpuestas por los actos que contravengan las disposiciones juridicas en
materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios y obras publicas y servicios relacionados con las mismas, con
excepcion de aquéllas que deba conocer la Direccion General de Controversias y Sanciones en Contrataciones Publicas,
por acuerdo del Secretario.
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k. Iniciar, instruir y resolver el procedimiento de intervenciones de oficio, si asi lo considera conveniente por presumir la

inobservancia de las disposiciones en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios y obras publicas y servicios
relacionados con las mismas.

Tramitar, instruir y resolver los procedimientos administrativos de sancién a personas fisicas o morales por infracciones a
las disposiciones juridicas en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios y obras publicas y servicios relacionados
con las mismas y demas disposiciones en materia de Contrataciones Publicas, e imponer las sanciones correspondientes,
asi como informar a la Direccién General de Controversias y Sanciones en Contrataciones Publicas sobre el estado que
guarda la tramitacion de los expedientes de sanciones que sustancie, con excepcion de los asuntos que aquélla conozca.

Registrar y mantener actualizado el Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados de la Administracién Publica
Federal, sobre los asuntos a su cargo.

Tramitar los procedimientos de conciliacion en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios y obras publicas y
servicios relacionados con las mismas derivados de. las solicitudes de conciliacién que presenten los proveedores o
contratistas por incumplimiento a los contratos o pedidos celebrados con las Dependencias, las Entidades y la
Procuraduria, en los casos en que por acuerdo del Secretario asi se determine.

Para efecto de lo anterior, podran emitir todo tipo de acuerdos, asi como presidir y conducir las sesiones de conciliacion y llevar a
cabo las diligencias, requerimientos, citaciones, notificaciones y prevenciones a que haya lugar.

0.

Instruir los recursos de revision que se hagan valer en contra de las resoluciones de inconformidades e intervenciones de
oficio, asi como en contra de las resoluciones por las que se impongan sanciones a los licitantes, proveedores y
contratistas en los términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Ley de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas y someterlos a la resolucion del Titular del Organo Interno de Control.

Las demas que les confieran otras disposiciones juridicas y aquellas funciones que le encomienden el Secretario y el Titular
del Organo Interno de Control correspondiente.

Jefatura de Departamento Sr.

Objetivo

Asistir al Titular de Responsabilidades en la sustanciacion de los procedimientos de: responsabilidades administrativas;

inconformidades interpuestas o intervenciones de oficio por los actos que contravengan las disposiciones juridicas en materia de
adquisicién, arrendamientos, servicios y obras publicos y servicios relacionados con las mismas; sancién a personas fisicas o
morales por infracciones a las disposiciones juridicas antes mencionadas; asi como de conciliacién derivados de las solicitudes que
presenten los proveedores o contratistas pon incumplimiento a los contratos o pedidos; conforme a lo previsto en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y deméas normatividad aplicable, con el propdsito de agilizar y optimizar la atencion de los
asuntos a su cargo.

Funciones

L a

b.

Revisar que los informes turnados por las autoridades investigadoras cumplan con los requisitos previstos en la
normatividad aplicable para su recepcion respectiva.

Coordinar la sustanciacion de los procedimientos de responsabilidades administrativas para ser eficiente su atencion y
seguimiento.

Revisar que los oficios para la citacion y/o emplazamiento de los presuntos responsables cumplan con la normatividad
aplicables en materia de responsabilidades.

Revisar que en las resoluciones en las que se impuso sancion econdémica y/o multa, se elabore el oficio para la
Administracién Desconcentrada de recaudacion correspondiente, para su ejecucion y cobro.

Coordinar que en los sistemas informaticos implementados por la SFP, se realice de manera oportuna el registro de las
actuaciones practicadas en los diversos procedimientos instruidos en el Area de Responsabilidades.

Revisar y analizar la totalidad de los argumentos juridicos expuestos en los proyectos de resolucion a fin de que se cumplan
con los principios de'congruencia y exhaustividad.
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Elaborar los proyectos de las resoluciones correspondientes a los recursos de revocacion interpuestos, respecto de la
imposicion de sanciones administrativas, asi como participar ante las autoridades jurisdiccionales en la defensa juridica de
las resoluciones emitidas para asegurar su confirmacion.

Coordinar la tramitacion de los procedimientos de conciliacién en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios y
obras publicas y servicios relacionados con las mismas derivados de las peticiones de conciliacion que presenten los
proveedores o contratistas por incumplimiento a los contratos o pedidos con la entidad, para su atencion oportuna.

Auxiliar la instruccion de los recursos de revision que se hagan valer en términos de la normatividad aplicable y elaborar el
proyecto de resolucion respectivo para proponer la determinacion que en derecho proceda.

Elaborar los diversos acuerdos derivados de las diligencias durante el desahogo y substanciacion de los procedimientos en
materia de responsabilidades, inconformidades y sanciéon a proveedores, contratistas y licitantes de la Administracion
Publica Federal de conformidad a lo dispuesto en los ordenamientos legales aplicables a cada materia para el debido
seguimiento de los mismos.

Formular los proyectos referentes a la defensa juridica de los actos administrativos emitidos por el Titular del Area de
Responsabilidades, ante las instancias correspondientes para asegurar la adecuada defensa juridica.

Elaborar las respuestas a las solicitudes de acceso a la informacion referentes a los asuntos en materia de
responsabilidades para atender los requerimientos realizados en términos de la normatividad prevista en materia de
transparencia y acceso a la informacion publica.

Jefatura de Departamento Jr.

Objetivo

Apoyar en el seguimiento e instauracién de los procedimientos administrativos de responsabilidades desde su inicio hasta

su resolucién, en los términos de normatividad y legislacion vigente en materia de responsabilidades, para verificar el cumplimiento
de la normatividad en la institucion emitiendo las acciones correspondientes.

Funciones

a.

Realizar el estudio y analisis de los informes de presunta responsabilidad administrativa turnados al area de
responsabilidades por las autoridades investigadoras, para corroborar que cumpla con los requisitos previstos en la
normatividad aplicable vigente.

Auxiliar en todas la diligencias derivadas de la substanciacion de los procedimientos o responsabilidades administrativas
desde su inicio para su atencién en los términos previstos en la ley.

Elaborar los proyectos para la citacién y/o emplazamientos de los presuntos responsables en los términos previstos en los
ordenamientos legales aplicables para la celebracion de audiencia.

Apoyar al Titular del Area de Responsabilidades en el desahogo de la audiencia de ley para la debida substanciacion de los
procedimientos de responsabilidades.

Realizar las notificaciones derivadas de los asuntos de responsabilidades y las que le sean encomendadas por el titular con
la finalidad de que se practiquen en términos de la ley.

Elaborar el proyecto de oficio de informe a la Administracion Desconcentrada de Recaudacion correspondiente, en caso de
imposicion de sancién econémica y/o multa, con la finalidad de que se ejecute el cobro de la misma.

Registrar en forma oportuna en los sistemas informaticos implementados por la SFP, los datos derivados de las
actualizaciones practicadas con motivo de los diversos procedimientos instruidos en el Area de Responsabilidades, en los
plazos establecidos en la normatividad correspondiente, para mantener actualizada la informacién contenida en los
mismos.

Elaborar los proyectos de resolucion de los asuntos integrados en las materias de responsabilidades administrativas e
inconformidades respecto de faltas administrativas, para aprobacion y/o firma con el Titular del Area de Responsabilidades.

Apoyar en todas las diligencias relativas a la substanciacion de las inconformidades interpuestas en los términos de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de la Ley de Obras Publicas y servicios relacionados con
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las mismas, asi como de los procedimientos de intervenciones de oficio y de sancion a personas fisicas y morales por
infracciones a las citadas leyes, para asegurar su atencion oportuna.

j- Agregar para la debida integracion de los expedientes toda documentacién que se genere durante la sustanciacién de los
diversos procedimientos.

k. Elaborar los acuerdos derivados de las diligencias durante las substanciacion y tramite de los procedimientos en materia de
responsabilidades, inconformidades y sanciones a proveedores, contratistas y licitantes de la Administracién Publica
Federal de conformidad a lo dispuesto en los ordenamientos legales aplicables a cada materia, para su debida integracion y
seguimiento.

Jefatura de Departamento Jr.
Objetivo

Apoyar en el seguimiento e instauracion de los procedimientos administrativos de responsabilidades desde su inicio hasta
su resolucion, en los términos de normatividad y legislacion vigente en materia de responsabilidades, para verificar el cumplimiento
de la normatividad en la institucién emitiendo las acciones correspondientes. ,

Funciones
a. Realizar el estudio y andlisis de los informes de presunta responsabilidad administrativa turnados al area de
responsabilidades por las autoridades investigadoras, para corroborar que cumpla con los requisitos previstos en la
normatividad aplicable vigente.

b. Auxiliar en todas la diligencias derivadas de la substanciacion de los procedimientos o responsabilidades administrativas
desde su inicio para su atencién en los términos previstos en la ley.

c. Elaborar los proyectos para la citacion y/o emplazamientos de los presuntos responsables en los términos previstos en los
ordenamientos legales aplicables para la celebracion de audiencia.

d. Apoyar al Titular del Area de Responsabilidades en el desahogo de la audiencia de ley para la debida substanciacion de los
procedimientos de responsabilidades.

e. Realizar las notificaciones derivadas de los asuntos de responsabilidades y las que le sean encomendadas por el titular con
la finalidad de que se practiquen en términos de la ley.

f. Elaborar el proyecto de oficio de informe a la Administracion Desconcentrada de Recaudacion correspondiente, en caso de
imposicion de sancion econdmica y/o multa, con la finalidad de que se ejecute el cobro de la misma.

g. Registrar en forma oportuna en los sistemas informaticos implementados por la SFP, los datos derivados de las
actualizaciones practicadas con motivo de los diversos procedimientos instruidos en el Area de Responsabilidades, en los
plazos establecidos en la normatividad correspondiente, para mantener actualizada la informacién contenida en los
mismos.

Elaborar los proyectos de resolucién de los asuntos integrados en las materias de responsabilidades administrativas e
inconformidades respecto de faltas administrativas, para aprobacion y/o firma con el Titular del Area de Responsabilidades.

Apoyar en todas las diligencias relativas a la substanciacién de las inconformidades interpuestas en los términos de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios dei Sector Publico y de la Ley de Obras Publicas y servicios relacionados con
las mismas, asi como de los procedimientos de intervenciones de oficio y de sancién a personas fisicas y morales por
infracciones a las citadas leyes, para asegurar su atencién oportuna.

j. Agregar para la debida integracion de los expedientes toda documentacion que se genere durante la sustanciacion de los
diversos procedimientos.

k. Elaborar los acuerdos derivados de las diligencias durante las substanciacion y tramite de los procedimientos en materia de
responsabilidades, inconformidades y sanciones a proveedores, contratistas y licitantes de la Administracion Publica
Federal de conformidad a lo dispuesto en los ordenamientos legales aplicables a cada materia, para su debida integracion y
seguimiento.

R Pagina 87|93 /
Insurgentes Sur 3483 P.B., Col. Miguel Iidalgo, Del. Tlalpan, Ciudad de Meéxico, 14020
Tel. (55) 54 24 67 00 www.fonhapo.gob.mx ﬁ ;



SEDATU

SECRETARIA DE

TERRI

FONHAPO

A4S

Titular del Area de Quejas

Objetivo

Dirigir y coordinar la recepcion, atencién, analisis e investigacion de las quejas por incumplimiento de las obligaciones de

los servidores publicos, investigando detalladamente mediante la revision de procesos, con la finalidad de prevenir, detectar y
corregir problemas, procurando asi un desempefio transparente y libre de corrupcién en la institucion.

Funciones

a.

Recibir las denuncias que se formulen por posibles actos u omisiones que pudieran constituir Faltas Administrativas
cometidas por Servidores Publicos o Particulares por conductas sancionables, de conformidad con la Ley de
Responsabilidades, incluidas las que deriven de los resultados de las auditorias practicadas por las autoridades
competentes, o en su caso, de auditores externos.

Recibir las denuncias que se formulen en contra de personas fisicas o morales por infracciones a las disposiciones juridicas
en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios y obras publicas, servicios relacionados con las mismas y demas
disposiciones en materia de Contrataciones Publicas.

Practicar de oficio, por denuncia o derivado de auditorias practicadas por las autoridades competentes, las investigaciones
por posibles actos u omisiones que pudieran constituir Faltas Administrativas por parte de los Servidores Publicos o de los
Particulares por conductas sancionables, en términos de la Ley de Responsabilidades, con excepcion de aquéllas que deba
llevar a cabo la Direccién General de Denuncias e Investigaciones, por acuerdo del Secretario, asi como informar a dicha
unidad administrativa sobre el estado que guarde la tramitacion de los procedimientos de investigacion que conozca.

Practicar de oficio, o por denuncia las investigaciones en contra de personas fisicas o morales por infracciones a las
disposiciones juridicas en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios y obras publicas y servicios relacionados con
las mismas y demas disposiciones en materia de Contrataciones Publicas, con excepcion de aquéllas que deba conocer la
Direccion General de Controversias y Sanciones en Contrataciones Publicas, asi como informar a dicha unidad
administrativa sobre el estado que guarde la tramitacion de los procedimientos de investigacion que conozca. ‘

Citar, cuando lo estime necesario, a cualquier Servidor Publico que pueda tener conocimiento de hechos relacionados con
presuntas responsabilidades administrativas a fin de constatar la veracidad de los mismos, asi como solicitarles que
aporten, en su caso, elementos, datos o indicios que permitan advertir la presunta responsabilidad administrativa del
Servidor Publico o del particular por conductas sancionables en términos de la Ley de Responsabilidades.

Practicar las actuaciones y diligencias que se estimen procedentés, a fin de integrar debidamente los expedientes
relacionados con las investigaciones que realice con motivo de actos u omisiones que pudieran constituir Faltas
Administrativas, de conformidad con la Ley de Responsabilidades.

Solicitar la informacion necesaria para el esclarecimiento de los hechos materia de la investigacion en términos de la Ley de
Responsabilidades, incluyendo aquélla que las disposiciones juridicas en la materia consideren con caracter de reservada o
confidencial, siempre que esté relacionada con la comision de Faltas Administrativas a que se refiere la Ley de
Responsabilidades, con la obligacion de mantener la misma con reserva o secrecia, conforme a dichas disposiciones

Ordenar la practica de visitas de verificacion, las cuales se sujetaran a lo previsto en la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo

Formular requerimientos de informacion a particulares, que sean sujetos de investigacion por haber cometido presuntas
Faltas Administrativas, en términos de la Ley de Responsabilidades.

Dictar los acuerdos que correspondan en los procedimientos de investigacion que realice, incluido el de conclusion y
archivo del expediente cuando asi proceda, asi como el Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa para turnarlo
a la Autoridad Substanciadora en el que se incluira la calificacion de la Falta Administrativa.

Conocer previamente a la presentacion de una inconformidad, las irregularidades que a juicio de los interesados se hayan
cometido en los procedimientos de adjudicacion de adquisiciones, arrendamientos y servicios, asi como respecto de obras
publicas y servicios relacionados con las mismas que lleven a cabo las Dependencias, las Entidades o la Procuraduria, a
efecto de que dichas irregularidades se corrjjan cuando asi proceda.
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I.  Auxiliar al Titular del Organo Interno de Control en la formulacion de requerimientos, informacién y demas actos necesarios
para la atencion de los asuntos en la materia, asi como solicitar a las unidades administrativas de las Dependencia, las
Entidades y la Procuraduria y a cualquier persona fisica o moral, la informacion que se requiera para el esclarecimiento de
los hechos.

m. Determinar la procedencia de las inconformidades que se presenten en contra de los actos relacionados con la operacion
del Servicio Profesional de Carrera y sustanciar su desahogo, conforme a las disposiciones juridicas aplicables.

n. Realizar la valoracion de la determinacion preliminar que formulen las Dependencias sobre el incumplimiento reiterado e
injustificado de obligaciones de los Servidores Publicos de carrera, en términos de la Ley del Servicio Profesional de
Carrera en la Administracion Publica Federal y su Reglamento.

o. Llevar los registros de los asuntos de su competencia y expedir las copias certificadas de los documentos que se
encuentren en sus archivos.

p. Promover los recursos que como Autoridad Investigadora le otorga la Ley de Responsabilidades y demas disposiciones
juridicas aplicables.

g. Imponer las medidas de apremio que establece la Ley de Responsabilidades para las Autoridades Investigadoras para
hacer cumplir sus determinaciones, y solicitar las medidas cautelares que se estimen necesarias para la mejor conduccion
de sus investigaciones.

r. Formular denuncias ante el Ministerio Publico, cuando de sus investigaciones advierta la presunta comision de delitos y
coadyuvar en el procedimiento penal respectivo cuando exista enriquecimiento inexplicable de Servidores Publicos.

s. Llevar el seguimiento de la evolucién y verificacion de la situacion patrimonial de los Declarantes y verificar que las
declaraciones sean integradas al sistema de evolucién patrimonial, de declaracion de intereses y constancia de
presentacion de declaracion fiscal.

t. Realizar una verificacion aleatoria de las declaraciones de situacion patrimonial, de intereses y la constancia de
presentacion de declaracion fiscal de los Servidores Publicos asi como de su evolucidn patrimonial, emitiendo en su caso la
certificacion correspondiente por no detectarse anomalia o iniciar la investigacion respectiva, en caso de detectarlas.

u. Solicitar a los Declarantes la informacion que se requiera para verificar la evolucion de su situacién patrimonial, incluyendo
la de sus cényuges, concubinas o concubinarios y dependientes econémicos directos.

v. Las demas que le confieran otras disposiciones juridicas, asi como aquellas funciones que le encomiende el Secretario y el
Titular del Organo Interno de Control correspondiente.

Jefatura de Departamento Sr.
Objetivo

Coordinar la atencién y seguimiento de quejas, denuncias y peticiones ciudadanas, asi como las investigaciones y
ge;tiones correspondientes, de conformidad con la normatividad vigente aplicable en materia de responsabilidad administrativa, a
efecto de revisar los acuerdos propuestos en la conclusion de las investigaciones.

unciones
Coordinar la recepcion de las quejas denuncias y peticiones ciudadanas, a través de los diversos medios de captacion que
operen en el Area de Quejas para su seguimiento.

b. Coordinar la recepcion de peticiones ciudadanas relacionadas con alguna actividad efectuada para el Fideicomiso para
informar el resultado de las gestiones en forma oportuna

c. Analizar las quejas, denuncias y peticiones ciudadanas recibidas, para determinar la procedencia de las mismas y su
registro en el SIDEC

d. Revisar los acuerdos de radicacion de las quejas y denuncias recibidas para iniciar la investigacion correspondiente

expedientes de investigacion.

’ e. Analizar las propuestas de las actuaciones y diligencias que se estimen procedentes, para integrar debidamente los
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f. Coordinar las visitas de verificacion de conformidad de la Ley Federal de Procedimiento administrativo para obtener
informacién relacionada con las investigaciones.

g. Revisar los proyectos de acuerdos que correspondan en los procedimientos de investigacion, incluidos el de conclusion y
archivo del expediente cuando asi procede, asi como el informe de presunta responsabilidad administrativa, para turno a la
autoridad substanciada, incluida la calificacion de la falta administrativa.

h. Supervisar constantemente el registro de forma oportuna en los sistemas informaticos implementados por la SFP, los datos
derivados de las diversas actuaciones practicadas con motivo de las investigaciones, en los plazos establecidos en la
normatividad correspondiente para mantener actualizados los sistemas de informacién.

i. Supervisar la glosa en los expedientes. respetivos, de toda documentacién que se genere durante la investigacion, para la
debida integracion de los mismos, de conformidad con la normatividad correspondiente.

j- Elaborar el proyecto de las denuncias penales cuando de las investigaciones se advierta la presunta comision de delitos
para su presentacion ante el ministerio publico.

k. Formular los proyectos de recursos previstos en la Ley General de Responsabilidades Administrativas y demas
disposiciones juridicas aplicables, para su presentacién ante la autoridad correspondiente.

I. Preparar la informacion requerida en las solicitudes de acceso a la informacion conforme a la normatividad aplicable, para
dar respuesta a las mismas.

m. Apoyar en las acciones de seguimiento, verificacion y analisis de los temas de declaraciones, patrimonial, de intereses y
fiscal, para la integracién de los asuntos derivados de los mismos.

Jefatura de Departamento Jr.
Objetivo

Atender y dar seguimiento a las quejas, denuncias y peticiones ciudadanas, realizando las investigaciones y gestiones
correspondientes de conformidad con la normatividad vigente aplicable en materia de responsabilidad administrativa a efecto de
proponer el acuerdo que conforme a derecho corresponda.

Funciones
a. Atender la recepcion de las quejas, denuncias y peticiones ciudadanas, a través de los diversos medios de captaciéon que
operen en el Area de Quejas, para su seguimiento.

b. Atender las peticiones ciudadanas relacionadas con alguna actividad efectuada por el Fideicomiso, para informar el
resultado de las gestiones en forma oportuna.

c. Analizar las quejas, denuncias y peticiones ciudadanas recibidas, para determinar la procedencia de las mismas y su
* registro en el SIDEC.

d. Elaborar los acuerdos de radicacién de las quejas y denuncias recibidas, para iniciar la investigacion correspondiente.

e. Proponer y practicar las actuaciones y diligencias que se estimen procedentes, para integrar debidamente los expedientes
de investigacion.

f. Apoyar la practica de las visitas de verificacién de conformidad con la Ley Federal de Procedimientos Administrativo para
obtener informacion relacionada con las investigaciones.

f\

g. Elaborar los acuerdos que correspondan en los procedimientos de investigacion, incluidos el de conclusion y archivo del
S expediente cuando asi proceda, asi como el informe de presunta responsabilidad administrativa para turno a la autoridad
%

substanciada, incluida la calificacion de la falta administrativa.

h. Registrar de forma oportuna los sistemas informaticos implementados por la SFP, los datos derivados de las diversas
actuaciones practicadas con motivo de las investigaciones, en los plazos establecidos en la normatividad correspondiente,
para mantener actualizados los sistemas de informacion.
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i.  Agregar en los expedientes respectivos, toda documentacion que se genere durante la investigacion, para la debida
integracion de los mismos, de conformidad con la normatividad correspondiente.

Jefatura de Departamento Jr.
Objetivo

Atender y dar seguimiento a las quejas, denuncias y peticiones ciudadanas, realizando las investigaciones y gestiones
correspondientes de conformidad con la normatividad vigente aplicable en materia de responsabilidad administrativa a efecto de
proponer el acuerdo que conforme a derecho corresponda.

Funciones

a. Atender la recepcion de las quejas, denuncias y peticiones ciudadanas, a través de los diversos medios de captacion que
operen en el Area de Quejas, para su seguimiento.

b. Atender las peticiones ciudadanas relacionadas con alguna actividad efectuada por el Fideicomiso, para informar el
resultado de las gestiones en forma oportuna.

c. Analizar las quejas, denuncias y peticiones ciudadanas recibidas, para determinar la procedencia de las mismas y su
registro en el SIDEC.

d. Elaborar los acuerdos de radicacion de las quejas y denuncias recibidas, para iniciar la investigacion correspondiente.

e. Proponer y practicar las actuaciones y diligencias que se estimen procedentes, para integrar debidamente los expedientes
de investigacion.

f.  Apoyar la practica de las visitas de verificacion de conformidad con la Ley Federal de Procedimientos Administrativo para
obtener informacion relacionada con las investigaciones. ‘

g. Elaborar los acuerdos que correspondan en los procedimientos de investigacion, incluidos el de conclusion y archivo del
expediente cuando asi proceda, asi como el informe de presunta responsabilidad administrativa para turno a la autoridad
substanciada, incluida la calificacion de la falta administrativa.

h. Registrar de forma oportuna los sistemas informaticos implementados por la SFP, los datos derivados de las diversas
actuaciones practicadas con motivo de las investigaciones, en los plazos establecidos en la normatividad correspondiente,
para mantener actualizados los sistemas de informacion.

i. Agregar en los expedientes respectivos, toda documentacion que se genere durante la investigacion, para la debida
integracion de los mismos, de conformidad con la normatividad correspondiente.

|
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XIl. ACRONIMOS Y DEFINICIONES

CONAVI: Comisién Nacional de Vivienda.

FONAGAVIP: Fondo Nacional de Garantias para la Vivienda Popular.
FONHAPO: Fondo Nacional de Habitaciones Populares.

Instancias auxiliares: Delegaciones estatales de la SEDATU.

Instancias ejecutoras: Las encargadas de realizar u operar las acciones de vivienda. Gobiernos de las entidades federativas o
municipales a través de sus institutos de vivienda o quien en su defecto ellos designen, asi como las delegaciones estatales de la
SEDATU.

Organismos estatales de vivienda (OREVIS): Institutos de vivienda de los estados y de la Ciudad de México.

PTA: Plan de Trabajo Anual. Documento en que la instancia ejecutora propone las acciones de vivienda a ejecutar con apoyo del
FONHAPO.

SAR: Sistema de Ahorro para el Retiro.
SEL?ATU: Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano.
IDI: Sistema Integral de Informacion del Programa de Apoyo a la Vivienda del FONHAPO.

SI§E: Sistema de Seguimiento de Operaciones del FONHAPOQ.
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XIll. TRANSITORIOS

UNICO.-Este Manual entrara en vigor al dia habil siguiente de su publicacion en el Diario oficial de la Federacion (DOF) y deroga el
Manual de Organizacion Especifico publicado el 10 de marzo de 2010 en el DOF.

El presente documento consta de 93 fojas utiles por anverso, quedando formalizado el presente Manual de Organizacion Especifico,
con las firmas de los siguientes servidores publicos:

FUNCIONARIOS RESPONSABLES

Autorizd Revisd Elaboro

Francisco Walterip Robles Abascal

Director de Administracién y Gerente de Administracion
Finanzas X
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