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SEGUNDA SECCION
COMISION FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

MANUAL de Organizacién de la Comision Federal de Telecomunicaciones.

Comision Federal de Telecomunicaciones

PRESENTACION

El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 establece entre sus estrategias elevar los estandares de
eficiencia y eficacia gubernamental a través de la sistematizacion y digitalizacion de todos los tramites
administrativos y el aprovechamiento de tecnologias de la informacién y comunicaciones. Es por ello que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (S.C.T.) tiene como principal propoésito establecer las
condiciones adecuadas para lograr un sistema integral de comunicaciones y transportes, con eficiencia y
equilibrio en el &mbito regional.

En este contexto, la Comision Federal de Telecomunicaciones (Cofetel) es un 6rgano desconcentrado de
la Secretaria de Comunicaciones y Transportes con las facultades y organizacién necesarias para coadyuvar
en regular, promover y supervisar el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones en México.

Derivado de lo anterior, resulta imprescindible que esta Comisibn cuente con los instrumentos
administrativos que contengan la informacién pertinente en cuanto a su organizacién y funcionamiento.
El presente Manual de Organizacion es el documento orientado a este fin y por tanto deber4d mantenerse
actualizado a fin de que cumpla con el objetivo principal que todo 6rgano de gobierno debe considerar: un
gobierno eficiente y eficaz mediante una gestion publica con transparencia en consecucion de una efectiva
rendicién de cuentas.

Por lo anterior y conforme a las atribuciones que me otorga la Ley Organica de la Administracién Publica
Federal en su Capitulo 1, Articulo 19 y el Articulo 16, fracciones VI y XI del Reglamento Interno de la Comision
Federal de Telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 2 de enero de 2006, se
expide el presente Manual de Organizacidbn como el instrumento administrativo esencial para apoyar el
cumplimiento de las atribuciones encomendadas a este Organo desconcentrado.

El Presidente de la Comisién Federal de Telecomunicaciones, Mony de Swaan Addati.- Rubrica.
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ADMINISTRATIVAS, LEGALES O TECNICAS DE ESTACIONES DE RADIO Y TV
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A

AN
API
APF
ASL
B

BR

C
CAAS

CCNN-T
CGA
CGCJ
CGCS
CGOTI

Cl

CLC’s
C.N.A.F.
COFECO
COFEMER
COFETEL
COMERI
COMPRANET
CONSAR

Administracion Notificante
Informacion de Publicacion Anticipada
Administracion Publica Federal

Areas de Servicio Local

Oficina de Radiocomunicaciones de la Unién Internacional de Telecomunicaciones

Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Comision Federal de
Telecomunicaciones

Consejo Consultivo Nacional de Normalizacion de Telecomunicaciones
Coordinacion General de Administracion

Coordinacion General de Consultoria Juridica

Coordinacion General de Comunicacion Social

Coordinacion General de Organizacion y Tecnologias de la Informacion
Coordinacion Internacional

Cuentas por Liquidar Certificadas

Cuadro Nacional de Atribucion de Frecuencias

Comision Federal de Competencia

Comision Federal de Mejora Regulatoria

Comision Federal de Telecomunicaciones

Comité de Mejora Regulatoria Interna

Sistema de Compras Gubernamentales de la Secretaria de la Funcién Pablica
Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro
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Diario Oficial de la Federacién
Direccion General Adjunta de la Red Nacional de Radiomonitoreo

Direccion General de Politica de Telecomunicaciones y Radiodifusion de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes

Direccion General de Supervision
Direccion General de Verificacién

Fondo de Ahorro Capitalizable

Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado

Circular Internacional de Informacion sobre Frecuencia

Instituto de Administracion y Avaluos de Bienes Nacionales

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
Indicador del Volumen de Produccion del Sector Telecomunicaciones
Informacién Técnica, Legal y Programatica

Larga Distancia

Ley Federal de Radio y Television

Ley Federal de Telecomunicaciones

Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal

Identificacion del Servicio Mévil Maritimo (Maritime Mobile Service Identity)

Notificacién Internacional
Norma Oficial Mexicana

Organo Interno de Control

Programa Anual de Capacitacion
Programa Estratégico de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
Proyecto de Norma Oficial Mexicana

Resolucion 49 del reglamento de Radiocomunicaciones de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones

Sistema de Recursos Humanos de la Secretaria de la Funcién Publica
Registro Unico de Servidores Publicos

Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Secretaria de la Funcion Publica

Sistema Mundial de Socorro y Seguridad Maritimo

Sistema de Administracion del Espectro Radioeléctrico

Sistema de Procedimientos Administrativos de Sancion a Proveedores y Contratistas
Sistema de Ahorro para el Retiro

Sistema de Administracion Tributaria

Secretaria de Gobernacion
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SFP Secretaria de la Funcion Publica

SIA Sistema Integral de Administracion

SIAFF Sistema Integral de Administracién Financiera Federal
Sl Sistema Integral de Informacion

SIINC Sistema Integral de Inconformidades

SPAR Sistema de Procedimiento Administrativo de Responsabilidades
STP Secretaria Técnica del Pleno

T

TDT Television Digital Terrestre

Telmex Teléfonos de México S.A.B de C.V.

Telnor Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V

TI's Tecnologias de Informacion

TIC's Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

u

UAS Unidades Administrativas

U.L.T. Unién Internacional de Telecomunicaciones

UPR Unidad de Prospectiva y Regulacion

usl Unidad de Servicios a la Industria

USRTV Unidad de Sistemas de Radio y Television

usv Unidad de Supervisién y Verificacién

1. MARCO JURIDICO

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, D.O.F. 05-02-1917.

Tratados y Regulacién Internacional

Anexo sobre Telecomunicaciones del Acuerdo General de Comercio de Servicios de la Organizacion
Mundial de Comercio, 1995.

Constitucién de la Unién Internacional de Telecomunicaciones, Ginebra Suiza 22-12-1992.
Convenio de la Unién Internacional de Telecomunicaciones, Ginebra Suiza 22-12-1992.

Reglamento de las Telecomunicaciones Internacionales de la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones, Melbourne Australia 1988.

Reglamento de Radiocomunicaciones de la Union Internacional de Telecomunicaciones, Ginebra
Suiza 1995 y sus reformas.

Tratado de Libre Comercio con el Triangulo del Norte (El Salvador, Guatemala y Honduras), D.O.F.
14-03-2001.

Tratado de Libre Comercio con la Asociacién Europea de Libre Comercio (Noruega, Islandia, Suiza y
Liechtenstein), D.O.F. 29-06-2001.

Tratado de Libre Comercio con la Unién Europea (T.L.C.U.E.M.), D.O.F. 26-06-2000.

Tratado de Libre Comercio de América del Norte (T.L.C.A.N.), entre México, Estados Unidos y
Canadéa, D.O.F. 20-12-1993.

Tratado de Libre Comercio del G3, entre México, Venezuela y Colombia, D.O.F. 09-01-1995.
Tratado de Libre Comercio entre México e Israel, D.O.F. 28-06-2000.

Tratado de Libre Comercio entre México y Chile, D.O.F. 28-07-1999.

Tratado de Libre Comercio entre México y Nicaragua, D.O.F. 01-07-1998.

Tratado de Libre Comercio entre México y Uruguay, D.O.F. 14-07-2004.

Tratado entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de Canada concerniente a
la Prestacion de Servicios por Satélite, firmado en la Ciudad de México, el 9 de abril de 1999, D.O.F.
20-03-2001.

Tratado entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de los Estados Unidos de
Ameérica, relativo a la Transmision y Recepcion de Sefales de Satélites para la Prestacion
de Servicios Satelitales a Usuarios en los Estados Unidos Mexicanos y en los Estados Unidos de
Ameérica, D.O.F. 08-11-1996.
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Acuerdo de Asociacion Econémica México-Japén, D.O.F. 31-03-2005.

Acuerdo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de la Republica Argentina
concerniente a la Reciprocidad en el Uso de Satélites y la Transmisién y Recepcion de Sefiales
desde Satélites para la Prestacion de Servicios por Satélite a Usuarios en los Estados Unidos
Mexicanos y la Republica Argentina, firmado en la Ciudad de México el 26 de noviembre de 1997,
D.O.F. 30-08-2000.

Acuerdo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de los Estados Unidos de
América en relacion al Uso de la Banda de 2310-2360 MHz, firmado en la Ciudad de México el 24 de
julio de 2000, D.O.F. 16-07-2001.

Acuerdo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de los Estados Unidos de
Ameérica para el Uso de la Banda de 1605 a 1705 KHz en el Servicio de Radiodifusién de A.M.,
firmado en la Ciudad de Querétaro el 11 de agosto de 1992, D.O.F. 04-08-1995.

Acuerdo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de los Estados Unidos de
América Relativo al Servicio de Radiodifusién en F.M. en la Banda de 88 a 108 MHz, firmado en la
Ciudad de Querétaro el 11 de agosto de 1992, D.O.F. 2-08-1995.

Convenio entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de Estados Unidos de
América, relativo al Servicio de Radiodifusion en A.M. en la Banda de Ondas Hectométricas, Ciudad
de México firmado en la Ciudad de México el 28 de agosto de 1986, D.O.F. 2-09-1987.

Protocolo concerniente a la Transmision y Recepcion de Sefiales de Satélite para la Prestacion de
Servicios Fijos por Satélite en los Estados Unidos Mexicanos y los Estados Unidos de América,
D.O.F. 17-03-1998.

Protocolo concerniente a la Transmision y Recepcion de Sefiales de Satélites para la Prestacion de
los Servicios Fijos por Satélite en los Estados Unidos Mexicanos y Canada, D.O.F. 13-07-2001.

Protocolo concerniente a la Transmision y Recepcion de Sefiales de Satélites para la Prestacion de
Servicios Mdviles por Satélite y Enlaces de Conexion asociados en los Estados Unidos Mexicanos y
Canada, D.O.F. 13-07-2001.

Protocolo relativo al Uso de las Bandas Atribuidas a los Servicios de Radionavegacion Aeronautica y
de Comunicaciones Aeronauticas a lo largo de la Frontera Comuan, D.O.F. 5-12-1997.

Protocolo relativo al Uso de las Bandas de 929-930 MHz y 931 a 932 MHz para los Servicios de
Radiolocalizacion de Personas (Paging) a lo largo de la Frontera Comun, D.O.F. 09-09-1997.

Leyes y Codigos Federales

Cddigo Civil Federal, D.O.F. 26-05-1928.

Cédigo de Comercio, D.O.F. 07-10-1889.

Cddigo de Etica de los Servidores Publicos de la Administracion Publica Federal, D.O.F. 31-07-2002.
Cadigo Federal de Procedimientos Civiles, D.O.F. 24-02-1943.

Cddigo Federal de Procedimientos Penales, D.O.F. 30-08-1934.

Cddigo Fiscal de la Federacion, D.O.F. 31-12-1981.

Cddigo Penal Federal, D.O.F. 14-08-1931.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, D.O.F. 04-01-2000.

Ley de Amparo, Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, D.O.F. 10-01-1936.

Ley de Ingresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal vigente, D.O.F. 25-11-2009.
Ley de Inversion Extranjera, D.O.F. 27-12-1993.

Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, D.O.F. 29-06-1992.

Ley de la Propiedad Industrial, D.O.F. 27-06-1991.

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, D.O.F. 04-01-2000.
Ley de Planeacion, D.O.F. 05-01-1983.

Ley de Premios, Estimulos y Recompensas Civiles, D.O.F. 31-12-1975.

Ley de Vias Generales de Comunicacién, D.O.F. 19-02-1940.

Ley del Diario Oficial de la Federacion y Gacetas Gubernamentales, D.O.F. 24-12-1986.
Ley del Impuesto al Valor Agregado, D.O.F. 29-12-1978.

Ley del Impuesto sobre la Renta, D.O.F. 01-01-2002.
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Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, D.O.F.
31-03-2007.

Ley del Servicio de Tesoreria de la Federacion, D.O.F. 31-12-1985.

Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal, D.O.F. 10-04-2003.
Ley Federal de Competencia Econdmica, D.O.F. 24-12-1992.

Ley Federal de Derechos, D.O.F. 31-12-1981.

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B) del Articulo
123 Constitucional, D.O.F. 28-12-1963.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, D.O.F. 30-03-2006 y sus reformas.
Ley Federal de Procedimiento Administrativo, D.O.F. 04-08-1994.

Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo, D.O.F. 01-12-2005.

Ley Federal de Proteccion al Consumidor, D.O.F. 24-12-1992.

Ley Federal de Radio y Televisién, D.O.F. 19-01-1960.

Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado, D.O.F. 31-12-2004.

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, D.O.F. 13-03-2002.
Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, D.O.F. 31-12-1982.

Ley Federal de Telecomunicaciones, D.O.F. 07-06-1995.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, D.O.F. 11-06-2002.
Ley Federal del Derecho de Autor, D.O.F. 24-12-1996.

Ley Federal del Trabajo, D.O.F. 01-04-1970.

Ley Federal para la Administracion y Enajenacion de Bienes del Sector Publico, D.O.F. 19-12-2002.
Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, D.O.F. 01-07-1992.

Ley General de Bienes Nacionales, D.O.F. 20-05-2004.

Ley General de Contabilidad Gubernamental, D.O.F. 31-12-2008.

Ley General de Proteccion Civil, D.O.F. 12-05-2000.

Ley General de Sociedades Mercantiles, D.O.F. 04-08-1934.

Ley Orgéanica de la Administracién Publica Federal, D.O.F. 29-12-1976.

Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion, D.O.F. 26-05-1995.

Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, D.O.F. 06-12-2007.

Ley Reglamentaria de las Fracciones | y Il del articulo 105 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, D.O.F. 11-05-1995.

Ley sobre la Celebracién de Tratados, D.O.F. 02-01-1992.

Decretos

Decreto por el que se Autoriza a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a recibir de los
Concesionarios de Estaciones de Radio y Televisién el Pago del Impuesto que se indica con algunas
Modalidades, D.O.F. 01-07-1969.

Decreto por el que se crea el Sistema Integral de Informacion de Padrones de Programas
Gubernamentales, D.O.F. 12-01-2006.

Decreto por el que se crea la Comision Federal de Telecomunicaciones, D.O.F. 9-08-1996.

Reglamentos

Reglamento de Certificados de Aptitud para el Manejo de Estaciones Radioeléctricas Civiles y su
Anexo, D.O.F. 05-10-1953.

Reglamento de Comunicacién Via Satélite, D.O.F. 1-08-1997.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico, D.O.F. 20-08-
2001.

Reglamento de la Ley de Inversidon Extranjera y del Registro Nacional de Inversiones Extranjeras,
D.O.F. 03-11-1982.

Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, D.O.F. 20-08-
2001.
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Reglamento de la Ley de Proteccion Civil para el Distrito Federal, D.O.F. 21-10-1996.
Reglamento de la Ley de Responsabilidad Hacendaria, D.O.F. 28-06-2006.
Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, D.O.F. 04-12-2006.
Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, D.O.F. 17-10-2003.

Reglamento de la Ley del Servicio de Tesoreria de la Federacion, D.O.F. 15-03-1999.

Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Publica Federal,
D.O.F. 06-09-2007.

Reglamento de la Ley Federal de Competencia Econémica, D.O.F. 12-10-2007.
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, D.O.F. 28-06-2006.

Reglamento de la Ley Federal de Radio y Televisién, en Materia de Concesiones, Permisos y
Contenidos de las Transmisiones de Radio y Television, D.O.F. 10-10-2002.

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Gubernamental,
D.O.F. 11-06-2003.

Reglamento de la Ley Federal del Derecho de Autor, D.O.F. 22-05-1998.

Reglamento de la Ley Federal para la Administracion y Enajenacion de Bienes del Sector Publico,
D.O.F. 17-06-2003.

Reglamento de la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacién, D.O.F. 14-01-1999.

Reglamento de los Certificados de Aptitud para el Manejo de Estaciones Radioeléctricas Civiles,
D.O.F. 5-10-1953.

Reglamento de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente en el Trabajo del Sector Publico Federal,
D.O.F. 29-11-2006.

Reglamento del Registro Publico de Comercio, D.O.F. 24-10-2003.
Reglamento del Servicio de Telefonia Publica, D.O.F. 29-06-2001.

Reglamento del Servicio de Television y Audio Restringidos, D.O.F. 29-02-2000. Reglamento Interior
de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, D.O.F. 8-01-2009.

Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica, D.O.F. 15- 04- 2009.

Reglamento Interior del Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica, D.O.F. 11-06-2003 y
sus reformas.

Reglamento Interior del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, D.O.F. 13-11-2009.
Reglamento Interno de la Comision Federal de Telecomunicaciones, D.O.F. 2-01-2006.

Reglamento para el Ejercicio del Derecho de Opcidn que tienen los Trabajadores de conformidad con
los Articulos Quinto y Séptimo Transitorios del Decreto por el que se expide la Ley del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, D.O.F. 14-12-2007.

Reglamento para el Otorgamiento de Pensiones del Régimen de Cuentas Individuales del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, D.O.F. 21-07-2009.

Reglamento para instalar y operar Estaciones Radioeléctricas del Servicio de Aficionados, D.O.F.
28-11-1988.

Reglamento para la Comercializacién de Servicios de Telecomunicaciones de Larga Distancia y
Larga Distancia Internacional, D.O.F. 12-08-2005.

Reglamento que norma las Actividades de los Peritos en Telecomunicaciones, D.O.F. 20-12-1972.

Acuerdos en Materia de Telecomunicaciones

Acuerdo de Convergencia de Servicios Fijos de Telefonia Local y Television y/o Audio Restringidos
que se proporcionan a través de Redes Publicas Alambricas e Inalambricas, D.O.F. 03-10-2006.

Acuerdo de Modificacién al Acuerdo relativo a la Asignacion y Utilizacion de Canales de
Radiodifusién para Television en el Rango de Frecuencias de 470-806 MHz (Canales 14-69) a lo
largo de la Frontera México-Estados Unidos, firmado en la Ciudad de México el 21 de noviembre de
1988, D.O.F. 02-06-1989.

Acuerdo Mediante el cual la Comision Federal de Telecomunicaciones establece los Criterios a
Observar para exceptuar de la Obligaciéon de Implantar el Servicio de Seleccién por Presuscripcion
del Operador de Larga Distancia, a aquellos Concesionarios de Redes Publicas de
Telecomunicaciones Autorizados para prestar el Servicio Local que operen bajo el Sistema de
Pre-Pago que asi lo soliciten, D.O.F. 23-07- 2002.
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. Acuerdo Mediante el cual se establecen Obligaciones para los Concesionarios y Permisionarios
de Radio y Television Relacionadas con las Tecnologias Digitales para la Radiodifusion,
D.O.F. 3-10-2000.

. Acuerdo Mediante el cual se homologan las Condiciones de Concesiones de Radio, D.O.F.
28-12-2004.

. Acuerdo por el que la Comisién Federal de Telecomunicaciones autoriza a los Concesionarios que
prestan Servicios de Telecomunicaciones a través de Redes Publicas de Telecomunicaciones, para
proporcionar directamente a los C.C. Agentes de los Ministerios Publicos de la Federacion, del
Distrito Federal y de las Entidades Federativas, Informacion Relativa a la Prestacion de los Servicios
de Telecomunicaciones, D.O.F. 8-05-2003.

. Acuerdo por el que se adopta el Estandar Tecnologico de Television Digital Terrestre y se establece
la Politica para la Transicion a la Television Digital Terrestre en México, D.O.F. 2-07-2004.

. Acuerdo por el que se atribuyen Frecuencias del Espectro Radioeléctrico para prestar Servicios
Auxiliares a la Radiodifusion, y se establece el Procedimiento para autorizar el Uso de las Mismas,
D.O.F. 7-05-1999.

. Acuerdo por el que se crea el Comité Consultivo para la Apertura de los Servicios de Telefonia
Bésica, D.O.F. 14-02-1995.

. Acuerdo por el que se crea el Comité de Reestructuracion del Sistema Satelital Mexicano, D.O.F.
28-02-1996.

. Acuerdo por el que se crea el Registro de Personas Acreditadas para realizar Tramites ante la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, sus Organos Desconcentrados y Centros SCT, y se
establecen las Reglas para su Operacion, D.O.F. 19-05-2003.

. Acuerdo por el que se dan a conocer las Listas Actualizadas de Entidades de la Administracion
Publica Federal cubiertas por los Capitulos de Compras del Sector Publico del Tratado de Libre
Comercio de América del Norte, Tratado de Libre Comercio entre México, Colombia y Venezuela,
Tratado de Libre Comercio entre México y Costa Rica, Tratado de Libre Comercio entre México y
Bolivia, Tratado de Libre Comercio entre México y Nicaragua, Tratado de Libre Comercio entre
México e Israel y del Tratado de Libre Comercio entre México y los Estados de la Asociacion
Europea de Libre Comercio, y por el Titulo Il de la Decisién 2/2000 del Consejo Conjunto del
Acuerdo de Asociacion Econdmica, Concertacion Politica y Cooperacion entre los Estados Unidos
Mexicanos y la Comunidad Europea y sus estados miembros, asi como la Lista Actualizada de
Entidades de Estados Unidos de América cubiertas por el capitulo X del Tratado de Libre Comercio
de América del Norte, D.O.F. 15-02-2005.

. Acuerdo por el que se dan a conocer los Tramites Inscritos en el Registro Federal de Tramites y
Servicios que aplica la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, D.O.F. 19-05-2003.

. Acuerdo por el que se establece el Procedimiento para el Registro de Tarifas de los Servicios de
Telecomunicaciones, al Amparo de la Ley Federal de Telecomunicaciones, D.O.F. 18-11-1996.

. Acuerdo por el que se establece el Procedimiento para obtener Concesion para la Instalacion,
Operacion o Explotacién de Redes Publicas de Telecomunicaciones Interestatales, al Amparo de la
Ley Federal de Telecomunicaciones, D.O.F. 4-09-1995.

. Acuerdo por el que se establece el Procedimiento para obtener Concesion para la Instalacion,
Operacion o Explotacion de Redes Publicas de Telecomunicaciones Locales, al amparo de la Ley
Federal de Telecomunicaciones, D.O.F. 5-01-1996.

. Acuerdo por el que se establece la Obligacién a cargo de los Concesionarios de Redes Publicas de
Telecomunicaciones de informar sobre las Negociaciones que lleven a cabo en Materia de
Interconexion, D.O.F. 31-10-1995.

. Acuerdo por el que se establece la Politica para Servicios de Banda Ancha y Otras Aplicaciones en
las Bandas de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico 902 A 928 MHz; 2,400 A 2,483.5 MHz; 3,600
A 3.700 MHz; 5,150 A 5,250 MHz; 5,250 A 5,350 MHz; 5,470 A 5,725 MHz Y 5,725 A 5,850 MHz,
D.O.F. 13-03-2006.

° Acuerdo por el que se establecen las Bases para el Estudio, Evaluacion y Desarrollo en México de
las Tecnologias Digitales en Materia de Radiodifusion, para propiciar el Mejor Desarrollo de los
Servicios en Beneficio del Publico Usuario, y se crea el Comité Consultivo de Tecnologias Digitales
para la Radiodifusion, D.O.F. 20-07-1999.

. Acuerdo por el que se establecen las Condiciones para la Instalacion, Operacion y Explotacion de
Redes Publicas de Radiocomunicacion Fija para prestar Servicio al Publico de Radio Restringido con
Sefial Digitalizada, D.O.F. 18-02-1991.
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Acuerdo por el que se establecen las Condiciones para la Instalacion, Operacion y Explotacion de
Redes Publicas de Radiocomunicacion Fija para Prestar Servicio al Pulblico de Television
Restringida, D.O.F. 18-02-1991.

Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones para el Uso de Medios Remotos de
Comunicaciéon Electronica, en el envio de Propuestas dentro de las Licitaciones Publicas que
celebren las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal, asi como en la
Presentacion de las Inconformidades por la Misma Via, D.O.F. 9-08-2000.

Acuerdo por el que se establecen los Requisitos para llevar a cabo el Cambio de Frecuencias
Autorizadas para prestar el Servicio de Radio y que operan en la Banda de Amplitud Modulada, a fin
de optimizar el Uso, Aprovechamiento y Explotacién de un Bien del Dominio Publico en Transiciéon a
la Radio Digital, D.O.F. 15-09- 2008.

Acuerdo por el que se integra en un solo documento, la Informacién Técnica, Programatica,
Estadistica y Econ6mica que los Concesionarios y Permisionarios de Radiodifusion deben exhibir
anualmente a las Secretarias de Comunicaciones y Transportes y de Gobernacion, D.O.F.
30-04-1997.

Acuerdo por el que se modifica el Anexo A y se adiciona, segun corresponda, el Anexo B o C a los
Titulos de Concesion para Instalar, Operar y Explotar Redes Publicas de Telecomunicaciones que
Comprenden el Servicio de Television Restringida a través de Redes Cableadas, para incluir el
Servicio de Transmision Bidireccional de Datos, D.O.F. 7-10-2003.

Acuerdo por el que se modifica la Condicién Relativa al Establecimiento de Garantias de los Titulos
de Concesion Otorgados al Amparo de la Ley Federal de Telecomunicaciones, D.O.F. 1-12-2005.

Acuerdo por el que se reserva el Uso de Bandas de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, para
realizar Trabajos de Investigacion y Desarrollo, relacionados con la Introduccion de la Radiodifusion
Digital, D.O.F. 27-03-2000.

Acuerdo relativo a la Asignacion y Utilizacion de Canales de Radiodifusion para Television en el
Rango de Frecuencias de 470-806 MHz (canales 14-69) a lo largo de la Frontera México-Estados
Unidos, firmado en la ciudad de México el 18 de junio de 1982, D.O.F. 28-02-1983.

Acuerdo sobre la Asignacién de Canales de Television (en V.H.F.) a lo largo de la Frontera entre los
Estados Unidos Mexicanos y los Estados Unidos de América, celebrado por Canje de Notas el 18 de
abril de 1962, enmendado por Intercambio de Notas Diplométicas de Fechas 14 y 26 de septiembre
de 1988.

Planes Técnicos Fundamentales

Plan Técnico Fundamental de Calidad de las Redes del Servicio Local Movil, D.O.F. 05-08-2003.
Plan Técnico Fundamental de Interconexion e Interoperabilidad, D.O.F. 10-02-2009.

Plan Técnico Fundamental de Numeracion, D.O.F. 21-06-1996.

Plan Técnico Fundamental de Sefializacion, D.O.F. 21-06-1996.

Resoluciones

Resolucion Administrativa por la que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes establece la
Regulacién Tarifaria Aplicable a los Servicios de Interconexion de Redes Publicas de
Telecomunicaciones, Autorizada para prestar Servicios de Larga Distancia, D.O.F. 26-04-1996.

Resolucion Administrativa por la que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, por conducto
de la Comision Federal de Telecomunicaciones, en estricto cumplimiento a la Sentencia de fecha 11
de mayo de 2001 del Primer Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito y de
acuerdo a lo ordenado por dicho Tribunal Colegiado mediante Resolucion del 27 de mayo de 2002,
deja sin efectos la Diversa por la que se establecieron a Teléfonos de México, S.A. de C.V,,
Obligaciones Especificas Relacionadas con Tarifas, Calidad de Servicio e Informacion, asi como
Distintos Actos Relacionados con la Misma, D.O.F. 12-07-2002.

Resolucion Administrativa por medio de la cual la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, a
través del Pleno de la Comision Federal de Telecomunicaciones, determina el Mecanismo para
Migrar hacia una Marcacién Uniforme de Diez Digitos para todas las Llamadas que se realicen dentro
del Territorio Nacional, de conformidad con el numeral 7 del Plan Técnico Fundamental de
Numeracion, D.O.F.18-02-2003.

Resolucion del Pleno de la Comision Federal de Telecomunicaciones P/281098/0250, relativa al
Proceso de Numeracién Geogréfica hacia los Formatos Especializados en el Plan de Numeracion,
D.O.F. 13-11-1998.
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Resolucion del Pleno de la Comision Federal de Telecomunicaciones sobre el Establecimiento y
Operacion de la Base de Datos de Clientes Morosos en el Pago del Servicio de Telefonia de Larga
Distancia, D.O.F. 26-08-1998.

Resolucion del Pleno de la Comision Federal de Telecomunicaciones sobre el Plan de Interconexion
con Redes Publicas de Larga Distancia, D.O.F. 1-06-1994.

Resolucion mediante la cual el Pleno de la Comisién Federal de Telecomunicaciones aprueba el
Cuadro Nacional de Atribucion de Frecuencias, D.O.F. 11-01-1999 y sus actualizaciones (D.O.F.
28-03-2008).

Resolucion mediante la cual el Pleno de la Comision Federal de Telecomunicaciones clasifica las
Bandas de Frecuencias de 1920 a 1930 MHz como Banda de Uso Libre y mantiene las Bandas de
Frecuencia de 1910 a 1920 MHz como Espectro Reservado, D.O.F. 19-01-2010.

Resolucion mediante la cual el Pleno de la Comision Federal de Telecomunicaciones emite las
Especificaciones Operativas para la Implantaciéon de Portabilidad de Numeros Geograficos y No
Geogréficos, D.O.F. 21-01-2008.

Resolucion mediante la cual el Pleno de la Comisién Federal de Telecomunicaciones establece la
Obligacion de los Concesionarios de Redes Publicas de Telecomunicaciones que Intervienen en el
Establecimiento de una Llamada Telefénica que sea enrutada al Buzon de Voz, de transmitir un
Mensaje y Tonos Distintivos previo a que se transmita la Sefializacion de Llamada Completada, a fin
de advertir al Usuario que al término del Ultimo Tono la Llamada le serd cobrada por el
Concesionario que le presta el Servicio Telefonico, D.O.F. 31-12-2004.

Resolucion mediante la cual el Pleno de la Comision Federal de Telecomunicaciones establece las
Condiciones y Caracteristicas Técnicas y Operativas en Materia de Acceso a Nimeros 800 desde
Teléfonos Publicos, D.O.F. 26-08-1998.

Resolucion mediante la cual el Pleno de la Comision Federal de Telecomunicaciones establece los
Cdédigos de Identificacion de Enlace Directo y los Mecanismos para su Asignacion y Utilizacién,
D.O.F. 28-06-2000.

Resolucion mediante la cual el Pleno de la Comision Federal de Telecomunicaciones establece los
Lineamientos para llevar a cabo el Despeje de las Bandas de Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico, ubicadas dentro de los Rangos de los 1850-1990,440-450 y 185-495 MHz, asi como
3.4-3.7 GHz, para la Prestacion del Servicio de Acceso Inalambrico Fijo o Mévil, D.O.F. 14-12-1997.

Resolucion mediante la cual el Pleno de la Comisién Federal de Telecomunicaciones expide las
Condiciones Técnicas de Operacion de la Banda 5 725 a 5 850 MHz, para su Utilizacion como Banda
de Uso Libre, D.O.F. 14-04-2006.

Resolucion mediante la cual la Comision Federal de Telecomunicaciones expide los Procedimientos
de Evaluacién de la Conformidad de Productos Sujetos al Cumplimiento de Normas Oficiales
Mexicanas de la Competencia de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes a través de la
Comision Federal de Telecomunicaciones, D.O.F. 17-12-2004.

Resolucion por la que el Pleno de la Comision Federal de Telecomunicaciones, establece las Reglas
para Implantar la Portabilidad de NUumeros Geogréficos y No Geograficos, D.O.F. 12-06-2007.

Resolucion que establece la Metodologia de Separacion Contable por Servicio bajo la cual Teléfonos
de México, S.A. de C.V., y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., deberan entregar la Informacion
Contable a la que hace referencia la Condicion 7-5 de la Modificacién a sus Titulos de Concesion,
D.O.F. 1-12-1998.

Resolucion que establece la Metodologia para la Entrega de Informacién Contable por Servicio de
Redes Publicas de Telecomunicaciones, de conformidad con la Ley Federal de Telecomunicaciones,
D.O.F. 1-12-1998.

Lineamientos y Reglas de Telecomunicaciones

Lineamientos para la Transicién a la Radio Digital Terrestre, de las Estaciones de Radiodifusion
Sonora ubicadas dentro de la Zona de 320 kilbmetros de la Frontera Norte de México, D.O.F.
14-05-2008.

Lineamientos para llevar a cabo el Despeje de las Bandas de Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico, ubicado dentro de los Rangos 2500-2690 MHz, para la Prestacién del Servicio de
Television y Radio Restringido, D.O.F. 1-12-2997.

Lineamientos para llevar a cabo la Consolidacion de los Grupos de Centrales de Servicio Local
existentes en Areas de Servicio Local, asi como el Calendario de Consolidacion respectivo, mediante
Resolucion administrativa P/261198/98, D.O.F. 30-11-1998.
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o Lineamientos que deberan observarse para modificar las Areas de Servicio Local mediante
Resolucion P/221105/217 del Pleno de la Comision Federal de Telecomunicaciones, D.O.F.
11-01-2006.

. Programa sobre Bandas de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico para Usos Determinados que
podran ser Materia de Licitacién Pablica, D.O.F. 31-02- 2008.

. Reglas de Telecomunicaciones Internacionales, D.O.F. 11-08-2004.

o Reglas del Registro Nacional de Usuarios de Telefonia Movil, D.O.F. 15-05-2009.
. Reglas del Servicio de Larga Distancia, D.O.F. 21-06-1996 y sus reformas.

. Reglas del Servicio Local, D.O.F. 22-10-1997.

Normas Oficiales Mexicanas

. Norma Oficial Mexicana NOM-01-SCT1-93: Especificaciones y Requerimientos para la Instalacion y
Operacion de Estaciones de Radiodifusion Sonora Moduladas en Amplitud, D.O.F. 10-11-1993.

. Norma Oficial Mexicana NOM-02-SCT1-93: Especificaciones y Requerimientos para la instalacion y
Operacion de Estaciones de Radiodifusion Sonora en la Banda de 88 a 108 MHz; con Portadora
Principal Modulada en Frecuencia, D.O.F. 11-11-1993.

. Norma Oficial Mexicana NOM-03-SCT1-93: Especificaciones y Requerimientos para la Instalacion y
Operacion de Estaciones de Radiodifusion de Television Monocroma y a Color (bandas V.H.F.
y U.H.F.), D.O.F. 15-11-1993.

. Norma Oficial Mexicana NOM-05-SCT1-93: Especificaciones y Requerimientos para la Instalacion y
Operacion de Sistemas de Television por Cable, D.O.F. 17.NOV.93.

. Norma Oficial Mexicana NOM-121-SCT1-2009: Telecomunicaciones — Radiocomunicacion -
Sistemas de Radiocomunicacion que emplean la Técnica de Espectro Disperso - Equipos
De Radiocomunicacion por Salto de Frecuencia y por Modulacidon Digital a Operar en las Bandas
902-928 MHz, 2400-2483.5 MHz Y 5725-5850 MHz-Especificaciones, Limites y Métodos De Prueba,
D.O.F. 21-06-2010.

. Norma Oficial Mexicana NOM-151-SCT1-1999: Interfaz a Redes Publicas para Equipos Terminales,
D.O.F. 20-09-1999.

. Norma Oficial Mexicana NOM-152-SCT1-1999: Interfaz Digital a Redes Publicas (Interfaz Digital
a 2 048 Kbit/s), D.O.F. 20-09-1999.

Disposiciones Administrativas
Acuerdos

. Acuerdo del Director General del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado, por el que se da a conocer el Formato del Documento de Eleccién a que se refieren los
Articulos 2, Fraccion VII, 4 Fraccion 1l Inciso G, 26, 31, 32, 33, 35, 40, 43 y Tercero Transitorio del
Reglamento para el Ejercicio del Derecho de Opcion que Tienen los Trabajadores de Conformidad
con los Articulos Quinto y Séptimo Transitorios del Decreto por el que se expide la Ley del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, asi como el Formato del
Documento de Revisién a que se Refieren los Articulos 2, Fraccién VI, y 8 del citado Reglamento,
D.O.F. 21-12-2007.

. Acuerdo por el que se adscriben Organicamente las Unidades Administrativas de la Secretaria de la
Funcion Publica y se establece la Subordinacion Jerarquica de Servidores Publicos Previstos en su
Reglamento Interior, D.O.F. 29-05-2009.

. Acuerdo por el que se da a conocer la Agenda de Gobierno Digital, D.O.F. 16-01-2009.

. Acuerdo por el que se dan a conocer a las Dependencias y Entidades qué Productos Objeto de una
Licitacion Internacional, deberan Incluir en sus Bases la Manifestacion de los Licitantes referente a
gue sus Propuestas Econdémicas no se Cotizan en Condiciones de Practicas Desleales de Comercio
Internacional, D.O.F. 27-09-2001.

. Acuerdo que determina como Obligatoria la Presentacion de las Declaraciones de Situacion
Patrimonial de los Servidores Publicos Federales, por Medios de Comunicacion Electronica,
utilizando para tal efecto, Firma Electrénica Avanzada, D.O.F. 25-03-2009.

. Acuerdo que establece la Informacion Relativa a los Procedimientos de Licitacién Publica que las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal deberan remitir a la Secretaria de la
Funcion Publica por Transmision Electronica o en Medio Magnético, asi como la Documentacién que
las mismas podran requerir a los Proveedores para que éstos acrediten su Personalidad en los
Procedimientos de Licitacién Publica, D.O.F. 11-04-1997.
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Acuerdo que establece las Disposiciones que deberan observar los Servidores Publicos al separarse
de su Empleo, Cargo o Comision, para realizar la Entrega-Recepcion del Informe de los Asuntos a su
Cargo y de los Recursos que Tengan Asignados, D.O.F. 13-10-2005.

Acuerdo que establece los Montos Maximos de Renta que las Instituciones Publicas Federales
podran pactar durante el Ejercicio Fiscal 2010, en los Contratos de Arrendamiento de Inmuebles que
celebren, D.O.F. 31-12-2009.

Disposiciones Generales

Acta Actualizada del Grupo Interno de Proteccion Civil 2010 de la Comisién Federal de
Telecomunicaciones.

Clasificador por Objeto del Gasto Publico Federal, D.O.F. 13-10-2000 y sus reformas.

Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica Federal para su incorporacion al Programa de Cadenas Productivas de
Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo, D.O.F. 28-02-2007.

Guias e Instructivos

Guia de Revision para la Identificacion y Control de Riesgos. 17-04-2008.
Guia General de Auditoria Publica. 13-06-2006.

Guia General para Revisiones de Control 16-04-2004.

Guia para Integrar Proyectos de Mejora. Febrero de 2010.

Guia para la Elaboracion del Informe Anual del Estado que Guarda el Control Interno Institucional de
la S.F.P. vigente.

Guia para la Elaboracion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
(P.E.T.I.C.) de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal Vigente.

Guia para la Implementacion del Programa Interno de Proteccion Civil, Direccion General de
Proteccién Civil, Secretaria de Gobernacién, 1991.

Instructivo para el Manejo de Cuentas, Direccién de los Subsistemas de Egresos y del Sector
Paraestatal, S.H.C.P., 1-01-2002.

Instructivo para la Integracion de Expedientes de Contratos por el Concepto 330 Servicios y
Asesoria, Informaticos, Estudios e Investigaciones, emitido por la S.C.T. el 10. de mayo de 1977.

Lineamientos

Lineamientos a que se sujetara la Guarda, Custodia y Plazo de Conservacion del Archivo Contable
Gubernamental, D.O.F. 25-08-1998.

Lineamientos de Proteccion de Datos Personales, D.O.F. 30-09-2005.

Lineamientos del Sistema Integral de Informacién de los Ingresos y Gasto Publico, D.O.F.
24-12-2008.

Lineamientos Especificos para la Aplicaciéon y Seguimiento de las Medidas de Austeridad y Disciplina
del Gasto de la Administracion Publica Federal, D.O.F. 29-12-2006.

Lineamientos Generales para la Administracion de Almacenes de las Dependencias y Entidades de
la Administracion Publica Federal, D.O.F. 11-11-2004.

Lineamientos Generales para la Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal, D.O.F. 18-08-2003.

Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Publica
Federal, D.O.F. 30-03-2007.

Lineamientos Generales para la Organizacién y Conservacion de los Archivos de las Dependencias y
Entidades de la Administracién Publica Federal, D.O.F. 20-02-2004.

Lineamientos Generales para la Orientacion, Planeacion, Autorizacion, Coordinacion, Supervision y
Evaluaciéon de las Estrategias, los Programas y las Campafias de Comunicacién Social de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal para el Ejercicio Fiscal Vigente.

Lineamientos Generales para la Presentacion de los Informes y Reportes del Sistema de Informacion
Periédica, D.O.F. 21-11-2006.

Lineamientos Operativos para la Integracion del Sistema de Indicadores del Programa de Mediano
Plazo, D.O.F. 2009-03-10.

Lineamientos para el Arrendamiento de Inmuebles por parte de las Dependencias de la
Administracion Publica Federal, en su Caracter de Arrendatarias, D.O.F. 03-02-1997.
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Lineamientos para el Funcionamiento de los Comités de Control y Auditoria, D.O.F. 12-09-2005.

Lineamientos para el Registro en la Cartera de Programas y Proyectos de Inversion, D.O.F.
18-03-2008.

Lineamientos para el Seguimiento de la Rentabilidad de los Programas y Proyectos de Inversion de
la Administracién Publica Federal, D.O.F. 18-03-2008.

Lineamientos para la Aplicacion de las Medidas de Control en el Gasto de Servicios Personales,
D.O.F. 26-02-2010.

Lineamientos para la Contratacion de los Servicios de Telefonia de Larga Distancia por parte de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal, D.O.F. 07-05-1997.

Lineamientos para la Descripcion, Evaluacion y Certificacion de Capacidades, D.O.F. 16-06-2006.

Lineamientos para la Determinacion de los Requerimientos de Informacion que debera contener el
Mecanismo de Planeacion de Programas y Proyectos de Inversion, D.O.F. 18-03-2008.

Lineamientos para la Elaboracién de los Programas de Mejora Regulatoria 2009-2010; Calendarios
de Presentacion y Reportes de Avances de las Dependencias y Organismos Descentralizados de la
Administracion Publica Federal, D.O.F. 30-04-2009.

Lineamientos para la Elaboracién de Versiones Publicas, por parte de las Dependencias y Entidades
de la Administracion Publica Federal, D.O.F. 13-04-2005.

Lineamientos para la Elaboracién y Actualizacion de Manuales de Organizacion y Procedimientos,
emitidos por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, 09-2007.

Lineamientos para la Elaboracion y Presentacion de los Andlisis Costo y Beneficio de los Programas
y Proyectos de Inversién, D.O.F. 18-03-2008.

Lineamientos para la Entrega de la Informacion y los Datos que los Sujetos Obligados Contemplados
en el Inciso a) Fraccion XIV del Articulo 30. de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental generaran para la Elaboracion del Informe Anual que el Instituto
Federal de Acceso a la Informacion Publica presenta ante el H. Congreso de la Unién, D.O.F. 27-01-
2006.

Lineamientos para la Evaluacion del Desempefio de los Servidores Publicos de la Administracion
Publica Federal, asi como su Anexo, D.O.F. 02-05-2005.

Lineamientos para la Operacién del Subsistema de Ingreso, D.O.F. 10-12-2008.

Lineamientos para las Adquisiciones de Papel para Uso de Oficina por parte de las Dependencias y
Entidades de la Administracién Publica Federal, D.O.F. 02-10-2009.

Lineamientos para regular los Gastos de Alimentacion de los Servidores Publicos de Mando de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal, D.O.F. 31-01-2007.

Lineamientos que deberan observar las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Federal en la Recepcion, Procesamiento, Tramite, Resolucion y Notificacién de las Solicitudes de
Correccion de Datos Personales que formulen los Particulares, D.O.F. 06-04-2004.

Lineamientos que deberan observar las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Federal para la Publicacién de las Obligaciones de Transparencia sefialadas en el Articulo 7 de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pudblica, D.O.F. 01-11-2006.

Lineamientos que deberan observar las Dependencias y Entidades de la Administraciéon Publica
Federal para notificar al Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica los Indices de
Expedientes Reservados, D.O.F. 9-12-2003.

Lineamientos que regulan la Participacion de los Testigos Sociales en las Contrataciones que
realicen las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal, D.O.F. 16-12-2004.

Lineamientos que regulan las Cuotas de Telefonia Celular en las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Federal, D.O.F. 02-02-2007.

Lineamientos que se deberan observar para el Otorgamiento del Seguro de Responsabilidad Civil y
Asistencia Legal a los Servidores Publicos de las Dependencias de la Administracion Publica
Federal, D.O.F. 13-12-2005.

Lineamientos que tienen por objeto regular el Sistema de Cuenta Unica de Tesoreria, asi como
establecer las Excepciones Procedentes, D.O.F. 24-12-20009.

Lineamientos Relativos a los Dictamenes de los Programas y Proyectos de Inversién a Cargo de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal, D.O.F. 18-03-2008.

Lineamientos y Criterios Técnicos y Operativos del Proceso de Atencion Ciudadana, emitidos por la
Subsecretaria de Atencién Ciudadana y Normatividad de la Secretaria de la Funcion Publica,
vigentes a partir del 20 de mayo de 2002, sus modificaciones y adiciones.
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Manuales

Manual de Integracion y Funcionamiento del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios en
la Comision Federal de Telecomunicaciones.

Manual de Integracion y Funcionamiento del Comité de Informacion de la Comisién Federal
de Telecomunicaciones.

Manual de Integraciébn y Funcionamiento del Subcomité Revisor de Bases de Licitaciones
e Invitaciones a Cuando Menos Tres Personas de la Comision Federal de Telecomunicaciones.

Manual de Normas Presupuestarias para la Administracion Publica Federal, D.O.F. 31-12-2004.
Manual de Operacion del Médulo Institucional, D.O.F. 3-02-2010.

Manual de Organizacién General de la Secretaria de la Funcién Publica, D.O.F. 10-05-2006.
Manual de Organizacién y Operacion del Sistema Nacional de Proteccion Civil, D.O.F. 23-10-2006.

Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de las Dependencias y Entidades de la
Administracién PuUblica Federal, D.O.F. 31-05-2010.

Manual de Uso, Mantenimiento y Control del Parque Vehicular de la Comisién Federal de
Telecomunicaciones.

Normas

Norma 1SO 9001:2008, 15-11-2008 y sus actualizaciones.
Norma para la Capacitacion de los Servidores Publicos, asi como su Anexo, D.O.F. 02-05-2005.

Norma para la Celebracion de Contratos de Servicios Profesionales por Honorarios y el Modelo de
Contrato, D.O.F. 11-04-2006.

Norma para la Descripcion, Perfil y Valuacion de Puestos, D.O.F. 02-05-2005.
Norma para otorgar el Premio Nacional de Administracién Publica, D.O.F. 08-09-2009.

Norma USC-ADMO01-2000, que Establece la Promocion por Ascenso de Nivel de los Servidores
Publicos de Mando de la Administracion Publica Federal, S.H.C.P. 28-11-2000.

Norma USC-PE01-2000, que regula el Seguro de Separacion Individualizado en la Administracion
Publica, S.H.C.P. 30-06-2000.

Norma USC-PE03-98 que regula la Designacion del Empleado del Mes, S.H.C.P. 17-03-1998.
Norma USC-PEO04-98 que regula el Pago de la Prima Quinquenal, S.H.C.P. 17-03-1998.
Norma USC-PS02-98 de Pagas de Defuncién, S.H.C.P. 17-03-1998.

Norma USC-UDA-ADMO01-99 que regula las Jornadas y Horarios de Labores en la Administracion
Publica Federal Centralizada, D.O.F. 15-03-1999.

Normas conforme a las cuales se llevaran a cabo los Avallios y Justipreciaciones de Rentas a que se
refiere la Ley General de Bienes Nacionales, D.O.F. 27-09-2006.

Normas Generales de Control Interno en el Ambito de la Administracién Publica Federal, D.O.F.
27-09-2006.

Normas Generales para el Registro, Afectacion, Disposicion Final y Baja de Bienes Muebles de la
Administracién Publica Federal Centralizada, D.O.F. 30-12-2004.

Normas que regulan los Viaticos y Pasajes para las Comisiones en el Desempefio de Funciones en
la Administracién Publica Federal, D.O.F. 28-12-2007.

Oficios Circulares

Oficio Circular No. CGOVC/007/2001, emitido por el Coordinador General de Organos de Vigilancia y
Control de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, ahora Secretaria de la Funcion
Pudblica que instruye a los Titulares de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Federal y de la Procuraduria General de la Republica, a adecuar los Nombramientos de los Titulares
de los Organos Internos de Control de la Administracién Publica Federal, gestionando las
Adecuaciones a los Ordenamientos Legales de la Institucion, 10-10-2001.

Oficio Circular No. UNCP/309/TU/00412/2009, relacionado con las Reformas Publicadas en el D.O.F.
el 28 de mayo de 2009, hechas a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y a la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, S.F.P. 23-06-2009.
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Planes, Politicas y Programas
. Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, D.O.F. 31-05-2007.

. Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones y Arrendamientos de Bienes Muebles y
de Prestacion de Servicios de Cualquier Naturaleza en la Comision Federal de Telecomunicaciones,
Cofetel 08-2007.

. Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal Vigente.

. Procedimiento para la Atencion de Solicitudes de Acceso a la Informacion de la Secretaria de la
Funcion Publica, aprobado por el Comité de Informacién en Sesion de 15 de abril de 2003
y modificado por acuerdos del propio Comité en Sesiones Extraordinarias del 6 de junio, 20 de
agosto, y 18 de septiembre de 2003.

. Programa de Mejora Regulatoria Vigente.

. Programa Especial de Mejora de la Gestion en la Administracién Puablica Federal 2008-2012, D.O.F.
10-09-2008.

. Programa Nacional de Proteccién Civil 2008-2012, D.O.F. 19-09-2008.

. Programa Nacional de Reduccién de Gasto Publico emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Puablico mediante Oficio Circular No. 307-A.-0917 el 12-03-2010.

. Programa Nacional de Rendiciéon de Cuentas, Transparencia y Combate a la Corrupcion 2008-2012,
D.O.F. 11-12-2008.

. Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2007-2012, D.O.F. 18-01-2008.

. Protocolo de Actividades para la Implementacién de Acciones de Eficiencia Energética en Inmuebles,
Flotas Vehiculares e Instalaciones de la Administracion Publica Federal, D.O.F. 14-01-2010.

Reglas de Caracter Administrativo

. Reglas en Materia de Compras del Sector Publico para la Participacién de las Empresas Micro,
Pequefias y Medianas; para las Reservas del Tratado de Libre Comercio de América del Norte, y
para la Determinacion del Grado de Integracion Nacional, D.O.F. 24-11-1994.

. Reglas para la Aplicacion de las Reservas Contenidas en los Capitulos de Compras del Sector
Publico de los Tratados de Libre Comercio suscritos por los Estados Unidos Mexicanos, D.O.F.
28-02-2003.

. Reglas para la Aplicacion del Requisito de Contenido Nacional en los Procedimientos de
Contratacion de Obras Publicas que celebren las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Federal, D.O.F. 15-07-2003.

. Reglas para la Celebracion de Licitaciones Publicas Internacionales de Conformidad con los
Tratados de Libre Comercio, D.O.F. 28-02-2003.

o Reglas para la Determinacion y Acreditacion del Grado de Integracion Nacional, tratdndose de
Procedimientos de Contratacion de Caracter Nacional, D.O.F. 03-03-2000 y sus reformas.

2. MISION

Que todos los mexicanos tengan acceso a servicios integrales de telecomunicaciones, prestados en un
ambiente de sana competencia y donde prevalezcan condiciones propicias para el desarrollo de mayor
infraestructura, la eficiente prestacion de los servicios y la introduccion de nuevas tecnologias.

3. VISION

Que México se encuentre a la vanguardia de las telecomunicaciones y de las tecnologias de la
informacioén, y que exista acceso, diversidad, calidad, mejores precios y cobertura de todos los servicios, en
un ambiente competitivo y convergente, que garantice plenamente el beneficio social.

4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

. COMPETENCIA.- Incrementar la sana competencia

. COBERTURA.- Incrementar la cobertura de servicios.

. CALIDAD.- Incrementar la calidad de los servicios.

. DIVERSIDAD/COVERGENCIA.- Incrementar la diversidad de los servicios.

" EFICIENCIA INSTITUCIONAL.- Incrementar la eficiencia operacional de la COFETEL.
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5. ORGANIGRAMA DE LA COMISION FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

[~ Direccn Gral | [T Dweccion Gral
Regisiro de ‘

|| Rediomonitoreo

Presidencia
Plenc Técnica
{Comisionndos del Plenc
Organa Intemo.
de Contred
| Coordinacion |
General de
Jurideca
Direccién General
de Enlace
Interinstitucional
Unidad de Unidad de Unidad de
Pr i Servicios a Supervision y
Regulacitn I8 Industria Verificacion
; Direccion General] I Coordinacion Coardinacion General I
Dieccion General| | o Rodos. - Inis:csmn General General de ) ‘.:go%nly Cooiduactn
spectro nicacion 05 de [
Reguiaioria Sermdcius 8 | | Upans Eocial informacién Adrninistracioe
| Direccion General vl | Direccion General | | Direccitn General e —
de Requiacion -A" E 1o Ir da\."eﬂﬁcaudﬂ_ e 1 Adjunta de | Direccion General
Servicios ; | | | Ol\gamzucm;ey ‘Adjunta de
|_=gvess E e
| el || Aaministracion
cidn General
Dweccion General o
e Reg 7] o mg'c i Direccion General
Adjunta de TICS
| L
|Direccisn Genaral
Direccion General [
o fieguiacin L Juridica
Adjunta de Adjunita de Red |




24 (Segunda Secci6n)

DIARIO OFICIAL

Jueves 20 de diciembre de 2012

6. ESTRUCTURA, ATRIBUCIONES Y FUNCIONES DE LOS ORGANOS Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS

6.1. PLENO

6.1.1. ORGANIGRAMA

Secretario Técnicol

Presidencia

del C. Presidente
de la Cofetel

Secretaria
Privada

Departamento de

Apoyo Técnico

Subdireccién de
Enlace

Administrativo y
Control de Gestion|

Direcdion de
Vinculacion y

Acuerdos

Espedales

Comisionado “A”

Comisionado “B”

Comisionado “C”

Comisionado “D”

Direccion General de Direccion General de Direccién General de Direccion General de
Proyectos de Proyectos de Proyectos de Proyectos de
Resoluciones y Resoluciones y Resoluciones y Resolucionesy
Acuerdos “A” Acuerdos “B” Acuerdos “C” Acuerdos “D”
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Direccion de Direccion de Direccion de Direccion de
Proyectos “A2" Proyectos “B2’ Proyectos “C2" Proyectos “D2"

6.1.2. ATRIBUCIONES
Reglamento Interno de la Comisién Federal de Telecomunicaciones
PLENO DE LA COMISION

Articulo 80.- El Pleno es la suprema autoridad de decision en el ambito de competencia de la Comision, y
se integra por cuatro Comisionados, incluyendo al Presidente, designados conforme se establece en el

Decreto.

Para su funcionamiento, el Pleno contar4 con un Secretario Técnico y un Prosecretario Técnico que
tendran las atribuciones sefialadas en el articulo 31 de este Reglamento Interno.

Articulo 90.- Corresponden al Pleno las siguientes atribuciones:

Emitir disposiciones administrativas de caracter general en materia de telecomunicaciones, asi como
aquellas relativas a tecnologias de la informacion;

Expedir normas oficiales mexicanas, planes técnicos fundamentales, procedimientos de evaluacion
de la conformidad, procedimientos de homologacion y ordenamientos técnicos en materia de
telecomunicaciones;

Emitir opinion a la Secretaria sobre las solicitudes para el otorgamiento de concesiones y
asignaciones en materia de telecomunicaciones, asi como respecto de las modificaciones, prorrogas
y cesiones de las mismas, sustentada en los dictimenes técnicos, econdémico-financieros y legales
que realicen las areas competentes de la Comision;

Someter a la aprobacion de la Secretaria los programas sobre bandas de frecuencia del espectro
radioeléctrico para usos determinados, con sus correspondientes modalidades de uso y coberturas
geograficas, o sobre la ocupacion de posiciones orbitales geoestacionarias y Orbitas satelitales con
sus respectivas bandas de frecuencias asociadas y derechos de emisién y recepcion de sefiales, que
seran materia de licitacion publica;
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V. Proponer a la Secretaria el cambio o rescate de una frecuencia o bandas de frecuencias;

VI. Proponer a la Secretaria la nulidad, caducidad, revocacion o terminacién de las concesiones de
telecomunicaciones, asi como la requisa de vias generales de comunicacion;

VII. Emitir opinion a la Secretaria sobre la nulidad, revocacién o terminacion de permisos y autorizaciones
de telecomunicaciones, conforme a lo previsto en las disposiciones aplicables;

VIIl. Resolver sobre las condiciones relativas a interconexion que no hayan podido convenirse entre los
concesionarios de las redes publicas de telecomunicaciones;

IX. Autorizar las tarifas de los servicios de telecomunicaciones cuando lo prevean los titulos de
concesion y permisos respectivos;

X. Establecer al concesionario de redes publicas de telecomunicaciones con poder sustancial en el
mercado relevante de acuerdo a la Ley Federal de Competencia Econdmica, las obligaciones
especificas relacionadas con tarifas, calidad de servicio e informacion a que se refiere la Ley;

XI.  Emitir opinién sobre la pérdida de bienes, instalaciones y equipos en beneficio de la Nacién, en los
supuestos previstos en el articulo 72 de la Ley;

XIl. Resolver los recursos administrativos que se interpongan en contra de los actos y resoluciones en
materia de telecomunicaciones que emita el Presidente;

XIll. Establecer la interpretacion, para efectos administrativos, de las disposiciones legales,
reglamentarias o administrativas en el ambito de competencia de la Comision; y emitir criterios
generales para la aplicacion de las disposiciones legales, reglamentarias o administrativas en materia
de telecomunicaciones, que seran de observancia obligatoria para las unidades administrativas de la
Comision;

XIV. Proponer a la Secretaria los anteproyectos de adecuacion, modificacion y actualizacion de las
disposiciones legales y reglamentarias en materia de telecomunicaciones, elaborados por las
unidades administrativas de la Comision;

XV. Expedir las convocatorias, bases de licitacion y actas de fallo de las licitaciones publicas de bandas
de frecuencias del espectro radioeléctrico para usos determinados, y para ocupar y explotar
posiciones orbitales geoestacionarias y Orbitas satelitales asignadas al pais; resolver sobre la
calificacion de los interesados en las licitaciones publicas; y ordenar se remita a la Secretaria los
expedientes con la informacién necesaria para que, en su caso, se otorguen los respectivos titulos de
concesion;

XVI. Administrar el espectro radioeléctrico y promover su uso eficiente; asi como elaborar y aprobar las
actualizaciones al Cuadro Nacional de Atribucién de Frecuencias;

XVII. Derogar, abrogar, adicionar, o modificar el Reglamento Interno de la Comision, y

XVlll.Las demas atribuciones que le confieran el Decreto, este Reglamento Interno o cualquier otra

disposicion juridica o administrativa.

El Pleno podra delegar sus facultades, mediante acuerdos que al efecto emita, al Presidente, a los Jefes
de Unidad, Coordinadores Generales, Directores Generales y demas servidores publicos de la Comision,
excepto cuando tengan el caracter de indelegables. Los acuerdos de delegacion de facultades se publicaran
en el Diario Oficial de la Federacion.

Son facultades indelegables del Pleno, las sefialadas en las fracciones I, II, I, IV, V, VI, VIII, IX, X, XI, XII,
X, XV, XVI y XVII de este articulo y las demas que se establezcan con tal caracter en cualquier
ordenamiento legal o reglamentario.

Articulo 10.- El Pleno podra ejercer facultad de atraccién para conocer y resolver sobre aquellos asuntos
gue por su interés y trascendencia asi lo ameriten, a criterio del propio Pleno, en los siguientes casos:

. Cuando versen sobre opiniones a la Secretaria sobre solicitudes para el otorgamiento de permisos
en materia de telecomunicaciones, asi como respecto de las modificaciones, prérrogas y cesiones de
los mismos, sustentadas en los dictamenes técnicos, econémico-financieros y legales que realicen
las areas competentes de la Comision;

Il. Cuando se refieran a la autorizacién de modificaciones a las caracteristicas técnicas, administrativas
y operativas de las concesiones y permisos en materia de telecomunicaciones, excepto en
tratandose de servicios adicionales o ampliacién de cobertura respecto de concesiones sobre bandas
de frecuencias del espectro radioeléctrico, y servicios adicionales en el caso de concesiones de
redes publicas;

lll. Cuando versen sobre opiniones a la Secretaria relativas a la autorizacion de servicios adicionales o
ampliacién de cobertura respecto de concesiones sobre bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico, y servicios adicionales en el caso de concesiones de redes publicas, y

IV. Cuando versen sobre la aprobacién de los convenios de interconexion entre redes publicas de
telecomunicaciones con redes extranjeras, incluyendo la determinacion de las modalidades a que
deberan sujetarse dichos convenios; asi como sobre la autorizacion de la instalacién de equipos de
telecomunicaciones y medios de transmision que crucen las fronteras del pais.
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Articulo 11.- El Pleno requerira la presencia de cuando menos tres Comisionados para sesionar
vélidamente. El Pleno seré presidido por el Presidente y en sus ausencias presidira el Comisionado con mayor
antigiiedad en su puesto.

Las resoluciones y acuerdos del Pleno se tomaran en forma colegiada por mayoria de votos de los
comisionados presentes en la sesién respectiva, quienes solo podran abstenerse de votar cuando tengan
impedimento legal. En caso de empate, el Presidente tendré voto de calidad.

Articulo 12.- Las sesiones del Pleno podran ser ordinarias o extraordinarias. Las sesiones ordinarias se
celebraran como minimo una vez cada mes, conforme al calendario de sesiones fijado por el Pleno. Las
sesiones extraordinarias podran ser convocadas por el Presidente o cuando menos tres comisionados, a
través del Secretario Técnico del Pleno.

En el caso de sesiones extraordinarias, se deberan expresar en la convocatoria los asuntos especificos de
las sesiones respectivas.

Sin necesidad de convocatoria alguna, las sesiones del Pleno y las resoluciones y acuerdos tomados en
ellas seran validos, siempre que en tales sesiones estén presentes todos los Comisionados integrantes del
Pleno.

Articulo 13.- De las sesiones del Pleno se levantara acta, en la que se asentaran las resoluciones o
acuerdos que hayan sido aprobados por el Pleno, asi como el nimero asignado a cada una de ellas. El acta
respectiva se turnara a los miembros del Pleno para su firma.

Articulo 14.- Una vez integrados los expedientes por los Jefes de Unidad responsables, se turnaran al
Comisionado Ponente que designe el Presidente, a efecto de que formule y presente su proyecto de
resolucion o acuerdo al Pleno para su aprobacion o modificacion.

Para efectos de la preparacion de sus proyectos, los Comisionados contaran con el apoyo técnico y de
investigacion que les proporcionaran las unidades administrativas de la Comisién, a fin de poder realizar las
ampliaciones o aclaraciones relativas a los asuntos que les hayan sido turnados.

PRESIDENTE DE LA COMISION

Articulo 15.- Con excepcién de las atribuciones que correspondan al Pleno, el Presidente tendra a su
cargo originalmente el tramite y resolucion de los demas asuntos que le competan a la Comisién.

La representacion legal de la Comision estara a cargo del Presidente.
Articulo 16.- Corresponden al Presidente las siguientes atribuciones:
l. Presidir el Pleno y conducir sus sesiones;

Il. Coordinar y vigilar que se ejecuten las resoluciones y cumplan los acuerdos adoptados por el Pleno
Y, en su caso, proveer lo necesario para su debido cumplimiento;

lll. Asignary turnar a los Comisionados los asuntos que sean competencia del Pleno, para que formulen
los proyectos de resolucién o acuerdo respectivos;

IV. Convocar a sesiones extraordinarias del Pleno, debiendo expresar los asuntos especificos para los
cuales convoca;

V. Presidir el Comité Consultivo Nacional de Normalizacion sobre Telecomunicaciones, asi como
organizarlo y fijar las reglas para su operacion, de acuerdo con los lineamientos que dicte la
Comision Nacional de Normalizacién, o en su caso designar a un servidor publico para tal efecto;

VI. Planear, organizar, coordinar, dirigir, controlar y evaluar el desarrollo de las actividades de las
Unidades, Coordinaciones Generales y demas areas de la Comision;

VII. Determinar la distribucion de los asuntos en la Comision entre las direcciones generales y
direcciones generales adjuntas adscritas a las Unidades y Coordinaciones Generales conforme a su
competencia;

VIII. Enviar a la Secretaria el proyecto de presupuesto de la Comisién para que se integre al presupuesto
global de esa dependencia, conforme a las disposiciones que emita la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico;

IX. Coordinar la administracion de los recursos humanos, financieros y materiales asignados a la
Comisién, asi como celebrar los contratos, convenios y en general todos los actos juridicos
relacionados con la administracion de personal, bienes muebles e inmuebles y demas recursos
materiales y financieros que le estén asignados para la realizacion de las funciones de la Comision;

X. Nombrar y remover libremente a los servidores publicos de la Comision, con las excepciones que
sefialen las leyes u ordenamientos aplicables;

XI. Expedir el manual de organizacién general de la Comisién, mismo que debera publicarse en el Diario
Oficial de la Federacion, asi como aquellos manuales de organizacion, procedimientos y demas
normatividad interna que estime conveniente para el buen funcionamiento del dérgano
desconcentrado;
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XIl. Expedir y publicar un informe anual sobre el desempefio de las funciones de la Comision, que incluya
los resultados de sus acciones en materia de telecomunicaciones, y los criterios que al efecto se
hubieren aplicado;

XIll. Informar al Pleno sobre el ejercicio del presupuesto de egresos, asi como sobre el desempefio de las
funciones de las unidades administrativas;

XIV. Resolver los recursos administrativos que se interpongan en contra de los actos y resoluciones en
materia de telecomunicaciones que emitan los servidores publicos de jerarquia inmediata inferior;

XV. Intervenir con la representacion de la Comisién en asuntos internacionales, y participar en los foros,
reuniones y negociaciones que se lleven a cabo con organismos internacionales y gobiernos
extranjeros, en el &mbito de su competencia, asi como presidir las delegaciones y grupos de trabajo
respectivos; o designar representantes para tales efectos, y

XVI. Las demas sefialadas en el Decreto, este Reglamento Interno u otras disposiciones administrativas o
juridicas, que siendo competencia de la Comisién no estén conferidas al Pleno.

Articulo 17.- El Presidente ejercera sus facultades directamente o mediante acuerdo delegatorio, a través
de los Jefes de Unidad, Coordinadores Generales, Directores Generales y demas servidores publicos de la
Comision. Asimismo, el Presidente podrd delegar las facultades otorgadas a los titulares de Unidades,
Coordinaciones Generales y Direcciones Generales previstas en el articulo 50. de este Reglamento Interno, a
favor de los Directores Generales Adjuntos, Directores y Subdirectores de Area, Jefes de Departamento,
supervisores, inspectores y demas servidores publicos de la Comisién.

Los acuerdos de delegacion de facultades se publicaran en el Diario Oficial de la Federacion.

Son facultades indelegables del Presidente las establecidas en las fracciones llI, VI, Xl y XVI del articulo
16 de este Reglamento Interno.

COMISIONADOS
Articulo 18.- Corresponden a los Comisionados las siguientes atribuciones:

. Formular los proyectos de resoluciones y acuerdos relativos a los asuntos que les turne el
Presidente, mismos que seran sometidos a consideracion del Pleno, asi como exponer sus proyectos
en las sesiones respectivas;

ll. Formular los requerimientos que, en su caso, consideren necesarios para complementar la
integracion de los proyectos de resoluciones y acuerdos relativos a los asuntos que les turne el
Presidente; solicitar, a través de los Jefes de Unidad competentes, cualquier informe o documento
que se encuentre en poder de los concesionarios, permisionarios, operadores, registratarios o
prestadores de servicios de telecomunicaciones, las autoridades federales, estatales o municipales,
que pueda servir para la sustanciacion de los asuntos, de conformidad con las leyes, reglamentos y
demas ordenamientos aplicables;

lll. Participar en foros, reuniones, negociaciones, eventos, convenciones y congresos relacionados con
las funciones de la Comision, y

IV. Las demas que sefiale el Decreto, este Reglamento Interno y otros ordenamientos juridicos.

Cada Comisionado contara permanentemente con el apoyo del personal autorizado, para el desahogo de
los asuntos de su competencia.

Articulo 19.- Cada Comisionado estard impedido de conocer de cualquier asunto o caso en el que tenga
interés directo o indirecto, de conformidad con la legislacién aplicable en materia de responsabilidad de los
servidores publicos, para lo cual estara obligado a excusarse del conocimiento de los asuntos o casos en que
se presente algun impedimento, en cuyo caso el Pleno calificara la excusa.

DISPOSICIONES FINALES

Articulo 33.- Todos los trabajadores de base y de confianza de la Comision estaran obligados a aplicar
los manuales de normatividad interna y procedimientos que al efecto establezca este 6rgano desconcentrado.
Se considerara que dichos manuales son obligatorios cuando los mismos se hubieran dado a conocer a los
citados trabajadores y exista la constancia respectiva o, en su caso, se hayan incorporado a la red informatica
de la Comisién.

Articulo 34.- Los dias y horas habiles de la Comisién se fijaran en el calendario anual de labores que
apruebe el Pleno, a propuesta del Presidente, el cual se publicara en el Diario Oficial de la Federacién.

Los dias en que la Comisién suspenda sus labores, o cuando sus oficinas permanezcan cerradas, seran
considerados como inhabiles para todos los efectos legales ante terceros, salvo en los casos que se habiliten
expresamente para la realizacion de tramites o practica de diligencias.

6.1.3. FUNCIONES

PRESIDENTE

- Presidir y conducir las sesiones de Pleno; verificar la asistencia legal requerida y, en su caso,
declarar validamente instaurada la sesién.



28

(Segunda Seccién) DIARIO OFICIAL Jueves 20 de diciembre de 2012

Asegurar, a través de la Secretaria Técnica del Pleno, que los Jefes de Unidad, Coordinadores
Generales, Directores Generales y demas funcionarios competentes, ejecuten las resoluciones y
acuerdos adoptados por el Pleno, para su debido cumplimiento.

Acordar con la Secretaria Técnica del Pleno, la asignacion y turno de los asuntos competencia del
Pleno, a los Comisionados, a fin de que éstos formulen los proyectos de resolucion o acuerdo
respectivos y los presenten en las sesiones de Pleno.

Convocar, a través de la Secretaria Técnica del Pleno, a sesiones extraordinarias del Pleno,
expresando los asuntos especificos para los cuales convoca.

Asegurar, a través de la Secretaria Técnica del Pleno, la atencion y despacho de la correspondencia
del Pleno, de conformidad con sus instrucciones.

Presidir, organizar y fijar las reglas de operacién del Comité Consultivo Nacional de Normalizacion
sobre Telecomunicaciones; o en su caso, designar a un servidor publico para tal efecto.

Asegurar la planeacion, organizacion, coordinacion, direccién y evaluacién del desarrollo de las
actividades de las Jefaturas de Unidad, Coordinaciones Generales, Direcciones Generales y demas
areas de la Comision.

Firmar los acuerdos delegatorios, respecto de sus facultades o las de los Jefes de Unidad,
Coordinadores Generales y Directores Generales, y ordenar su publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion.

Asegurar la distribucion de los asuntos en la Comision entre las direcciones generales y direcciones
generales adjuntas adscritas a las Unidades y Coordinaciones Generales conforme a su
competencia.

Asegurar, a través de la Coordinacion General de Administracion, la elaboracion del proyecto de
presupuesto de la Comision, conforme a las disposiciones que emita la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico y enviar éste a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, para que se integre
al presupuesto global de esta dependencia.

Asegurar la administracion de los recursos humanos, financieros y materiales asignados a la
Comision, asi como celebrar los contratos, convenios y en general todos los actos juridicos
relacionados con la administracion de personal, bienes muebles e inmuebles y demas recursos
materiales y financieros que le estén asignados para la realizacién de las funciones de la Comision.

Asegurar, a través de la Coordinacion General de Administracion y demas areas competentes de la
Comision, la elaboracién del manual general de organizacion de la Comision, de procedimientos y
demas normatividad interna que estime conveniente, para el buen funcionamiento de la Comisién;
asi como expedir e instruir a la Coordinacién General de Consulta Juridica, la publicacion del manual
general de organizacion, en el Diario Oficial de la Federacion.

Asegurar la elaboracion del informe anual sobre el desempefio de las funciones de la Comisién, que
incluya los resultados de sus acciones en materia de telecomunicaciones, y los criterios que al efecto
se hubieren aplicado; asi como su expedicién y publicacion en la pagina en Internet de la Comision.

Asegurar la resolucion de los recursos administrativos que se interpongan en contra de los actos y
resoluciones en materia de telecomunicaciones que emitan los servidores publicos de jerarquia
inmediata inferior.

Asegurar la intervencion de la Comision, en el ambito de su competencia, en asunto internacionales,
representandola o designado representantes en foros, reuniones y negociaciones que se lleven a
cabo con organismos internacionales y gobiernos extranjeros.

SECRETARIO TECNICO DEL C. PRESIDENTE DE LA COFETEL

Analizar y estudiar, a peticion del Presidente, las decisiones de alto impacto que se produzcan en el
area de Presidencia, con el fin de entender su naturaleza y recomendar acciones concretas.

Recomendar, a peticion del Presidente, soluciones adicionales a los problemas competencia del area
de Presidencia, a fin de complementar los andlisis realizados y facilitar la toma de decisiones.

Apoyar en la integracion y evaluar los contenidos de las agendas de eventos del &rea de Presidencia
y, en su caso, proponer adiciones y/o modificaciones a éstas a fin de aumentar el impacto de la
participacion de la Comisién en dichos eventos.

Supervisar y dar seguimiento a la participacion de la Comisién en los eventos en que intervenga y
evaluar el grado de interés de los participantes y los resultados obtenidos en éstas, a fin de proponer
acciones futuras que enriquezcan el contenido y desarrollo de dichos eventos y reuniones.

Asesorar, analizar e investigar sobre las areas de interés de Presidencia y los temas sobresalientes
del sector para fortalecer los conocimientos necesarios y enriquecer los diagnésticos de Presidencia.

SECRETARIA PRIVADA

Ejecutar las actividades relativas a la recepcién, compilacién, organizacién archivistica, resguardo y
turno de la documentacion que recibe y/o genera el Presidente y dar seguimiento a ésta conforme
a sus instrucciones, con el objeto de eficientar la atencion de los asuntos competencia de la
Comision y llevar un adecuado control y registro de la misma.
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Apoyar al Presidente en todas las actividades administrativas que en el ejercicio de sus funciones
requiera, tales como: elaboracion de oficios, circulares, proyectos, informes, seguimiento de asuntos,
apoyo en comunicaciones telefonicas, recepcion y envio de documentos por diversos medios (fax y
correo), notificaciones y deméas analogas que le sean requeridas.

Administrar y dar seguimiento a la agenda del Presidente, y realizar las modificaciones y adiciones a
ésta conforme a sus instrucciones.

DEPARTAMENTO DE APOYO TECNICO

Desarrollar las actividades relativas a la recepcion y envio de la documentacion que es turnada a la
Presidencia y generada por ésta, con el objeto de que sea atendida con oportunidad.

Coordinar y apoyar al Presidente asi como al Secretario Técnico en las comunicaciones telefonicas
(fax y correo), a fin de asegurar una mejor atenciéon a ambos y a los usuarios.

Supervisar y apoyar la compilacién, organizacion archivistica y registro de la documentacion que
ingresa y egresa de la Presidencia de conformidad con las disposiciones aplicables, con el objeto de
gue se lleve un mejor control de la misma.

Coordinar y operar la agenda del Presidente, asi como del Secretario Técnico, a fin de eficientar los
tiempos de su titular.

Elaborar y distribuir los volantes de la Presidencia, con el objeto de que sean turnados para su
atencion a las distintas areas.

Asegurar y digitalizar la documentacion que recibe y genera la Presidencia, con el objeto de
salvaguardar y eficientar la atencion de las mismas.

Examinar la documentacion que debera ser firmada por el Presidente, asi como por el Secretario
Técnico, con el objeto de que se lleve un mejor control sobre la misma.

SUBDIRECCION DE ENLACE ADMINISTRATIVO Y CONTROL DE GESTION

Controlar el ejercicio de los recursos asignados por fondo revolvente para asegurar el eficiente
ejercicio del mismo.

Validar la informacion presupuestal que remite la Direccion de Recursos Financieros, respecto a los
recursos ejercidos a través de fondo revolvente, con el objeto de disponer de informacion veraz.

Elaborar las conciliaciones bancarias y presupuestales necesarias, con objeto de dar cumplimiento a
la normatividad establecida.

Controlar los bienes muebles y materiales consumibles asignados a la Unidad Administrativa para su
uso eficiente.

Verificar el correcto mantenimiento del parque vehicular asignado a la Unidad Administrativa con
objeto de hacer un uso mas eficiente de éste.

Controlar la correcta ejecucién de los Servicios Generales de la Unidad Administrativa con el objeto
de optimizar la utilizacion de los mismos.

Controlar la documentacion que recibe y despacha la Oficina del titular de la Coordinacion de
Administracion.

Controlar la recepcion de la documentacion recibida en la Oficina del titular de la Coordinacién de
Administracion con el objeto de llevar a cabo su seguimiento.

Controlar el mecanismo de registro de la documentacion que es remitida por la Coordinacion de
Administracién a otras Unidades Administrativas (internas o externas) con objeto de llevar a cabo su
seguimiento.

Elaborar informes sobre el estado que guardan los asuntos turnados a las diferentes areas que
integran la coordinacion de Administracion para la toma de decisiones.

DIRECCION DE VINCULACION Y ACUERDOS ESPECIALES

Formular requerimientos a las unidades administrativas de la comisibn para entrega de las
constancias de ejecucion de acuerdos y resoluciones del pleno que la hayan sido turnados para su
notificacién, para configurar las bases de datos de seguimiento de los asuntos aprobados por el
pleno.

Elaborar y mantener bases de datos relacionadas a la ejecucion de las resoluciones y acuerdos del
pleno, para conocer las fechas y deméas datos de las notificaciones y el momento en que dichas
resoluciones surten efectos en el sector.

Determinar, conforme a las instrucciones del presidente, la asignacion y turno de los asuntos que
ingresan a la comision como correspondencia del pleno, para ordenar y agilizar su atencién al interior
de la comision.

Elaborar y mantener bases de datos relacionadas al seguimiento de los asuntos que ingresan a la
comisiéon como correspondencia del pleno, hasta el momento de su atencion, para verificar su
tramitacion.
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- Formular requerimientos a las unidades administrativas de la comision para entrega de las
constancias de atencién de los asuntos que ingresan como correspondencia del pleno, para
configurar las bases de datos de seguimiento de dichos asuntos.

- Elaborar informes periddicos relativos a la ejecucion de las resoluciones y los acuerdos de pleno,
conforme a las instrucciones del presidente, para informar al pleno respecto al estado que guardan
sus decisiones.

- Elaborar informes periédicos relativos a la atencion brindada a la correspondencia dirigida al pleno,
conforme a las instrucciones del presidente, para informar al pleno sobre el estado de atencién que
guardan dichos asuntos al interior de la comisién.

- Analizar la ejecucion de las resoluciones y los acuerdos del pleno, para conocer la efectividad de las
resoluciones del regulador y proponer mejoras al presidente.

- Realizar todo proyecto especial que le sea asignado por el Presidente relacionado a las atribuciones
de la Secretaria Técnica del Pleno.

COMISIONADO “A”, “B”, s‘cu Y “D”

- Recibir de la Secretaria Técnica del Pleno, el expediente de los asuntos competencia del Pleno, que
fue integrado por los Jefes de Unidad, Coordinadores Generales y Directores Generales
competentes de la Comision.

- Establecer las cuestiones que los proyectos de resolucidn, acuerdo u opinion deban resolver, para
determinar el &mbito material y temporal de aplicacion.

- Asegurar, a través del staff a su cargo, que los proyectos de resolucion y acuerdo que le sean
turnados para evaluacion y posterior discusion en el Pleno, hayan sido objeto de analisis desde los
aspectos legal, econémico y/o técnico, que en su caso se requiera conforme a la normatividad
aplicable, verificando que estén debidamente fundados y motivados a efecto de garantizar la
legalidad, tomando en cuenta la situacién que prevalezca en el mercado y la industria nacional de las
telecomunicaciones y la radiodifusion, considerando en todo momento las tendencias tecnolégicas y
la experiencia regulatoria extranjera.

- Formular a los Jefes de Unidad, Coordinadores Generales y/o Directores Generales, requerimientos
de informacién adicional, tales como estudios, informes, presentaciones y/o documentos propios o
gue se encuentren en poder de terceros ya sean autoridades, asociaciones, solicitantes u operadores
de servicios de telecomunicaciones asi como solicitar a dichos funcionarios, la celebracién de
reuniones de trabajo que fueren necesarias para la debida integracion y sustento de los asuntos y
proyectos de resolucion y acuerdo a su cargo.

- Definir, conjuntamente con los deméas Comisionados, los temas y asuntos que deberan integrar la
agenda regulatoria del Pleno.

- Supervisar el desarrollo de los proyectos regulatorios que le sean asignados, asi como la
participacion en dichos proyectos de los funcionarios que integren las Unidades, Coordinaciones
Generales y/o Directores Generales de la Comision de que se trate, segun sus respectivas areas de
competencia.

- Revisar y autorizar la version final de los proyectos de resolucion y acuerdo a su cargo y exponer
éstos en las sesiones de Pleno.

- Convocar y fomentar la participacion de expertos y de miembros de la industria de las
telecomunicaciones y la radiodifusion, para conocer sus posiciones e intercambiar opiniones respecto
de los asuntos competencia del Pleno, que le hayan sido asignados por el Presidente.

- Aprobar las posturas relativas a los asuntos a su cargo, que deberan ser presentadas y defendidas
en las reuniones y foros de trabajo con otros gobiernos, organismos internacionales e industria de las
telecomunicaciones y la radiodifusion.

- Asistir a las reuniones y foros de trabajo que se realicen con otros gobiernos, organismos
internacionales e industria de las telecomunicaciones y, a efecto de obtener la informacién que
resulte necesaria para robustecer las ponencias, el andlisis, el desarrollo y la discusién de los
asuntos competencia del Pleno que le sean asignados por el Presidente, asi como para exponer y
fijar la postura de la Comision en dichas reuniones y foros.

- Supervisar el seguimiento y andlisis de los asuntos de tramite recibidos en la Comision, cuya
resolucion se considere de alto impacto regulatorio.

DIRECCION GENERAL DE PROYECTOS DE RESOLUCIONES Y ACUERDOS “A”, “B”, “C” Y “D”

- Revisar que los asuntos a cargo del Comisionado ponente hayan sido objeto de andlisis desde los
aspectos legal, econémico y técnico que en su caso se requiera, a efecto de que los proyectos de
resolucion, acuerdo u opinién que sean sometidos a la consideracion del Pleno de la Comision,
se encuentren debidamente integrados y sustentados.

- Revisar que los proyectos de resolucién, acuerdo u opinion a cargo del Comisionado, estén
debidamente fundados y motivados, tomando en cuenta la situaciéon que prevalezca en el mercado y
la industria nacional de las telecomunicaciones y la radiodifusién, considerando en todo momento las
tendencias tecnologicas y la experiencia regulatoria extranjera.
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Desarrollar, conforme a las instrucciones del Comisionado, las cuestiones que los proyectos de
resolucion, acuerdo u opinién a cargo del Comisionado deban resolver, para determinar el ambito
material y temporal de aplicacion.

Revisar que los proyectos de resolucion, acuerdo u opinion a cargo del Comisionado que se elaboren
tomen en cuenta los estudios y analisis realizados con la finalidad de tener congruencia con la vision
prospectiva de la Comision.

Formular, o en su caso desarrollar los requerimientos de informacion adicional que el Comisionado
solicite a los Jefes de Unidad, Coordinadores Generales y/o Directores Generales; asi como
coordinar la celebracion de las reuniones internas de trabajo que resulten necesarias para la debida
integracion y sustento de los asuntos y proyectos de resolucion y acuerdo a cargo del Comisionado.

Coordinar la ejecucion de los proyectos regulatorios que sean asignados al Comisionado, asi como la
participacion de los funcionarios que integren las Unidades, Coordinaciones Generales y/o Directores
Generales de la Comisién de que se trate, segin sus respectivas areas de competencia.

Coordinar la participacion de expertos y de miembros de la industria de las telecomunicaciones y la
radiodifusion, a efecto de obtener la informaciéon que resulte necesaria para sustentar debidamente
los asuntos que le encomiende el Comisionado ponente, asi como para exponer y fijar la postura de
la Comision en dichas reuniones y foros.

Proponer las posturas relativas a los asuntos a cargo del Comisionado que deberan ser presentadas
y defendidas en las reuniones de trabajo con otros gobiernos, organismos internacionales e industria
de las telecomunicaciones y la radiodifusion.

Participar en las reuniones y foros de trabajo con otros gobiernos, organismos internacionales e
industria de las telecomunicaciones y la radiodifusion, a efecto de obtener la informacion que resulte
necesaria para sustentar debidamente los asuntos que le encomiende el Comisionado ponente, asi
como para exponer Y fijar la postura de la Comisién en dichas reuniones y foros.

Dar seguimiento a los asuntos de tramite recibidos en la Comision, cuya resolucion se considere de
alto impacto regulatorio de conformidad con las instrucciones del Comisionado.

DIRECCION DE PROYECTOS "A1Y A2", “B1Y B2”, “C1Y C2”,Y “D1Y D2”

Llevar a cabo el andlisis de los asuntos a cargo del Comisionado ponente, desde los aspectos legal,
econdémico y técnico, que en su caso se requiera, a efecto de que los proyectos de resolucién,
acuerdo u opinién que sean sometidos a la consideracion del Pleno de la Comisién, se encuentren
debidamente integrados y sustentados.

Preparar los proyectos de resolucion, acuerdo u opinion, a cargo del Comisionado ponente,
debidamente fundados y motivados, tomando en cuenta la situacion que prevalezca en el mercado y
la industria nacional de las telecomunicaciones y la radiodifusién, considerando en todo momento las
tendencias tecnoldgicas y la experiencia regulatoria extranjera.

Llevar a cabo los estudios y andlisis de los proyectos de resolucién, acuerdo u opinién a cargo del
Comisionado, de tal manera que éstos sean congruentes con la vision prospectiva de la Comision.

Dar seguimiento a los requerimientos de informacién adicional que el Comisionado solicite a los
Jefes de Unidad, Coordinadores Generales y/o Directores Generales; asi como a la celebracion de
las reuniones internas de trabajo que resulten necesarias para la debida integracion y sustento de los
asuntos y proyectos de resolucién y acuerdo a cargo de los Comisionados.

Asistir en la ejecucion de los proyectos regulatorios que sean asignados al Comisionado.

Programar la participacion de expertos y de miembros de la industria de las telecomunicaciones y la
radiodifusion, para conocer sus posiciones e intercambiar opiniones respecto de los asuntos
encomendados al Comisionado ponente.

Participar en las reuniones y foros de trabajo que se realicen con otros gobiernos, organismos
internacionales e industria de las telecomunicaciones y la radiodifusion, a efecto de obtener la
informacién que resulte necesaria para sustentar debidamente los asuntos que le encomiende el
Comisionado ponente, asi como para exponer y sustentar la postura de la Comision en dichas
reuniones y foros.

Desarrollar las posturas relativas a los asuntos a cargo del Comisionado que deberan ser
presentadas y defendidas en las reuniones y foros de trabajo con otros gobiernos, organismos
internacionales e industria de las telecomunicaciones y la radiodifusion.
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6.2. SECRETARIA TECNICA DEL PLENO
6.2.1. ORGANIGRAMA

Secretario Técnico
del Pleno

Direccion de
Sistematizacion y
Compilacién de
Actas del Pleno

Prosecretario
Tecnico del Pleno

6.2.2. ATRIBUCIONES
Reglamento Interno de la Comisiéon Federal de Telecomunicaciones

Articulo 31.- El Secretario Técnico y Prosecretario Técnico del Pleno seran nombrados por el Presidente.
El Prosecretario auxiliara al Secretario Técnico en la realizacién de sus funciones y lo sustituira en sus
ausencias, contando para ello con las atribuciones que se le confieren al Secretario Técnico en el Reglamento

Interno.

Articulo 32.- Corresponde al Secretario Técnico del Pleno las siguientes atribuciones:

VL.

VIL.

VIIL.

Coordinar a las unidades administrativas de la Comisién en la integracion de los expedientes de los
asuntos del Pleno;

Coadyuvar con los Comisionados en el control de los expedientes relativos a los asuntos que les
sean turnados y que serdn sometidos a la consideracién del Pleno;

Dar cuenta y levantar actas de las sesiones del Pleno y votaciones de los Comisionados, asi como
notificar las resoluciones y los acuerdos a las unidades administrativas correspondientes, para
efectos de que ejecuten y den cumplimiento a los mismos;

Llevar el seguimiento sistematico de las resoluciones y acuerdos del Pleno;

Analizar las resoluciones y los acuerdos adoptados por el Pleno e informar periddicamente sobre su
evolucioén, asi como compilar y tramitar su publicacion conforme a las instrucciones del Presidente;

Emitir las convocatorias, incluyendo las 6rdenes del dia respectivas, para las sesiones ordinarias del
Pleno conforme al calendario respectivo y para las sesiones extraordinarias convocadas por el
Presidente o cuando menos tres comisionados;

Expedir copias certificadas o certificaciones de las resoluciones o los acuerdos que emita el Pleno,
asi como de los demas instrumentos existentes en las areas a su cargo, excepto cuando se trate de
informacién reservada o confidencial en términos de las disposiciones legales aplicables;

Atender y despachar la correspondencia del Pleno, conforme a las instrucciones del Presidente, y

Las demas que le sefialen este Reglamento Interno u otros ordenamientos aplicables, o que
mediante acuerdo de delegacion le otorgue el Presidente.
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6.2.3. FUNCIONES
SECRETARIO TECNICO DEL PLENO

Coordinar a las Unidades Administrativas de la Comision para la integracion de los expedientes de
los asuntos competencia del Pleno.

Supervisar la recepcion de los expedientes integrados por las unidades administrativas en relacién a
asuntos competencia del Pleno.

Asegurar el turno de los expedientes a los Comisionados Ponentes, conforme a las instrucciones del
Presidente.

Asegurar la votacion, elaboracion y firmar las actas de las sesiones de Pleno.

Asegurar la notificacion oportuna de las resoluciones y acuerdos del Pleno a las unidades
administrativas correspondientes.

Asegurar la integracion de las bases datos para el seguimiento sistematico de las resoluciones del
Pleno.

Determinar las lineas de andlisis de las resoluciones y acuerdos del Pleno.
Coordinar el desarrollo de los informes periédicos.

Asegurar la compilaciéon y publicaciéon, en el portal en Internet de la Comision, de las actas y
resoluciones del Pleno.

Coordinar la agenda de las sesiones del Pleno conforme a las instrucciones del Presidente.

Emitir las convocatorias, incluyendo las 6rdenes del dia respectivas, para las sesiones ordinarias del
Pleno conforme al calendario respectivo y para las sesiones extraordinarias convocadas por el
Presidente o cuando menos tres comisionados.

Expedir copias certificadas o certificaciones de las resoluciones o los acuerdos que emita el Pleno,
asi como de los demas instrumentos existentes en el area a su cargo.

DIRECCION DE SISTEMATIZACION Y COMPILACION DE ACTAS DEL PLENO

Elaborar y mantener bases de datos electrénicas de las resoluciones y acuerdos del Pleno, para
mantener un control de los documentos y expedientes que conforman el archivo del Pleno.

Clasificar las actas, resoluciones y acuerdos del Pleno, para dar cumplimiento a las disposiciones
aplicables en materia de transparencia y acceso a la informacion publica gubernamental.

Elaborar las versiones publicas de las actas, resoluciones y acuerdos del Pleno, cuando asi proceda,
y proponer su publicacion al Titular del area, para dar cumplimiento a las disposiciones aplicables en
materia de transparencia y acceso a la informacion publica gubernamental.

Analizar las resoluciones y los acuerdos del Pleno, para elaborar informes periédicos sobre su
evolucion.

Mantener bases de datos estadisticas relativas a los asuntos resueltos por el Pleno, para conocer de
manera cuantificable el nimero y tipo de asuntos resueltos por el Pleno y facultades ejercidas por el
Pleno en la resolucion de asuntos.

Analizar los criterios adoptados por el Pleno en sus resoluciones, para conocer las tendencias
regulatorias del Pleno.

PROSECRETARIO TECNICO DEL PLENO

Asegurar el turno de los expedientes a los Comisionados Ponentes, conforme a las instrucciones del
Secretario Técnico del Pleno para que los Comisionados dispongan de aquéllos para la elaboracion
de las resoluciones del Pleno.

Verificar que la documentacion sometida al Pleno cumpla con los requisitos formales y legales, que
se indiquen en las disposiciones legales y administrativas correspondientes y en las politicas de los
manuales de procedimientos vigentes.

Coordinar la agenda de las sesiones del Pleno conforme a las instrucciones del Secretario Técnico
del Pleno.

Asegurar la elaboracion y firma de las actas de las sesiones de Pleno para que los Libros de Actas
estén debidamente integrados.

Asegurar la votaciéon de los Comisionados para que las Resoluciones y Actas sean validas y
ejecutables.

Controlar la notificacion oportuna de las resoluciones y acuerdos del Pleno a las unidades
administrativas correspondientes para que los interesados tengan conocimiento de los mismos.

Expedir copias certificadas o certificaciones de las resoluciones o los acuerdos que emita el Pleno,
asi como de los demas instrumentos existentes en el area a su cargo.
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6.3. ORGANO INTERNO DE CONTROL
6.3.1. ORGANIGRAMA
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Control ywEvaluscson Audionia

6.3.2. ATRIBUCIONES
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
Articulo 79 del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Puablica:

Recibir quejas y denuncias por incumplimiento de las obligaciones de los servidores publicos y darles
seguimiento; investigar y fincar las responsabilidades a que haya lugar e imponer las sanciones
respectivas, en los términos del ordenamiento legal en materia de responsabilidades, con excepcion
de las que conozca la Direccion General de Responsabilidades y Situacion Patrimonial; determinar la
suspensién temporal del presunto responsable de su empleo, cargo o comision, si asi conviene a la
conduccién o continuacion de las investigaciones, de acuerdo a lo establecido en el ordenamiento
aludido y, en su caso, llevar a cabo las acciones que procedan conforme a la ley de la materia, a fin
de estar en condiciones de promover el cobro de las sanciones econémicas que se lleguen a
imponer a los servidores publicos con motivo de la infraccién cometida.

Recibir las quejas, sugerencias, reconocimientos y solicitudes sobre los tramites y servicios federales
que presente la ciudadania, turnarlos para su atencion a la autoridad competente y darles
seguimiento hasta su conclusion, asi como recomendar cuando asi proceda, la implementacion de
mejoras en las dependencias, las entidades o la Procuraduria.

Calificar los pliegos preventivos de responsabilidades que formulen las dependencias, las entidades
y la Procuraduria, asi como la Tesoreria de la Federacion, fincando, cuando proceda, los pliegos de
responsabilidades a que haya lugar o, en su defecto, dispensar dichas responsabilidades, en los
términos de la Ley del Servicio de Tesoreria de la Federacion y su Reglamento, salvo los que sean
competencia de la Direccion General de Responsabilidades y Situacion Patrimonial.

Emitir las resoluciones que procedan respecto de los recursos de revocacion que interpongan los
servidores publicos.

Emitir las resoluciones que correspondan respecto de los recursos de revision que se hagan valer en
contra de las resoluciones emitidas por los titulares de las areas de responsabilidades en los
procedimientos de inconformidad, investigaciones de oficio y sanciones a licitantes, proveedores y
contratistas previstos en las disposiciones juridicas en materia de adquisiciones, arrendamientos,
servicios, obra publica y servicios relacionados con la misma.
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VI. Llevar los procedimientos de conciliacién previstos en las leyes en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector publico y de obra publica y servicios relacionados con la
misma, en los casos en que el Secretario asi lo determine, sin perjuicio de que los mismos podran
ser atraidos mediante acuerdo del Titular de la Secretaria.

VIl. Realizar la defensa juridica de las resoluciones que emitan ante las diversas instancias
jurisdiccionales, representando al Secretario, asi como expedir las copias certificadas de los
documentos que obren en los archivos del 6rgano interno de control.

VIIIl. Coadyuvar al funcionamiento del sistema de control y evaluacién gubernamental; vigilar el
cumplimiento de las normas de control que expida la Secretaria, y aquellas que en la materia expidan
las dependencias, las entidades y la Procuraduria, asi como analizar y proponer con un enfoque
preventivo, las normas, lineamientos, mecanismos y acciones para fortalecer el control interno de las
instituciones en las que se encuentren designados.

IX. Programar, ordenar y realizar auditorias, investigaciones y visitas de inspeccion e informar de su
resultado a la Secretaria, asi como a los responsables de las areas auditadas y a los titulares de las
dependencias, las entidades y la Procuraduria, y apoyar, verificar y evaluar las acciones que
promuevan la mejora de su gestion.

X. Las auditorias, investigaciones y visitas de inspeccion sefialadas podran llevarse a cabo por los
propios titulares o por conducto de sus respectivas areas de quejas, auditoria interna y auditoria,
desarrollo y mejora de la gestién publica o bien, en coordinacién con las unidades administrativas de
la Secretaria u otras instancias externas de fiscalizacion.

XI. Coordinar la formulacion de los proyectos de programas y presupuesto del érgano interno de control
correspondiente y proponer las adecuaciones que requiera el correcto ejercicio del presupuesto.

XIl. Denunciar ante las autoridades competentes, por si o por conducto del servidor publico del propio
organo interno de control que el titular de éste determine, los hechos de que tengan conocimiento y
que puedan ser constitutivos de delitos o, en su caso, solicitar al area juridica de las dependencias,
las entidades o la Procuraduria, la formulacion de las querellas a que haya lugar, cuando las
conductas ilicitas requieran de este requisito de procedibilidad.

XIll. Requerir a las unidades administrativas de la dependencia o entidad que corresponda o la
Procuraduria la informacion necesaria para cumplir con sus atribuciones y brindar la asesoria que les
requieran en el ambito de sus competencias.

XIV. Llevar a cabo programas especificos tendientes a verificar el cumplimiento de las obligaciones a
cargo de los servidores publicos de las dependencias, las entidades y la Procuraduria, conforme
a los lineamientos emitidos por la Secretaria.

XV. Las demas que las disposiciones legales y administrativas les confieran y las que les encomienden el
Secretario y el Coordinador General de Organos de Vigilancia y Control.

TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA PARA DESARROLLO Y MEJORA DE LA GESTION PUBLICA
Articulo 80, fraccion I, inciso b) del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica:

1. Verificar el cumplimiento de las normas de control que emita la Secretaria, asi como elaborar los
proyectos de normas complementarias que se requieran en materia de control.

2. Evaluar la suficiencia y efectividad de la estructura de control interno establecido, informando
periédicamente el estado que guarda.

3.  Efectuar la evaluacion de riesgos que puedan obstaculizar el cumplimiento de las metas y objetivos
de las dependencias, las entidades y la Procuraduria.

4. Promover y asegurar el desarrollo administrativo, la modernizacion y la mejora de la gestion publica
en las dependencias, las entidades y la Procuraduria, mediante la implementacion e implantacién de
acciones, programas y proyectos en esta materia.

5. Participar en el proceso de planeacién que desarrolle la institucion en la que sean designados, para
el establecimiento y ejecuciéon de compromisos y acciones de mejora de la gestion o para el
desarrollo administrativo integral, conforme a las estrategias que establezca la Secretaria.

6. Brindar asesoria en materia de mejora y modernizacién de la gestion en las instituciones en que se
encuentren designados, en temas como:

a. Planeacion Estratégica.
b. Tramites, Servicios y Procesos de Calidad.
c. Atencion y Participacion Ciudadana.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Mejora Regulatoria Interna y hacia particulares.

Gobierno Digital.

Recursos Humanos, Servicio Profesional de Carrera y Racionalizacion de Estructuras.
Austeridad y Disciplina del Gasto.

sS@ ™9 o

Transparencia y Rendicion de Cuentas.

Para efectos del parrafo anterior, los titulares de las areas de Auditoria para Desarrollo y Mejora de la
Gestién Publica, realizardn o podran encomendar investigaciones, estudios y andlisis, para asesorar
a las instituciones en los temas sefalados.

Participar en los Comités Técnicos de Seleccion de las dependencias sujetas a la Ley del Servicio
Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal.

Promover en el ambito de las dependencias, las entidades y la Procuraduria el establecimiento de
pronunciamientos de caracter ético, asi como de programas orientados a la transparencia y el
combate a la corrupcion e impunidad.

Proponer al titular del 6rgano interno de control las intervenciones que en materia de evaluacion y de
control se deban integrar al Programa Anual de Trabajo.

Impulsar y dar seguimiento a los programas o estrategias de desarrollo administrativo integral,
modernizacion y mejora de la gestion publica, asi como elaborar y presentar los reportes periédicos
de resultados de las acciones derivadas de dichos programas o estrategias.

Dar seguimiento a las acciones que implementen las dependencias, las entidades y la Procuraduria
para la mejora de sus procesos, a fin de apoyarlas en el cumplimiento de sus objetivos estratégicos
con un enfoque preventivo y brindarles asesoria en materia de desarrollo administrativo.

Realizar diagnosticos y opinar sobre el grado de avance y estado que guardan las dependencias, las
entidades y la Procuraduria en materia de desarrollo administrativo integral, modernizacién y mejora
de la gestion publica.

Promover el fortalecimiento de una cultura orientada a la mejora permanente de la gestion
institucional y de buen gobierno, al interior de las dependencias, las entidades y la Procuraduria, a fin
de asegurar el cumplimiento de la normatividad, metas y objetivos.

Llevar los registros de los asuntos de su competencia y expedir las copias certificadas de los
documentos que obren en sus archivos.

Requerir a las unidades administrativas de la institucién en la que sean designados, la informacion
que se requiera para la atencién de los asuntos en las materias de su competencia.

Establecer acciones preventivas y de transformacion institucional a partir de los resultados de las
distintas evaluaciones a los modelos, programas y demas estrategias establecidas en esta materia
por la Secretaria.

Las deméas que las disposiciones legales y administrativas le confieran, asi como las que le
encomiende el Secretario y el titular del 6rgano interno de control correspondiente.

Cuando en un o6rgano interno de control no coexistan el Titular del Area de Auditoria Interna y el de
Auditoria para Desarrollo y Mejora de la Gestidon Publica, el servidor publico que se desempefie como Titular
del Area de Auditoria ejercera la totalidad de las atribuciones establecidas en la presente fraccion.

TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA
Articulo 80, fraccion I, Inciso a) del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica:

1.

Ordenar y realizar, por si 0 en coordinacién con las unidades administrativas de la Secretaria u otras
instancias externas de fiscalizacion, las auditorias y visitas de inspeccion que les instruya el titular del
organo interno de control, asi como suscribir el informe correspondiente y comunicar el resultado de
dichas auditorias y visitas de inspeccién al titular del 6rgano interno de control, a la Secretaria 'y a los
responsables de las areas auditadas.

Ordenar y realizar por si 0 en coordinaciéon con las unidades administrativas de la Secretaria o con
aquellas instancias externas de fiscalizacién que se determine, las auditorias, revisiones y visitas de
inspeccion que se requieran para determinar si las dependencias, las entidades y la Procuraduria,
cumplen con la normatividad, programas y metas establecidos e informar los resultados a los titulares
de las mismas, y evaluar la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de sus objetivos, ademas de
proponer las medidas preventivas y correctivas que apoyen el logro de sus fines, aprovechar mejor
los recursos que tiene asignados, y que el otorgamiento de sus servicios sea oportuno, confiable y
completo.



Jueves 20 de diciembre de 2012 DIARIO OFICIAL (Segunda Seccion) 37

3.

Vigilar la aplicacion oportuna de las medidas correctivas y recomendaciones derivadas de las
auditorias o revisiones practicadas, por si o por las diferentes instancias externas de fiscalizacion.

Requerir a las unidades administrativas de las dependencias, las entidades y la Procuraduria
la informacién, documentacion y su colaboracién para el cumplimiento de sus funciones y
atribuciones.

Proponer al titular del 6rgano interno de control las intervenciones que en la materia se deban
incorporar al programa anual de auditoria y control de dicho érgano.

Llevar los registros de los asuntos de su competencia y expedir las copias certificadas de los
documentos que obren en sus archivos.

Las demas que las disposiciones legales y administrativas le confieran y las que le encomienden el
Secretario y el titular del érgano interno de control correspondiente.

TITULAR DEL AREA DE RESPONSABILIDADES

Articulo 80, fraccion | del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica:

1.

10.

Citar al presunto responsable e iniciar e instruir el procedimiento de investigacion, a fin de determinar
las responsabilidades a que haya lugar e imponer, en su caso, las sanciones aplicables en los
términos del ordenamiento legal en materia de responsabilidades y determinar la suspension
temporal del presunto responsable de su empleo, cargo o comisién, si asi conviene para la
conduccién o continuacion de las investigaciones, de conformidad con lo previsto en el referido
ordenamiento.

Llevar los registros de los asuntos de su competencia y expedir las copias certificadas de los
documentos que obren en sus archivos.

Dictar las resoluciones en los recursos de revocacion interpuestos por los servidores publicos
respecto de la imposicion de sanciones administrativas, asi como realizar la defensa juridica de las
resoluciones que emitan ante las diversas instancias jurisdiccionales, representando al Secretario.

Recibir, instruir y resolver las inconformidades interpuestas por los actos que contravengan las
disposiciones juridicas en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios, obra publica y
servicios relacionados con la misma, con excepcidon de aquellas que deba conocer la Direccion
General de Controversias y Sanciones en Contrataciones Publicas, por acuerdo del Secretario.

Iniciar, instruir y resolver el procedimiento de investigaciones de oficio, si asi lo considera
conveniente por presumir la inobservancia de las disposiciones contenidas en las disposiciones
mencionadas en el numeral anterior.

Tramitar, instruir y resolver los procedimientos administrativos correspondientes e imponer las
sanciones a los licitantes, proveedores y contratistas en los términos de las disposiciones juridicas en
materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios, obra publica y servicios relacionados con la
misma e informar a la Direccidon General de Controversias y Sanciones en Contrataciones Publicas
sobre el estado que guarde la tramitacion de los expedientes de sanciones que sustancie, con
excepcion de los asuntos que aquélla conozca.

Tramitar los procedimientos de conciliacion en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios,
obra publica y servicios relacionados con la misma derivados de las quejas que presenten los
proveedores 0 contratistas por incumplimiento a los contratos o pedidos celebrados por las
dependencias, las entidades y la Procuraduria, en los casos en que por acuerdo del Secretario asi se
determine.

Para efecto de lo anterior, podran emitir todo tipo de acuerdos, asi como presidir y conducir las
sesiones de conciliacion y llevar a cabo las diligencias, requerimientos, citaciones, notificaciones y
prevenciones a que haya lugar.

Instruir los recursos de revision que se hagan valer en contra de las resoluciones de inconformidades
e investigaciones de oficio, asi como en contra de las resoluciones por las que se impongan
sanciones a los licitantes, proveedores y contratistas en los términos de las leyes de la materia y
someterlos a la resolucion del titular del érgano interno de control.

Formular requerimientos, llevar a cabo los actos necesarios para la atencién de los asuntos en
materia de responsabilidades, asi como solicitar a las unidades administrativas la informacion que se
requiera.

Las demés que las disposiciones legales y administrativas le confieran y las que le encomienden el
Secretario y el titular del 6rgano interno de control correspondiente.
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TITULAR DEL AREA DE QUEJAS
Articulo 80, fraccion lll del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Puablica:

1.

10.

Recibir las quejas y denuncias que se formulen por incumplimiento de las obligaciones de los
servidores publicos, llevando a cabo las investigaciones para efectos de su integracion y emitir el
acuerdo de archivo por falta de elementos o de turno al area de responsabilidades, cuando asi
proceda, y realizar el seguimiento del procedimiento disciplinario correspondiente hasta su
resolucion.

Promover la implementacion y seguimiento de mecanismos e instancias de participacion ciudadana
para el cumplimiento de estandares de servicio, asi como en el establecimiento de indicadores para
la mejora de tramites y servicios en las dependencias, las entidades y la Procuraduria, conforme a la
metodologia que al efecto se emita.

Captar, asesorar, gestionar, promover y dar seguimiento a las peticiones sobre los tramites y
servicios que presente la ciudadania y recomendar a las dependencias, las entidades o la
Procuraduria la implementacion de mejoras cuando asi proceda.

Conocer previamente a la presentacion de una inconformidad, las irregularidades que a juicio de los
interesados se hayan cometido en los procedimientos de adjudicacion de adquisiciones,
arrendamientos y servicios, asi como respecto de la obra publica que lleven a cabo las
dependencias, las entidades o la Procuraduria, a efecto de que las mismas se corrijan cuando asi
proceda.

Supervisar los mecanismos e instancias de atencion y participacion ciudadana y de aseguramiento
de la calidad en tramites y servicios que brindan las dependencias, las entidades o la Procuraduria
conforme a la politica que emita la Secretaria.

Auxiliar al titular del érgano interno de control en la formulacién de requerimientos, informacion y
demas actos necesarios para la atencion de los asuntos en la materia, asi como solicitar a las
unidades administrativas la informacion que se requiera.

Determinar la procedencia de las inconformidades que se presenten en contra de los actos
relacionados con la operacion del Servicio Profesional de Carrera y sustanciar su desahogo
conforme a las disposiciones que resulten aplicables.

Realizar la valoracion de la determinacion preliminar que formulen las dependencias sobre el
incumplimiento reiterado e injustificado de obligaciones de los servidores publicos de carrera, en
términos de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal y su
Reglamento.

Llevar los registros de los asuntos de su competencia y expedir las copias certificadas de los
documentos que obren en sus archivos.

Las demés que les atribuyan expresamente el Secretario y el titular del 6rgano interno de control
correspondiente.

6.3.3. FUNCIONES
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

Ordenar las actuaciones pertinentes para verificar que las atribuciones de la Cofetel se lleven a cabo
de conformidad con las caracteristicas técnicas, especificaciones y normas aplicables; asi como
comprobar el cumplimiento de la normatividad que regula su funcionamiento, desarrollo de los
programas y administracion de los recursos.

Recibir por si 0 a través del Area de Quejas, las quejas y denuncias por incumplimiento de las
obligaciones de los servidores publicos de la Cofetel y darles seguimiento.

Investigar y fincar por si o a través del Area de Responsabilidades, las responsabilidades a que
hubiere lugar e imponer las sanciones en los términos de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos, con excepcion de las que conozca la Direccion General
de Responsabilidades y Situacion Patrimonial de la Secretaria de la Funcién Publica, determinar la
suspension temporal del presunto responsable de su empleo, cargo o comisién, si a su juicio asi
conviene para la conduccion o continuacion de las investigaciones, de acuerdo a lo establecido en la
propia Ley, y en su caso llevar a cabo las acciones que procedan conforme a la Ley de la materia a
fin de garantizar el cobro de las sanciones econdmicas que llegaren a imponerse a los servidores
publicos con motivo de la infraccién cometida.

Supervisar por si 0 a través del Area de Quejas, la captacion y atencion de las peticiones sobre los
tramites y servicios que presente la ciudadania.
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- Supervisar por si 0 a través del Area de Quejas, el cumplimiento a los lineamientos y criterios
técnicos que emita la Secretaria de la Funcion Publica en materia de atencién ciudadana.

- Recibir, tramitar y resolver por si o a través del Area de Responsabilidades, las inconformidades que
formulen los particulares, interpuestas por actos realizados por las areas competentes de la Cofetel
gue contravengan lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, y la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

- Dictar las resoluciones en los recursos de revocacién que interpongan los servidores publicos, y de
revision que se hagan valer en contra de las resoluciones de las inconformidades previstas en la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y en la Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las Mismas, que emita el Titular del Area de Responsabilidades y Titular
del Area de Quejas.

- Realizar por si o0 a través del Area de Responsabilidades, la defensa juridica de las resoluciones que
emitan ante las diversas instancias jurisdiccionales, representando al Titular de la Secretaria de la
Funcién Publica, asi como expedir las certificaciones de los documentos que obren en los archivos
del Organo Interno de Control.

- Verificar por si 0 a través del Area de Auditoria para Desarrollo y Mejora de la Gestiéon Publica,
el cumplimiento de las normas de control que emita la Secretaria, asi como proponer los proyectos
de normas complementarias que se requieran en materia de control; asi como aquellas que regulan
el funcionamiento de la Cofetel.

- Evaluar por si o a través del Area de Auditoria para Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica, la
suficiencia y efectividad de la estructura de control interno establecido en la Cofetel, informando
periédicamente el estado que guarda.

- Efectuar por si 0 a través del Area de Auditoria para Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica, la
evaluacion de riesgos que pudieran obstaculizar el cumplimiento de las metas y objetivos
de la Cofetel.

- Promover por si 0 a través del Area de Auditoria para Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica, el
fortalecimiento de una cultura de control al interior de la Cofetel, a fin de asegurar en mayor grado
el cumplimiento de las metas y objetivos.

- Promover y asegurar el desarrollo administrativo, la modernizacion y la mejora de la gestién publica
en la Cofetel, mediante la implementacion e implantacién por si o a través del Area de Auditoria para
Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica, de acciones, programas y proyectos en esta materia.

- Promover por si 0 a través del Area de Auditoria para Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica, el
establecimiento de pronunciamientos de caracter ético, asi como de programas orientados a la
transparencia, el combate a la corrupcion y a la impunidad, asi como la simplificacién, el incremento
de la productividad y el mejoramiento administrativo.

- Programar, ordenar y realizar por si, o en coordinaciéon con las unidades administrativas de la
Secretaria de la Funcidon Puablica, o con aquellas instancias externas de fiscalizacién que se
determine, las auditorias, investigaciones, inspecciones o visitas de cualquier tipo que se requieran
aplicar en las unidades administrativas de la Cofetel, con el propdsito de verificar la eficacia,
economia y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacioén financiera y operacional,
y el debido cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas aplicables; formular las observaciones
y recomendaciones pertinentes, informar periédicamente a la Secretaria de la Funcion Publica sobre
el resultado de las acciones de control que se hayan realizado y proporcionar a ésta la ayuda
necesaria para el adecuado ejercicio de sus atribuciones; asi como apoyar, verificar y evaluar las
acciones en materia de desarrollo administrativo.

- Vigilar por si o a través del Area de Auditoria Interna la aplicacién oportuna de las medidas
correctivas y recomendaciones derivadas de las auditorias o revisiones practicadas por si o por las
diferentes instancias externas de fiscalizacion.

- Coordinar la formulacién de los proyectos de programas y presupuesto del Organo Interno de Control
en la Cofetel, y proponer las adecuaciones que requiera el correcto ejercicio del presupuesto.

- Denunciar ante las autoridades competentes por si o a través del Area de Auditoria Interna o del
Area de Responsabilidades, los hechos de que tengan conocimiento y puedan ser constitutivos de
delitos o, en su caso, instar al area juridica respectiva a formular cuando asi se requiera, las
querellas a que hubiere lugar.

- Requerir a las unidades administrativas de la Cofetel, la informacién necesaria para cumplir con sus
atribuciones y brindar la asesoria que les requieran en el &mbito de su competencia.
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- Llevar a cabo programas especificos tendientes a verificar el cumplimiento de las obligaciones a
cargo de los servidores publicos de la Cofetel, conforme a los lineamientos emitidos por la Secretaria
de la Funcion Publica.

- Ordenar la participacion de personal del Organo Interno de Control en la entrega-recepcion del
despacho en los casos previstos por las disposiciones legales y reglamentarias.

- Promover y difundir la capacitacion del personal adscrito a su &rea, con base en los programas
establecidos por la Secretaria de la Funcion Publica, la Cofetel y otras instancias capacitadoras.

- Las demas que le atribuya expresamente el Titular de la Secretaria de la Funcion Publica, el
Coordinador General de los Organos de Vigilancia y Control, asi como aquellas que le confieran las
leyes y reglamentos de los Organos Internos de Control.

TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA PARA DESARROLLO Y MEJORA DE LA GESTION PUBLICA

- Impulsar y asesorar la planeacion, desarrollo y cumplimiento de las acciones, estrategias y proyectos
en materia de desarrollo administrativo integral, modernizacion y mejora de la gestién publica de la
Cofetel.

- Promover el desarrollo administrativo, la modernizacion y la mejora de la gestién publica en la
Cofetel.

- Vigilar el cumplimiento de las normas de control que emita la Secretaria de la Funcion Publica, asi
como elaborar los proyectos de normas complementarias que se requieran en materia de control.

- Efectuar la evaluacion de riesgos que puedan obstaculizar el cumplimiento de las metas y objetivos
de la Cofetel.

- Llevar a cabo las actividades que le confiera la Secretaria de la Funciéon Publica y el Titular del
Organo Interno de Control en la promociéon y aseguramiento del desarrollo administrativo, la
modernizacion y la mejora de la gestion publica en la Cofetel.

- Asesorar a la Cofetel en la mejora y modernizacion de la gestion publica, en Planeacion estratégica;
Tramites, Servicios y Procesos de Calidad, Atencion y Participacion Ciudadana; Mejora Regulatoria
Interna y hacia particulares; Gobierno Digital; Recursos Humanos, Servicio Profesional de Carrera y
Racionalizacion de Estructuras; Austeridad y disciplina del gasto, y Transparencia y rendicion de
cuentas.

- Evaluar el desarrollo administrativo, la modernizaciéon y mejora de la gestion publica de la Cofetel.

- Realizar el seguimiento sistematico ante las diferentes unidades administrativas de la Cofetel para
comprobar la observancia y, en su caso, el cumplimiento oportuno de disposiciones, legales y
normativas.

- Participar en los Comités de Seleccion que celebre la Cofetel, en los términos previstos en la Ley del
Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Publica Federal.

- Apoyar y acompafiar a la Cofetel en la implantacion del Servicio Profesional de Carrera y dar
cumplimiento a las obligaciones y atribuciones que le confiere el Reglamento de la Ley del Servicio
Profesional de Carrera.

- Realizar las acciones necesarias para capacitarse en temas de desarrollo, modernizacién y mejora
administrativa, gestion publica y otras que establezca la Subsecretaria de la Funcion Publica
de acuerdo al Programa Anual de Capacitacion que publica la Coordinacion General de Organos de
Vigilancia y Control de la Secretaria de la Funcion Publica.

- Participar en los distintos comités y redes de expertos en temas de modernizaciéon y mejora de la
gestion que coordine la Secretaria de la Funcion Publica.

- Lograr los resultados que se fijen en las metas e indicadores que establezca el Modelo Integral de
Desempefio de Organos de Vigilancia y Control (MIDO) en materia de modernizacién y mejora de la
gestion.

- Promover en el ambito de la Cofetel, el establecimiento y observancia de pronunciamientos de
caracter ético, asi como en los programas orientados a la transparencia y el combate a la corrupcion.

- Proponer al titular del 6rgano interno de control las intervenciones que en materia de evaluacion y de
control se deban integrar al Programa Anual de Trabajo.

- Elaborar el programa y cronograma de trabajo del Area a su cargo e informar periddicamente los
resultados al Titular del Organo Interno de Control.

- Mantener actualizada la informacién que requiera la Secretaria de la Funcién Publica en los sistemas
informaticos correspondientes.
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Llevar los registros de los asuntos de su competencia y expedir las certificaciones de los documentos
gue obren en sus archivos.

Elaborar con oportunidad, veracidad y suficiencia los informes que le sean requeridos por el Titular
del Organo Interno de Control.

Asistir a las reuniones de trabajo y comités que le solicite el Titular del Organo Interno de Control.

Dar cumplimiento con la maxima diligencia a los objetivos del Modelo Integral de Desempefio (MIDO)
y contribuir con profesionalismo para que los indicadores del modelo que corresponden al Area de
Auditoria para Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica reflejen una calificacion satisfactoria.

Dar seguimiento a las acciones que implemente la Cofetel en la mejora de sus procesos, con objeto
de apoyarlas en el cumplimiento de sus objetivos estratégicos con un enfoque preventivo.

Elaborar y presentar los reportes periddicos de resultados de las acciones derivadas de los
programas o estrategias de desarrollo administrativo integral, modernizaciéon y mejora de la gestion
publica.

Desarrollar y actualizar diagndsticos y opinar sobre el grado de avance que guarda la Cofetel en
materia de desarrollo administrativo integral, modernizacion y mejora de la gestion publica.

Promover y difundir la capacitacidon del personal adscrito a su area, con base en los programas
establecidos por la Secretaria de la Funcion Publica, la Cofetel y otras instancias capacitadoras.

Las demés que las disposiciones legales y administrativas le confieran y las que le encomienden el
Secretario de la Funcién Publica y el Titular del Organo Interno de Control en la Cofetel.

SUBDIRECCION DE CONTROL Y EVALUACION

Proponer a las Unidades Administrativas de la Cofetel, acciones preventivas y de transformacion
institucional que deriven de las evaluaciones.

Identificar las &reas de oportunidad en la gestion de la Cofetel, en coordinacion con las Unidades
Administrativas de la Comision, con el objetivo de integrar un diagndstico para el mejoramiento y
desarrollo del 6rgano desconcentrado.

Determinar y recomendar, con base a un diagnostico, acciones que redunden en programas de
desarrollo y mejora de la gestion.

Dar seguimiento al cumplimiento de las acciones y programas que se establezcan, mediante el
analisis y evaluacién de los avances que registren las unidades administrativas de la Cofetel, a efecto
de determinar las desviaciones que se generen y en su caso recomendar las medidas de prevencion
respectivas.

Atender a los requerimientos de asesoria que realicen las Unidades Administrativas de la Cofetel, en
las materias que son competencia del Area de Auditoria para Desarrollo y Mejora de la Gestién, con
objeto de orientar a la Comisidn hacia mejores niveles de desempefio.

Apoyar al Titular del Organo Interno de Control y al Titular del Area de Auditoria para Desarrollo y
Mejora de la Gestion, en las participaciones que realicen en su caracter de asesores y/o
representantes ante los 6rganos colegiados de la Cofetel.

Dar seguimiento a las acciones que deriven de las propuestas y/o recomendaciones que se realicen,
de manera coordinada con las Unidades Administrativas de la Cofetel, con la finalidad de asegurar su
cumplimiento.

Asesorar a las Unidades Administrativas de la Cofetel, respecto a la implantacion del Servicio
Profesional de Carrera, en coordinacion con el area encargada de los Recursos Humanos, a fin de
lograr la consolidacién del sistema en la Cofetel.

Dar seguimiento al cumplimiento de las disposiciones que el Servicio Profesional de Carrera
establece.

Dar seguimiento a las acciones que se deriven de las propuestas y/o recomendaciones que se
realicen, de manera coordinada con las Unidades Administrativas de la Cofetel, con la finalidad de
asegurar su cumplimiento.

Dar seguimiento a las medidas de racionalidad, austeridad y disciplina del gasto publico.

Realizar acciones de seguimiento a la implantacion del programa de transparencia y rendicion de
cuentas.

Dar seguimiento a las solicitudes de acceso a la informacion reservada y confidencial relacionada
con los acuerdos establecidos en el comité de informacion de la Cofetel y preparar los andlisis que le
sean requeridos en materia de transparencia y acceso a la informacion publica gubernamental.
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Asegurar y supervisar la actualizaciéon de indices de expedientes clasificados como reservados, asi
como la elaboracion de caratulas de clasificacion de expedientes y de documentos en el érgano
interno de control, de acuerdo a lo que establece la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica Gubernamental.

Organizar y administrar el archivo de concentracién del Organo Interno de Control.

Elaborar y ejecutar programas de trabajo para verificar el cumplimiento de disposiciones que
impongan obligaciones a los servidores publicos de la Cofetel.

Analizar, evaluar y proyectar opiniones resultantes del analisis a los asuntos a tratar y tratados en los
diferentes comités y subcomités de la Cofetel.

Evaluar el grado de cumplimiento legal, reglamentario y normativo del érgano desconcentrado.

DEPARTAMENTO DE CONTROL Y EVALUACION

Participar con las instituciones en el proceso de implementacion y ejecucion del Programa de Mejora
de la Gestion (P.M.G.).

Realizar los diagnésticos, reportes e informes que contribuyan al disefio, establecimiento,
implantacion, seguimiento y evaluacién de programas de desarrollo y mejoramiento de la gestion.

Dar seguimiento al cumplimiento de las acciones, los programas, proyectos, modelos y demas
instrumentos normativos y regulatorios en materia de desarrollo administrativo, mejora de la gestion,
transparencia y combate a la corrupcion, a efecto de determinar las desviaciones que se generen,
proporcionando los informes y reportes de las medidas de prevencion respectivas.

Verificar el cumplimiento oportuno de disposiciones legales y normativas aplicables a la Cofetel.

Elaborar los estudios, analisis, reportes e informes en materia de simplificaciéon, mejora regulatoria
interna, profesionalizacion del servicio publico y de mejoramiento y desarrollo administrativo que le
sean requeridos por el Titular del Area de Auditoria para Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica.

Evaluar los resultados alcanzados en la mejora de la gestion en la Cofetel.

Verificar en las Unidades Administrativas de la Comision, el fortalecimiento de la cultura de control
interno.

Apoyar al Titular del Area de Auditoria para Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica con
informacién y opiniones que permitan dar seguimiento y evaluar la modernizacion y mejora de la
gestion publica en la Cofetel.

Apoyar en la implantacién del Servicio Profesional de Carrera en la Cofetel, y para el cumplimiento
de las obligaciones que confiere al Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion
Publica Federal y su Reglamento a los Titulares del Organo Interno de Control y de Auditoria para
Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica.

Asistir en representacion del Titular del Area de Auditoria para Desarrollo y Mejora de la Gestion
Publica a las reuniones, comités, juntas o sesiones de trabajo que por naturaleza de las funciones y
por las necesidades del servicio, requieran de su participacion.

Auxiliar al Titular del Area de Auditoria para Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica en la
formulacion de requerimientos, informacion y demas actos necesarios para la atencion de los
asuntos en la materia, asi como elaborar la solicitud a las Unidades Administrativas de la informacién
que se requiera.

Realizar el registro de informacién en los diferentes sistemas informaticos encargados al Area de
Auditoria para Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica.

Las demas funciones que las disposiciones legales y administrativas le confieran y que establezca el
Titular del Area de Auditoria para Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica.

TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA

Elaborar la propuesta del Programa Anual de Auditoria y Control, atendiendo las disposiciones
normativas que al efecto emita la Secretaria de la Funcién Publica.

Realizar, por si 0o en coordinacion con las unidades administrativas de la Secretaria de la Funcion
Publica o con aquellas instancias externas de fiscalizacion que se determine, las auditorias o
revisiones que se requieran para verificar la eficacia, economia y eficiencia de las operaciones de la
Dependencia, la confiabilidad de la informacion financiera y operacional y el debido cumplimiento de
las leyes, reglamentos y politicas aplicables.

Elaborar los informes de presunta responsabilidad que, en su caso, se deriven de las auditorias
practicadas.
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Vigilar la aplicacion oportuna de las medidas correctivas y recomendaciones derivadas de las
auditorias o revisiones practicadas, por si o por las diferentes instancias externas de fiscalizacion.

Requerir a las unidades administrativas de la Dependencia la informacién, documentacion y su
colaboracion para el cumplimiento de sus funciones y atribuciones.

Proponer al Titular del Organo Interno de Control las intervenciones que en la materia se deben
incorporar al Programa Anual de Trabajo.

Verificar que las revisiones de control incluyan: la evaluacion, fortalecimiento e implantacion de
controles dirigidos al mejoramiento de las funciones para incrementar la efectividad y eficiencia de la
gestion y las operaciones; la prevencion en la incidencia de errores y recurrencia de observaciones;
el incremento en la satisfaccion de los usuarios; la promocion del cumplimiento de leyes,
reglamentos, normas y politicas; el impulso a la administracién y control de riesgos y la promocion de
una adecuada cultura de control.

Promover la determinacion y existencia de indicadores de desempefio, de efectividad y de eficiencia
que permitan evaluar los resultados obtenidos, en relacion con los objetivos y metas de la Cofetel.

Enviar a la Secretaria de la Funcion Publica el reporte trimestral sobre el cumplimiento del Programa
Anual de Trabajo, a través del Sistema de Informacién Periddica (SIP).

Supervisar la estricta aplicacion de normas, guias, lineamientos, politicas y demas disposiciones que
rigen a la auditoria publica en el area a su cargo.

Apoyar al Titular del Organo Interno de Control en la formulacién de requerimientos, informacion y
demas actos necesarios para la atencion de los asuntos en la materia; asi como solicitar a las
unidades administrativas la informacion que se requiera.

Elaborar con oportunidad, veracidad y suficiencia los informes que le sean requeridos por el Titular
del Organo Interno de Control.

Llevar los registros de los asuntos de su competencia y expedir las copias certificadas de los
documentos que obren en sus archivos.

Promover y difundir la capacitaciéon del personal adscrito a su area, con base en los programas
establecidos por la Secretaria de la Funcion Publica, la Cofetel y otras instancias capacitadoras.

Dar cumplimiento con la maxima diligencia a los objetivos del Modelo Integral de Desempefio (MIDO)
y contribuir con profesionalismo para que los indicadores del modelo que corresponden al Area de
Auditoria Interna, reflejen una calificacion satisfactoria.

Coordinar la elaboracion del anteproyecto de presupuesto del Organo Interno de Control, supervisar
y vigilar el ejercicio del mismo, para la rendicion de los informes a las areas y entidades
globalizadoras.

Apoyar al Titular del Organo Interno de Control en la gestion administrativa del érgano.
Asistir a las reuniones de trabajo y comités que le solicite el Titular del Organo Interno de Control.

Las demas que las disposiciones legales y administrativas le confieran, asi como las que le
encomiende el Secretario de la Funcién Publica, el Coordinador General de Organos de Vigilancia y
Control y el Titular del Organo Interno de Control en la SCT.

SUBDIRECCION DE AUDITORIA

Integrar la propuesta del Programa Anual de Auditoria y Control, atendiendo las disposiciones
normativas que al efecto emita la Secretaria de la Funcion Publica.

Supervisar la realizacion de las auditorias y revisiones de control que se requieran, de conformidad al
Programa Anual de Auditoria y Control y a las guias que al efecto emita la Secretaria de la Funcion
Publica, observando las normas generales de auditoria publica.

Organizar y supervisar el seguimiento de observaciones derivadas de auditorias practicadas por el
Organo Interno de Control o por otra instancia fiscalizadora.

Proponer al Titular del Area de Auditoria Interna los asuntos que deban de turnarse al area de
responsabilidades.

Elaborar los informes de presunta responsabilidad e integrar el expediente de pruebas.

Supervisar el seguimiento que deba darse a las principales disposiciones legales o normativas que
deba observar la Cofetel.

Comprobar que las revisiones de control incluyan: la evaluacion, fortalecimiento e implantacién de
controles dirigidos al mejoramiento de las funciones para incrementar la efectividad y eficiencia de la
gestion y las operaciones; la prevencion en la incidencia de errores y recurrencia de observaciones;
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el incremento en la satisfaccion de los usuarios; la promocién del cumplimiento de leyes,
reglamentos, normas y politicas; el impulso a la administracion y control de riesgos y la promocion de
una adecuada cultura de control.

Verificar que se lleve a cabo el registro de informacién en los diferentes sistemas informaticos
encargados al Area de Auditoria Interna.

Atender los requerimientos de informacion de las diversas instancias o autoridades que le sean
turnados.

Establecer los mecanismos de control y seguimiento de las observaciones y acciones de mejora por
solventar, asi como de los asuntos considerados como de presunta responsabilidad.

Las demas que las disposiciones legales y administrativas le confieran, asi como las que le
encomiende el titular del érgano interno de control correspondiente.

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA

Realizar las auditorias o revisiones de control que se requieran, de conformidad al Programa Anual
de Auditoria y Control y a las guias que al efecto emita la Secretaria de la Funcién Publica,
observando las normas generales de auditoria publica.

Realizar el seguimiento de observaciones derivadas de auditorias practicadas por el Organo Interno
de Control o por otra instancia fiscalizadora.

Realizar el seguimiento que deba darse a las principales disposiciones legales o normativas que
deba observar la Cofetel.

Atender los requerimientos de informacion de las diversas instancias o autoridades que le sean
turnados.

Instrumentar los mecanismos de control de las observaciones por solventar y de los asuntos
considerados como de presunta responsabilidad, asi como de las acciones de mejora por solventar.

Realizar el registro de informacion en los diferentes sistemas informaticos encargados al Area de
Auditoria Interna.

Las demés funciones que le requiera el Subdirector de Auditoria y/o el Titular del Area de Auditoria
Interna.

TITULAR DEL AREA DE RESPONSABILIDADES

Citar al presunto responsable e iniciar e instruir el procedimiento de investigacion, a fin de determinar
las responsabilidades a que haya lugar e imponer, en su caso, las sanciones aplicables en los
términos del ordenamiento legal en materia de responsabilidades y determinar la suspensién
temporal del presunto responsable de su empleo, cargo o comision, si asi conviene para la
conduccién o continuacién de las investigaciones, de conformidad con lo previsto en el referido
ordenamiento.

Dictar las resoluciones en los recursos de revocacion interpuestos por los servidores publicos
respecto de la imposicion de sanciones administrativas, asi como realizar la defensa juridica de las
resoluciones que emitan ante las diversas instancias jurisdiccionales, representando al Titular de la
Secretaria de la Funcion Publica.

Recibir y resolver las inconformidades interpuestas por los actos que contravengan lo dispuesto por
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y por la Ley de Obras
Pudblicas y Servicios Relacionados con las Mismas y realizar, cuando lo considere conveniente,
investigaciones de oficio a partir de las inconformidades de que haya conocido, en los términos de
dichos ordenamientos, con excepcion de aquellas que deba conocer la Direccion General
de Inconformidades por acuerdo del Titular de la Secretaria de la Funcion Publica.

Tramitar y resolver los procedimientos administrativos correspondientes e imponer las sanciones a
los licitantes, proveedores y contratistas en los términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas
e informar a la Unidad de Normatividad de Adquisiciones, Obras Publicas, Servicios y Patrimonio
Federal sobre el estado guarde la tramitacion de los expedientes de sanciones que sustancie, con
excepcion de los asuntos de que aquélla conozca.

Instruir los recursos de revision que se hagan valer en contra de las resoluciones de
inconformidades, asi como en contra de las resoluciones por las que se impongan sanciones a los
licitantes, proveedores y contratistas en los términos de las leyes de la materia y someterlos a la
resolucion del Titular del Organo Interno de Control.
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Mantener actualizada la informacién que requiera la Secretaria de la Funcién Publica en los sistemas
informaticos correspondientes.

Elaborar el programa y cronograma de trabajo del Area a su cargo e informar periddicamente los
resultados al Titular del Organo Interno de Control.

Dar cumplimiento con la maxima diligencia a los objetivos del Modelo Integral de Desempefio (MIDO)
y contribuir con profesionalismo para que los indicadores del modelo que corresponden al Area de
Responsabilidades, reflejen una calificacion satisfactoria.

Elaborar con oportunidad, veracidad y suficiencia los informes que le sean requeridos por el Titular
del Organo Interno de Control.

Apoyar al Titular del Organo Interno de Control en la gestion administrativa del rgano.
Asistir a las reuniones de trabajo y comités que le solicite el Titular del Organo Interno de Control.

Llevar los registros de los asuntos de su competencia y expedir las certificaciones de los documentos
gue obren en sus archivos.

Promover y difundir la capacitacidon del personal adscrito a su area, con base en los programas
establecidos por la Secretaria de la Funcion Publica, la Cofetel y otras instancias capacitadoras.

Las demas que las disposiciones legales y administrativas le confieren y las que le encomienden el
Secretario y el Titular del Organo Interno de Control correspondientes.

SUBDIRECCION DE RESPONSABILIDADES

Recibir expedientes (que pueden derivar de una queja, denuncia y/o auditoria) con la descripcion de
las probables responsabilidades administrativas de servidores publicos de la Cofetel.

Realizar analisis de la informacion contenida en los expedientes para conocer si existen
irregularidades y proceder a elaborar la documentacién necesaria para dar inicio al procedimiento
administrativo.

Auxiliar al Titular del Area de Responsabilidades en preparar los requerimientos de informacion,
derivados del analisis, a las areas de la Cofetel, en caso de requerirse.

Emitir para firma del Titular del Area acuerdos de tramite una vez que es recibida la informacion
solicitada e integrar el expediente.

Elaborar acuerdos de radicacion.

Registrar asuntos en el sistema de procedimiento administrativo de responsabilidades.
Realizar proyectos de acuerdo de inicio de procedimiento administrativo de responsabilidades.
Realizar los proyectos de oficio citatorio para audiencia de ley.

Llevar a cabo la natificacion del oficio citatorio.

Apoyar al Titular del Area de Responsabilidades en el desahogo de la audiencia de ley.

Elaborar acuerdo mediante el cual se concede el término de ley al servidor publico involucrado para
que ofrezca las pruebas que considere a su derecho conveniente.

Notificar el acuerdo en el cual se le concede al servidor publico el término de ley para que ofrezca
pruebas.

Notificar el acuerdo en el que se tienen por admitidas o desechadas las pruebas que haya ofrecido el
servidor publico.

Integrar el expediente de las pruebas documentales que haya ofrecido el servidor publico
involucrado.

Preparar el desahogo de las pruebas en su caso.
Realizar el proyecto del acuerdo de cierre de instruccion.
Notificar la resolucién una vez firmada.

Solicitar al superior jerarquico del servidor publico sancionado la ejecucion de la sancién impuesta en
la resolucion.

Enviar a la Secretaria de la Funcion Publica (S.F.P.), cédula de registro de servidores publicos
sancionados.

Solicitar a la administracién local de recaudacién que corresponda, en caso de existir sanciéon
econdmica, que lleve a cabo la ejecucion de la misma.

Recibir el informe del superior jerarquico y documentacion que se gener6 con motivo del a aplicacion
de la sancién.



46

(Segunda Seccién) DIARIO OFICIAL Jueves 20 de diciembre de 2012

Efectuar el analisis juridico de los asuntos que son remitidos para determinar sobre la instruccion del
procedimiento de investigacion, llevar a cabo todas las actuaciones legales necesarias, a fin de
elaborar los proyectos para determinar las responsabilidades a que hubiere lugar, y presentarlos a
consideracion del titular del area.

Efectuar el andlisis y elaboracién de los proyectos de resoluciones en los recursos de revocacion
interpuestos por los servidores publicos respecto de la imposicion de sanciones administrativas,
llevar a cabo todas las actuaciones legales necesarias, asi como los que correspondan para realizar
la defensa juridica de las resoluciones que se emitan ante las diversas instancias jurisdiccionales, y
presentarlos a consideracion del titular del area.

Efectuar el analisis de los asuntos de inconformidades interpuestas por actos que contravengan lo
dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y por la Ley de
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas o por investigaciones de oficio en los
términos de los articulos 68 y 86 de dichos ordenamientos, asi como llevar a cabo todas las
actuaciones legales necesarias, y presentarlos a consideracion del Titular del area.

Efectuar el analisis de los asuntos para tramitar y resolver los procedimientos administrativos
correspondientes para imponer las sanciones a los licitantes, proveedores y contratistas en los
términos de las Leyes de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, y de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, asi como llevar a cabo todas las actuaciones
legales necesarias; y presentarlos a consideracion del Titular del area.

Efectuar el analisis para instruir los recursos de revision que se hagan valer en contra de las
resoluciones de inconformidades, asi como en contra de las resoluciones por las que se impongan
sanciones a los licitantes, proveedores y contratistas en los términos de las Leyes de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de Obras Publicas y Relacionados con las Mismas;
asi como llevar a cabo todas las actuaciones legales necesarias; y presentarlos a consideracion del
titular del area.

Preparar los medios idéneos para realizar la defensa juridica de los medios de impugnacion
interpuestos y servidores publicos inconformes y proveedores y contratistas.

Elaborar la documentacion legal necesaria para la atencién de los asuntos.

Efectuar el registro y realizar las transferencias correspondientes a la Secretaria de la Funcién
Publica en forma oportuna y veraz de los registros de los asuntos de su competencia en los sistemas
electronicos como el SPAR (Sistema de Procedimiento Administrativo de Responsabilidades), SANC
y (Sistema de Procedimientos Administrativos de Sancion a Proveedores y Contratistas) SIINC
(Sistema Integral de Inconformidades).

Llevar los registros del control de gestion de los asuntos del area.

Coordinar y supervisar al personal a su cargo para la debida atencion de los asuntos
correspondientes al area de responsabilidades del Organo Interno de Control.

Aplicar en el ambito de su competencia las normas, criterios, lineamientos y demas disposiciones
emitidas por la Secretaria de la Funcién Publica.

Coordinar y supervisa la administracion de los recursos humanos materiales, financieros y
tecnoldgicos a su cargo.

Promover la capacitacion y actualizacion del personal a su cargo para mejorar su desempefio.

TITULAR DEL AREA DE QUEJAS

Recibir quejas y denuncias que se formulen por incumplimiento de las obligaciones de los servidores
publicos, llevando a cabo las investigaciones para efecto de su integracion y turno al area de
responsabilidades cuando asi proceda, y realizar el seguimiento del procedimiento disciplinario
correspondiente hasta su resolucion, asi como promover, captar gestionar y dar seguimiento a las
peticiones sobre los tramites y servicios que presente la ciudadania y a los programas en materia de
atencion ciudadana que deriven del Plan Nacional de Desarrollo, de conformidad con las politicas y
lineamientos que emita la Secretaria de la Funcién Publica.

Realizar lo necesario para llevar a cabo la promocién, implementacion y seguimiento de mecanismos
e instancias de participacion ciudadana para el cumplimiento de estandares de servicio, asi como en
el establecimiento de indicadores para la mejora de tramites y prestacion de servicios en la Cofetel,
conforme a la metodologia que al efecto se emita.

Conocer previamente a la presentacion de una inconformidad, las irregularidades que a juicio de los
interesados se hayan cometido en los procedimientos de adjudicacion de adquisiciones,
arrendamientos y servicios, asi como respecto de la obra publica, a efecto de que las mismas se
corrijan cuando asi proceda.
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- Apoyar al Titular del Organo Interno de Control en la formulacién de requerimientos, informacion y
demas actos necesarios para la atencion de los asuntos en la materia, asi como solicitar a las
unidades administrativas la informacion requerida para el cumplimiento de sus funciones.

- Vigilar la adecuada aplicacion de los Lineamientos y Criterios Técnicos y Operativos que emita la
Secretaria de la Funcion Publica, por parte del personal adscrito al area, en relacion a la recepcién y
atencion de las sugerencias, reconocimientos, solicitudes y seguimientos de irregularidad que se
presenten sobre tramites, asi como las quejas y denuncias relacionadas con la conducta de los
servidores publicos.

- Asesorar y supervisar a los abogados responsables de la investigacion de quejas y denuncias del
area, a fin de que los acuerdos de conclusiéon respectivos se formulen con pleno apego a
razonamientos ldgico-juridicos aplicables a la materia, cumpliendo los requisitos sustanciales y
formales establecidos al efecto.

- Emitir los acuerdos de radicacion, acumulacion, tramite, archivo y traslado a responsabilidades, que
correspondan sobre los expedientes de quejas y denuncias, asi como instruir la apropiada
integracion de los mismos.

- Suscribir y emitir los oficios relacionados con la atencion de solicitudes, sugerencias, seguimientos
de irregularidades y reconocimientos, asi como el acuerdo para que, en su caso, una de dichas
promociones ciudadanas se eleve a queja o denuncia.

- Promover las acciones conducentes para dar la atencién y orientacion a los usuarios, via telefénica y
a través del mddulo de atencién ciudadana, en relacion a la recepcién y tramite de las consultas,
sugerencias, reconocimientos, solicitudes, quejas y denuncias que presente la ciudadania.

- Determinar la gestién que se les dara a las peticiones relacionadas con los tramites y servicios.

- Supervisar la operacion de los medios de captacion de peticiones ciudadanas, asi como la
recopilacion de las mismas que son captadas a través de los buzones que para tal efecto se tienen.

- Elaborar el programa y cronograma de trabajo del Area a su cargo e informar periddicamente los
resultados al Titular del Organo Interno de Control.

- Presentar al Titular del Organo Interno de Control los informes de seguimiento y estadistica relativos
a la captacion y atencién de quejas, denuncias, solicitudes, seguimientos de irregularidad,
sugerencias y reconocimientos.

- Suscribir y emitir los acuerdos y oficios relacionados con los procedimientos de conciliacién
instaurados en el area para atender las quejas presentadas por proveedores y contratistas de la
Cofetel con motivo del incumplimiento de los términos y condiciones pactados en los contratos en
materia de adquisiciones, servicios y obras publicas.

- Dar cumplimiento con la maxima diligencia a los objetivos del Modelo Integral de Desempefio (MIDO)
y contribuir con profesionalismo para que los indicadores del modelo que corresponden al Area de
Quejas, reflejen una calificacion satisfactoria.

- Mantener actualizada la informacién que requiera la Secretaria de la Funcién Publica en los sistemas
informaticos correspondientes.

- Llevar los registros de los asuntos de su competencia y expedir las certificaciones de los documentos
gue obren en sus archivos.

- Elaborar con oportunidad, veracidad y suficiencia los informes que le sean requeridos por el Titular
del Organo Interno de Control.

- Apoyar al Titular del Organo Interno de Control en la gestion administrativa del rgano.
- Asistir a las reuniones de trabajo y comités que le solicite el Titular del Organo Interno de Control.

- Promover y difundir la capacitacion del personal adscrito a su area, con base en los programas
establecidos por la Secretaria de la Funcion Publica, la Cofetel y otras instancias capacitadoras.

- Las demés que las disposiciones legales y administrativas le confieren y las que le encomienden el
Secretario y el Titular del Organo Interno de Control correspondientes.
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6.4. COORDINACION GENERAL DE CONSULTORIA JURIDICA
6.4.1. ORGANIGRAMA

Coordinacian
General de
Consultoria Juridica

" iy Direccian de
Direccion de o
- Mormatividad
Consulta Juridica Juridica

6.4.2. ATRIBUCIONES

Reglamento Interno de la Comisiéon Federal de Telecomunicaciones

Articulo 27.- Corresponde a la Coordinacion General de Consultoria Juridica las siguientes atribuciones:

VL.

VIL.

VIIL.

XI.

XIl.

XIl.

Intervenir como asesor juridico del Pleno y el Presidente en los asuntos juridicos que sean
competencia de los mismos;

Participar en la elaboracion y revision de los anteproyectos de iniciativas de leyes, asi como de los
reglamentos, decretos, acuerdos y demas disposiciones administrativas de observancia general que
sean competencia de la Comision, conforme a las indicaciones del Presidente; asi como preparar y
supervisar las ediciones que se preparen respecto de las normas juridicas a que se refiere esta
fraccion;

Emitir opinién cuando se lo requiera el Pleno o el Presidente sobre los asuntos y casos que les
correspondan resolver o acordar conforme a sus atribuciones, asi como de los que tengan relacién
con la competencia de la Comision;

Determinar el criterio de la Comision cuando dos o mas unidades administrativas emitan opiniones
contradictorias en cuestiones juridicas y actuar como 6rgano de consulta interno de la misma;

Coadyuvar en las propuestas de interpretacion administrativa de las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas que corresponda efectuar al Pleno y al Presidente;

Elaborar y mantener actualizado un compendio de las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas de caracter general en materia de telecomunicaciones, asi como establecer
y sistematizar los criterios juridicos para su adecuada aplicacion;

Revisar y calificar los convenios y contratos de arrendamiento, adquisiciones o servicios o cualquier
otro acto de administracion que celebre la Comisién, conforme a las disposiciones aplicables; asi
como establecer las bases y requisitos legales a que deban sujetarse los mismos;

Encargar y realizar estudios e investigaciones juridicas en materia de telecomunicaciones;

Ser enlace con las unidades o areas de asuntos juridicos de las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal;

Tramitar la publicacién en el Diario Oficial de la Federacion de las normas oficiales mexicanas,
procedimientos de evaluacion de la conformidad, procedimientos de homologacion, planes técnicos
fundamentales, ordenamientos técnicos, reglas, resoluciones, acuerdos y demas disposiciones
administrativas y técnicas de caracter general que emita la Comision;

Participar con apego a las indicaciones del Presidente, en los foros, reuniones y negociaciones que
se lleven a cabo con organismos internacionales y gobiernos extranjeros, cuando se refieran a temas
en el ambito de competencia de la Comision;

Expedir copias certificadas o certificaciones de los instrumentos existentes en las areas a su cargo,
excepto cuando se trate de informacion reservada o confidencial conforme a las disposiciones
aplicables, y

Las demas atribuciones que le confieran el Pleno o el Presidente.
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El Coordinador General de Consultoria Juridica sera auxiliado en el ejercicio de sus facultades por los
servidores publicos de las Direcciones de Consulta Juridica, y de Normatividad Juridica.

Articulo 21.- Corresponde a cada Unidad y Coordinacion General las siguientes atribuciones:

VL.

VIL.

VIIL.

XI.

XIL.

Planear, programar, organizar, dirigir y evaluar el desempefio de las funciones encomendadas a las
areas a su cargo;

Atender y resolver los asuntos cuya tramitacion se encuentre dentro de su competencia, asi como
substanciar los procedimientos que correspondan;

Coordinar sus actividades con las distintas unidades administrativas de la Comision, para el buen
funcionamiento de la misma, conforme a las atribuciones que a cada una de ellas correspondan;

Promover el eficiente y oportuno intercambio de informacidn con las demas unidades administrativas;

Formular los proyectos de programas de presupuestos relativos a la unidad administrativa a su
cargo, asi como informar periédicamente al Presidente del desarrollo de los programas bajo
su responsabilidad;

Firmar y notificar las resoluciones que emitan con fundamento en las facultades que les
correspondan;

Aplicar los ordenamientos que sean competencia de la Comisién, conforme a las atribuciones que les
confiere este Reglamento Interno y demas disposiciones aplicables o las que les sean delegadas v,
en su caso, resolver los recursos administrativos que al respecto se promuevan;

Manejar los sistemas informaticos requeridos para la realizacion de las funciones asignadas,
conforme a lo previsto en este Reglamento Interno;

Dirigir y administrar los recursos humanos, financieros y materiales de las areas adscritas a su
unidad administrativa, asi como autorizar el ejercicio de los recursos financieros que tenga
asignados, de acuerdo a la normatividad vigente;

Proponer la designacion y remocién de los servidores publicos adscritos a su unidad administrativa,
conforme a los lineamientos o disposiciones aplicables;

Coadyuvar en el seguimiento a los esquemas y estrategias regulatorias establecidos por el Pleno; asi
como en el seguimiento a los compromisos adquiridos por México ante organismos y otras entidades
internacionales, en el &mbito de competencia de la Comisién, y

Las demas que les confieran las disposiciones legales o reglamentarias o le encomienden el Pleno o
el Presidente.

6.4.3. FUNCIONES
COORDINACION GENERAL DE CONSULTORIA JURIDICA

Coordinar la asesoria juridica del Pleno y el Presidente en los asuntos juridicos que sean
competencia de los mismos.

Coordinar la elaboracion y revision de los anteproyectos de iniciativas de leyes, asi como de los
reglamentos, decretos, acuerdos y demas disposiciones administrativas de observancia general que
sean competencia de la Comision, conforme a las indicaciones del Presidente.

Coordinar la preparacion y supervision de las ediciones que se preparen respecto de los
reglamentos, decretos, acuerdos y demds disposiciones administrativas de observancia general que
sean competencia de la Comision.

Emitir opinion cuando se lo requiera el Pleno o el Presidente sobre los asuntos y casos que les
correspondan resolver o acordar conforme a sus atribuciones, asi como de los que tengan relacién
con la competencia de la Comision.

Determinar el criterio de la Comision cuando dos o méas unidades administrativas emitan opiniones
contradictorias en cuestiones juridicas y actuar como érgano de consulta interno de la misma.

Coordinar la elaboracién de las propuestas de interpretacién administrativa de las disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas que corresponda efectuar al Pleno y al Presidente.

Coordinar la elaboracion y actualizacion de un compendio de las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas de caracter general en materia de telecomunicaciones y
radiodifusion, asi como establecer y sistematizar los criterios juridicos para su adecuada aplicacion.
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Coordinar la revision y clasificacion de la estructura juridica de los convenios y contratos de
arrendamiento, adquisiciones o servicios o cualquier otro acto de administracion que celebre la
Comisién, conforme a las disposiciones aplicables; asi como establecer las bases y requisitos legales
a que deban sujetarse los mismos.

Coordinar la realizacion de estudios e investigaciones juridicas en materia de telecomunicaciones y
radiodifusion.

Ser enlace con las unidades o areas de asuntos juridicos de las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal.

Coordinar la tramitacién y la publicacion en el Diario Oficial de la Federacion de las normas oficiales
mexicanas, procedimientos de evaluacion de la conformidad, procedimientos de homologacion,
planes técnicos fundamentales, ordenamientos técnicos, reglas, resoluciones, acuerdos y demas
disposiciones administrativas y técnicas de caracter general que emita la Comision.

Participar con apego a las indicaciones del Presidente, en los foros, reuniones y negociaciones que
se lleven a cabo con organismos internacionales y gobiernos extranjeros, cuando se refieran a temas
en el &mbito de competencia de la Comisién.

Expedir copias certificadas o certificaciones de los instrumentos existentes en las areas a su cargo,
excepto cuando se trate de informacién reservada o confidencial conforme a las disposiciones
aplicables.

Las demas funciones que le confiera el Pleno o el Presidente.

DIRECCION DE CONSULTA JURIDICA

Dirigir la asesoria juridico-regulatoria de los asuntos que soliciten el Pleno o el Presidente, de
conformidad con las instrucciones del Coordinador General de Consultoria Juridica.

Dirigir la elaboracion y revision de anteproyectos de iniciativas de leyes, asi como de reglamentos,
decretos, acuerdos y demas disposiciones administrativas que sean competencia de la Comisién
conforme a las indicaciones del Presidente y las instrucciones del Coordinador General de
Consultoria Juridica.

Dirigir la preparacion y supervision de las ediciones que se elaboren respecto de las normas
juridico-regulatorias en materia de telecomunicaciones y radiodifusion, conforme a las instrucciones
del Coordinador General de Consultoria Juridica.

Dirigir la formulacion y emisiéon de opiniones juridico-regulatorias sobre los asuntos que requieren el
Pleno, el Presidente o que sean competencia de la Comision de conformidad con las instrucciones
del Coordinador General de Consultoria Juridica.

Dirigir la formulacion de criterios cuando dos o mas unidades administrativas de la Comision emitan
opiniones contradictorias en cuestiones juridico-regulatorias; y actuar como 6rgano interno de
consulta en dichas materias, de conformidad con las instrucciones del Coordinador General de
Consultoria Juridica.

Dirigir la formulacion de propuestas de interpretacién administrativa de las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas en materia de telecomunicaciones y radiodifusién que corresponda
efectuar al Pleno y al Presidente, de conformidad con las instrucciones del Coordinador General de
Consultoria Juridica.

Dirigir la realizacién de estudios e investigaciones juridicas en materia de telecomunicaciones y
radiodifusion de conformidad con las instrucciones del Coordinador General de Consultoria Juridica.

Por instrucciones del Coordinador General de Consultoria Juridica, actuar como enlace con las
unidades o areas de asuntos juridicos de las dependencias o entidades de la Administracion Publica
Federal.

Por instrucciones del Coordinador General y con apego a las indicaciones del Presidente, participar
en los foros, reuniones y negociaciones que se lleven a cabo con organismos internacionales y
gobiernos extranjeros, cuando se refieran a temas en el ambito de competencia de la Comisién.

Las demas funciones que le confiera el Coordinador General de Consultoria Juridica.

DIRECCION DE NORMATIVIDAD JURIDICA

Dirigir la asesoria juridico-normativa de los asuntos juridicos que soliciten el Pleno o el Presidente, de
conformidad con las instrucciones del Coordinador General de Consultoria Juridica.

Dirigir la formulacién y emisién de opiniones juridico-normativas sobre los asuntos que requieren el
Pleno, el Presidente o que sean competencia de la Comision, de conformidad con las instrucciones
del Coordinador General de Consultoria Juridica.
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Participar como o6rgano interno de consulta de la Comision en materia juridico-normativa, de
conformidad con las instrucciones del Coordinador General de Consultoria Juridica.

Dirigir la elaboracién y actualizacion de un compendio de las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas de caracter general en materia de telecomunicaciones y radiodifusion, asi como
establecer y sistematizar los criterios juridicos para su adecuada aplicacion, de conformidad con las
instrucciones del Coordinador General de Consultoria Juridica.

Dirigir la revision y calificacion de la estructura juridica de los convenios, contratos en materia de
arrendamiento, adquisiciones, prestacion de servicios y cualquier otro que implique un acto
de administracion, que celebre la Comision, conforme a las disposiciones legales aplicables y a las
instrucciones por parte del Coordinador General de Consultoria Juridica.

Dirigir la elaboracion y establecimiento de las bases y requisitos legales a los cuales deban sujetarse
los convenios, contratos en materia de arrendamiento, adquisiciones, prestacién de servicios y
cualquier otro que implique un acto de administracion, que celebre la Comision, de conformidad con
las instrucciones por parte del Coordinador General de Consultoria Juridica.

Dirigir la realizacion de estudios e investigaciones juridicas en materia juridico-normativa de
conformidad con las instrucciones del Coordinador General de Consultoria Juridica.

Por instrucciones del Coordinador General de Consultoria Juridica, actuar como enlace juridico con
las unidades o areas de asuntos juridicos de las dependencias o entidades de la Administracién
Publica Federal.

Dirigir el tramite de publicacion en el Diario Oficial de la Federacion de las normas oficiales
mexicanas, procedimientos de evaluacién de la conformidad, procedimientos de homologacién,
planes técnicos fundamentales, ordenamientos técnicos, reglas, resoluciones, acuerdos y demas
disposiciones de caracter general que emita la Comision a través del Pleno de la misma, de
conformidad con las instrucciones del Coordinador General de Consultoria Juridica.

Por instrucciones del Coordinador General de Consultoria Juridica y con apego a las indicaciones del
Presidente, participar en los foros, reuniones y negociaciones que se lleven a cabo con organismos
internacionales y gobiernos extranjeros, cuando se refieran a temas en el ambito de competencia de
la Comision.

Las demas funciones que le confiera el Coordinador General de Consultoria Juridica.

6.5. DIRECCION GENERAL DE ENLACE INTERINSTITUCIONAL
6.5.1. ORGANIGRAMA

Direccidn General
de Enlace
Interinstitucional
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6.5.2. FUNCIONES

DIRECCION GENERAL DE ENLACE INTERINSTITUCIONAL

Asegurar la congruencia del Programa de Trabajo anual con las estrategias del Programa Sectorial
para cumplir con la normatividad vigente.

Evaluar el cumplimiento trimestral del Programa Anual para determinar acciones de contingencia en
caso de desviaciones a las metas.

Evaluar la eficiencia y eficacia de las metodologias y herramientas de apoyo propuestas para
solventacion de observaciones.

Establecer para el Presidente de la Comisién propuestas, planes, acciones y estudios para atender
los asuntos presentados por Camaras, Asociaciones y otros organismos.

Controlar el cumplimiento de programas, informes y solicitudes diversas de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, de la Secretaria de la Funcion Publica y del Congreso de la Union
para asegurar el cumplimiento de los plazos de entrega acordados.

Coordinar con las &reas sustantivas la intervencion de la Comision en asuntos internacionales,
elaborando la propuesta de participacion de representantes en foros, reuniones y negociaciones que
se lleven a cabo con organismos internacionales y gobiernos extranjeros.

Coordinar la participacion de las areas sustantivas de la Comisién y, en su caso, convocar a la
industria, asociaciones e instituciones académicas y profesionales para representar a Cofetel en
foros internacionales en materia de telecomunicaciones.

Establecer mecanismos de coordinaciéon con las dependencias y entidades competentes de la
Administracion Publica Federal para atender concertadamente aquellos asuntos de caracter
internacional en materia de telecomunicaciones.

Establecer metodologias y herramientas para coordinar, controlar, recibir y enviar correspondencia
oficial y personal del C. Presidente, en el ambito externo e interno.

Asi como atender los diversos programas que por decreto presidencial se establezcan.

DIRECCION DE ENLACE INTERINSTITUCIONAL “1”

Evaluar la informacion proporcionada por la Coordinacion General de Organizacion y Tecnologias
para integrar el Programa anual de Trabajo.

Integrar el Programa anual de Trabajo de la Cofetel atendiendo a la solicitud de la Direccion General
de Planeacion de la SCT.

Revisar y evaluar el cumplimiento de las metas de los Informes trimestrales de avance del Programa
de Trabajo Anual para cumplir con la normatividad vigente.

Analizar, interpretar y consolidar los programas, proyectos y actividades relevantes realizados por la
Comision para cumplir con las necesidades del Presidente de la Comision.

Coordinar con la Coordinacion General de Comunicacion Social de la Comision la integracion del
Informe anual de desempefio de la Comisién para cumplir con la normatividad vigente.

Analizar, interpretar y consolidar los programas, proyectos y actividades relevantes realizados por la
Comisidn para cumplir con la normatividad vigente.

Analizar los asuntos enviados por parte de Camaras, Asociaciones y otros organismos para cumplir
con las necesidades del Presidente de la Comision.

Disefiar propuestas, planes, acciones y estudios para atender los asuntos presentados por Camaras,
Asociaciones y otros organismos.

Elaborar material de apoyo para discursos y participaciones en foros auspiciados por Camaras,
Asociaciones y otros organismos para cumplir con las necesidades del Presidente de la Comision.
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DIRECCION DE ENLACE INTERINSTITUCIONAL “2”

- Coordinar con las unidades administrativas de la Comision la atencién oportuna de las solicitudes de
informacién de los 6rganos fiscalizadores para cumplir con la normatividad vigente.

- Comunicar a la Auditoria Superior de la Federacion los avances en la solventacion de observaciones
en proceso de atencidn para cumplir con la normatividad vigente.

- Recomendar a las unidades administrativas de la Comision metodologias y herramientas de apoyo
en la solventaciébn de observaciones para cumplir con los plazos sefialados por los érganos
fiscalizadores.

- Desarrollar un proyecto de base de datos del proceso de auditorias para su seguimiento y control en
la solventacion de observaciones.

- Asesorar a las unidades administrativas para la integracion de Cartas Compromisos al Ciudadano.

- Coordinar con las unidades administrativas la integracion y seguimiento del Programa Operativo de
Transparencia y Combate a la Corrupcion para cumplir con los compromisos acordados con la
Secretaria de la Funcion Publica.

- Coordinar con las unidades administrativas el seguimiento al Programa de Metas Presidenciales y
Compromisos Presidenciales de Competitividad para cumplir con los compromisos acordados con la
Secretaria de la Funcién Publica.

- Coordinar con las unidades administrativas de la Comision la respuesta a asuntos planteados por el
Congreso de la Unién para cumplir con las necesidades del Presidente de la Comision.

DIRECCION DE ENLACE INTERNACIONAL Y APOYO EJECUTIVO

- Recomendar la participacion de Cofetel en actividades internacionales para cumplir con las
solicitudes de otras entidades gubernamentales, foros internacionales, gobiernos extranjeros o de las
necesidades de las areas sustantivas de la Comision.

- Elaborar el programa y calendario para participacion de Cofetel en actividades internacionales.

- Verificar el seguimiento que deben dar las areas sustantivas a las actividades internacionales para
cumplir con los compromisos internacionales.

- Coordinar y/o vigilar que se lleven a cabo los trabajos preparatorios para definir la posicién de Cofetel
en foros internacionales.

- Participar y dar seguimiento a las actividades o foros que defina el Presidente o el Pleno de la
Comision para atender y cumplir los compromisos internacionales.

- Facilitar como punto de contacto inicial ante dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal, foros internacionales o gobiernos extranjeros para atender las solicitudes de cooperacion
internacional.

- Recomendar los mecanismos de trabajo con areas sustantivas de Cofetel para dar seguimiento y
atencion de las actividades internacionales.

- Asesorar en la organizacion y desarrollo de las relaciones internas y externas para atender las
necesidades del C. Presidente de la Comision.

- Coordinar, controlar, recibir y enviar correspondencia oficial y personal del C. Presidente, en el
ambito externo e interno para dar el seguimiento que corresponde de acuerdo con la normatividad
vigente.
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6.6.2. ATRIBUCIONES
Reglamento Interno de la Comisiéon Federal de Telecomunicaciones

Articulo 23.- Para el despacho de los asuntos de su competencia, la Unidad de Prospectiva y Regulacion
tendra adscritas a su cargo las Direcciones Generales de Prospectiva Regulatoria; de Regulacién “A”; de
Regulacién “B”, y de Regulacion “C". Al Jefe de Unidad de Prospectiva y Regulacion le corresponden
originalmente las atribuciones conferidas a las direcciones generales que se establecen en los apartados A) y
B) de este articulo.

A) Corresponde a la Direccion General de Prospectiva Regulatoria las siguientes atribuciones:

VL.
VIL.

VIIL.

XI.

Realizar y encargar estudios e investigaciones en materia de prospectiva regulatoria de
telecomunicaciones y demas temas relacionados con el sector telecomunicaciones;

Proponer esquemas y estrategias regulatorias al Pleno o al Presidente para promover el
desarrollo y crecimiento del sector telecomunicaciones en el pais, asi como el cumplimiento de
los objetivos de la Comision establecidos en la Ley y demas disposiciones juridicas;

Coordinar y dar seguimiento a los esquemas y estrategias regulatorias establecidos por el
Pleno;

Proponer la elaboracion de disposiciones administrativas de caracter general en materia de
telecomunicaciones, asi como aquellas relativas a tecnologias de la informacion;

Proponer la elaboracién, modificaciéon, emisién y cancelacion de normas oficiales mexicanas,
procedimientos de evaluaciéon de la conformidad, procedimientos de homologacion y
ordenamientos técnicos en materia de telecomunicaciones;

Formular las politicas y directrices para la elaboracion de la estadistica de telecomunicaciones;

Promover, en coordinacion con las dependencias y entidades competentes, asi como con las
instituciones académicas y los particulares, la realizacion de actividades encaminadas a la
preparacion de estudios e investigaciones relativos a temas de prospectiva regulatoria, que
apoyen en la formacién de recursos humanos en materia de telecomunicaciones;

Coordinar y dar seguimiento a los compromisos adquiridos por México ante organismos y otras
entidades internacionales, en el ambito de competencia de la Comision;

Participar con apego a las indicaciones del Presidente, en los foros, reuniones y negociaciones
que se lleven a cabo con organismos internacionales y gobiernos extranjeros, cuando se
refieran a temas en el ambito de competencia de la Comision;

Expedir copias certificadas o certificaciones de los instrumentos existentes en las areas a su
cargo, excepto cuando se trate de informacion reservada o confidencial conforme a las
disposiciones aplicables, y

Las demas atribuciones que le confieran el Pleno o el Presidente.

El Director General de Prospectiva Regulatoria serd auxiliado en el ejercicio de sus facultades por los
servidores publicos de las Direcciones de Prospectiva Regulatoria “1”, y de Prospectiva Regulatoria “2”.

B) Corresponden a las Direcciones Generales de Regulacion “A”, “B” y “C”, las siguientes atribuciones:

VL.

Participar en la elaboracion, modificacién, emisiébn y cancelacion de disposiciones
administrativas de caracter general en materia de telecomunicaciones, asi como aquellas
relativas a tecnologias de la informacion;

Participar en la elaboracion, modificacién, emisién y cancelacion de normas oficiales
mexicanas, procedimientos de evaluacion de la conformidad, procedimientos de homologacién
y ordenamientos técnicos en materia de telecomunicaciones;

Evaluar el impacto regulatorio estimado de las disposiciones administrativas de caracter
general en materia de telecomunicaciones que pretenda emitir el Pleno, conforme a las
disposiciones aplicables;

Formar parte de los comités previstos en los planes técnicos fundamentales de
telecomunicaciones, con todas las facultades y funciones establecidas en los mismos;

Analizar y evaluar las practicas de mercado, la evolucion tarifaria, la situacién econdémico-
financiera de los concesionarios, permisionarios, asignatarios, registratarios y demas
prestadores de servicios de telecomunicaciones;

Analizar las solicitudes de inscripcion de tarifas de servicios en el Registro de
Telecomunicaciones, conforme a las disposiciones aplicables; y revisar que las tarifas, planes
de descuento, penalidades o politicas de comercializacién y las reglas de aplicacion
respectivas, permitan la prestacion de los servicios en condiciones satisfactorias de calidad,
competitividad, seguridad y permanencia, en términos del articulo 60 de la Ley;



56

(Segunda Seccién) DIARIO OFICIAL Jueves 20 de diciembre de 2012

VIL.

VIIL.

XI.

Xil.

XI.

XIV.

XV.

XVLI.

XVIl.

XVIIL.

XIX.

XX.

Someter a consideracion del Pleno aquellas tarifas que deban autorizarse en términos de las
leyes o los titulos de concesion y permisos aplicables;

Formular las propuestas de obligaciones especificas, relacionadas con tarifas, calidad de
servicio e informacion a que se refiere la Ley, que se estableceran al concesionario de redes
publicas de telecomunicaciones que tenga poder sustancial en el mercado relevante, conforme
a la Ley Federal de Competencia, asi como disefiar y establecer los lineamientos y métodos
para evaluar su cumplimiento y darles el seguimiento correspondiente;

Elaborar y mantener actualizada la metodologia de separacion contable por servicio que
deberan llevar los concesionarios de servicios de telecomunicaciones; asi como analizar los
reportes contables que presenten los concesionarios conforme a la metodologia establecida al
efecto, y evaluar su aplicacion respectiva;

Analizar y proponer modelos de costos para servicios y elementos desagregados de las redes
publicas de telecomunicaciones, incluyendo cuando se trate de interconexion de redes;

Proponer las modalidades de interconexion de los equipos y redes publicas de
telecomunicaciones, incluyendo el que se realice con redes extranjeras;

Requerir a los concesionarios y permisionarios la informaciéon econdmica, financiera,
administrativa, comercial y operativa que considere necesaria para resolver los asuntos de
interconexién y demas que sean de su competencia, asi como requerir informacion al
concesionario que tenga poder sustancial en el mercado relevante segun la Ley Federal de
Competencia Econémica, en términos de lo dispuesto en la Ley, los ordenamientos juridicos
aplicables y los titulos de concesién y permisos respectivos;

Asesorar y resolver consultas que, en materia de normas oficiales mexicanas, procedimientos
de evaluacion de la conformidad, planes técnicos fundamentales, ordenamientos técnicos,
reglas de servicios y demas disposiciones administrativas y técnicas en materia de
telecomunicaciones, soliciten las unidades administrativas de la Comision y las dependencias
de la Administracion Publica Federal;

Participar e intervenir en la resolucién de los desacuerdos que se susciten en materia de
interconexién y, en su caso, sefialar las condiciones técnicas, econémico-financieras y demas a
gue se ajustaran los prestadores de servicios de telecomunicaciones;

Participar con apego a las indicaciones del Presidente, en los foros, reuniones y negociaciones
que se lleven a cabo con organismos internacionales y gobiernos extranjeros, cuando se
refieran a temas en el ambito de competencia de la Comision;

Llevar a cabo los procedimientos de coordinacién en materia satelital que resulten necesarios
para la adecuada operacion de satélites mexicanos, asi como para la ocupacién y explotacion
de posiciones orbitales geoestacionarias y O6rbitas satelitales asignadas al pais, ante los
organismos y autoridades competentes;

Proponer las actualizaciones al Cuadro Nacional de Atribuciones de Frecuencias y efectuar
aquellas que sean aprobadas por el Pleno, asi como proponer al Pleno los lineamientos de
planeacion para la administracion y orientacion del uso eficiente del espectro radioeléctrico;

Coadyuvar en la preparacion de los anteproyectos de disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas en materia de telecomunicaciones;

Expedir copias certificadas o certificaciones de los instrumentos existentes en las areas a su
cargo, excepto cuando se trate de informacion reservada o confidencial conforme a las
disposiciones aplicables, y

Las demas atribuciones que le confieran el Pleno o el Presidente.

El Director General de Regulacion “A” sera auxiliado en el ejercicio de sus facultades por los servidores

publicos de las Direcciones de Desarrollo Regulatorio “1”, de Desarrollo Regulatorio “3”, y de Desarrollo
Regulatorio “5”; el Director General de Regulacion "B” sera auxiliado en el ejercicio de sus facultades por los
servidores publicos de las Direcciones de Desarrollo Regulatorio “2”, y de Desarrollo Regulatorio “4”; y el
Director General de Regulacién “C” sera auxiliado en el ejercicio de sus facultades por los servidores publicos
de las Direcciones de Regulacion de Tarifas, de Desarrollo de Obligaciones Especificas, de Evaluacion de
Obligaciones Especificas, y de Regulacién de Servicios.

Articulo 21.- Corresponde a cada Unidad y Coordinacion General las siguientes atribuciones:

Planear, programar, organizar, dirigir y evaluar el desempefio de las funciones encomendadas a las
areas a su cargo;
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VL.

VIL.

VIIL.

Xl.

Xil.

Atender y resolver los asuntos cuya tramitacion se encuentre dentro de su competencia, asi como
substanciar los procedimientos que correspondan;

Coordinar sus actividades con las distintas unidades administrativas de la Comision, para el buen
funcionamiento de la misma, conforme a las atribuciones que a cada una de ellas correspondan;

Promover el eficiente y oportuno intercambio de informacién con las demas unidades administrativas;

Formular los proyectos de programas de presupuestos relativos a la unidad administrativa a
su cargo, asi como informar periddicamente al Presidente del desarrollo de los programas bajo su
responsabilidad;

Firmar y notificar las resoluciones que emitan con fundamento en las facultades que les
correspondan;

Aplicar los ordenamientos que sean competencia de la Comisién, conforme a las atribuciones que les
confiere este Reglamento Interno y demas disposiciones aplicables o las que les sean delegadas v,
en su caso, resolver los recursos administrativos que al respecto se promuevan;

Manejar los sistemas informaticos requeridos para la realizacion de las funciones asignadas,
conforme a lo previsto en este Reglamento Interno;

Dirigir y administrar los recursos humanos, financieros y materiales de las areas adscritas
a su unidad administrativa, asi como autorizar el ejercicio de los recursos financieros que tenga
asignados, de acuerdo a la normatividad vigente;

Proponer la designacion y remocién de los servidores publicos adscritos a su unidad administrativa,
conforme a los lineamientos o disposiciones aplicables;

Coadyuvar en el seguimiento a los esquemas y estrategias regulatorias establecidos por el Pleno; asi
como en el seguimiento a los compromisos adquiridos por México ante organismos y otras entidades
internacionales, en el ambito de competencia de la Comisién, y

Las demas que les confieran las disposiciones legales o reglamentarias o le encomienden el Pleno o
el Presidente.

Articulo 22.- Adicionalmente a lo dispuesto en el articulo anterior, las Unidades tendran las siguientes
atribuciones:

Integrar debidamente los expedientes de los asuntos que seran sometidos al Pleno, asi como apoyar
y asesorar a los Comisionados en los asuntos que sean de su competencia;

Formular dictamenes, opiniones, proyectos e informes sobre asuntos de su competencia que les
sean requeridos por el Presidente o los Comisionados;

Auxiliar al Presidente en la tramitacion y desahogo de los asuntos, recursos y demas casos
presentados ante la Comision;

Admitir a tramite los asuntos y recursos presentados ante la Comisién, y
Las demas que les encomiende el Presidente.

6.6.3. FUNCIONES
UNIDAD DE PROSPECTIVA Y REGULACION

Coordinar los estudios de prospectiva regulatoria para mejorar la calidad de los instrumentos
regulatorios que emita la Comision.

Recomendar alternativas de instrumentos regulatorios para el cumplimiento de los objetivos
nacionales en el sector comunicaciones.

Coordinar los documentos generados por las diferentes fuentes de interés (organismos
internacionales, sector académico, gobiernos de otros paises, consultores especializados) para
elaborar los estudios prospectivos.

Evaluar los marcos regulatorios en otros paises para contar con elementos comparativos.

Coordinar la comunicacion de los aspectos relevantes de la informacion obtenida para enriquecer la
discusion dentro de la Comision.

Coordinar la colaboracién con otros 6rganos reguladores para facilitar el intercambio de informacion.

Coordinar los nuevos desarrollos y estandares tecnolégicos para medir el impacto en la regulacién
nacional.

Coordinar las politicas y directrices para la elaboracion de la estadistica de telecomunicaciones.
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Coordinar la evaluacion, elaboracion, modificacion, emision y cancelacion de disposiciones
administrativas y técnicas de caracter general en el ambito de competencia de la Comision.

Coordinar la preparacion de los anteproyectos de disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas en materia de telecomunicaciones.

Supervisar la elaboracion de anteproyectos para la emision o modificaciéon de disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas en materia de telecomunicaciones.

Supervisar la elaboracién de proyectos de disposiciones administrativas en materia satelital y de
interconexion.

Supervisar la elaboracion y aprobar los proyectos de resoluciones de Pleno para la adopcion de
disposiciones administrativas de caracter general, normas oficiales mexicanas, procedimientos
de evaluacion de la conformidad, procedimientos de homologacion y ordenamientos técnicos en
materia de telecomunicaciones.

Supervisar el proceso de mejora regulatoria inherente a la adopcién de disposiciones administrativas
de caracter general en materia de telecomunicaciones.

Coordinar y aprobar los estudios regulatorios que sirvan como insumo para la elaboracion de
anteproyectos para la emisibn o modificacion de disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas en materia de telecomunicaciones.

Coordinar y aprobar los estudios regulatorios que sirvan como insumo para la elaboracion de
proyectos de disposiciones administrativas de caracter general en materia satelital y
de interconexion.

Coordinar el proceso de elaboracion, modificacion, emision y cancelacion de normas oficiales
mexicanas, procedimientos de evaluacién de la conformidad, procedimientos de homologacién y
ordenamientos técnicos en materia de telecomunicaciones, asi como supervisar su proceso de
mejora regulatoria.

Coordinar y aprobar los estudios técnicos que sirvan como insumo para la elaboracién, modificacion,
emision y cancelacion de normas oficiales mexicanas, procedimientos de evaluacion de la
conformidad, procedimientos de homologacién y ordenamientos técnicos en materia de
telecomunicaciones.

Coordinar la participacion de la Comisién en el Comité Consultivo Nacional de Normalizacién de las
Telecomunicaciones.

Coordinar los trabajos de la Comision en materia de evaluaciéon de la conformidad con los
organismos de certificacion y laboratorios de pruebas.

Coordinar las consultas que, en materia de normas oficiales mexicanas, procedimientos de
evaluacién de la conformidad, planes técnicos fundamentales, ordenamientos técnicos, reglas de
servicios y demas disposiciones administrativas y técnicas en materia de telecomunicaciones,
soliciten las unidades administrativas de la Comision y las dependencias de la Administracion Pablica
Federal.

Supervisar la elaboracién de las respuestas a las consultas que, en materia de normas oficiales
mexicanas, procedimientos de evaluacién de la conformidad, planes técnicos fundamentales,
ordenamientos técnicos, reglas de servicios y demas disposiciones administrativas y técnicas en
materia de telecomunicaciones, soliciten las unidades administrativas de la Comision y las
dependencias de la Administraciéon Publica Federal.

Coordinar y dar seguimiento a las relaciones con organismos internacionales para apoyar los
trabajos de prospectiva regulatoria.

Coordinar la posicién de la Comision en las negociaciones con gobiernos extranjeros y organismos
internacionales respecto a la implementacion de acuerdos de reconocimiento mutuo de la evaluacién
de la conformidad de equipo de telecomunicaciones.

Supervisar la elaboracion de contribuciones en materia satelital, de interconexion y de normas
oficiales mexicanas y procedimientos de evaluacion de la conformidad, ante los organismos
internacionales competentes.

Coordinar la participacion de la Comisién en las actividades internacionales en materia satelital, de
interconexién y de normas oficiales mexicanas y procedimientos de evaluacion de la conformidad de
acuerdo al correspondiente programa de trabajo.
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- Coordinar las labores conjuntas entre la Comisién y los concesionarios autorizados para ocupar y
explotar posiciones orbitales geoestacionarias mexicanas, relativas a los procesos de coordinacion
satelital internacional.

- Coordinar los procesos de coordinacion satelital ante la Unién Internacional de Telecomunicaciones
para la obtencion de los derechos de ocupacion de posiciones orbitales geoestacionarias para su
asignacion a entidades de la Administracion Publica Federal.

- Supervisar los procesos de coordinacion satelital ante la Unién Internacional de Telecomunicaciones
para la obtencién de los derechos de ocupacion de posiciones orbitales geoestacionarias que seran
objeto de licitacion publica, asi como para el reemplazo de los satélites mexicanos en operacion.

- Supervisar la elaboracién de las respuestas a los requerimientos de coordinacion satelital
promovidos por las autoridades de otros paises, asi como coordinar las labores de seguimiento de
dichas respuestas ante la Unién Internacional de Telecomunicaciones.

- Supervisar la elaboracién de informes respecto del estado de coordinacion de los satélites
extranjeros con satélites mexicanos.

- Proponer y supervisar la elaboracién de proyectos para el establecimiento de politicas regulatorias
relativas al desarrollo de la industria satelital en México, asi como coordinar y aprobar los estudios
que sirvan como insumo para el establecimiento de tales politicas.

- Formar parte de los comités de los planes técnicos fundamentales de telecomunicaciones.
- Coordinar la metodologia para determinar la relevancia de operadores en el sector.

- Coordinar el monitoreo y evaluacion de las préacticas de mercado de los operadores para elaborar el
listado de operadores con influencia significativa.

- Coordinar la evaluacién a las solicitudes de registro de tarifas para determinar si se requiere su
autorizacion.

- Controlar el registro de tarifas que no requieren autorizacion con el objetivo de turnar el asunto a
Servicios a la Industria para su registro.

- Coordinar la determinacion de los parametros del sistema de precios tope que seran aplicables a las
tarifas de la canasta de los servicios basicos controlados por Telmex y Telnor.

- Coordinar las propuestas de obligaciones especificas, relacionadas con tarifas, calidad de servicio
e informacion a que se refiere la Ley Federal de Telecomunicaciones, que se estableceran al
concesionario de redes publicas de telecomunicaciones que tenga poder sustancial en el mercado
relevante, conforme a la Ley Federal de Competencia, asi como disefiar y establecer los
lineamientos y métodos para evaluar su cumplimiento y darles el seguimiento correspondiente.

- Coordinar la participacion de la elaboracion de la actualizacién de separaciéon contable por servicio
que deberan llevar los concesionarios de redes publicas.

- Coordinar los trabajos de los comités y grupos de trabajo relativos a la definicion de los términos
de interconexién bajo protocolos de Internet, asi como con el establecimiento de las condiciones de
calidad de los servicios de interconexiéon, de conformidad con lo establecido en el Plan Técnico
Fundamental de Interconexién e Interoperabilidad.

- Coordinar el andlisis de los modelos de costos de interconexién de redes de telecomunicaciones.

- Coordinar la elaboracion de la Resolucion de interconexion que resuelva los términos, condiciones y
tarifas de interconexién y establecer resolutivos de interconexién para apoyar el proceso del Pleno.

- Participar en los foros, reuniones, y negociaciones que se lleven a cabo con organismos
internacionales y gobiernos extranjeros.

- Coordinar la Planeacién, programacion, organizacion, dirigir y evaluar el desempefio de las funciones
encomendadas a las areas a su cargo.

- Coordinar la atencién y resolver los asuntos cuya tramitacion se encuentre dentro de su
competencia, asi como substanciar los procedimientos que correspondan.

- Participar en la tramitacion y desahogo de los asuntos, recursos y demas casos presentados ante la
Comision que le sean encomendados por el Presidente.

- Coordinar la admisidn a tramite de los asuntos y recursos presentados ante la Comision.

- Coordinar sus actividades con las distintas unidades administrativas de la Comision, para el buen
funcionamiento de la misma, conforme a las atribuciones que a cada una de ellas correspondan.

- Coordinar el eficiente y oportuno intercambio de informacién con las demas unidades administrativas.
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Coordinar los proyectos de programas de presupuestos relativos a la unidad administrativa a su
cargo, asi como informar periddicamente al Presidente del desarrollo de los programas bajo su
responsabilidad.

Firmar y notificar las resoluciones que emitan con fundamento en las facultades que les
correspondan.

Coordinar la adecuada aplicacion los ordenamientos que sean competencia de la Comisién,
conforme a las atribuciones que les confiere este Reglamento Interno y demas disposiciones
aplicables o las que les sean delegadas y, en su caso, resolver los recursos administrativos que al
respecto se promuevan.

Coordinar el adecuado manejo de los sistemas informéticos requeridos para la realizacion de las
funciones asignadas, conforme a lo previsto en este Reglamento Interno.

Coordinar la adecuada administracion de los recursos humanos, financieros y materiales de las areas
adscritas a su unidad administrativa, asi como autorizar el ejercicio de los recursos financieros que
tenga asignados, de acuerdo a la normatividad vigente.

Coordinar la adecuada integracion de los expedientes de los asuntos que seran sometidos al Pleno,
asi como apoyar y asesorar a los Comisionados en los asuntos que sean de su competencia.

Coordinar los dictamenes, opiniones, proyectos e informes sobre asuntos de su competencia que les
sean requeridos por el Presidente o los Comisionados.

Expedir copias certificadas o certificaciones de los instrumentos y expedientes existentes en las
areas a su cargo, excepto cuando se trate de informacion reservada o confidencial conforme
a las disposiciones aplicables.

Las demas atribuciones que le confieran el Pleno o el Presidente de la Cofetel.

SUBDIRECCION DE ENLACE ADMINISTRATIVO Y CONTROL DE GESTION

Supervisar el registro de asistencia del personal adscrito a su Unidad Administrativa.

Remitir oportunamente a la Direccion de Recursos Humanos de la Comision, la justificacién de las
incidencias de los servidores publicos adscritos a su Unidad Administrativa, para su aplicacion.

Tramitar ante la Direccién de Recursos Humanos los avisos de vacaciones, asi como supervisar el
goce de los periodos vacacionales del personal adscrito a su Unidad Administrativa.

Apoyar en la elaboracién de los perfiles de puestos de su Unidad Administrativa y remitirlos a la
Direccion de Recursos Humanos.

Tramitar ante la Direccion de Recursos Humanos de la Comision la contratacion del personal de
nuevo ingreso conforme a la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica
Federal (LSPC) y los movimientos (promociones, bajas, cambios de adscripcion, etc.) de los
servidores publicos adscritos a su Unidad Administrativa.

Tramitar ante la Direccion General Adjunta de Administracion de la Coordinacion General de
Administracion el “Formato de no adeudo” de los servidores publicos de su respectiva Unidad
Administrativa que causen baja de la Comision.

Entregar a los servidores publicos adscritos a su Unidad Administrativa los comprobantes de pago
correspondientes que le sean enviados por la Direccién de Recursos Humanos y devolver a la misma
los listados de némina debidamente firmados por los interesados en un plazo no mayor a los 10 dias
habiles.

Remitir de acuerdo a los requerimientos de la Direccién de Recursos Humanos, los documentos de
los servidores publicos adscritos a su Unidad Administrativa, para la integracion del expediente
personal.

Apoyar al Titular de su Unidad Administrativa en las evaluaciones semestrales del desempefio que
se les aplica a los servidores publicos sujetos a la Ley del Servicio Profesional de Carrera, de
acuerdo a lo indicado por la Direccién de Recursos Humanos.

Apoyar a la Direccién de Recursos Humanos para difundir al interior de la Comision, los eventos de
capacitacion al personal sujeto al Servicio Profesional de Carrera, asi como de los servidores
publicos de libre designacion.

Realizar la entrega de constancias de acreditacion de los cursos de capacitacion como de
evaluaciones de capacidades gerenciales, técnicas especificas y transversales y recabar el acuse
de recibo correspondiente para su envio a la Direccién de Recursos Humanos.
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- Notificar en un plazo no mayor a 5 dias naturales a la Direccion de Recursos Humanos las renuncias
presentadas por los servidores publicos de su Unidad Administrativa, a fin de evitar pagos indebidos
y/o la aplicacion de posibles responsabilidades.

- Tramitar ante la Direccién de Recursos Financieros, el fondo revolvente que se asigha anualmente a
su Unidad Administrativa.

- Registrar ante la Direccién de Recursos Financieros las firmas de los servidores publicos designados
para autorizar documentacion comprobatoria, asi como facultados para librar cheques.

- Operar el fondo revolvente asignado a su Unidad Administrativa y llevar a cabo las revolvencias
necesarias ante la Direccién de Recursos Financieros y entregarlo cuando sea solicitado por ésta.

- Llevar a cabo ante la Direccion de Recursos Financieros las conciliaciones presupuestales de
acuerdo a los tiempos establecidos por la misma.

- Realizar mensualmente las conciliaciones bancarias de las cuentas de cheques con las que dispone
su Unidad Administrativa y entregar un ejemplar de éstas a la Direccion de Recursos Financieros.

- Tramitar ante la Direccion de Recursos Financieros los viaticos y pasajes, ya sea nacionales o
internacionales, de los servidores publicos adscritos a su Unidad Administrativa, de conformidad con
los lineamientos y procedimientos para la asignacién de viaticos y pasajes nacionales e
internacionales vigentes emitidos por la Coordinacion General de Administracion.

- Tramitar ante la Direccion de Recursos Financieros el otorgamiento de recursos por concepto de
“Gastos a Comprobar” y llevar a cabo las acciones necesarias para su comprobacion a mas tardar
dentro de los 5 dias naturales posteriores.

- Elaborar el anteproyecto de presupuesto de su Unidad Administrativa y remitirlo en las fechas
establecidas por la Direccibn de Recursos Financieros para integrarlo al anteproyecto de
presupuesto de la Comisién.

- Informar a la Direccion de Recursos Financieros a mas tardar dentro de los 10 dias naturales
posteriores al término de cada trimestre, sobre los avances alcanzados en las metas programadas y
de los programas o proyectos de inversion autorizados a su Unidad Administrativa.

- Tramitar mensualmente de acuerdo a los tiempos establecidos en la normatividad, ante la Direccion
de Recursos Materiales y Servicios Generales la dotacién de combustible para los vehiculos
asignados a su Unidad Administrativa.

- Tramitar ante la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales la requisicion de bienes de
consumo o instrumentales y/o servicios necesarios para el cumplimiento de las funciones asignadas
a su Unidad Administrativa.

- Hacer llegar de conformidad con la normatividad en la materia a la Direccién de Recursos Materiales
y Servicios Generales la documentacion necesaria para que ésta se encuentre en posibilidad de
adquirir los bienes y/o servicios solicitados por su Unidad Administrativa, en cualquiera de las
modalidades.

- Vigilar el cumplimiento de los lineamientos emitidos por la Coordinacién General de Administracion,
para la asignacion y uso de vehiculos propiedad de la Comision Federal de Telecomunicaciones.

- Validar ante la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales el pago proporcional de los
Sservicios.

- Tramitar ante la Coordinacion General de Administracion la asignacion del servicio de telefonia
celular para los servidores publicos de mando que por normatividad tienen derecho y llevar a cabo su
pago y verificar el cumplimiento de los lineamientos emitidos sobre el particular.

- Llevar a cabo los tramites necesarios ante la Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales, respecto al mantenimiento preventivo y/o correctivo que requieran los bienes y/o equipo
asignado a su Unidad Administrativa y verificar el cumplimiento de los lineamientos emitidos sobre el
particular por la Coordinacion General de Administracion.

- Llevar a cabo el seguimiento de los servicios generales contratados por la Coordinacion General de
Administracion para su Unidad Administrativa e informar a ésta sobre el resultado obtenido.

- Tramitar ante la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales y de Recursos Financieros,
las solicitudes de viaticos y pasajes (boletos de avidn) que requieran los servidores publicos adscritos
a sus respectivas Unidades Administrativas, allegarse de las facturas y tramitar su pago.

- Entregar a la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, el programa anual estimado y
definitivo de requerimiento de bienes y servicios que requiera su Unidad Administrativa para el
ejercicio préoximo.
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Notificar oportunamente a la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, a través de la
Subdireccion de Almacenes e Inventarios, los movimientos de personal que se generen dentro de su
Unidad Administrativa (Nuevos ingresos, cambios de adscripcion, bajas, etc.), con el objeto de que
se proceda a tramitar lo relativo a la actualizacion de los resguardos a nivel usuario del mobiliario y
equipo que tienen asignado.

Tramitar ante la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, la baja de los bienes
instrumentales que ya no sean Utiles para el servicio de la Unidad Administrativa, acompafiando para
tal efecto el dictamen de no utilidad correspondiente. Sera el titular de la Subdireccién de Enlace
Administrativo y Control de Gestion de cada Unidad Administrativa o quien éste designe por escrito y
con identificacion oficial vigente, el que reciba del Almacén General de la Comision los bienes de
consumo o instrumentales asignados.

Entregar a la Direcciébn de Recursos Materiales y Servicios Generales, la documentacion
comprobatoria derivada de los compromisos contraidos por la Unidad Administrativa de su
adscripcion (contratos, pedidos, 6rdenes de servicio, etc.).

Apoyar en la formulacién del acta administrativa de entrega recepcion por cambio de titular de su
Unidad Administrativa y formular la correspondiente a su puesto cuando se desincorpore de éste.

Proporcionar semanal, quincenal o mensualmente (conforme lo requiera el titular de su Unidad
Administrativa), el reporte que refleje el estado en que se encuentran los asuntos que le han sido
turnado.

Las demas funciones que le sean encomendadas por el superior jerarquico y disposiciones
normativas aplicables.

DIRECCION GENERAL DE PROSPECTIVA REGULATORIA

Determinar los documentos generados por las diferentes fuentes de interés (organismos
internacionales, sector académico, gobiernos de otros paises, consultores especializados) para
elaborar los estudios prospectivos.

Criticar los nuevos desarrollos y estandares tecnoldgicos para medir el impacto en la regulacion
nacional.

Elaborar estudios de prospectiva regulatoria para mejorar la calidad de los instrumentos regulatorios
que emita la Comision.

Recomendar alternativas de instrumentos regulatorios para el cumplimiento de los objetivos
nacionales en el sector comunicaciones.

Evaluar los marcos regulatorios en otros paises para contar con elementos comparativos.

Verificar la comunicacion de los aspectos relevantes de la informacién obtenida para enriquecer la
discusion dentro de la Comision.

Formular nuevas necesidades de estadistica en telecomunicaciones para apoyar los trabajos de
prospectiva.

Coordinar y dar seguimiento a las relaciones con organismos internacionales para apoyar los
trabajos de prospectiva.

Colaborar con otros érganos reguladores para facilitar el intercambio de informacion.

DIRECCION DE PROSPECTIVA REGULATORIA “1”

Elaborar estudios de prospectiva regulatoria para mejorar la calidad de los instrumentos regulatorios
que emita la Comision.

Verificar la comunicacion de los aspectos relevantes de la informacion obtenida para enriquecer la
discusion dentro de la Comision.

Recomendar alternativas de instrumentos regulatorios para el cumplimiento de los objetivos
nacionales en el sector comunicaciones.

Evaluar los nuevos desarrollos y estandares tecnoldgicos para medir el impacto en la regulacion
nacional.

Evaluar nuevas necesidades de estadistica en telecomunicaciones para apoyar los trabajos de
prospectiva.

Analizar los documentos generados por las diferentes fuentes de interés (organismos
internacionales, sector académico, gobiernos de otros paises, consultores especializados) para
elaborar los estudios prospectivos.
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Evaluar los marcos regulatorios en otros paises para contar con elementos comparativos.
Colaborar con otros 6rganos reguladores para facilitar el intercambio de informacion.

Coordinar y dar seguimiento a las relaciones con organismos internacionales para apoyar los
trabajos de prospectiva.

SUBDIRECCION DE ANALISIS DE PROSPECTIVA REGULATORIA “1”

Elaborar estudios de prospectiva regulatoria para mejorar la calidad de los instrumentos regulatorios
que emita la Comision.

Comunicar los aspectos relevantes de la informacion obtenida para enriquecer la discusion dentro de
la Comision.

Recomendar alternativas de instrumentos regulatorios para el cumplimiento de los objetivos
nacionales en el sector comunicaciones.

Analizar los nuevos desarrollos y estandares tecnoldgicos para medir el impacto en la regulacion
nacional.

Analizar nuevas necesidades de estadistica en telecomunicaciones para apoyar los trabajos de
prospectiva.

Analizar los documentos generados por las diferentes fuentes de interés (organismos
internacionales, sector académico, gobiernos de otros paises, consultores especializados) para
elaborar los estudios prospectivos.

Analizar los marcos regulatorios en otros paises para contar con elementos comparativos.

Coordinar y dar seguimiento a las relaciones con organismos internacionales para apoyar los
trabajos de prospectiva.

Colaborar con otros érganos reguladores para facilitar el intercambio de informacién.

SUBDIRECCION DE EVALUACION DE PROSPECTIVA REGULATORIA “1”

Evaluar y elaborar estudios de prospectiva regulatoria para mejorar la calidad de los instrumentos
regulatorios que emita la Comision.

Comunicar los aspectos relevantes de la informacion obtenida para enriquecer la discusion dentro de
la Comision.

Recomendar alternativas de instrumentos regulatorios para el cumplimiento de los objetivos
nacionales en el sector comunicaciones.

Analizar los nuevos desarrollos y estandares tecnoldgicos para medir el impacto en la regulacion
nacional.

Analizar nuevas necesidades de estadistica en telecomunicaciones para apoyar los trabajos de
prospectiva.

Evaluar los documentos generados por las diferentes fuentes de interés (organismos de otros paises,
consultores especializados) para elaborar los estudios prospectivos.

Analizar los marcos regulatorios en otros paises para contar con elementos comparativos.
Colaborar con otros 6rganos reguladores para facilitar el intercambio de informacion.

Coordinar y dar seguimiento a las relaciones con organismos internacionales para apoyar los
trabajos de prospectiva.

DIRECCION DE PROSPECTIVA REGULATORIA “2”

Elaborar estudios de prospectiva regulatoria para mejorar la calidad de los instrumentos regulatorios
que emita la Comision.

Coordinar la comunicacion de los aspectos relevantes de la informacion obtenida para enriquecer la
discusion dentro de la Comision.

Recomendar alternativas de instrumentos regulatorios para el cumplimiento de los objetivos
nacionales en el sector comunicaciones.

Evaluar los nuevos desarrollos y estandares tecnolégicos para medir el impacto en la regulacién
nacional.

Evaluar nuevas necesidades de estadistica en telecomunicaciones para apoyar los trabajos de
prospectiva.
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Analizar los documentos generados por las diferentes fuentes de interés (organismos
internacionales, sector académico, gobiernos de otros paises, consultores especializados) para
elaborar los estudios prospectivos.

Evaluar los marcos regulatorios en otros paises para contar con elementos comparativos.
Colaborar con otros érganos reguladores para facilitar el intercambio de informacién.

Supervisar la coordinacion y seguimiento a las relaciones con organismos internacionales para
apoyar los trabajos de prospectiva.

SUBDIRECCION DE ANALISIS DE PROSPECTIVA REGULATORIA “2”

Elaborar estudios de prospectiva regulatoria para mejorar la calidad de los instrumentos regulatorios
que emita la Comision.

Comunicar los aspectos relevantes de la informacion obtenida para enriquecer la discusion dentro
de la Comision.

Recomendar alternativas de instrumentos regulatorios para el cumplimiento de los objetivos
nacionales en el sector comunicaciones.

Analizar los nuevos desarrollos y estandares tecnologicos para medir el impacto en la regulacién
nacional.

Analizar nuevas necesidades de estadistica en telecomunicaciones para apoyar los trabajos de
prospectiva.

Analizar los documentos generados por las diferentes fuentes de interés (organismos
internacionales, sector académico, gobiernos de otros paises, consultores especializados) para
elaborar los estudios prospectivos.

Analizar los marcos regulatorios en otros paises para contar con elementos comparativos.
Colaborar con otros 6rganos reguladores para facilitar el intercambio de informacion.

Coordinar y dar seguimiento a las relaciones con organismos internacionales para apoyar los
trabajos de prospectiva.

SUBDIRECCION DE EVALUACION DE PROSPECTIVA REGULATORIA “2”

Evaluar y elaborar estudios de prospectiva regulatoria para mejorar la calidad de los instrumentos
regulatorios que emita la Comision.

Comunicar los aspectos relevantes de la informacion obtenida para enriquecer la discusion dentro de
la Comision.

Recomendar alternativas de instrumentos regulatorios para el cumplimiento de los objetivos
nacionales en el sector comunicaciones.

Analizar los nuevos desarrollos y estandares tecnoldgicos para medir el impacto en la regulacién
nacional.

Analizar nuevas necesidades de estadistica en telecomunicaciones para apoyar los trabajos de
prospectiva.

Evaluar los documentos generados por las diferentes fuentes de interés (organismos internacionales,
sector académico, gobiernos de otros paises, consultores especializados) para elaborar los estudios
prospectivos.

Analizar los marcos regulatorios en otros paises para contar con elementos comparativos.
Colaborar con otros 6rganos reguladores para facilitar el intercambio de informacion.

Coordinar y dar seguimiento a las relaciones con organismos internacionales para apoyar los
trabajos de prospectiva.

DIRECCION GENERAL DE REGULACION “A”

Coordinar y aprobar los estudios regulatorios que sirvan como insumo para la elaboracion
de proyectos de disposiciones administrativas de caracter general en materia satelital y de
interconexion.

Supervisar la elaboracién de proyectos de disposiciones administrativas en materia satelital y de
interconexion.

Coordinar y aprobar los estudios técnicos que sirvan como insumo para la elaboracién, modificacion,
emisién y cancelacion de normas oficiales mexicanas, procedimientos de evaluacion de la
conformidad, procedimientos de homologacién y ordenamientos técnicos en materia de
telecomunicaciones.
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- Coordinar el proceso de elaboracion, modificacién, emisién y cancelacion de normas oficiales
mexicanas, procedimientos de evaluacion de la conformidad, procedimientos de homologacion y
ordenamientos técnicos en materia de telecomunicaciones, asi como supervisar su proceso de
mejora regulatoria.

- Coordinar la participacién de la Comision en el Comité Consultivo Nacional de Normalizacién de las
Telecomunicaciones.

- Coordinar los trabajos de la Comision en materia de evaluaciéon de la conformidad con los
organismos de certificacion y laboratorios de pruebas.

- Coordinar la posicién de la Comision en las negociaciones con gobiernos extranjeros y organismos
internacionales respecto a la implementacion de acuerdos de reconocimiento mutuo de la evaluacion
de la conformidad de equipo de telecomunicaciones.

- Supervisar la elaboracion y aprobar los proyectos de resoluciones de Pleno para la adopcion de
disposiciones administrativas de caracter general, normas oficiales mexicanas, procedimientos
de evaluacion de la conformidad, procedimientos de homologacion y ordenamientos técnicos en
materia de telecomunicaciones.

- Supervisar el proceso de mejora regulatoria inherente a la adopcién de disposiciones administrativas
de caracter general en materia de telecomunicaciones.

- Coordinar los trabajos de los comités y grupos de trabajo relativos a la definicién de los términos de
interconexién bajo protocolos de Internet, asi como con el establecimiento de las condiciones
de calidad de los servicios de interconexion, de conformidad con lo establecido en el Plan Técnico
Fundamental de Interconexién e Interoperabilidad.

- Supervisar la elaboracién de las respuestas a las consultas que, en materia de normas oficiales
mexicanas, procedimientos de evaluacién de la conformidad, planes técnicos fundamentales,
ordenamientos técnicos, reglas de servicios y demas disposiciones administrativas y técnicas en
materia de telecomunicaciones, soliciten las unidades administrativas de la Comisiéon y las
dependencias de la Administracién Publica Federal.

- Coordinar la participacion de la Comisién en las actividades internacionales en materia satelital, de
interconexién y de normas oficiales mexicanas y procedimientos de evaluacion de la conformidad
de acuerdo al correspondiente programa de trabajo.

- Supervisar la elaboracion de contribuciones en materia satelital, de interconexion y de normas
oficiales mexicanas y procedimientos de evaluacion de la conformidad, ante los organismos
internacionales competentes.

- Supervisar los procesos de coordinacion satelital ante la Unién Internacional de Telecomunicaciones
para la obtencion de los derechos de ocupacién de posiciones orbitales geoestacionarias que seran
objeto de licitacién publica, asi como para el reemplazo de los satélites mexicanos en operacion.

- Supervisar la elaboracion de las respuestas a los requerimientos de coordinacion satelital
promovidos por las autoridades de otros paises, asi como coordinar las labores de seguimiento de
dichas respuestas ante la Union Internacional de Telecomunicaciones.

- Coordinar las labores conjuntas entre la Comision y los concesionarios autorizados para ocupar y
explotar posiciones orbitales geoestacionarias mexicanas, relativas a los procesos de coordinacion
satelital internacional.

- Supervisar la elaboracion de informes respecto del estado de coordinacion de los satélites
extranjeros con satélites mexicanos.

- Proponer y supervisar la elaboracion de proyectos para el establecimiento de politicas regulatorias
relativas al desarrollo de la industria satelital en México, asi como coordinar y aprobar los estudios
que sirvan como insumo para el establecimiento de tales politicas.

- Coordinar y aprobar los estudios regulatorios que sirvan como insumo para la elaboracion de
anteproyectos para la emisibn o modificacion de disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas en materia de telecomunicaciones.

- Supervisar la elaboracion de anteproyectos para la emision o modificacién de disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas en materia de telecomunicaciones.

- Expedir copias certificadas o certificaciones de los instrumentos y expedientes existentes en las
areas a su cargo, excepto cuando se trate de informacién reservada o confidencial conforme
a las disposiciones aplicables.

- Las demas atribuciones que le confieran el Pleno, el Presidente o el jefe de la Unidad de Prospectiva
y Regulacién.
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DIRECCION DE DESARROLLO REGULATORIO “1”

Desarrollar los estudios regulatorios que sirvan como insumo para la elaboracion de proyectos de
disposiciones administrativas de caracter general en materia satelital, asi como aquellas relativas a la
definicién de los términos de interconexion bajo protocolos de Internet y al establecimiento de las
condiciones de calidad de los servicios de interconexion.

Elaborar los proyectos de disposiciones administrativas en materia satelital, asi como aquellas
relativas a la definicibn de los términos de interconexion bajo protocolos de Internet y al
establecimiento de las condiciones de calidad de los servicios de interconexion.

Proveer apoyo en materia legal para la elaboracion, modificacion, emisién y cancelacién de normas
oficiales mexicanas, procedimientos de evaluacion de la conformidad, procedimientos de
homologacion y ordenamientos técnicos en materia de telecomunicaciones.

Ejecutar los procesos de mejora regulatoria relativos a la elaboracion, modificacion, emision vy
cancelacion de normas oficiales mexicanas, procedimientos de evaluacion de la conformidad,
procedimientos de homologacion y ordenamientos técnicos en materia de telecomunicaciones.

Ejecutar los procesos de mejora regulatoria relativos a la adopcion de disposiciones administrativas
de caréacter general en materia de telecomunicaciones.

Proveer asesoria legal respecto de la participacion de la Comisién en el Comité Consultivo Nacional
de Normalizacion de las Telecomunicaciones.

Proveer asesoria legal respecto de la participacion de la Comisién en las negociaciones con
gobiernos extranjeros y organismos internacionales respecto a la implementacién de acuerdos de
reconocimiento mutuo de la evaluacion de la conformidad de equipo de telecomunicaciones.

Elaborar los proyectos de resoluciones de Pleno para la adopcion de disposiciones administrativas
de caracter general en materia satelital y aquéllas relativas a la definicion de los términos de
interconexién bajo protocolos de Internet y al establecimiento de las condiciones de calidad de los
servicios de interconexién, asi como de normas oficiales mexicanas, procedimientos de evaluacion
de la conformidad, procedimientos de homologacion y ordenamientos técnicos en materia de
telecomunicaciones.

Participar en los trabajos de los comités y grupos de trabajo relativos a la definicién de los términos
de interconexién bajo protocolos de Internet, asi como con el establecimiento de las condiciones de
calidad de los servicios de interconexion, de conformidad con lo establecido en el Plan Técnico
Fundamental de Interconexion e Interoperabilidad.

Elaborar las respuestas a las consultas que, en materia de planes técnicos fundamentales, reglas de
servicios y demas disposiciones administrativas en materia de telecomunicaciones, soliciten las
unidades administrativas de la Comision y las dependencias de la Administracién Publica Federal.

Proveer asesoria legal en la elaboracion de las respuestas a las consultas que, en materia de
normas oficiales mexicanas, procedimientos de evaluacion de la conformidad, ordenamientos
técnicos y demas disposiciones técnicas en materia de telecomunicaciones, soliciten las unidades
administrativas de la Comision y las dependencias de la Administracion Publica Federal.

Participar y proveer asesoria legal en las actividades internacionales en materia satelital y de normas
oficiales mexicanas y procedimientos de evaluacion de la conformidad de acuerdo al correspondiente
programa de trabajo.

Elaborar las contribuciones en materia satelital y de interconexiébn ante los organismos
internacionales competentes, asi como proveer asesoria legal en la elaboracién de contribuciones en
materia de normas oficiales mexicanas y procedimientos de evaluacién de la conformidad.

Elaborar los proyectos para el establecimiento de politicas regulatorias relativas al desarrollo de la
industria satelital en México, asi como coordinar y aprobar los estudios que sirvan como insumo para
el establecimiento de tales politicas.

Desarrollar los estudios regulatorios que sirvan como insumo para la elaboraciéon de anteproyectos
para la emisién o modificacién de disposiciones legales, reglamentarias y administrativas en materia
de telecomunicaciones.

Elaborar los anteproyectos para la emisién o modificacion de disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas en materia de telecomunicaciones.

Coordinar la busqueda y recopilacion de los instrumentos y expedientes existentes a cargo de la
Direccion General, cuando se requiera expedir copias certificadas o certificaciones de los mismos.

Las demas atribuciones que le confieran el Pleno, el Presidente o el Jefe de la Unidad de Prospectiva
y Regulacién.
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SUBDIRECCION DE ANALISIS DE DESARROLLO REGULATORIO “1”

Recopilar informacion y llevar a cabo el analisis juridico de la misma para el desarrollo de estudios
regulatorios que sirvan como insumo para la elaboracion de proyectos de disposiciones
administrativas de caracter general en materia satelital.

Elaborar los anteproyectos de disposiciones administrativas en materia satelital.

Elaborar los anteproyectos de resoluciones de Pleno para la adopcion de disposiciones
administrativas de caracter general en materia satelital.

Recopilar informacion y llevar a cabo el andlisis juridico de la misma correspondiente a los procesos
de mejora regulatoria relativos a la adopcién de disposiciones administrativas de caracter general en
materia satelital.

Recopilar informacién y llevar a cabo el andlisis juridico de la misma para la elaboraciéon de las
respuestas a las consultas que, en materia satelital soliciten las unidades administrativas de la
Comision y las dependencias de la Administracién Publica Federal.

Participar y proveer asesoria legal en las actividades internacionales en materia satelital de acuerdo
al correspondiente programa de trabajo.

Recopilar informacién y llevar a cabo el andlisis juridico de la misma para la elaboraciéon de las
contribuciones en materia satelital ante los organismos internacionales competentes.

Coadyuvar en la ejecucion de los procesos de coordinacion satelital ante la Unién Internacional de
Telecomunicaciones para la obtencién de los derechos de ocupacion de posiciones orbitales
geoestacionarias que seran objeto de licitacion publica, asi como para el reemplazo de los satélites
mexicanos en operacion.

Elaborar los proyectos de respuesta a los requerimientos de coordinacion satelital promovidos por las
autoridades de otros paises, asi como coordinar las labores de seguimiento de dichas respuestas
ante la Union Internacional de Telecomunicaciones.

Coadyuvar en el seguimiento de las labores conjuntas entre la Comisién y los concesionarios
autorizados para ocupar y explotar posiciones orbitales geoestacionarias mexicanas, relativas a los
procesos de coordinacion satelital internacional.

Llevar a cabo el analisis juridico para la elaboracion de informes respecto del estado de coordinacién
de los satélites extranjeros con satélites mexicanos.

Elaborar los anteproyectos para el establecimiento de politicas regulatorias relativas al desarrollo de
la industria satelital en México, asi como coordinar y aprobar los estudios que sirvan como insumo
para el establecimiento de tales politicas.

Recopilar informacion y llevar a cabo el analisis juridico de la misma para el desarrollo de los
estudios regulatorios que sirvan como insumo para la elaboracion de anteproyectos para la emisién o
modificacién de disposiciones legales, reglamentarias y administrativas en materia satelital.

Recopilar informacion y llevar a cabo el andlisis juridico de la misma para la elaboracion de los
anteproyectos para la emisibn o modificacion de disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas en materia satelital.

Llevar a cabo la busqueda y recopilacion de los instrumentos y expedientes existentes a cargo de la
Direccion General, cuando se requiera expedir copias certificadas o certificaciones de los mismos.

Las demas atribuciones que le confieran el Pleno, el Presidente o el Jefe de la Unidad de Prospectiva
y Regulacion.

SUBDIRECCION DE EVALUACION DE DESARROLLO REGULATORIO “1”

Recopilar informacion y llevar a cabo el andlisis técnico de la misma para el desarrollo de estudios
regulatorios que sirvan como insumo para la elaboracién, modificacién, emision y cancelacion de
normas oficiales mexicanas, procedimientos de evaluacion de la conformidad, procedimientos
de homologacion y ordenamientos técnicos en materia de telecomunicaciones.

Participar en los procesos de elaboracién, modificacion, emision y cancelacion de normas oficiales
mexicanas, procedimientos de evaluacion de la conformidad, procedimientos de homologacion y
ordenamientos técnicos en materia de telecomunicaciones.

Proveer apoyo logistico respecto de la participacion de la Comision en el Comité Consultivo Nacional
de Normalizacion de las Telecomunicaciones.

Recopilar informacion y llevar a cabo el analisis técnico de la misma para la participacion de la
Comision en las negociaciones con gobiernos extranjeros y organismos internacionales respecto
a la implementacion de acuerdos de reconocimiento mutuo de la evaluacion de la conformidad de
equipo de telecomunicaciones.
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Recopilar informacion y llevar a cabo el andlisis técnico de la misma para la elaboracién de los
proyectos de resoluciones de Pleno para la adopcion de disposiciones administrativas de caracter
general, normas oficiales mexicanas, procedimientos de evaluacion de la conformidad,
procedimientos de homologacion y ordenamientos técnicos en materia de telecomunicaciones.

Recopilar informacion y llevar a cabo el andlisis técnico de la misma para la elaboracién de las
respuestas a las consultas que, en materia de planes técnicos fundamentales, reglas de servicios y
demas disposiciones administrativas en materia de telecomunicaciones, soliciten las unidades
administrativas de la Comision y las dependencias de la Administracion Publica Federal.

Participar y proveer asesoria técnica en las actividades internacionales en materia de normas
oficiales mexicanas y procedimientos de evaluacién de la conformidad de acuerdo al correspondiente
programa de trabajo.

Recopilar informacién y llevar a cabo el andlisis técnico de la misma para la elaboracion de las
contribuciones en materia de normas oficiales mexicanas y procedimientos de evaluacion
de la conformidad ante los organismos internacionales competentes.

Recopilar informacion y llevar a cabo el analisis técnico de la misma para el desarrollo de los
estudios regulatorios que sirvan como insumo para la elaboracién de anteproyectos para la emisién o
modificacién de disposiciones legales, reglamentarias y administrativas en materia de normas
oficiales mexicanas y procedimientos de evaluacién de la conformidad.

Recopilar informacion y llevar a cabo el andlisis técnico de la misma para la elaboracién de los
anteproyectos para la emision o modificacibn de disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas en materia de interconexion, de normas oficiales mexicanas y procedimientos de
evaluacion de la conformidad.

Llevar a cabo la busqueda y recopilacién de los instrumentos y expedientes existentes a cargo de la
Direccion General, cuando se requiera expedir copias certificadas o certificaciones de los mismos.

Las demas atribuciones que le confieran el Pleno, el Presidente o el Jefe de la Unidad de Prospectiva
y Regulacién.

SUBDIRECCION DE PLANEACION DE DESARROLLO REGULATORIO “1”

Recopilar informacion y llevar a cabo el analisis juridico de la misma para el desarrollo de estudios
regulatorios que sirvan como insumo para la elaboracion de proyectos de disposiciones
administrativas de caracter general relativas a la definicion de los términos de interconexion bajo
protocolos de Internet y al establecimiento de las condiciones de calidad de los servicios de
interconexion.

Llevar a cabo el analisis juridico para la elaboraciéon, modificacién, emisién y cancelacién de normas
oficiales mexicanas, procedimientos de evaluacion de la conformidad, procedimientos de
homologacién y ordenamientos técnicos en materia de telecomunicaciones.

Recopilar informacion y llevar a cabo el andlisis juridico de la misma correspondiente a los procesos
de mejora regulatoria relativos a la elaboracion, modificacion, emisiéon y cancelacion de normas
oficiales mexicanas, procedimientos de evaluacion de la conformidad, procedimientos de
homologacién y ordenamientos técnicos en materia de telecomunicaciones.

Proveer apoyo logistico respecto de la participacion de la Comision en el Comité Consultivo Nacional
de Normalizacion de las Telecomunicaciones.

Proveer apoyo logistico respecto de la participacion de la Comisiéon en las negociaciones con
gobiernos extranjeros y organismos internacionales respecto a la implementacion de acuerdos de
reconocimiento mutuo de la evaluacion de la conformidad de equipo de telecomunicaciones.

Elaborar los anteproyectos de resoluciones de Pleno para la adopcién de disposiciones
administrativas de caracter general relativas a las normas oficiales mexicanas, procedimientos de
evaluacién de la conformidad, procedimientos de homologacién y ordenamientos técnicos en materia
de telecomunicaciones.

Recopilar informacion y llevar a cabo el andlisis juridico de la misma correspondiente a los procesos
de mejora regulatoria relativos a la adopcion de disposiciones administrativas de caracter general
relativas a la definicibn de los términos de interconexion bajo protocolos de Internet y al
establecimiento de las condiciones de calidad de los servicios de interconexién, asi como de normas
oficiales mexicanas, procedimientos de evaluacion de la conformidad, procedimientos de
homologacion y ordenamientos técnicos en materia de telecomunicaciones.

Recopilar informacién y llevar a cabo el andlisis juridico de la misma para la elaboraciéon de las
respuestas a las consultas que, en materia de planes técnicos fundamentales, reglas de servicios y
demas disposiciones administrativas en materia de telecomunicaciones, soliciten las unidades
administrativas de la Comision y las dependencias de la Administracién Publica Federal.
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Coadyuvar en la coordinacion de la participacion de la Comision en las actividades internacionales en
materia satelital, de interconexion y de normas oficiales mexicanas y procedimientos de evaluacion
de la conformidad de acuerdo al correspondiente programa de trabajo.

Participar y proveer asesoria en las actividades internacionales en materia de normas oficiales
mexicanas y procedimientos de evaluacion de la conformidad de acuerdo al correspondiente
programa de trabajo.

Recopilar informacion y llevar a cabo el analisis de la misma para la elaboracion de las
contribuciones en materia de normas oficiales mexicanas y procedimientos de evaluacion de la
conformidad ante los organismos internacionales competentes.

Recopilar informacion y llevar a cabo el andlisis juridico de la misma para el desarrollo de los
estudios regulatorios que sirvan como insumo para la elaboracién de anteproyectos para la emision o
modificacién de disposiciones legales, reglamentarias y administrativas en materia de interconexion,
de normas oficiales mexicanas y procedimientos de evaluacion de la conformidad.

Recopilar informacion y llevar a cabo el andlisis juridico de la misma para la elaboracién de los
anteproyectos para la emisibn o modificacion de disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas en materia de interconexion, de normas oficiales mexicanas y procedimientos de
evaluacion de la conformidad.

Llevar a cabo la busqueda y recopilacion de los instrumentos y expedientes existentes a cargo de la
Direccion General, cuando se requiera expedir copias certificadas o certificaciones de los mismos.

Las demas atribuciones que le confieran el Pleno, el Presidente o el Jefe de la Unidad de Prospectiva
y Regulacién.

DIRECCION DE DESARROLLO REGULATORIO “3”

Desarrollar los estudios regulatorios que sirvan como insumo para la elaboracién de proyectos de
disposiciones administrativas de caracter general en materia de modificacién a la definicion de Areas
de Servicio Local.

Elaborar los proyectos de disposiciones administrativas en materia de modificacion a la definicion de
Areas de Servicio Local.

Elaborar dictdmenes, opiniones e informes que son solicitados por el Director General sobre
aspectos normativos en temas regulatorios.

Elaborar andlisis sobre el marco juridico en torno a los derechos y obligaciones de los concesionarios
y permisionarios.

Realizar estudios e investigaciones sobre el ordenamiento normativo nacional e internacional del
sector de las telecomunicaciones.

Elaborar los proyectos de resoluciones de Pleno para la adopcion de disposiciones administrativas
de caréacter general en materia de modificacion a la definicion de Areas de Servicio Local.

Ejecutar los procesos de mejora regulatoria relativos a la adopcion de disposiciones administrativas
de caréacter general en materia de telecomunicaciones.

Elaborar las respuestas a las consultas que, en materia de planes técnicos fundamentales, reglas de
servicios y demas disposiciones administrativas en materia de telecomunicaciones, soliciten las
unidades administrativas de la Comision y las dependencias de la Administracién Publica Federal.

Participar y proveer asesoria legal en las actividades internacionales en materia de interconexion de
acuerdo al correspondiente programa de trabajo.

Elaborar las contribuciones en materia de interconexién ante los organismos internacionales
competentes.

Desarrollar los estudios regulatorios que sirvan como insumo para la elaboracion de anteproyectos
para la emisién o modificacién de disposiciones legales, reglamentarias y administrativas en materia
de telecomunicaciones.

Elaborar los anteproyectos para la emisién o modificacion de disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas en materia de telecomunicaciones.

Coordinar la basqueda y recopilaciéon de los instrumentos y expedientes existentes a cargo de la
Direccion General, cuando se requiera expedir copias certificadas o certificaciones de los mismos.

Las demas atribuciones que le confieran el Pleno, el Presidente o el Jefe de la Unidad de Prospectiva
y Regulacion.
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SUBDIRECCION DE ANALISIS DE DESARROLLO REGULATORIO “3”

- Recopilar informacion y llevar a cabo el analisis econémico de la misma para el desarrollo de
estudios regulatorios que sirvan como insumo para la elaboracién de proyectos de disposiciones
administrativas de caracter general en materia satelital y aquéllas relativas a la definicion de los
términos de interconexion bajo protocolos de Internet y al establecimiento de las condiciones de
calidad de los servicios de interconexion, asi como de normas oficiales mexicanas, procedimientos
de evaluacion de la conformidad, procedimientos de homologacion y ordenamientos técnicos en
materia de telecomunicaciones.

- Elaborar los anteproyectos de disposiciones administrativas relativas a la definicion de los términos
de interconexién bajo protocolos de Internet y al establecimiento de las condiciones de calidad de los
servicios de interconexion.

- Llevar a cabo el andlisis econémico para la elaboracién, modificacion, emisiéon y cancelacién de
normas oficiales mexicanas, procedimientos de evaluacion de la conformidad, procedimientos
de homologacién y ordenamientos técnicos en materia de telecomunicaciones.

- Recopilar informacion y llevar a cabo el analisis econdmico de la misma correspondiente a los
procesos de mejora regulatoria relativos a la elaboracion, modificacién, emision y cancelacion
de normas oficiales mexicanas, procedimientos de evaluacién de la conformidad, procedimientos de
homologacién y ordenamientos técnicos en materia de telecomunicaciones.

- Elaborar los anteproyectos de resoluciones de Pleno para la adopcion de disposiciones
administrativas de caracter general relativas a la definicion de los términos de interconexion bajo
protocolos de Internet y al establecimiento de las condiciones de calidad de los servicios de
interconexion.

- Recopilar informacion y llevar a cabo el analisis econdmico de la misma correspondiente a los
procesos de mejora regulatoria relativos a la adopcién de disposiciones administrativas de caracter
general relativas a la definicion de los términos de interconexién bajo protocolos de Internet y al
establecimiento de las condiciones de calidad de los servicios de interconexién, asi como de normas
oficiales mexicanas, procedimientos de evaluacion de la conformidad, procedimientos de
homologacion y ordenamientos técnicos en materia de telecomunicaciones.

- Proveer apoyo logistico en los trabajos de los comités y grupos de trabajo relativos a la definicion de
los términos de interconexion bajo protocolos de Internet, asi como con el establecimiento de las
condiciones de calidad de los servicios de interconexion, de conformidad con lo establecido en el
Plan Técnico Fundamental de Interconexion e Interoperabilidad.

- Recopilar informacion y llevar a cabo el anélisis econémico de la misma para la elaboracion de las
respuestas a las consultas que, en materia de planes técnicos fundamentales, reglas de servicios y
deméas disposiciones administrativas en materia de telecomunicaciones, soliciten las unidades
administrativas de la Comision y las dependencias de la Administracién Publica Federal.

- Participar y proveer asesoria en las actividades internacionales en materia de interconexion de
acuerdo al correspondiente programa de trabajo.

- Recopilar informacion y llevar a cabo el analisis de la misma para la elaboracion de las
contribuciones en materia de interconexion.

- Recopilar informacion y llevar a cabo el andlisis econdmico de la misma para el desarrollo de los
estudios regulatorios que sirvan como insumo para la elaboracion de anteproyectos para la emision o
modificacion de disposiciones legales, reglamentarias y administrativas en materia de interconexion,
de normas oficiales mexicanas y procedimientos de evaluacion de la conformidad.

- Recopilar informacion y llevar a cabo el analisis econémico de la misma para la elaboraciéon de los
anteproyectos para la emisibn o modificacion de disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas en materia de interconexion, de normas oficiales mexicanas y procedimientos de
evaluacion de la conformidad.

- Llevar a cabo la busqueda y recopilaciéon de los instrumentos y expedientes existentes a cargo de la
Direccion General, cuando se requiera expedir copias certificadas o certificaciones de los mismos.

- Las demas atribuciones que le confieran el Pleno, el Presidente o el jefe de la Unidad de Prospectiva
y Regulacion.

SUBDIRECCION DE EVALUACION DE DESARROLLO REGULATORIO “3”

- Recopilar informacion y llevar a cabo el analisis técnico de la misma para el desarrollo de estudios

regulatorios que sirvan como insumo para la elaboracion de proyectos de disposiciones
administrativas de caracter general en materia satelital.
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Proveer apoyo técnico en la elaboracion de los anteproyectos de disposiciones administrativas en
materia satelital.

Elaborar los anteproyectos de resoluciones de Pleno para la adopcion de disposiciones
administrativas de caracter general en materia satelital.

Recopilar informacion y llevar a cabo el andlisis juridico de la misma correspondiente a los procesos
de mejora regulatoria relativos a la adopcién de disposiciones administrativas de caracter general en
materia satelital.

Recopilar informacion y llevar a cabo el andlisis técnico de la misma para la elaboracién de las
respuestas a las consultas que, en materia satelital soliciten las unidades administrativas de la
Comision y las dependencias de la Administracién Publica Federal.

Participar y proveer asesoria técnica en actividades internacionales en materia satelital de acuerdo al
correspondiente programa de trabajo.

Recopilar informacion y llevar a cabo el andlisis técnico de la misma para la elaboracién de las
contribuciones en materia satelital ante los organismos internacionales competentes.

Coadyuvar en la ejecucion de los procesos de coordinacion satelital ante la Unién Internacional de
Telecomunicaciones para la obtencion de los derechos de ocupacion de posiciones orbitales
geoestacionarias que seran objeto de licitacion publica, asi como para el reemplazo de los satélites
mexicanos en operacion.

Proveer asesoria técnica en la elaboracion de los proyectos de respuesta a los requerimientos de
coordinacion satelital promovidos por las autoridades de otros paises, asi como coordinar las labores
de seguimiento de dichas respuestas ante la Union Internacional de Telecomunicaciones.

Coadyuvar en el seguimiento de las labores conjuntas, entre la Comision y los concesionarios
autorizados para ocupar y explotar posiciones orbitales geoestacionarias mexicanas, relativas a los
procesos de coordinacion satelital internacional.

Elaborar los informes respecto del estado de coordinacion de los satélites extranjeros con satélites
mexicanos.

Proveer asesoria técnica para la elaboracién de los anteproyectos para el establecimiento de
politicas regulatorias relativas al desarrollo de la industria satelital en México, asi como coordinar y
aprobar los estudios que sirvan como insumo para el establecimiento de tales politicas.

Recopilar informacion y llevar a cabo el analisis técnico de la misma para el desarrollo de los
estudios regulatorios que sirvan como insumo para la elaboracién de anteproyectos para la emisiéon o
modificacién de disposiciones legales, reglamentarias y administrativas en materia satelital.

Recopilar informacién y llevar a cabo el andlisis técnico de la misma para la elaboraciéon de los
anteproyectos para la emisibn o modificacion de disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas en materia satelital.

Llevar a cabo la busqueda y recopilacion de los instrumentos y expedientes existentes a cargo de la
Direccion General, cuando se requiera expedir copias certificadas o certificaciones de los mismos.

Las demas atribuciones que le confieran el Pleno, el Presidente o el Jefe de la Unidad de Prospectiva
y Regulacion.

DIRECCION DE DESARROLLO REGULATORIO “5”

Desarrollar los estudios técnicos que sirvan como insumo para la elaboracion, modificacion, emision
y cancelacion de normas oficiales mexicanas, procedimientos de evaluacion de la conformidad,
procedimientos de homologacion y ordenamientos técnicos en materia de telecomunicaciones.

Ejecutar los procesos de elaboracién, modificacion, emision y cancelacion de normas oficiales
mexicanas, procedimientos de evaluacién de la conformidad, procedimientos de homologacién y
ordenamientos técnicos en materia de telecomunicaciones.

Fungir como Coordinador en el Comité Consultivo Nacional de Normalizacién de las
Telecomunicaciones.

Proveer asesoria técnica respecto de la participacién de la Comisién en las negociaciones con
gobiernos extranjeros y organismos internacionales respecto a la implementacién de acuerdos de
reconocimiento mutuo de la evaluacion de la conformidad de equipo de telecomunicaciones.

Proveer asesoria técnica en la elaboracion los proyectos de resoluciones de Pleno para la adopcion
de disposiciones administrativas de caracter general, normas oficiales mexicanas, procedimientos de
evaluacién de la conformidad, procedimientos de homologacion y ordenamientos técnicos en materia
de telecomunicaciones.



72

(Segunda Seccién) DIARIO OFICIAL Jueves 20 de diciembre de 2012

Elaborar los proyectos de respuestas a las consultas que, en materia de normas oficiales mexicanas,
procedimientos de evaluaciéon de la conformidad, ordenamientos técnicos y demas disposiciones
técnicas en materia de telecomunicaciones, soliciten las unidades administrativas de la Comision y
las dependencias de la Administracion Publica Federal.

Participar en las actividades internacionales en materia de normas oficiales mexicanas y
procedimientos de evaluacion de la conformidad de acuerdo al correspondiente programa de trabajo.

Elaborar las contribuciones en materia de normas oficiales mexicanas y procedimientos de
evaluacién de la conformidad ante los organismos internacionales competentes.

Proveer asesoria técnica en el desarrollo de los estudios regulatorios que sirvan como insumo para la
elaboracién de anteproyectos para la emisibn o modificacion de disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas en materia de normas oficiales mexicanas y procedimientos de
evaluacion de la conformidad.

Elaborar los anteproyectos para la emision o modificacion de disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas en materia de normas oficiales mexicanas y procedimientos de evaluacion de la
conformidad.

Coordinar la busqueda y recopilacion de los instrumentos y expedientes existentes a cargo de la
Direccion General, cuando se requiera expedir copias certificadas o certificaciones de los mismos.

Las demas atribuciones que le confieran el Pleno, el Presidente o el Jefe de la Unidad de Prospectiva
y Regulacion.

SUBDIRECCION DE ANALISIS DE DESARROLLO REGULATORIO “5”

Recopilar informacion y llevar a cabo el andlisis técnico de la misma para el desarrollo de estudios
regulatorios que sirvan como insumo para la elaboracién, modificaciéon, emisiéon y cancelacion de
normas oficiales mexicanas, procedimientos de evaluacion de la conformidad, procedimientos
de homologacidon y ordenamientos técnicos en materia de telecomunicaciones.

Participar en los procesos de elaboracion, modificacion, emision y cancelacion de normas oficiales
mexicanas, procedimientos de evaluacién de la conformidad, procedimientos de homologacién y
ordenamientos técnicos en materia de telecomunicaciones.

Fungir como Secretario Técnico del Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de las
Telecomunicaciones.

Recopilar informacion y llevar a cabo el analisis técnico de la misma para la participacion de la
Comision en las negociaciones con gobiernos extranjeros y organismos internacionales respecto
a la implementacion de acuerdos de reconocimiento mutuo de la evaluacién de la conformidad de
equipo de telecomunicaciones.

Recopilar informacion y llevar a cabo el andlisis técnico de la misma para la elaboracién de los
proyectos de resoluciones de Pleno para la adopcion de disposiciones administrativas de caracter
general, normas oficiales mexicanas, procedimientos de evaluacion de la conformidad,
procedimientos de homologacion y ordenamientos técnicos en materia de telecomunicaciones.

Recopilar informacion y llevar a cabo el andlisis técnico de la misma para la elaboracién de las
respuestas a las consultas que, en materia de planes técnicos fundamentales, reglas de servicios y
deméas disposiciones administrativas en materia de telecomunicaciones, soliciten las unidades
administrativas de la Comision y las dependencias de la Administracion Publica Federal.

Participar y proveer asesoria técnica en las actividades internacionales en materia de normas
oficiales mexicanas y procedimientos de evaluacién de la conformidad de acuerdo al correspondiente
programa de trabajo.

Recopilar informacién y llevar a cabo el andlisis técnico de la misma para la elaboracion de las
contribuciones en materia de normas oficiales mexicanas y procedimientos de evaluacion de la
conformidad ante los organismos internacionales competentes.

Recopilar informacion y llevar a cabo el analisis técnico de la misma para el desarrollo de los
estudios regulatorios que sirvan como insumo para la elaboraciéon de anteproyectos para la emision o
modificacion de disposiciones legales, reglamentarias y administrativas en materia de normas
oficiales mexicanas y procedimientos de evaluacién de la conformidad.

Recopilar informacion y llevar a cabo el andlisis técnico de la misma para la elaboracién de los
anteproyectos para la emision o modificacion de disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas en materia de interconexion, de normas oficiales mexicanas y procedimientos de
evaluacién de la conformidad.
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Llevar a cabo la busqueda y recopilacién de los instrumentos y expedientes existentes a cargo de la
Direccion General, cuando se requiera expedir copias certificadas o certificaciones de los mismos.

Las demas atribuciones que le confieran el Pleno, el Presidente o el Jefe de la Unidad de Prospectiva
y Regulacion.

DEPARTAMENTO DE EVALUACION DE DESARROLLO REGULATORIO “5”

Coadyuvar en la recopilacion de informacion técnica para el desarrollo de estudios regulatorios que
sirvan como insumo para la elaboracién, modificacion, emision y cancelacion de normas oficiales
mexicanas, procedimientos de evaluacion de la conformidad, procedimientos de homologacién y
ordenamientos técnicos en materia de telecomunicaciones.

Proveer apoyo técnico en los procesos de elaboracién, modificacién, emision y cancelacion de
normas oficiales mexicanas, procedimientos de evaluacion de la conformidad, procedimientos
de homologacién y ordenamientos técnicos en materia de telecomunicaciones.

Coadyuvar en la recopilacion de informacién técnica para la participacion de la Comision en las
negociaciones con gobiernos extranjeros y organismos internacionales respecto a la implementacién
de acuerdos de reconocimiento mutuo de la evaluacion de la conformidad de equipo de
telecomunicaciones.

Coadyuvar en la recopilacién de informacion técnica para la elaboracion de los proyectos de
resoluciones de Pleno para la adopcién de disposiciones administrativas de caracter general, normas
oficiales mexicanas, procedimientos de evaluacion de la conformidad, procedimientos de
homologacion y ordenamientos técnicos en materia de telecomunicaciones.

Coadyuvar en la recopilacion de informacion técnica para la elaboracion de las respuestas a las
consultas que, en materia de planes técnicos fundamentales, reglas de servicios y demas
disposiciones administrativas en materia de telecomunicaciones, soliciten las unidades
administrativas de la Comision y las dependencias de la Administracion Publica Federal.

Coadyuvar en la recopilacién de informacion técnica para la elaboracion de las contribuciones en
materia de normas oficiales mexicanas y procedimientos de evaluacién de la conformidad ante los
organismos internacionales competentes.

Coadyuvar en la recopilacion de informacion técnica para el desarrollo de los estudios regulatorios
qgue sirvan como insumo para la elaboracion de anteproyectos para la emisién o modificaciéon de
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas en materia de normas oficiales mexicanas y
procedimientos de evaluacion de la conformidad.

Coadyuvar en la recopilacion de informacioén técnica para la elaboracién de los anteproyectos para la
emision o modificacion de disposiciones legales, reglamentarias y administrativas en materia de
interconexién, de normas oficiales mexicanas y procedimientos de evaluacion de la conformidad.

Llevar a cabo la busqueda y recopilacion de los instrumentos y expedientes existentes a cargo de la
Direccion General, cuando se requiera expedir copias certificadas o certificaciones de los mismos.

Las demas atribuciones que le confieran el Pleno, el Presidente o el Jefe de la Unidad de Prospectiva
y Regulacion.

DIRECCION GENERAL DE REGULACION “B”

Realizar estudios sobre la planeacion, uso eficiente y aprovechamiento del espectro radioeléctrico.
Proponer y efectuar actualizaciones al Cuadro Nacional de Atribucion de Frecuencias.

Coadyuvar en la administracion y analisis de diversos aspectos técnicos relacionados con el Fondo
de Cobertura Social de Telecomunicaciones.

Participar en la evaluacion, elaboracién, modificaciéon, emisiéon y cancelacién de disposiciones
administrativas y técnicas de caracter general en el ambito de competencia de la Comisién.

Coadyuvar en la preparacion de disposiciones legales, reglamentarias y administrativas en materia
de telecomunicaciones.

Evaluar el impacto regulatorio estimado de las diversas disposiciones en materia de
telecomunicaciones que pretenda emitir el Pleno de la Comision.

Asesorar y resolver consultas que, en materia de normas oficiales mexicanas, ordenamientos
técnicos, reglas de servicios y demds disposiciones en materia de telecomunicaciones, soliciten las
unidades administrativas de la Comision, las dependencias de la Administracion Publica Federal y el
publico en general.

Gestionar los procesos de coordinacion satelital ante la Unidn Internacional de Telecomunicaciones
para la obtencion de los derechos de ocupacién de posiciones orbitales geoestacionarias para su
asignacion a entidades de la Administracion Publica Federal.
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DIRECCION DE OBLIGACIONES ESPECIFICAS

Evaluar y participar en la elaboracion de estudios sobre la planeacion, uso eficiente y
aprovechamiento del espectro radioeléctrico.

Coordinar, analizar e implementar actualizaciones al Cuadro Nacional de Atribucién de Frecuencias.

Coordinar y evaluar las consultas publicas que se efectien para la actualizacion del Cuadro Nacional
de Atribucion de Frecuencias.

Participar en la evaluacion, elaboracién, modificacion, emisién y cancelacién de disposiciones
administrativas y técnicas de caracter general en el ambito de competencia de la Comision.

Asesorar y atender consultas que en materia de normas oficiales mexicanas, ordenamientos
técnicos, reglas de servicios y demas disposiciones técnicas en materia de telecomunicaciones,
soliciten las unidades administrativas de la Comision, las dependencias de la Administracion Publica
Federal y el publico en general.

Atender y dar seguimiento a los procedimientos de coordinacion en materia satelital que resulten
necesarios para la adecuada operacion de los satélites mexicanos, asi como para la ocupacién y
explotacién de posiciones orbitales geoestacionarias y oOrbitas satelitales asignadas al pais, ante los
organismos y autoridades competentes.

SUBDIRECCION DE ANALISIS DE DESARROLLO REGULATORIO “2”

Participar en la elaboracion de estudios sobre la planeacion, uso eficiente y aprovechamiento del
espectro radioeléctrico.

Participar en la actualizacion del Cuadro Nacional de Atribucion de Frecuencias siguiendo los
lineamientos para un uso eficiente del espectro radioeléctrico.

Participar en el analisis de disposiciones administrativas y técnicas de caracter general en el ambito
de competencia de la Comision.

Apoyar y participar en la emisién de opiniones que, en materia de telecomunicaciones, soliciten las
unidades administrativas de la Comision, las dependencias de la Administracién Publica Federal y el
publico en general.

Apoyar en la atencién y seguimiento de los procedimientos de coordinacion en materia satelital que
resulten necesarios para la adecuada operacién de los satélites mexicanos, asi como para la
ocupacion y explotacién de posiciones orbitales geoestacionarias y 6Orbitas satelitales asignadas al
pais, ante los organismos y autoridades competentes.

SUBDIRECCION DE EVALUACION DE DESARROLLO REGULATORIO “2”

Participar en la elaboracion de estudios sobre la planeacion, uso eficiente y aprovechamiento del
espectro radioeléctrico.

Participar en la evaluacién y actualizacion del Cuadro Nacional de Atribucion de Frecuencias
siguiendo los lineamientos para un uso eficiente del espectro radioeléctrico.

Analizar los resultados de las consultas publicas que se efectien para la actualizacion del Cuadro
Nacional de Atribucién de Frecuencias.

Participar en la evaluacion, elaboracion, modificacién, emision y cancelacion de disposiciones
administrativas y técnicas de caracter general en el ambito de competencia de la Comision.

Apoyar y participar en la emision de opiniones que, en materia de telecomunicaciones, soliciten las
unidades administrativas de la Comision, las dependencias de la Administracién Plblica Federal y el
publico en general.

SUBDIRECCION DE PLANEACION DE DESARROLLO REGULATORIO “2”

Participar en la elaboracion de estudios sobre la planeacion, uso y aprovechamiento del espectro
radioeléctrico.

Participar en el proceso de actualizacion del Cuadro Nacional de Atribucion de Frecuencias.

Participar en proyectos de investigacion y desarrollo de nuevas opciones tecnolégicas y sus
aplicaciones.

Participar en la elaboracién de propuestas sobre politicas regulatorias y disposiciones técnico-
operativas que deban adoptarse.

Participar en la elaboracion y modificacion de disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
de caréacter general en el ambito de competencia de la Comision.

Participar en la resolucién de consultas sobre disposiciones administrativas y técnicas en materia de
telecomunicaciones que soliciten las unidades administrativas de la Comision.
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Coadyuvar en los procedimientos de coordinacion en materia satelital que resulten necesarios para la
adecuada operacion de satélites mexicanos, asi como para la ocupacion y explotacion de posiciones
orbitales geoestacionarias y Orbitas satelitales asignadas al pais, ante los organismos y autoridades
competentes.

DIRECCION DE DESARROLLO REGULATORIO “4”

Analizar las actualizaciones al Cuadro Nacional de Atribucion de Frecuencias y efectuar aquellas que
sean aprobadas por el Pleno, asi como proponer al mismo los lineamientos de planeacion para la
administracion y orientacion del uso eficiente del espectro radioeléctrico.

Coadyuvar en la administracién y analisis de diversos aspectos técnicos relacionados con el Fondo
de Cobertura Social de Telecomunicaciones.

Analizar ciertas condiciones técnicas, econémicas y de competencia en materia de la administracion
y planeacion del espectro radioeléctrico.

Coadyuvar en la preparacién de los anteproyectos de disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas en materia de telecomunicaciones.

Analizar el impacto regulatorio estimado de las diversas disposiciones en materia de
telecomunicaciones que pretenda emitir el Pleno de la Comision.

Asesorar y atender consultas que en materia de ordenamientos técnicos, reglas de servicios, y
demas disposiciones técnicas en materia de telecomunicaciones, soliciten las unidades
administrativas de la Comision, las dependencias de la Administracion Publica Federal y el publico en
general.

SUBDIRECCION DE ANALISIS DE DESARROLLO REGULATORIO “4”

Participar en la elaboracién del Cuadro Nacional de Atribucion de Frecuencias siguiendo los
lineamientos de planeacion para la administracion y orientacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico.

Analizar los proyectos de creacién, maodificacion, emisiébn y cancelacion de disposiciones
administrativas de caracter general en materia de telecomunicaciones, asi como aquellas relativas a
tecnologias de la informacion.

Dar repuesta a la solicitud de informacién del ramo de su competencia acorde a las leyes vigentes.

SUBDIRECCION DE EVALUACION DE DESARROLLO REGULATORIO “4”

Participar en la elaboracién del Cuadro Nacional de Atribucion de Frecuencias siguiendo los
lineamientos de planeacion para la administracion y orientacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico.

Analizar los proyectos de creacién, maodificacion, emisiobn y cancelacion de disposiciones
administrativas de caracter general en materia de telecomunicaciones, asi como aquellas relativas a
tecnologias de la informacion.

Dar repuesta a la solicitud de informacién del ramo de su competencia acorde a las leyes vigentes.

DIRECCION GENERAL DE REGULACION “C”

Participar en la elaboracién modificacion, emision y cancelacion de disposiciones administrativas de
caracter general en materia de telecomunicaciones.

Participar en la evaluacion del impacto regulatorio estimado de las disposiciones administrativas de
caracter general.

Atender las solicitudes de modificacion a la definicion de Areas de Servicio Local.

Participar en los trabajos en torno a la elaboracién de la resolucion a las solicitudes en materia de
modificacion a la definicion de Areas de Servicio Local.

Coordinar la metodologia para determinar la relevancia de operadores en el sector.

Coordinar el monitoreo y evaluacién de las practicas de mercado de los operadores para elaborar el
listado de operadores con influencia significativa.

Evaluar las solicitudes de registro de tarifas para determinar si se requiere su autorizacion.

Controlar el registro de tarifas que no requieren autorizacion con el objetivo de turnar el asunto a
Servicios a la Industria para su registro.

Coordinar la determinacion de los parametros del sistema de precios tope que seran aplicables a las
tarifas de la canasta de los servicios basicos controlados por Telmex y Telnor.
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Coordinar las propuestas de obligaciones especificas, relacionadas con tarifas, calidad de servicio e
informacién a que se refiere la Ley Federal de Telecomunicaciones, que se estableceran al
concesionario de redes publicas de telecomunicaciones que tenga poder sustancial en el mercado
relevante, conforme a la Ley Federal de Competencia, asi como disefiar y establecer los
lineamientos y métodos para evaluar su cumplimiento y darles el seguimiento correspondiente.

Participar en la elaboracion de la actualizacién de separacion contable por servicio que deberan
llevar los concesionarios de redes publicas.

Proponer y Analizar los modelos de costos de interconexion de redes de telecomunicaciones.

Coordinar la elaboracion de la Resolucion de interconexion que resuelva los términos, condiciones y
tarifas de interconexién y establecer resolutivos de interconexién para apoyar el proceso del Pleno.

Revisar la opinidn sobre los anteproyectos de disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
en materia de telecomunicaciones.

DIRECCION DE DESARROLLO REGULATORIO “2”

Participar en la elaboracién modificacion, emision y cancelacion de disposiciones administrativas de
caracter general en materia de telecomunicaciones.

Participar en la evaluacion del impacto regulatorio estimado de las disposiciones administrativas de
caracter general.

Atender las solicitudes de modificacion a la definicion de Areas de Servicio Local.

Participar en los trabajos en torno a elaboracion de la resolucién a las solicitudes en materia de
modificacion a la definicion de Areas de Servicio Local.

Analizar las préacticas de mercado, la evolucién tarifaria, la situacion econdémico-financiera de los
concesionarios, permisionarios, asignatarios, registratarios y demas prestadores de servicios de
telecomunicaciones.

Analizar indices de concentracién de mercado para el perfeccionamiento de la metodologia que
determine la relevancia de los operadores en el sector.

Asegurar el calculo de acuerdo a la metodologia de los indices de concentracién para sugerir
operadores con influencia significativa.

Formular las propuestas de obligaciones especificas, relacionadas con tarifas, calidad de servicio e
informacién a que se refiere la Ley Federal de Telecomunicaciones, que se estableceran al
concesionario de redes publicas de telecomunicaciones que tenga poder sustancial en el mercado
relevante, conforme a la Ley Federal de Competencia, asi como disefiar y establecer los
lineamientos y métodos para evaluar su cumplimiento y darles el seguimiento correspondiente.

Elaborar la actualizacion de la metodologia de separacion contable por servicio que deberan llevar
los concesionarios de redes Publica.

Mantener actualizado el modelo de costos de interconexién de redes de telecomunicaciones.

Coordinar el procedimiento administrativo de las condiciones de interconexién no convenidas entre
los concesionarios.

Analizar las condiciones técnicas, juridicas y econémicas de interconexidon no convenidas entre las
partes.

Asesorar y resolver consultas que, en materia de procedimientos de evaluacion de la conformidad,
planes técnicos fundamentales, ordenamientos técnicos, reglas de servicios y demas disposiciones
administrativas y técnicas en materia de telecomunicaciones, soliciten las unidades administrativas
de la Comisidn y las dependencias de la Administracion Publica Federal.

Elaborar la opinidn sobre los anteproyectos de disposiciones legales, reglamentarias y administrativa
en materia de telecomunicaciones.

SUBDIRECCION DE DESARROLLO DE OBLIGACIONES ESPECIFICAS

Evaluar las practicas de mercado, la evolucién tarifaria, la situacion econdémico-financiera de los
concesionarios, permisionarios, asignatarios, registratarios y demas prestadores de servicios de
telecomunicaciones.

Participar en los estudios en torno a elaboracion de la resolucion a las solicitudes en materia de
modificacion a la definicion de Areas de Servicio Local.

Verificar el célculo de acuerdo a la metodologia de los indices de concentracién para sugerir
operadores con influencia significativa.
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Participar en la elaboracion de las propuestas de obligaciones especificas, relacionadas con tarifas,
calidad de servicio e informacion a que se refiere la Ley Federal de Telecomunicaciones, que se
estableceran al concesionario de redes publicas de telecomunicaciones que tenga poder sustancial
en el mercado relevante, conforme a la Ley Federal de Competencia, asi como disefiar y establecer
los lineamientos y métodos para evaluar su cumplimiento y darles el seguimiento correspondiente.

Asegurar la consulta de indices de concentracién de mercado para el perfeccionamiento de la
metodologia.

Dar seguimiento al procedimiento administrativo sobre las condiciones de interconexion no
convenidas entre los concesionarios.

Participar en el andlisis de las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas de interconexién no
convenidas entre las partes.

Participar en la elaboracion de la Resolucion de interconexion que resuelva los términos, condiciones
y tarifas de interconexion.

Elaborar la respuesta a consultas que, en materia de procedimientos de evaluacion de la
conformidad, planes técnicos fundamentales, ordenamientos técnicos, reglas de servicios y demas
disposiciones administrativas y técnicas en materia de telecomunicaciones, soliciten las unidades
administrativas de la Comision y las dependencias de la Administracién Publica Federal.

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE OBLIGACIONES ESPECIFICAS

Realizar investigaciones y estudios sobre temas econémico-regulatorios.

Recopilar estadisticas sobre los principales indicadores de los concesionarios de
telecomunicaciones.

Obtener evidencia regulatoria en materia de telecomunicaciones en otros organismos
internacionales.

Elaborar comparativos internacionales sobre temas regulatorios en materia de telecomunicaciones.

Colaborar en el establecimiento de los parametros del sistema de precios tope que seran aplicables a
las tarifas de la canasta de servicios basicos controlados por Telmex y Telnor.

Colaborar en la elaboraciéon de la Resolucion de los parametros del sistema de precios tope que
seran aplicables a las tarifas de la canasta de los servicios basicos controlados por Telmex y Telnor.

Analizar las practicas de mercado de los operadores para elaborar el listado de operadores con
influencia significativa.

Integrar los expedientes de los procesos administrativos a cargo de la Direccion General.

DIRECCION DE EVALUACION DE OBLIGACIONES ESPECIFICAS

Participar en la elaboracion modificacion, emisién y cancelacién de disposiciones administrativas de
caracter general en materia de telecomunicaciones.

Participar en la evaluacion del impacto regulatorio estimado de las disposiciones administrativas de
caracter general.

Atender las solicitudes de modificacion a la definicion de Areas de Servicio Local.

Participar en los trabajos en torno a elaboracion de la resolucién a las solicitudes en materia de
modificacion a la definicion de Areas de Servicio Local.

Analizar las précticas de mercado, la evolucién tarifaria, la situacion econdémico-financiera de los
concesionarios, permisionarios, asignatarios, registratarios y demas prestadores de servicios de
telecomunicaciones.

Establecer los parametros del sistema de precios tope que seran aplicables a las tarifas de la
canasta de los servicios basicos controlados por Telmex y Telnor.

Elaborar Resolucion de los parametros del sistema de precios tope que seran aplicables a las tarifas
de la canasta de los servicios basicos controlados por Telmex y Telnor.

Monitorear las practicas de mercado de los operadores para Elaborar el listado de operadores con
influencia significativa.

Analizar requerimientos de la Unidad de Supervision y Verificacién para incluir en el estudio continuo
de las practicas de mercado de los operadores con influencia significativa.

Formular las propuestas de obligaciones especificas, relacionadas con tarifas, calidad de servicio e
informacién a que se refiere la Ley Federal de Telecomunicaciones, que se estableceran al
concesionario de redes publicas de telecomunicaciones que tenga poder sustancial en el mercado
relevante, conforme a la Ley Federal de Competencia, asi como disefiar y establecer los
lineamientos y métodos para evaluar su cumplimiento y darles el seguimiento correspondiente.
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Elaborar la actualizacion de la metodologia de separacion contable por servicio que deberan llevar
los concesionarios de redes publicas.

Mantener actualizado el modelo de costos de interconexién de redes de telecomunicaciones.

Participar en la elaboracién de la Resolucion de interconexidn que resuelva los términos, condiciones
y tarifas de interconexion.

Elaborar la opinién sobre los anteproyectos de disposiciones legales, reglamentarias y administrativa
en materia de telecomunicaciones.

SUBDIRECCION DE EVALUACION DE OBLIGACIONES ESPECIFICAS

Realizar investigaciones y estudios sobre temas econémico-regulatorios.

Participar en los estudios en torno a elaboracion de la resolucion a las solicitudes en materia de
modificacién a la definicion de Areas de Servicio Local.

Evaluar las practicas de mercado, la evolucién tarifaria, la situacion econémico-financiera de los
concesionarios, permisionarios, asignatarios, registratarios y demas prestadores de servicios de
telecomunicaciones.

Participar en el andlisis para la determinacion de los parametros del sistema de precios tope que
seran aplicables a las tarifas de la canasta de los servicios basicos controlados por Telmex y Telnor.

Monitorear las practicas de mercado de los operadores para elaborar el listado de operadores con
influencia significativa.

Analizar requerimientos de la Unidad de Supervision y Verificacién para incluir en el estudio continuo
de las practicas de mercado de los operadores con influencia significativa.

Participar en la elaboraciéon de las propuestas de obligaciones especificas, relacionadas con tarifas,
calidad de servicio e informacion a que se refiere la Ley Federal de Telecomunicaciones, que se
estableceran al concesionario de redes publicas de telecomunicaciones que tenga poder sustancial
en el mercado relevante, conforme a la Ley Federal de Competencia, asi como disefiar y establecer
los lineamientos y métodos para evaluar su cumplimiento y darles el seguimiento correspondiente.

Asegurar la consulta de indices de concentracién de mercado para el perfeccionamiento de la
metodologia.

Mantener actualizado el modelo de costos de interconexién de redes de telecomunicaciones.

Dar seguimiento al procedimiento administrativo sobre las condiciones de interconexion no
convenidas entre los concesionarios.

Participar en el andlisis de las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas de interconexién no
convenidas entre las partes.

Participar en la elaboracién de la Resolucion de interconexion que resuelva los términos, condiciones
y tarifas de interconexion.

Elaborar la respuesta a consultas que, en materia de procedimientos de evaluacion de la
conformidad, planes técnicos fundamentales, ordenamientos técnicos, reglas de servicios y demas
disposiciones administrativas y técnicas en materia de telecomunicaciones, soliciten las unidades
administrativas de la Comisién y las dependencias de la Administracion Publica.

DEPARTAMENTO DE EVALUACION DE OBLIGACIONES ESPECIFICAS

Recopilar estadisticas sobre los principales indicadores de los concesionarios de
telecomunicaciones.

Obtener evidencia regulatoria en materia de telecomunicaciones en otros organismos
internacionales.

Elaborar comparativos internacionales sobre temas regulatorios en materia de telecomunicaciones.

Evaluar las practicas de mercado, la evolucién tarifaria, la situacion econdémico-financiera de los
concesionarios, permisionarios, asignatarios, registratarios y demas prestadores de servicios de
telecomunicaciones.

Colaborar en el establecimiento de los parametros del sistema de precios tope que seran aplicables a
las tarifas de la canasta de servicios basicos controlados por Telmex y Telnor.

Colaborar en la elaboracion de la Resolucién de los pardmetros del sistema de precios tope que
seran aplicables a las tarifas de la canasta de los servicios basicos controlados por Telmex y Telnor.

Analizar las practicas de mercado de los operadores para Elaborar listado de operadores con
influencia significativa.

Mantener actualizado el modelo de costos de interconexién de redes de telecomunicaciones.
Integrar los expedientes de los procesos administrativos a cargo de la Direccion General.
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DIRECCION DE REGULACION DE SERVICIOS

Participar en la elaboracion modificacion, emision y cancelacion de disposiciones administrativas de
caracter general en materia de telecomunicaciones.

Participar en la evaluacion del impacto regulatorio estimado de las disposiciones administrativas de
caracter general.

Atender las solicitudes de modificacién a la definicion de Areas de Servicio Local.

Participar en los trabajos en torno a elaboracion de la resolucién a las solicitudes en materia de
modificacion a la definicion de Areas de Servicio Local.

Analizar las préacticas de mercado, la evolucién tarifaria, la situacion econémico-financiera de los
concesionarios, permisionarios, asignatarios, registratarios y demas prestadores de servicios de
telecomunicaciones.

Establecer los parametros del sistema de precios tope que seran aplicables a las tarifas de la
canasta de los servicios basicos controlados por Telmex y Telnor.

Elaborar Resolucion de los parametros del sistema de precios tope que seran aplicables a las tarifas
de la canasta de los servicios basicos controlados por Telmex y Telnor.

Analizar los requerimientos de la Unidad de servicios a la Industria para incluir en el estudio continuo
de las practicas de mercado de los operadores con influencia significativa.

Formular las propuestas de obligaciones especificas, relacionadas con tarifas, calidad de servicio e
informacién a que se refiere la Ley Federal de Telecomunicaciones, que se estableceran al
concesionario de redes publicas de telecomunicaciones que tenga poder sustancial en el mercado
relevante, conforme a la Ley Federal de Competencia, asi como disefiar y establecer los
lineamientos y métodos para evaluar su cumplimiento y darles el seguimiento correspondiente.

Elaborar la actualizacion de la metodologia de separacion contable por servicio que deberan llevar
los concesionarios de redes publicas.

Mantener actualizado el modelo de costos de interconexién de redes de telecomunicaciones.

Coordinar el procedimiento administrativo de las condiciones de interconexién no convenidas entre
los concesionarios.

Analizar las condiciones técnicas, juridicas y econémicas de interconexidon no convenidas entre las
partes.

Elaborar la opinién sobre los anteproyectos de disposiciones legales, reglamentarias y administrativa
en materia de telecomunicaciones.

SUBDIRECCION DE ANALISIS DE REGULACION DE SERVICIOS

Participar en los estudios en torno a elaboracién de la resolucion a las solicitudes en materia de
modificacion a la definicién de Areas de Servicio Local.

Evaluar las practicas de mercado, la evolucién tarifaria, la situacion econémico-financiera de los
concesionarios, permisionarios, asignatarios, registratarios y demas prestadores de servicios de
telecomunicaciones.

Participar en la elaboracién de la Resolucidon de los parametros del sistema de precios tope que
seran aplicables a las tarifas de la canasta de los servicios basicos controlados por Telmex y Telnor.

Participar en la elaboracion de las propuestas de obligaciones especificas, relacionadas con tarifas,
calidad de servicio e informacion a que se refiere la Ley Federal de Telecomunicaciones, que se
estableceran al concesionario de redes publicas de telecomunicaciones que tenga poder sustancial
en el mercado relevante, conforme a la Ley Federal de Competencia, asi como disefiar y establecer
los lineamientos y métodos para evaluar su cumplimiento y darles el seguimiento correspondiente.

Verificar los requerimientos de la Unidad de Servicios a la Industria para incluir en el estudio continuo
de las practicas de mercado de los operadores con influencia significativa.

Dar seguimiento al procedimiento administrativo sobre las condiciones de interconexiébn no
convenidas entre los concesionarios.

Participar en el andlisis de las condiciones técnicas, juridicas y economicas de interconexién no
convenidas entre las partes.

Participar en la elaboracion de la Resolucion de interconexion que resuelva los términos, condiciones
y tarifas de interconexion.

Elaborar la respuesta a consultas que, en materia de procedimientos de evaluacién de la
conformidad, planes técnicos fundamentales, ordenamientos técnicos, reglas de servicios y demas
disposiciones administrativas y técnicas en materia de telecomunicaciones, soliciten las unidades
administrativas de la Comision y las dependencias de la Administracién Publica.
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DEPARTAMENTO DE EVALUACION DE REGULACION DE SERVICIOS

- Recopilar estadisticas sobre los principales indicadores de los concesionarios de
telecomunicaciones.

- Realizar investigaciones y estudios sobre temas econémico-regulatorios.
- Elaborar comparativos internacionales sobre temas regulatorios en materia de telecomunicaciones.

- Evaluar las practicas de mercado, la evolucién tarifaria, la situacion econémico-financiera de los
concesionarios, permisionarios, asignatarios, registratarios y demas prestadores de servicios de
telecomunicaciones.

- Colaborar en el establecimiento de los parametros del sistema de precios tope que seran aplicables a
las tarifas de la canasta de servicios basicos controlados por Telmex y Telnor.

- Colaborar en la elaboraciéon de la Resolucion de los parametros del sistema de precios tope que
seran aplicables a las tarifas de la canasta de los servicios basicos controlados por Telmex y Telnor.

- Obtener evidencia regulatoria en materia de telecomunicaciones que permitan formular las
propuestas de obligaciones especificas, relacionadas con tarifas, calidad de servicio e informacion a
que se refiere la Ley Federal de Telecomunicaciones, que se estableceran al concesionario de redes
publicas de telecomunicaciones que tenga poder sustancial en el mercado relevante, conforme a la
Ley Federal de Competencia, asi como disefiar y establecer los lineamientos y métodos para evaluar
su cumplimiento y darles el seguimiento correspondiente.

- Integrar los expedientes de los procesos administrativos a cargo de la Direccion General.
DIRECCION DE REGULACION DE TARIFAS
- Atender las solicitudes de modificacion a la definicion de Areas de Servicio Local.

- Participar en los trabajos en torno a elaboracién de la resoluciéon a las solicitudes en materia de
modificacién a la definicion de Areas de Servicio Local.

- Analizar y evaluar las practicas de mercado de los prestadores de servicios de telecomunicaciones.

- Supervisar y elaborar estudios e investigaciones sobre la evolucion tarifaria de los servicios de
telecomunicaciones.

- Apoyar al Director general en asuntos relevantes relacionados con la investigacion y andlisis de
servicios y tarifas.

- Estudiar los elementos incluidos en las solicitudes de registro de tarifas para determinar si requieren
ser registradas o autorizadas.

- Planear y coordinar el analisis y registro de las tarifas presentadas por los distintos concesionarios y
permisionarios de los servicios de telecomunicaciones, cuidando que las mismas permitan la
prestacion de los servicios en condiciones satisfactorias de calidad, competitividad, seguridad y
permanencia.

- Coordinar y preparar los asuntos que en materia de tarifas se deban someter a consideracion del
Pleno, para su autorizacion.

- Coordinar la solicitud de informacién adicional a los concesionarios y permisionarios de los servicios
de telecomunicaciones, que resulte relevante para que las solicitudes de registro de tarifas cumplan
con el procedimiento establecido para tal efecto, asi como para evaluar las tarifas.

- Realizar propuestas de establecimiento de obligaciones especificas relacionadas con tarifas, calidad
del servicio e informacién a los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones que tengan
poder sustancial en el mercado relevante, de conformidad con la Ley Federal de Competencia.

- Elaborar la actualizacién de la metodologia de separacion contable por servicio que deberan llevar
los concesionarios de redes publicas.

- Mantener actualizado el modelo de costos de interconexién de redes de telecomunicaciones.

- Elaborar la opinidn sobre los anteproyectos de disposiciones legales, reglamentarias y administrativa
en materia de telecomunicaciones.

SUBDIRECCION DE PLANEACION DE TARIFAS

- Participar en los estudios en torno a elaboracion de la resolucion a las solicitudes en materia de
modificacion a la definicion de Areas de Servicio Local.

- Analizar y evaluar las practicas de mercado de los prestadores de servicios de telecomunicaciones.

- Realizar los estudios sobre la evoluciéon tarifaria de los servicios de telecomunicaciones
correspondientes.
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Investigar sobre la evolucion tarifaria de los servicios de telecomunicaciones correspondientes.

Analizar las tarifas presentadas por los distintos concesionarios y permisionarios de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los asuntos relacionados, como planes de descuento, penalidades o
politicas de comercializacién y las reglas de aplicacién respectivas.

Solicitar informacién adicional a los concesionarios y permisionarios de los servicios de
telecomunicaciones y/o areas internas de la Comision, que resulte relevante para que las solicitudes
de registro de tarifas cumplan con el procedimiento establecido para tal efecto, asi como para evaluar
las tarifas.

Llevar a cabo la elaboracién de los dictimenes de registro de tarifas, una vez analizada la
informacién con la que cuenta.

Llevar a cabo la elaboracién de los dictamenes de negativa de registro de tarifas, una vez analizada
la informacién con la que cuenta.

Turnar por solicitud del Pleno las Resoluciones a la Unidad de Servicios a la Industria para que esta
notifique las mismas.

DEPARTAMENTO DE ANALISIS DE TARIFAS

Analizar y evaluar las practicas de mercado de los prestadores de servicios de telecomunicaciones.

Realizar los estudios e investigaciones sobre la evolucion tarifaria de los servicios de
telecomunicaciones correspondientes.

Investigar sobre la evolucion tarifaria de los servicios de telecomunicaciones correspondientes.

Realizar estudios sobre la evolucion tarifaria en el ambito internacional de los servicios de
telecomunicaciones correspondientes.

Analizar el registro de las tarifas presentadas por los distintos concesionarios y permisionarios de los
servicios de telecomunicaciones, asi como los asuntos relacionados, como planes de descuento,
penalidades o politicas de comercializacion y las reglas de aplicacién respectivas.

Solicitar informacion adicional a los concesionarios y permisionarios de los servicios de
telecomunicaciones y/o areas internas de la Comision, que resulte relevante para que las solicitudes
de registro de tarifas cumplan con el procedimiento establecido para tal efecto, asi como para evaluar
las tarifas.

Llevar a cabo la elaboraciéon de los dictamenes de registro de tarifas, una vez analizada la
informacién con la que cuenta.

Llevar a cabo la elaboracion de los dictamenes de negativa de registro de tarifas, una vez analizada
la informacion con la que cuenta.

6.7. UNIDAD DE SERVICIOS A LA INDUSTRIA
6.7.1. ORGANIGRAMA
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6.7.2. ATRIBUCIONES
Reglamento Interno de la Comision Federal de Telecomunicaciones:

Articulo 24.- Para el despacho de los asuntos de su competencia, la Unidad de Servicios a la Industria
tendrd adscritas a su cargo las Direcciones Generales de Redes, Espectro y Servicios “A”, y de Redes,
Espectro y Servicios “B”; asi como a la Direccién General Adjunta del Registro de Telecomunicaciones. Al
Jefe de Unidad de Servicios a la Industria le corresponden originalmente las atribuciones conferidas a las
direcciones que se establecen en los apartados A) y B) de este articulo.

A) Corresponden a las Direcciones Generales de Redes, Espectro y Servicios “A” y “B”, las siguientes
atribuciones:

VL.

VIL.

VIIL.

Xl.

XIL.

XIl.

Tramitar, evaluar y emitir opiniones a la Secretaria sobre solicitudes para el otorgamiento de
permisos en materia de telecomunicaciones, asi como respecto de las modificaciones,
prorrogas y cesiones de los mismos, excepto cuando en ejercicio de su facultad de atraccion
el asunto vaya a ser resuelto por el Pleno;

Tramitar y evaluar las solicitudes para el otorgamiento de concesiones de redes publicas de
telecomunicaciones y asignaciones, asi como respecto de las modificaciones, prorrogas y
cesiones de las mismas; y elaborar los proyectos de opiniones respectivas para consideracion
del Pleno;

Elaborar los dictamenes técnicos, econémico-financieros y legales que dan sustento a las
opiniones sefialadas en las fracciones | y Il de este apartado;

Analizar y autorizar las modificaciones a las caracteristicas técnicas, administrativas y
operativas de concesiones y permisos, excepto cuando se refieran a servicios adicionales o
ampliacién de cobertura respecto de concesiones sobre bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico, y servicios adicionales en el caso de concesiones de redes publicas, salvo
cuando en ejercicio de su facultad de atraccion el asunto vaya a ser resuelto por el Pleno;

Tramitar, analizar y emitir opiniones a la Secretaria respecto a la autorizacién de servicios
adicionales o ampliacién de cobertura respecto de concesiones sobre bandas de frecuencias
del espectro radioeléctrico, y servicios adicionales en el caso de concesiones de redes
publicas, excepto cuando en ejercicio de su facultad de atraccion el asunto vaya a ser resuelto
por el Pleno;

Elaborar los proyectos de programas sobre bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico
para usos determinados con sus correspondientes modalidades de uso y coberturas
geograficas, o sobre la ocupacion de posiciones orbitales geoestacionarias y orbitas satelitales
con sus respectivas bandas de frecuencias asociadas y derechos de emisién y recepcion de
sefiales, que seran materia de licitacién publica, para consideracion del Pleno;

Preparar opiniones sobre el cambio o rescate de una frecuencia o bandas de frecuencias,
para consideracion del Pleno;

Administrar la aplicacion de los planes técnicos fundamentales en materia de
telecomunicaciones y los codigos, niumeros e identificadores que se intercambian en la
sefializacion relacionados con los mismos, asi como coadyuvar con las Unidades competentes
para el debido cumplimiento de lo dispuesto en los citados planes técnicos;

Preparar y emitir opiniones a la Secretaria respecto del otorgamiento de permisos o
autorizaciones para el uso de los derechos de via de las vias generales de comunicacion,
cuando sean en favor de concesionarios o permisionarios de telecomunicaciones;

Concertar con los concesionarios y permisionarios los compromisos subsecuentes derivados
de los titulos de concesion y permisos, sin perjuicio de lo establecido en la fraccion Xl del
articulo 23 del Reglamento Interior de la Secretaria;

Calificar y dictaminar los instrumentos constitutivos de los concesionarios y permisionarios de
telecomunicaciones, los proyectos de instrumentos de reformas de estatutos sociales, de
modificacion del capital social y de otorgamiento de poderes relativos a los concesionarios y
permisionarios de telecomunicaciones, asi como aquellos actos que afecten los derechos de
los mismos que deriven de las concesiones y permisos respectivos, cuando se requiera
conforme a las disposiciones legales aplicables;

Aprobar los convenios de interconexion entre redes publicas de telecomunicaciones con redes
extranjeras y, en su caso, establecer las modalidades a que deberan sujetarse, excepto
cuando en ejercicio de su facultad de atraccién el asunto vaya a ser resuelto por el Pleno;

Analizar, dictaminar y en su caso autorizar las solicitudes de instalacion de equipos de
telecomunicaciones y medios de transmision que crucen las fronteras del pais, excepto
cuando en ejercicio de su facultad de atraccién el asunto vaya a ser resuelto por el Pleno;
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XIV.

XV.

XVI.

XVIl.

XVIil.

XIX.

XXI.

XXIl.

XX

XXIV.

XXVI.

Analizar las solicitudes de inscripcién en el Registro de Telecomunicaciones de servicios de
valor agregado, conforme a las disposiciones aplicables;

Revisar y autorizar los contratos de adhesion y demas instrumentos que los concesionarios y
permisionarios de telecomunicaciones pretendan celebrar con los usuarios de sus servicios,
asi como cualquier otro acto relacionado con el objeto de la concesién o permiso respectivo,
sin perjuicio de las atribuciones que correspondan a otras dependencias;

Calificar las renuncias o cancelaciones de los permisos en materia de telecomunicaciones,
con sujecion a las disposiciones aplicables;

Comprobar y certificar que los productos, procesos, métodos, instalaciones, servicios o
actividades de telecomunicaciones cumplen con las normas oficiales mexicanas,
ordenamientos técnicos y demas disposiciones administrativas y técnicas expedidas por la
Comision;

Aplicar los procedimientos para la homologacion de sistemas y equipos de
telecomunicaciones y emitir las constancias que acrediten esa homologacion;

Aprobar a unidades de verificacion, organismos de certificacion, organismos de acreditacion y
laboratorios de prueba acreditados en materia de telecomunicaciones, en términos de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacién para que puedan emitir los resultados de la
evaluacion de la conformidad respectiva;

Acreditar a peritos en materia de telecomunicaciones y expedir los certificados respectivos,
conforme a lo dispuesto en los ordenamientos reglamentarios y demas disposiciones juridicas
aplicables;

Acreditar a radiooperadores o radioaficionados y expedir los certificados correspondientes,
sujetandose a las disposiciones aplicables; asi como autorizar la instalacion y operacion de
estaciones radioeléctricas a radioaficionados;

Analizar las solicitudes de estaciones de embarcaciones y aeronaves y, en su caso, expedir
las licencias correspondientes, sujetandose a las disposiciones juridicas aplicables;

Coordinar y administrar las diversas fases y procesos de las licitaciones publicas de bandas
de frecuencias del espectro radioeléctrico para usos determinados y para ocupar y explotar
posiciones orbitales geoestacionarias asignadas al pais; asi como llevar el registro de
interesados sobre licitaciones publicas;

Recibir y evaluar las solicitudes y demas documentacion que se presente en los
procedimientos de licitaciones publicas de bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico;

Elaborar los proyectos de convocatorias, bases de licitacion y actas de fallo para
consideracion del Pleno; proponer al Pleno resolver sobre la calificacion de los interesados en
participar en las licitaciones publicas, conforme a las disposiciones aplicables; y expedir las
constancias de participacion conforme a lo resuelto por el Pleno, asi como los demas
documentos relacionados a las licitaciones publicas de bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico;

Integrar los expedientes del procedimiento de las licitaciones publicas de bandas de
frecuencias con la informacién necesaria y remitir a la Secretaria conforme a las instrucciones
del Pleno, para que ésta, en su caso, otorgue los respectivos titulos de concesion;

XXVIIl.Proponer los derechos, productos o aprovechamientos que corresponda aplicar en materia de

XXIX.

XXX.

XXXI.

telecomunicaciones ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;

Participar con apego a las indicaciones del Presidente, en los foros, reuniones y
negociaciones que se lleven a cabo con organismos internacionales y gobiernos extranjeros,
cuando se refieran a temas en el ambito de competencia de la Comision;

Expedir copias certificadas o certificaciones de los instrumentos existentes en las areas a su
cargo, excepto cuando se trate de informacién reservada o confidencial conforme a las
disposiciones aplicables, y

Las demas que le confieran el Pleno o el Presidente.

El Director General de Redes, Espectro y Servicios “A” sera auxiliado en el ejercicio de sus facultades por

los servidores publicos de las Direcciones de Redes y Servicios “1”, de Permisos, de Servicios de Valor
Agregado, de Espectro y Radiocomunicacion “1”, y de Espectro y Radiocomunicacion “3”; y el Director
General de Redes, Espectro y Servicios “B” sera auxiliado en el ejercicio de sus facultades por los servidores
publicos de las Direcciones de Redes y Servicios “2”, de Espectro y Radiocomunicacion “2”, de Espectro y
Radiocomunicacion “4”, de Homologacion, y de Certificacion y Licencias.

B) Corresponde a la Direccion General Adjunta del Registro de Telecomunicaciones, las siguientes
atribuciones:
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. Llevar el Registro de Telecomunicaciones previsto en el Capitulo VI de la Ley Federal de
Telecomunicaciones, en los términos del presente Reglamento Interno y demas disposiciones
aplicables;

Il Hacer las inscripciones o anotaciones en el Registro de Telecomunicaciones previstas en la
Ley, sus reglamentos y las disposiciones juridicas aplicables, con base en el andlisis previo de
la solicitud correspondiente por el area competente de la Comision;

Il Analizar las solicitudes de inscripcion en el Registro de Telecomunicaciones de concesiones,
permisos y asignaciones, asi como sus modificaciones y cesiones debidamente autorizadas;
convenios de interconexion, bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico otorgadas en
las distintas zonas del pais, y gravdmenes impuestos a concesiones y permisos;

Iv. Permitir la consulta de la informacion que obre en el Registro de Telecomunicaciones, asi
como expedir las certificaciones de los instrumentos existentes a su cargo, excepto cuando se
trate de informacion reservada o confidencial conforme a lo dispuesto en la Ley, sus
reglamentos y las demas disposiciones aplicables;

V. Actualizar las bases de datos en materia del Registro de Telecomunicaciones, y
VL. Las demés que le confieran el Pleno o el Presidente.

El Director General Adjunto de Registro de Telecomunicaciones sera auxiliado en el ejercicio de sus
facultades por los servidores publicos de la Direccion de Registro de Telecomunicaciones.

Articulo 21.- Corresponde a cada Unidad y Coordinacion General las siguientes atribuciones:

VL.

VIL.

VIIL.

XI.

XIL.

Planear, programar, organizar, dirigir y evaluar el desempefio de las funciones encomendadas a las
areas a su cargo;

Atender y resolver los asuntos cuya tramitacion se encuentre dentro de su competencia, asi como
substanciar los procedimientos que correspondan;

Coordinar sus actividades con las distintas unidades administrativas de la Comision, para el buen
funcionamiento de la misma, conforme a las atribuciones que a cada una de ellas correspondan;

Promover el eficiente y oportuno intercambio de informacién con las demas unidades administrativas;

Formular los proyectos de programas de presupuestos relativos a la unidad administrativa a su
cargo, asi como informar periédicamente al Presidente del desarrollo de los programas bajo su
responsabilidad,;

Firmar y notificar las resoluciones que emitan con fundamento en las facultades que les
correspondan;

Aplicar los ordenamientos que sean competencia de la Comisién, conforme a las atribuciones que les
confiere este Reglamento Interno y demas disposiciones aplicables o las que les sean delegadas v,
en su caso, resolver los recursos administrativos que al respecto se promuevan;

Manejar los sistemas informaticos requeridos para la realizacion de las funciones asignadas,
conforme a lo previsto en este Reglamento Interno;

Dirigir y administrar los recursos humanos, financieros y materiales de las &reas adscritas a su
unidad administrativa, asi como autorizar el ejercicio de los recursos financieros que tenga
asignados, de acuerdo a la normatividad vigente;

Proponer la designacion y remocion de los servidores publicos adscritos a su unidad administrativa,
conforme a los lineamientos o disposiciones aplicables;

Coadyuvar en el seguimiento a los esquemas y estrategias regulatorias establecidos por el Pleno; asi
como en el seguimiento a los compromisos adquiridos por México ante organismos y otras entidades
internacionales, en el ambito de competencia de la Comisién, y

Las demas que les confieran las disposiciones legales o reglamentarias o le encomiende el Pleno o
el Presidente.

Articulo 22.- Adicionalmente a lo dispuesto en el articulo anterior, las Unidades tendran las siguientes
atribuciones:

Integrar debidamente los expedientes de los asuntos que seran sometidos al Pleno, asi como apoyar
y asesorar a los Comisionados en los asuntos que sean de su competencia;

Formular dictamenes, opiniones, proyectos e informes sobre asuntos de su competencia que les
sean requeridos por el Presidente o los Comisionados;

Auxiliar al Presidente en la tramitacion y desahogo de los asuntos, recursos y demas casos
presentados ante la Comision;

Admitir a tramite los asuntos y recursos presentados ante la Comisién, y
Las demas que les encomiende el Presidente.
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6.7.3. FUNCIONES
UNIDAD DE SERVICIOS A LA INDUSTRIA

Planear, programar, organizar, dirigir y evaluar el desempefio de las funciones encomendadas a las
Direcciones Generales a su cargo.

Apoyar a los Comisionados a integrar debidamente los expedientes de los asuntos que seran
sometidos al Pleno, asi como asesorarlos en los asuntos que sean de su competencia y de acuerdo
con las instrucciones y lineamientos dados por el Presidente.

Formular dictAmenes, opiniones e informes sobre asuntos de su competencia que les sean
requeridos por el Presidente o los Comisionados.

Auxiliar al Presidente en la tramitacion y desahogo de los asuntos, recursos y demas casos
presentados ante la Comision.

Atender y resolver los asuntos cuya tramitacion se encuentre dentro de su competencia.

Coordinar sus actividades con las distintas areas administrativas de la Comisién, para el buen
funcionamiento de la misma, conforme a las atribuciones que a cada una de ellas correspondan.

Formular los proyectos de programas de presupuestos relativos a la unidad administrativa a su
cargo, asi como informar periddicamente a su superior jerarquico del desarrollo de los programas
bajo su responsabilidad.

Firmar y notificar las resoluciones de tramite, asi como las resoluciones que consten por escrito y
aquellos que emitan con fundamento en las facultades que les correspondan.

Dirigir y administrar los recursos humanos, financieros y materiales de las &reas adscritas de acuerdo
a la normatividad vigente.

Las demas que les confieran las disposiciones legales o reglamentarias o le encomienden el Pleno o
el Presidente.

SUBDIRECCION DE ENLACE ADMINISTRATIVO Y CONTROL DE GESTION

Supervisar el registro de asistencia del personal adscrito a su Unidad Administrativa.

Remitir oportunamente a la Direccién de Recursos Humanos de la Comision, la justificacion de las
incidencias de los servidores publicos adscritos a la Unidad Administrativa, para su aplicacion.

Tramitar ante la Direccion de Recursos Humanos los avisos de vacaciones, asi como supervisar el
goce de los periodos vacacionales del personal adscrito a la Unidad Administrativa.

Apoyar en la elaboracion de los perfiles de puestos de su Unidad Administrativa y remitirlos a la
Direccion de Recursos Humanos.

Tramitar ante la Direccion de Recursos Humanos de la Comisién la contratacion del personal de
nuevo ingreso conforme a la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica
Federal (LSPC) y los movimientos (promociones, bajas, cambios de adscripcion, etc.) de los
servidores publicos adscritos a su Unidad Administrativa.

Realizar la entrega de constancias de acreditacion de los cursos de capacitacibn como de
evaluaciones de capacidades gerenciales, técnicas especificas y transversales y recabar el acuse de
recibo correspondiente para su envio a la Direccién de Recursos Humanos.

Notificar en un plazo no mayor a 5 dias naturales a la Direccion de Recursos Humanos las renuncias
presentadas por los servidores publicos de su Unidad Administrativa, a fin de evitar pagos indebidos
ylo la aplicacién de posibles responsabilidades.

Tramitar ante la Direccién de Recursos Financieros, el fondo revolvente que se asignha anualmente a
su Unidad Administrativa.

Registrar ante la Direccién de Recursos Financieros las firmas de los servidores publicos designados
para autorizar documentacion comprobatoria, asi como facultados para librar cheques.

Operar el fondo revolvente asignado a su Unidad Administrativa y llevar a cabo las revolvencias
necesarias ante la Direccion de Recursos Financieros y entregarlo cuando sea solicitado por ésta.

Llevar a cabo ante la Direccion de Recursos Financieros las conciliaciones presupuestales de
acuerdo a los tiempos establecidos por la misma.

Realizar mensualmente las conciliaciones bancarias de las cuentas de cheques con las que dispone
la Unidad Administrativa y entregar un ejemplar de éstas a la Direccién de Recursos Financieros.

Tramitar ante la Direccion de Recursos Financieros los viaticos, ya sean nacionales o
internacionales, de los servidores publicos adscritos a su Unidad Administrativa, de conformidad con
los lineamientos y procedimientos para la asignacién de viaticos y pasajes nacionales e
internacionales vigentes emitidos por la Coordinacién General de Administracion.
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Tramitar ante la Direccion de Recursos Financieros el otorgamiento de recursos por concepto de
“Gastos a Comprobar” y llevar a cabo las acciones necesarias para su comprobacion a mas tardar
dentro de los 5 dias naturales posteriores.

Elaborar el anteproyecto de presupuesto de su Unidad Administrativa y remitirlo en las fechas
establecidas por la Direccibn de Recursos Financieros para integrarlo al anteproyecto de
presupuesto de la Comision.

Informar a mas tardar dentro de los 10 dias naturales posteriores a la Direccion de Recursos
Financieros, los avances alcanzados en las metas programadas y de los programas o proyectos de
inversion autorizados a la Unidad Administrativa.

Tramitar ante la Direccién de Recursos Financieros de la Comision, las solicitudes de validaciéon
presupuestal, requisito que invariablemente se debera realizar antes de llevar a cabo la adquisicién o
contratacion de bienes o servicios.

Cuando la Unidad Administrativa lo requiera, tramitar ante la Direccion de Recursos Financieros de la
Comision, el registro de programas o proyectos de inversion, a efecto de contar con la autorizacion y
registro correspondiente de la Unidad de Inversiones de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Tramitar mensualmente de acuerdo a los tiempos establecidos en la normatividad, ante la Direccion
de Recursos Materiales y Servicios Generales la dotacién de combustible para los vehiculos
asignados a la Unidad Administrativa.

Tramitar ante la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales la requisicion de bienes de
consumo o instrumentales y/o servicios necesarios para el cumplimiento de las funciones asignadas
a la Unidad Administrativa.

Hacer llegar de conformidad con la normatividad en la materia a la Direccion de Recursos Materiales
y Servicios Generales la documentacién necesaria para que ésta se encuentre en posibilidad de
adquirir los bienes y/o servicios solicitados por la Unidad Administrativa, en cualquiera de las
modalidades.

Vigilar el cumplimiento de los lineamientos emitidos por la Coordinacién General de Administracion,
para la asignacion y uso de vehiculos propiedad de la Comision Federal de Telecomunicaciones.

Validar ante la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales el pago proporcional de los
servicios.

Tramitar ante la Coordinacion General de Administracion la asignacion del servicio de telefonia
celular para los servidores publicos de mando que por normatividad tienen derecho y llevar a cabo su
pago y verificar el cumplimiento de los lineamientos emitidos sobre el particular.

Llevar a cabo los tramites necesarios ante la Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales, respecto al mantenimiento preventivo y/o correctivo que requieran los bienes y/o equipo
asignado a su Unidad Administrativa y verificar el cumplimiento de los lineamientos emitidos sobre el
particular por la Coordinacion General de Administracion.

Llevar a cabo el seguimiento de los servicios generales contratados por la Coordinacion General de
Administracion para su Unidad Administrativa e informar a ésta sobre el resultado obtenido.

Tramitar ante las Direccibn de Recursos Materiales y Servicios Generales y de Recursos
Financieros, las solicitudes de pasajes (boletos de avion) que requieran los servidores publicos
adscritos a la Unidad Administrativa, allegarse de las facturas y tramitar su pago.

Entregar a la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, el programa anual estimado y
definitivo de requerimiento de bienes y servicios que requiera la Unidad Administrativa para el
ejercicio préximo.

Notificar oportunamente a la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, a través de la
Subdireccion de Almacenes e Inventarios, los movimientos de personal que se generen dentro
de la Unidad Administrativa (Nuevos ingresos, cambios de adscripcidn, bajas, etc.), con el objeto de
que se proceda a tramitar lo relativo a la actualizacion de los resguardos a nivel usuario del mobiliario
y equipo que tienen asignado.

Tramitar ante la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, la baja de los bienes
instrumentales que ya no sean Utiles para el servicio de la Unidad Administrativa, acompafiando para
tal efecto el dictamen de no utilidad correspondiente.

Entregar a la Direcciobn de Recursos Materiales y Servicios Generales, la documentacion
comprobatoria derivada de los compromisos contraidos por la Unidad Administrativa de su
adscripcioén (contratos, pedidos, 6rdenes de servicio, etc.).

Cuando identifiqgue que algin servidor publico adscrito a la Unidad Administrativa, viole alguna
disposicion legal o administrativa u omita el cumplimiento de alguna de las funciones que tiene a su
cargo, deberd integrar el expediente respectivo y remitirlo para su analisis a la Direccion de Asuntos
Laborales, con el objeto de que, en su caso, se apliquen las sanciones correspondientes o se
proceda a hacerlo del conocimiento de la autoridad competente.
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Atender a la brevedad las solicitudes de informacion o documentacién solicitadas por la Direccion de
Relaciones Laborales, relacionadas con los asuntos relativos a la Unidad Administrativa.

Apoyar en la formulacién del acta administrativa de entrega recepcién por cambio de titular de la
Unidad Administrativa y formular la correspondiente a su puesto cuando se desincorpore de éste.

Operar el mecanismo de control de gestion de que dispone la Unidad Administrativa y emitir los
reportes solicitados por el Titular de ésta, asi como dar seguimiento a los asuntos que le sean
turnados para su atencion.

Proporcionar semanal, quincenal o mensualmente (conforme lo requiera el titular de la Unidad
Administrativa), el reporte que refleje el estado en que se encuentran los asuntos que le han sido
turnados.

DIRECCION GENERAL DE REDES, ESPECTRO Y SERVICIOS “A”

Evaluar, dictaminar y emitir opiniones a la Secretaria sobre solicitudes para el otorgamiento de
permisos en materia de telecomunicaciones, asi como respecto de las modificaciones, prérrogas y
cesiones de los mismos, excepto cuando en ejercicio de su facultad de atraccion el asunto vaya a ser
resuelto por el Pleno.

Evaluar y dictaminar las solicitudes para el otorgamiento de concesiones de redes publicas de
telecomunicaciones, asignaciones y para explotar los derechos de emision y recepcion de sefiales
de bandas de frecuencias asociadas a sistemas extranjeros, asi como respecto de las
modificaciones, prérrogas y cesiones de las mismas; y elaborar los proyectos de opiniones
respectivas para consideracion del Pleno.

Elaborar los dictamenes técnicos, econémico-financieros y legales que dan sustento a las opiniones
mencionadas en los parrafos anteriores.

Analizar, dictaminar y en su caso, autorizar las modificaciones a las caracteristicas técnicas,
administrativas y operativas de concesiones y permisos, excepto cuando se refieran a servicios
adicionales o ampliacién de cobertura respecto de concesiones sobre bandas de frecuencias del
espectro radioeléctrico, y servicios adicionales en el caso de concesiones de redes publicas, salvo
cuando en ejercicio de su facultad de atraccion el asunto vaya a ser resuelto por el Pleno.

Analizar, dictaminar y emitir opiniones a la Secretaria respecto a la autorizacion de servicios
adicionales o ampliacion de cobertura respecto de concesiones sobre bandas de frecuencias del
espectro radioeléctrico, y servicios adicionales en el caso de concesiones de redes publicas, excepto
cuando en ejercicio de su facultad de atraccién el asunto vaya a ser resuelto por el Pleno.

Evaluar las solicitudes y demas documentacion que se presente en los procesos de licitaciones
publicas de bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico, que le hayan sido turnadas.

Elaborar los proyectos de convocatorias, bases de licitacion y actas de fallo para consideracion del
Pleno; proponer al Pleno resolver sobre la calificacién de los interesados en participar en las
licitaciones publicas, conforme a las disposiciones aplicables; y expedir las constancias de
participacion conforme a lo resuelto por el Pleno, asi como los demas documentos relacionados
a las licitaciones publicas de bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico, que le hayan sido
turnadas.

Remitir a la Secretaria, conforme a las instrucciones del Pleno, los expedientes derivados del
procedimiento de las licitaciones publicas de bandas de frecuencias que le hayan sido turnadas, con
la informacién necesaria, para que ésta, en su caso, otorgue los respectivos titulos de concesion.

Coordinar y administrar las diversas fases y procesos de las licitaciones publicas de bandas de
frecuencias del espectro radioeléctrico para usos determinados que le hayan sido turnadas.

Coordinar y administrar las diversas fases y procesos de las licitaciones publicas de bandas de
frecuencias del espectro radioeléctrico ocupar y explotar posiciones orbitales geoestacionarias
asignadas al pais, que le hayan sido turnadas.

Llevar el registro de interesados sobre licitaciones publicas.

Preparar opiniones sobre el cambio o rescate de una frecuencia o bandas de frecuencias para
consideracién del Pleno.

Administrar la aplicacion de los planes técnicos fundamentales en materia de telecomunicaciones y
los codigos, nimeros e identificadores que se intercambian en la sefializacion relacionados con los
mismos, asi como coadyuvar con las Unidades competentes para el debido cumplimiento de lo
dispuesto en los citados planes técnicos.

Concertar con los concesionarios y permisionarios los compromisos subsecuentes derivados de los
titulos de concesién y permisos.
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Calificar y dictaminar los instrumentos constitutivos de los concesionarios y permisionarios de
telecomunicaciones, los proyectos de instrumentos de reformas de estatutos sociales,
de modificacién de capital social y de otorgamiento de poderes relativos a los concesionarios y
permisionarios de telecomunicaciones, asi como aquellos actos que afecten los derechos de los
mismos que deriven de las concesiones y permisos respectivos, cuando se requiera conforme a las
disposiciones legales aplicables.

Aprobar los convenios de interconexion entre redes publicas de telecomunicaciones con redes
extranjeras y, en su caso, establecer las modalidades a que deberan sujetarse, excepto cuando en
ejercicio de su facultad de atraccion el asunto vaya a ser resuelto por el Pleno.

Analizar, dictaminar y en su caso autorizar las solicitudes de instalacion de equipos de
telecomunicaciones y medios de transmisién que crucen las fronteras del pais, excepto cuando en
ejercicio de su facultad de atraccion el asunto vaya a ser resuelto por el Pleno.

Analizar las solicitudes de inscripcion en el Registro de Telecomunicaciones de servicios de valor
agregado, conforme a las disposiciones aplicables.

Revisar y autorizar los contratos de adhesion y demas instrumentos que los concesionarios y
permisionarios de telecomunicaciones pretendan celebrar con los usuarios de sus servicios, asi
como cualquier otro acto relacionado con el objeto de la concesion o permiso respectivo.

Calificar las renuncias o cancelaciones de los permisos en materia de telecomunicaciones, con
sujecion a las disposiciones aplicables.

Proponer los derechos, productos o aprovechamientos que corresponda aplicar en materia de
telecomunicaciones.

Participar con apego a las indicaciones del Presidente, en los foros, reuniones y negociaciones que
se lleven a cabo con organismos internacionales y gobiernos extranjeros cuando se refieran a temas
en el ambito de competencia de la Comision.

Expedir copias certificadas o certificaciones de los instrumentos existentes en las areas a su cargo,
excepto cuando se trate de informacion reservada o confidencial conforme a las disposiciones
aplicables.

Las demas que le confieran el Pleno o el Presidente.

DIRECCION DE ESPECTRO Y RADIOCOMUNICACION “3”

Examinar las solicitudes de concesiones de redes publicas de telecomunicaciones para
comunicacion via satélite y para explotar los derechos de emision y recepcion de sefiales de bandas
de frecuencias asociadas a sistemas satelitales extranjeros que cubran y puedan prestar servicios en
el territorio nacional y dictaminar que cumplan con los requisitos correspondientes, asi como respecto
de las modificaciones, prérrogas y cesiones de las mismas.

Preparar los proyectos de resolucion del Pleno relativos a las solicitudes de concesiones de redes
publicas de telecomunicaciones y para explotar los derechos de emision y recepcion de sefiales de
bandas de frecuencias asociadas a sistemas satelitales extranjeros, para consideracién del Director
General y de ese 6rgano colegiado.

Examinar las solicitudes para servicios adicionales de redes publicas de telecomunicaciones para
comunicacion via satélite, y dictaminar que cumplan con los requisitos correspondientes.

Preparar los proyectos de oficio de opinion sobre las solicitudes de autorizacion para prestar
servicios adicionales a los originalmente previstos en las concesiones de redes publicas de
telecomunicaciones para comunicacion via satélite, para consideracion del Director General.

Analizar las solicitudes de autorizacion de modificacién de caracteristicas técnicas, administrativas y
operativas de concesiones y permisos de servicios satelitales de telecomunicaciones y elaborar las
resoluciones correspondientes, para consideracion del Director General.

Colaborar en la elaboracion de los proyectos de programas de licitaciones sobre posiciones orbitales
para la consideracion del Pleno.

Participar en la coordinacion y administracion de las diversas fases y procesos de las licitaciones,
sobre posiciones orbitales, incluyendo el registro de interesados, convocatorias, bases, evaluacién de
solicitudes, constancias, subastas, actas de fallo e integracion de expedientes, entre otros aspectos
relacionados, para estar en condiciones de asignar los activos publicos en apego a la
normatividad vigente.

Examinar y dictaminar los instrumentos constitutivos de los concesionarios y permisionarios de
servicios satelitales de telecomunicaciones, los proyectos de instrumentos de reformas de estatutos
sociales, de modificacion de capital social y de otorgamiento de poderes relativos a los mencionados
concesionarios y permisionarios, asi como de aquellos actos que afecten los derechos de los mismos
que deriven de las concesiones y permisos respectivos, cuando se requiera conforme a las
disposiciones legales aplicables y elaborar el proyecto de documento a que haya lugar, para
consideracion del Director General.
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Colaborar en la formulacion de recomendaciones en materia de derechos, productos o
aprovechamientos a cubrir por los concesionarios satelitales, para evitar distorsiones en los
mercados y brindar certidumbre juridica a los inversionistas.

Revisar los contratos de adhesion y demas instrumentos que los concesionarios y permisionarios de
servicios satelitales de telecomunicaciones pretendan celebrar con los usuarios de sus servicios, asi
como cualquier otro acto relacionado con el objeto de la concesidn o permiso respectivo y elaborar el
proyecto de oficio de aprobacién para consideracion del Director General.

Dictaminar desde las renuncias y terminaciones de los permisos en materia de servicios satelitales
de telecomunicaciones y elaborar el proyecto de opinién correspondiente, para consideracion del
Director General.

Examinar las solicitudes de permisos para instalar, operar y explotar estaciones terrenas
transmisoras y dictaminar que cumplan con los requisitos correspondientes, asi como respecto de las
modificaciones, prérrogas y cesiones de los mismos.

Preparar los proyectos de oficio de opinién sobre las solicitudes de permiso para instalar y operar
estaciones terrenas transmisoras, para consideracion del Director General.

Las que realice por acuerdo del Director General.

DIRECCION DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO

Evaluar las solicitudes de registro de valor agregado para determinar la naturaleza y factibilidad de
los servicios.

Elaborar los dictamenes técnicos, legales y en su caso econdmico que deban realizar las unidades
administrativas de la propia Comisién.

Someter a opinién del Director General, cuando el caso lo amerite, los proyectos de opinién al Pleno
sobre el otorgamiento de constancias de registro de servicios de valor agregado.

Apoyar al Director General en los asuntos relacionados con las consultas de Acceso a la Informacion,
para entregar al Comité respectivo la informacion solicitada.

Coadyuvar con otras areas de la Comision en la elaboracion de informes relativos a los servicios de
telecomunicaciones de Valor Agregado.

Coadyuvar con la Direccion de Permisos en el andlisis dictamen y emision de la opinion de las
solicitudes de permisos para instalar, operar y explotar comercializadoras de servicios de
telecomunicaciones.

Las demas actividades que le confieran las disposiciones legales o reglamentarias encomendadas
por el Director General.

DEPARTAMENTO TECNICO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO

Analizar las solicitudes de registro para determinar la naturaleza y factibilidad de los servicios y
elaborar los dictamenes juridico y técnico en relacion con la solicitud de Registro para la integracion
oportuna del expediente.

Elaborar el dictamen juridico y técnico en relaciéon con la solicitud de Registro para la integracion
oportuna del expediente y en caso de ser requerido, los turnos de consulta las areas
correspondientes, para la debida integracion de las solicitudes de registro.

Formular, cuando sea necesario, los proyectos de opinién del Pleno sobre el otorgamiento de
constancias de registro de servicios de valor agregado para someterlos al Director de Area.

Apoyar al Director en la integracion del soporte documental para el desahogo de observaciones que
se deriven de auditorias, para dar respuesta a los 6rganos auditores.

Analizar las solicitudes de permisos para instalar, operar y explotar comercializadoras de servicios de
telecomunicaciones.

Actualizar trimestralmente el Padrén de Empresas que cuentan el Registro de Servicios de
Valor Agregado.

DIRECCION DE REDES Y SERVICIOS “1”

Examinar las solicitudes para el otorgamiento de concesiones de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como respecto de las modificaciones, prérrogas y cesiones de las mismas; y
elaborar, en su caso, los requerimientos de informacion complementaria o solicitud de opinién a otras
areas de la Cofetel, asi como preparar los proyectos de opiniones respectivas para consideracion
del Pleno.

Administrar la aplicacion de los Planes Técnicos Fundamentales en materia de Telecomunicaciones
y los cédigos, numeros e identificadores que se intercambian en la sefializacion.
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Administrar y mantener actualizadas las bases de datos correspondientes a cada Plan Fundamental
de Telecomunicaciones.

Analizar las solicitudes relativas a los Planes Técnicos Fundamentales de Telecomunicaciones.

Identificar los temas de consulta y recomendacion que se necesite presentar a los diferentes Comités
Consultivos de los Planes Técnicos Fundamentales de Telecomunicaciones.

Vigilar, en coordinacion con otras areas de la Comisién, el cumplimiento de lo estipulado y convenido
en los Planes Técnicos Fundamentales de Telecomunicaciones.

Llevar el control logistico de las reuniones de trabajo de los diferentes Comités Consultivos de los
Planes Técnicos Fundamentales de Telecomunicaciones y de los grupos de trabajo que se generen
a partir de ellos.

Coadyuvar en la asesoria para resolver las consultas solicitadas por las unidades administrativas de
esta Comision, por los concesionarios y por el publico general.

Participar en grupos de trabajo relativos a los planes técnicos fundamentales de telecomunicaciones.
Participar en foros nacionales e internacionales relativos a las actividades y funciones conferidas.
Atender a los procesos de auditoria, quejas y denuncias formuladas por las instancias fiscalizadoras.

Asegurar la carta compromiso al ciudadano en materia de asignacibn de numeracién para el
cumplimiento de la agenda del buen gobierno.

DEPARTAMENTO ECONOMICO DE REDES Y SERVICIOS “1”

Analizar las solicitudes de asignacién de numeracion.

Analizar las solicitudes relativas a la asignacion de cdédigos, niumeros e identificadores que se
intercambian en la sefializacion.

Analizar las solicitudes de modificacién a las asignaciones de numeracion.

Disefiar, crear y actualizar las bases de datos relativas a los Planes Técnicos Fundamentales de
Telecomunicaciones y a los controles documentales de la Direccion de Area.

Atender las solicitudes de informacion presentadas por las unidades administrativas de la Comision,
por los concesionarios y por el publico en general.

Atender las solicitudes de copias certificadas o certificaciones de los instrumentos existentes en la
Direccion de Area, excepto cuando se trate de informacion reservada o confidencial conforme a las
disposiciones aplicables.

Apoyar en toda actividad necesaria para el cumplimiento de las funciones de la Direccion General de
Redes, Espectro y Servicios “A”.

Analizar las solicitudes para las modificaciones a las caracteristicas técnicas, administrativas y
operativas de concesiones del servicio de television restringida; y elaborar los oficios de autorizacion
o los proyectos de opiniones respectivas para consideracion del Pleno, segin corresponda.

Atender las solicitudes de Acceso a la Informacion.

DEPARTAMENTO JURIDICO DE REDES Y SERVICIOS “1”

Analizar las solicitudes de asignacién de numeracion.

Analizar las solicitudes relativas a la asignacion de coédigos, ndmeros e identificadores que se
intercambian en la sefalizacion.

Analizar las solicitudes de modificacién a las asignaciones de numeracion.

Disefiar, crear y actualizar las bases de datos relativas a los Planes Técnicos Fundamentales de
Telecomunicaciones y a los controles documentales de la Direccion de Area.

Atender las solicitudes de informacion presentadas por las unidades administrativas de la Comision,
por los concesionarios y por el pablico en general.

Atender las solicitudes de copias certificadas o certificaciones de los instrumentos existentes en la
Direccion de Area, excepto cuando se trate de informacidn reservada o confidencial conforme a las
disposiciones aplicables.

Atender los requerimientos del &rea juridica respecto a los procedimientos judiciales o administrativas
en contra de la Comision.

Apoyar en toda actividad necesaria para el cumplimiento de las funciones de la Direccién General de
Redes, Espectro y Servicios “A”.

Examinar los instrumentos constitutivos de los concesionarios del servicio de television restringida,
los proyectos de instrumentos de reformas de estatutos sociales, de modificacion de capital social y
de otorgamiento de poderes relativos a los concesionarios del servicio de television restringida, asi
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como aquellos actos que afecten los derechos de los mismos que deriven de las concesiones
respectivas, cuando se requiera conforme a las disposiciones legales aplicables; y elaborar el
dictamen respectivo.

Examinar los contratos de adhesion y demés instrumentos que los concesionarios del servicio de
television restringida pretendan celebrar con los usuarios de sus servicios, asi como cualquier otro
acto relacionado con el objeto de la concesion respectiva; y elaborar el dictamen respectivo.

Atender las solicitudes de copias certificadas o certificaciones de los instrumentos existentes en las
areas a su cargo, excepto cuando se trate de informacion reservada o confidencial conforme a las
disposiciones aplicables.

DEPARTAMENTO TECNICO DE REDES Y SERVICIOS “1”

Analizar las solicitudes de asignacién de numeracion.

Analizar las solicitudes relativas a la asignacion de cdédigos, niumeros e identificadores que se
intercambian en la sefializacion.

Analizar las solicitudes de modificacién a las asignaciones de numeracion.

Disefiar, crear y actualizar las bases de datos relativas a los Planes Técnicos Fundamentales de
Telecomunicaciones y a los controles documentales de la Direccion de Area.

Atender las solicitudes de informacion presentadas por las unidades administrativas de la Comision,
por los concesionarios y por el publico en general.

Atender las solicitudes de copias certificadas o certificaciones de los instrumentos existentes en la
Direccion de Area, excepto cuando se trate de informacion reservada o confidencial conforme a las
disposiciones aplicables.

Atender los requerimientos del area juridica respecto a los procedimientos judiciales o administrativas
en contra de la Comision.

Apoyar en toda actividad necesaria para el cumplimiento de las funciones de la Direccion General de
Redes, Espectro y Servicios “A”.

Realizar la evaluacion técnica de las solicitudes para el otorgamiento, modificacion, prérroga y cesion
de permisos para instalar, operar o explotar estaciones terrenas transmisoras y asignaciones de
frecuencias.

Realizar la evaluacion técnica de las solicitudes para el otorgamiento, modificacion, prorroga y cesion
de concesiones de servicios satelitales y de radiocomunicacion y colaborar en la elaboracion de los
respectivos proyectos de opinion para consideracion del Pleno.

Elaborar los dictamenes técnicos que resulten de las evaluaciones realizadas a las solicitudes que se
mencionaron en los apartados anteriores.

Analizar desde el punto de vista técnico las solicitudes de autorizacion de modificacion de
caracteristicas técnicas, administrativas y operativas de concesiones y permisos de servicios
satelitales y de radiocomunicacion y colaborar en la elaboracion de las resoluciones
correspondientes.

Calificar y dictaminar desde el punto de vista técnico los instrumentos constitutivos de los
concesionarios y permisionarios de servicios satelitales de telecomunicaciones.

Dictaminar desde el punto de vista técnico las renuncias y terminaciones de los permisos en materia
de servicios satelitales de telecomunicaciones y elaborar el proyecto de opinién correspondiente.

DIRECCION DE ESPECTRO Y RADIOCOMUNICACION “1”

Analizar y revisar los proyectos de dictamenes sobre las solicitudes para el otorgamiento de
asignaciones, que le hayan sido turnadas, asi como los de modificaciones, prérrogas y cesiones
de las mismas; y los correspondientes proyectos de opinion, para consideracion del Pleno.

Analizar y revisar los proyectos de dictdmenes, respecto de las solicitudes de modificaciones a las
caracteristicas técnicas, administrativas y operativas de concesiones y permisos de bandas de
frecuencias, excepto cuando se refieran a servicios adicionales o ampliacion de cobertura respecto
de concesiones sobre bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico, que le hayan sido turnadas.

Participar en la elaboracion de los proyectos de programas de licitaciones para la consideracion del
Pleno.

Coadyuvar con la Direccion General, en la coordinacion y administracion de las diferentes fases y
procesos de las licitaciones publicas de bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico para usos
determinados.

Analizar y revisar los proyectos de dictamenes de solicitudes y demas documentacion que se
presenten en los procesos de licitaciones publicas de bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico, que le hayan sido turnadas.
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Revisar que se mantenga actualizado el registro de interesados sobre licitaciones publicas.
Analizar y revisar los proyectos de opinion en materia de cambio o rescate de frecuencias.

Revisar los dictamenes de las solicitudes de instalacion de equipos de telecomunicaciones y medios
de transmision inalambricos que crucen las fronteras del pais.

Analizar y revisar los dictAmenes sobre convenios de interconexion entre redes publicas de
telecomunicaciones con redes extranjeras.

Revisar los dictamenes sobre las renuncias o cancelaciones de permisos en materia de asignaciones
de frecuencias.

Participar con la Direccion General, en la formulacién de recomendaciones en materia de derechos,
productos o aprovechamientos a cubrir por los concesionarios para evitar distorsiones en los
mercados y brindar certidumbre juridica a los inversionistas.

Participar con apego a las indicaciones del Presidente, en los foros, reuniones y negociaciones que
se lleven a cabo con organismos internacionales y gobiernos extranjeros cuando se refieran a temas
en el &mbito de competencia de la Comisién.

SUBDIRECCION DE RADIOCOMUNICACION PRIVADA, AEREA Y MARITIMA “1”

Analizar, evaluar y elaborar los dictimenes de las solicitudes de asignaciones sobre bandas de
frecuencias de uso oficial.

Realizar los estudios necesarios y elaborar los dictamenes correspondientes a las solicitudes para el
otorgamiento de asignaciones, que le hayan sido turnadas, asi como las modificaciones, prérrogas y
cesiones de las mismas; y elaborar los correspondientes proyectos de Resolucion, para
consideracién del Pleno.

Realizar los estudios necesarios y dictaminar las solicitudes de modificaciones a las caracteristicas
técnicas, administrativas y operativas de concesiones y permisos de bandas de frecuencias, excepto
cuando se refieran a servicios adicionales o ampliacion de cobertura respecto de concesiones sobre
bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico, que le hayan sido turnadas.

Realizar los estudios necesarios y dictaminar en materia de cambio o rescate de frecuencias.

Analizar, evaluar y elaborar los dictdmenes de las solicitudes de asignaciones temporales sobre
bandas de frecuencias del servicio de radiocomunicacion maritima.

Realizar los andlisis necesarios y elaborar los dictamenes correspondientes a las renuncias o
cancelaciones de frecuencias, que le hayan sido turnadas; y elaborar los correspondientes proyectos
de Resolucion, para consideracion del Pleno.

Elaborar los correspondientes proyectos que le hayan sido turnados en materia de atribucion del
espectro radioeléctrico.

SUBDIRECCION DE ASIGNACIONES “1”

Realizar los estudios necesarios y elaborar los dictAmenes correspondientes, a las solicitudes para el
otorgamiento de asignaciones, que le hayan sido turnadas, asi como las modificaciones, prérrogas y
cesiones de las mismas; y elaborar los correspondientes proyectos de Resolucion, para
consideracién del Pleno.

Analizar y elaborar los dictdmenes a los convenios de interconexién entre redes publicas de
telecomunicaciones con redes extranjeras, y en su caso establecer las modalidades a que
deben sujetarse.

Analizar y elaborar los dictamenes a las solicitudes de instalacion de equipos de telecomunicaciones
y medios de transmisién que crucen las fronteras del pais.

Participar en la elaboracion de los proyectos de programas sobre bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico para usos determinados con sus correspondientes modalidades de uso y coberturas
geogréficas, y sobre la ocupacion de posiciones orbitales geoestacionarias y 6rbitas satelitales con
sus respectivas bandas de frecuencias asociadas y derechos de emision y recepcion de sefiales, que
seran materia de licitacion publica.

Participar y llevar el control de las diversas fases y procesos de las licitaciones publicas de bandas
de frecuencias del espectro radioeléctrico para usos determinados y para ocupar y explotar
posiciones orbitales geoestacionarias y llevar el registro de interesados sobre licitaciones publicas.

Participar en la elaboracion de los proyectos de convocatoria, bases de licitacion y demas
documentos relacionados con las licitaciones publicas.

Recibir y elaborar el dictamen técnico de la documentacion que entregan los participantes en las
licitaciones publicas.

Integrar los expedientes de los procedimientos de licitaciones publicas.
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Elaborar la Memoria Documental de los procedimientos de licitaciones publicas.

Analizar las solicitudes de asignaciones sobre bandas de frecuencias para que cumplan con los
requisitos correspondientes.

Formular propuestas al Director de Area en materia de cambio o rescate de frecuencias para reducir
interferencias o aprovecharlas de mejor manera.

SUBDIRECCION DE CONCESIONES “1”

Realizar la evaluacion juridica de las solicitudes para el otorgamiento, modificacion, prorroga y cesion
de concesiones de servicios satelitales de telecomunicaciones y colaborar en la elaboracion de los
respectivos proyectos de opinion para la consideracion del Pleno.

Realizar la evaluacion juridica de las solicitudes para el otorgamiento, modificacidn, prorroga y cesion
de permisos para instalar, operar 0 explotar estaciones terrenas transmisoras.

Elaborar los dictamenes juridicos que resulten de las evaluaciones realizadas a las solicitudes que se
mencionaron en los apartados anteriores.

Analizar desde el punto de vista juridico las solicitudes de autorizacion de modificacion de
caracteristicas técnicas, administrativas y operativas de concesiones y permisos de servicios
satelitales de telecomunicaciones y colaborar en la elaboracién de las resoluciones correspondientes.

Analizar desde el punto de vista juridico las solicitudes de autorizacion de servicios adicionales a los
originalmente comprendidos en los titulos de concesién para instalar, operar y explotar redes
publicas de telecomunicaciones para prestar servicios satelitales de telecomunicaciones y colaborar
en la elaboracién de las resoluciones correspondientes.

Calificar y dictaminar desde el punto de vista juridico los instrumentos constitutivos de los
concesionarios y permisionarios de servicios satelitales de telecomunicaciones, los proyectos de
instrumentos de reformas de estatutos sociales, de modificacién de capital social y de otorgamiento
de poderes relativos a los mencionados concesionarios y permisionarios, asi como de aquellos actos
que afecten los derechos de los mismos que deriven de las concesiones y permisos respectivos,
cuando se requiera conforme a las disposiciones legales aplicables y elaborar el proyecto de
documento a que haya lugar.

Revisar desde el punto de vista juridico los contratos de adhesion y demas instrumentos que los
concesionarios y permisionarios de servicios satelitales de telecomunicaciones pretendan celebrar
con los usuarios de sus servicios, asi como cualquier otro acto relacionado con el objeto de la
concesion o permiso respectivo y elaborar el proyecto de oficio de aprobacion para consideracion del
Director General.

Dictaminar desde el punto de vista juridico las renuncias y terminaciones de los permisos en materia
de servicios satelitales de telecomunicaciones y elaborar el proyecto de opinién correspondiente.

Las que realice por acuerdo del jefe superior inmediato.

DEPARTAMENTO TECNICO DE CONCESIONES “1”

Analizar las solicitudes de asignacion de frecuencias para uso oficial y realizar los estudios técnicos
necesarios a fin de que se emitan los dictamenes correspondientes.

Analizar las solicitudes de modificaciones a las caracteristicas técnicas, administrativas y operativas
de concesiones y permisos de bandas de frecuencias que le sea turnadas y realizar los estudios
técnicos necesarios a fin de que se emitan los dictdmenes correspondientes.

Analizar las solicitudes de cambio o rescate de frecuencias y efectuar los estudios necesarios a fin de
realizar los estudios técnicos necesarios a fin de se emitan los dictamenes correspondientes.

Mantener actualizado la base de datos del Sistema de Administracién del Espectro Radioeléctrico
(SAER) derivado de los tramites y estudios técnicos que se realicen.

Las actividades que el jefe superior inmediato le requiera.

DIRECCION DE PERMISOS

Examinar las solicitudes para el otorgamiento de permisos de comercializadora de servicios de
telecomunicaciones y concesiones de redes publicas de telecomunicaciones para prestar el servicio
de television restringida, asi como respecto de las modificaciones, prérrogas y cesiones de las
mismas; y elaborar, en su caso, los requerimientos de informacion complementaria o solicitud de
opinién a otras areas de la Cofetel, asi como preparar los proyectos de opiniones respectivas para
consideracion del Pleno.

Preparar en su caso los dictamenes técnicos, econdémico-financieros y legales que dan sustento a las
solicitudes mencionadas en el parrafo anterior.

Examinar las solicitudes para las modificaciones a las caracteristicas técnicas, administrativas y
operativas de concesiones del servicio de television restringida; y elaborar los oficios de autorizacién
o los proyectos de opiniones respectivas para consideracion del Pleno, segin corresponda.
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Examinar las solicitudes de servicios adicionales y elaborar los oficios de opinién a la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes o los proyectos de opiniones respectivas para consideracion del
Pleno.

En su caso, convocar reuniones con los concesionarios y permisionarios, a efecto de que se
acuerden los compromisos subsecuentes derivados de los titulos de concesion.

Examinar los instrumentos constitutivos de los permisionarios de comercializadora de servicios de
telecomunicaciones y concesionarios del servicio de televisién restringida, los proyectos de
instrumentos de reformas de estatutos sociales, de modificacién de capital social y de otorgamiento
de poderes relativos a los concesionarios del servicio de television restringida, asi como aquellos
actos que afecten los derechos de los mismos que deriven de los permisos y concesiones
respectivas, cuando se requiera conforme a las disposiciones legales aplicables; y elaborar el
dictamen respectivo.

Examinar los contratos de adhesion y demas instrumentos que los concesionarios del servicio de
televisién restringida pretendan celebrar con los usuarios de sus servicios, asi como cualquier otro
acto relacionado con el objeto de la concesién respectiva; y elaborar el dictamen respectivo.

Atender las solicitudes de copias certificadas o certificaciones de los instrumentos existentes en las
areas a su cargo, excepto cuando se trate de informacion reservada o confidencial conforme a las
disposiciones aplicables.

Atender las solicitudes de Acceso a la Informacion.
Atender las auditorias realizadas a los tramites del servicio de televisién restringida.
Las que realice por acuerdo del Director General.

SUBDIRECCION JURIDICA DE PERMISOS

Analizar las solicitudes para autorizacién de nuevos permisos de comercializadora de servicios de
telecomunicaciones para que cumplan con los requisitos correspondientes en temas juridicos.

Examinar las implicaciones juridicas de las solicitudes de modificaciones, prorrogas y cesiones de
permisos de comercializadora de servicios de telecomunicaciones, asi como servicios adicionales o
ampliacién de cobertura, y revisar con otras areas competentes la situacién que guardan dichos
permisos para cumplir con la normatividad.

Recomendar a la Direccién en aspectos juridicos sobre las solicitudes efectuadas en materia de
permisos de comercializadora de servicios de telecomunicaciones para someter a la Direccion.

Analizar los aspectos juridicos sobre las renuncias o0 cancelaciones de los permisos de
comercializadora de servicios de telecomunicaciones para cumplir con las necesidades de la
Comision.

Formular criterios juridicos para concertar compromisos subsecuentes a los permisionarios de
comercializadoras de servicios de telecomunicaciones.

Evaluar y recomendar al Director de Area aspectos juridicos sobre las renuncias o cancelaciones de
los permisos de comercializadoras de servicios de telecomunicaciones para cumplir con las
necesidades de la Comision.

Revisar los contratos de adhesion y demas instrumentos que proponen los permisionarios celebrar
con usuarios de sus servicios para cumplir con los criterios de la Comision.

Recomendar al Director de Area los instrumentos propuestos por los permisionarios de
comercializadora de telecomunicaciones para cumplir con las necesidades de la Comision.

SUBDIRECCION ECONOMICA DE PERMISOS

Analizar las solicitudes para el otorgamiento de permisos de comercializadora de telecomunicaciones
y concesiones de redes publicas de telecomunicaciones para prestar los servicios de television
restringida; y comunicacion via satélite y para explotar los derechos de emision y recepcion de
sefiales de bandas de frecuencias asociadas a sistemas satelitales extranjeros que cubran y puedan
prestar servicios en el territorio nacional.

Examinar las solicitudes de servicios adicionales y elaborar los oficios de opinién a la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes o los proyectos de opiniones respectivas para consideracion del
Pleno.

En su caso, convocar reuniones con los concesionarios y permisionarios.

Elaborar los oficios de requerimiento de informacién adicional de las solicitudes de concesion y de
prérrogas de concesiones.

SUBDIRECCION TECNICA DE PERMISOS

Analizar las solicitudes para autorizacién de nuevos permisos para que cumplan con los requisitos
correspondientes en temas técnicos.
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Examinar las implicaciones técnicas de las solicitudes de modificaciones, prorrogas y cesiones de
permisos, asi como servicios adicionales o ampliacion de cobertura, y revisar con otras areas
competentes la situaciéon que guardan dichos permisos para cumplir con la normatividad.

Recomendar a la Direccion General en aspectos técnicos sobre las solicitudes efectuadas en materia
de permisos para someter a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Analizar las solicitudes para la cesion de derechos de permisos de comercializadoras de larga
distancia, concesiones de redes publicas de telecomunicaciones para prestar los servicios de
television restringida; y comunicacion via satélite y para explotar los derechos de emisién y recepcion
de sefales de bandas de frecuencias asociadas a sistemas satelitales extranjeros que cubran y
puedan prestar servicios en el territorio nacional.

Analizar las solicitudes para el otorgamiento de prdrrogas de permisos de comercializadoras de
servicios de telecomunicaciones, concesiones de redes publicas de telecomunicaciones para prestar
los servicios de televisién restringida; y comunicacion via satélite y para explotar los derechos de
emision y recepcion de sefales de bandas de frecuencias asociadas a sistemas satelitales
extranjeros que cubran y puedan prestar servicios en el territorio nacional.

En su caso, convocar reuniones con los concesionarios y permisionarios.

Elaborar los oficios de requerimiento de informacion adicional de las solicitudes de cesion de derecho
de concesiones y permisos.

Apoyar en materia juridica a las diversas areas de la Direccion General.

DIRECCION GENERAL DE REDES, ESPECTRO Y SERVICIOS “B”

Evaluar y emitir opiniones a la Secretaria sobre solicitudes para el otorgamiento de permisos en
materia de telecomunicaciones, asi como respecto de las modificaciones, prérrogas y cesiones de
los mismos, excepto cuando en ejercicio de su facultad de atraccion el asunto vaya a ser resuelto por
el Pleno.

Evaluar las solicitudes para el otorgamiento de concesiones de redes publicas de
telecomunicaciones y asignaciones, asi como respecto de las modificaciones, prérroga y cesiones
de las mismas; y elaborar los proyectos de opiniones respectivas para consideracion del Pleno.

Elaborar los dictamenes técnicos, econdémico-financieros y legales que dan sustento a sus opiniones.

Analizar y autorizar las modificaciones a las caracteristicas técnicas, administrativas y operativas de
concesiones y permisos, excepto cuando se refieran a servicios adicionales o ampliacién
de cobertura respecto de concesiones sobre bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico, y
servicios adicionales en el caso de concesiones de redes publicas, salvo cuando en ejercicio de su
facultad de atraccién el asunto vaya a ser resuelto por el Pleno.

Analizar y emitir opiniones a la Secretaria respecto a la autorizacion de servicios adicionales o
ampliacién de cobertura respecto de concesiones sobre bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico, y servicios adicionales en el caso de concesiones de redes publicas, excepto cuando
en ejercicio de su facultad de atraccién el asunto vaya a ser resuelto por el Pleno.

Autorizar las solicitudes de estaciones de embarcaciones y aeronaves y, en su caso, expedir las
licencias correspondientes, sujetandose a las disposiciones juridicas aplicables.

Evaluar las solicitudes y demas documentacion que se presente en los procedimientos de licitaciones
publicas de bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico.

Elaborar los proyectos de convocatorias, bases de licitacién y actas de fallo para consideracién del
Pleno; proponer al Pleno resolver sobre la calificacién de los interesados en participar en las
licitaciones publicas, conforme a las disposiciones aplicables; y expedir las constancias de
participacion conforme a las disposiciones aplicables; y expedir las constancias de participaciéon
conforme a lo resuelto por el Pleno; asi como los demas documentos relacionados con las
licitaciones publicas de bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico.

Administrar la integracion de los expedientes de procedimientos de las licitaciones publicas de
bandas de frecuencias con la informacion necesaria y remitir a la Secretaria conforme a las
instrucciones del Pleno, para que ésta, en su caso, otorgue los respectivos titulos de concesion.

Asegurar la aplicacion de los procedimientos para la homologaciéon de sistemas y equipos de
telecomunicaciones y emitir las constancias que acrediten esa homologacion.

Aprobar a unidades de verificacidon, organismos de certificacion, organismos de acreditacién y
laboratorios de prueba acreditados en materia de telecomunicaciones, en términos de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién para que puedan emitir los resultados de la evaluacion de la
conformidad respectiva.
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Expedir los certificados que acrediten a peritos en materia de telecomunicaciones, conforme a lo
dispuesto en los ordenamientos reglamentarios y demas disposiciones juridicas aplicables.

Preparar opiniones sobre el cambio o rescate de una frecuencia o bandas de frecuencias para
consideracién del Pleno.

Acreditar la expedicion, revalidacidn, modificacién, reposicion y terminacion de certificados de aptitud
de radiooperadores y radioaficionados, en al &mbito nacional.

Proponer los derechos, productos o aprovechamientos que corresponda aplicar en materia de
telecomunicaciones.

DIRECCION DE CERTIFICACION Y LICENCIAS

Acreditar la expedicion, revalidacion y modificacion de Constancias de Peritos en
Telecomunicaciones, asi como llevar el control del Registro de Peritos en esta materia, afio con afio.

Publicar en la web de Cofetel el Registro de Peritos en Telecomunicaciones, afio con afio.

Dictaminar como integrante de la Comision de Admisién y representante de Cofetel las solicitudes de
expedicion, reinscripcion y modificacion al Registro de Peritos en Telecomunicaciones.

Coordinar, programar y establecer reuniones de trabajo con los Colegios de Ingenieros reconocidos
por Cofetel.

Administrar y elaborar la expedicion, revalidacion, modificacion, reposicion y terminacion de
certificados de aptitud de radiooperadores y radioaficionados, en el ambito Nacional.

Acreditar y administrar la expedicién, revalidacion, modificaciéon, reposicion y terminacion de
Registros, asi como la autorizacidon de operacion de estaciones radioeléctricas fijas y repetidoras a
las Asociaciones Civiles conformadas por radioaficionados, en el &mbito Nacional.

Coordinar, programar y establecer reuniones de trabajo con las diversas Asociaciones Civiles de
radioaficionados.

Controlar y actualizar los padrones de radiooperadores y radioaficionados que cuentan con
certificados de aptitud, en el ambito Nacional.

Acreditar y administrar la expedicion de autorizaciones con vigencia limitada a los radioaficionados
extranjeros que soliciten autorizacién para operar sus estaciones radioeléctricas en la Republica
Mexicana.

Acreditar y administrar la expedicién de autorizaciones de distintivos de llamada especial para
eventos especiales, expediciones y concursos nacionales o mundiales, a nivel Nacional.

Dictaminar los exadmenes aplicados a aspirantes que presentan solicitud para obtener certificados de
aptitud los radiooperadores y radioaficionados.

Dictaminar los estudios técnicos que presentan en esta Unidad Administrativa las Asociaciones
Civiles de radioaficionados de nuestro pais, para la operacibn de estaciones radioeléctricas
repetidoras.

Acreditar y administrar la expedicion, revalidacion, modificacion, reposicion y terminacion de licencias
de estacion de barco y aeronaves.

Acreditar y administrar el Identificador del Servicio Mdvil Maritimo (M.M.S.1.), que es derivado del
Sistema Mundial de Socorro y Seguridad Maritimo (S.M.S.S.M.).

Mantener y llevar el control del registro de embarcaciones y aeronaves.

Realizar notificaciones de embarcaciones registradas a la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (U.1.T.).

Coordinar, programar y establecer reuniones de trabajo con la Direccion General de Aeronautica
Civil.

Realizar acuerdos y recibir instrucciones de su Director General, en relaciéon con las actividades
competencia de esta Direccién.

DIRECCION DE HOMOLOGACION

Supervisar y acordar las actividades inherentes a las areas; administrativa, legal y técnica.

Dictaminar conjuntamente con los técnicos de evaluacion y analisis, las caracteristicas de los
equipos y sistemas de radio, telefonia y equipos que operan en la banda de servicios compartidos
para cortas distancias (banda civil).

Supervisar la elaboracién de los certificados de homologacion, para su revision, aprobacion, emisién
y entrega.

Controlar la base de datos de certificados de homologacion otorgados.
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Orientar y proponer recomendaciones para el mejoramiento del “Procedimiento de homologacion
para equipo de telecomunicaciones en los Estados Unidos Mexicanos”.

Proponer, en coordinacion con las areas correspondientes, las politicas de tarifas para el pago de
derechos por la revision y estudio de la documentacion de la solicitud de homologacién de equipos
de telecomunicaciones y, en su caso, por el otorgamiento del certificado de homologacién provisional
o definitivo, renovacion o ampliacién correspondiente.

Participar en la elaboracion de los anteproyectos de normas oficiales mexicanas asi como en la
revision de normas técnicas y reglamentos en materia de telecomunicaciones relativas a la
homologacion.

Coadyuvar mediante los estudios correspondientes al mejoramiento de la calidad de los tramites de
homologacion oficialmente registrados.

Participar en la aprobaciéon de unidades de verificacion, organismos de certificacion, organismos de
acreditacion y laboratorios de pruebas en materia de telecomunicaciones, en términos de la
Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién con el propoésito de emitir certificado de conformidad e
informe de resultado de pruebas de la evaluacion de la conformidad.

DIRECCION DE ESPECTRO Y RADIOCOMUNICACION “4”

Analizar y revisar los proyectos de dictdmenes sobre las solicitudes para el otorgamiento de
asignaciones, que le hayan sido turnadas, asi como los de modificaciones, prérrogas y cesiones
de las mismas; y los correspondientes proyectos de opinion, para consideracion del Pleno.

Analizar y revisar los proyectos de dictdmenes, respecto de las solicitudes de modificaciones a las
caracteristicas técnicas, administrativas y operativas de concesiones y permisos de bandas de
frecuencias, excepto cuando se refieran a servicios adicionales o ampliaciéon de cobertura respecto
de concesiones sobre bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico, que le hayan sido turnadas.

Participar en la elaboracion de los proyectos de programas de licitaciones para la consideracién del
Pleno.

Coadyuvar con la Direccién General, en la coordinacion y administracion de las diferentes fases y
procesos de las licitaciones publicas de bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico para usos
determinados.

Analizar y revisar los proyectos de dictamenes de solicitudes y demas documentacion que se
presenten en los procesos de licitaciones publicas de bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico, que le hayan sido turnadas.

Revisar que se mantenga actualizado el registro de interesados sobre licitaciones publicas.
Analizar y revisar los proyectos de opinion en materia de cambio o rescate de frecuencias.

Revisar los dictamenes de las solicitudes de instalacion de equipos de telecomunicaciones y medios
de transmision inalambricos que crucen las fronteras del pais.

Analizar y revisar los dictAmenes sobre convenios de interconexion entre redes publicas de
telecomunicaciones con redes extranjeras.

Revisar los dictamenes sobre las renuncias o cancelaciones de permisos en materia de asignaciones
de frecuencias.

Participar con la Direccion General, en la formulacién de recomendaciones en materia de derechos,
productos o aprovechamientos a cubrir por los concesionarios para evitar distorsiones en los
mercados y brindar certidumbre juridica a los inversionistas.

Participar con apego a las indicaciones del Presidente, en los foros, reuniones y negociaciones que
se lleven a cabo con organismos internacionales y gobiernos extranjeros cuando se refieran a temas
en el ambito de competencia de la Comisién.

DIRECCION DE ESPECTRO Y RADIOCOMUNICACION “2”

Evaluar y preparar los proyectos oficios de opinion a la Secretaria sobre solicitudes de
cancelaciones, prérroga, cambio de denominacidn social y cesiones de derechos de permisos
de radiocomunicacion privada.

Evaluar las solicitudes para el otorgamiento de concesiones sobre bandas de frecuencias del
espectro radioeléctrico y sus correspondientes redes publicas de telecomunicaciones, asi como de
asignaciones de bandas de frecuencia para uso oficial, y respecto de las modificaciones, prérrogas y
cesiones de las mismas, preparando los proyectos de dictamen y de opinion de Pleno
correspondientes, para consideracion del Director General de Redes, Espectro y Servicios “B”.
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Analizar y preparar los oficios de autorizacién de modificaciones a las caracteristicas técnicas,
administrativas y operativas de concesiones y permisos sobre bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico.

Analizar y preparar los proyectos de opiniéon de Pleno a la Secretaria relativos a la autorizacion de
ampliacién de cobertura respecto de concesiones sobre bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico, y de servicios adicionales, en el caso de concesiones de redes publicas.

Elaborar, en coordinacién con la Direccion de Espectro y Radiocomunicacion “1”, para consideracion
del Pleno; los proyectos de programas sobre bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico para
usos determinados con sus correspondientes modalidades de uso y coberturas geograficas con sus
respectivas bandas de frecuencias asociadas y derechos de emision y recepcion de sefiales, que
seran materia de licitacion publica.

Preparar para consideracion del Pleno, los proyectos de opinién respecto del cambio o rescate de
una frecuencia o bandas de frecuencias.

Preparar los acuerdos de concertacion con los concesionarios de bandas del espectro radioeléctrico,
relativos a los compromisos subsecuentes derivados de los titulos de concesién, sin perjuicio de lo
establecido en la fraccion XllI del articulo 23 del Reglamento Interior de la Secretaria.

Analizar y preparar los proyectos de dictaminen y calificacion de los instrumentos constitutivos de los
concesionarios de bandas del espectro radioeléctrico, los proyectos de instrumentos de reformas de
estatutos sociales, de modificacion del capital social y de otorgamiento de poderes relativos a los
concesionarios y permisionarios de telecomunicaciones, asi como aquellos actos que afecten
los derechos de los mismos que deriven de las concesiones de bandas del espectro radioeléctrico,
cuando se requiera conforme a las disposiciones legales aplicables.

Revisar y autorizar los contratos de adhesion y demas instrumentos que los concesionarios de
bandas de frecuencia del espectro radioeléctrico pretendan celebrar con los usuarios de sus
servicios, asi como cualquier otro acto relacionado con el objeto de la concesidbn o permiso
respectivo, sin perjuicio de las atribuciones que correspondan a otras dependencias.

Preparar los oficios de opinion respecto de las renuncias o cancelaciones de los permisos en materia
de telecomunicaciones, con sujecion a las disposiciones aplicables.

Participar en las diversas fases y procesos de las licitaciones publicas de bandas de frecuencias del
espectro radioeléctrico para usos determinados y para ocupar y explotar posiciones orbitales
geoestacionarias asignadas al pais; asi como llevar el registro de interesados sobre licitaciones
publicas.

Analizar en coordinacién con la Direccidon General de Redes, Espectro y Servicios “A” las solicitudes
y demas documentacion que se presente en los procedimientos de licitaciones publicas de bandas
de frecuencias del espectro radioeléctrico.

Preparar los proyectos de convocatorias, bases de licitacion y actas de fallo para consideracion del
Pleno; proponer al Pleno resolver sobre la calificacién de los interesados en participar en las
licitaciones publicas, conforme a las disposiciones aplicables; y expedir las constancias de
participacion conforme a lo resuelto por el Pleno, asi como los demas documentos relacionados a las
licitaciones publicas de bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico.

Participar en coordinacidon con la Direccion General de Redes, Espectro y Servicios “A” en la
Integracion de los expedientes del procedimiento de las licitaciones publicas de bandas de
frecuencias con la informacién necesaria y remitir a la Secretaria conforme a las instrucciones del
Pleno, para que ésta, en su caso, otorgue los respectivos titulos de concesion.

Participar con apego a las indicaciones del Presidente, en los foros, reuniones y negociaciones que
se lleven a cabo con organismos internacionales y gobiernos extranjeros, cuando se refieran a temas
en el ambito de competencia de la Comisién.

Preparar la expediciéon de copias certificadas o certificaciones de los instrumentos existentes en las
areas a su cargo, excepto cuando se trate de informacion reservada o confidencial conforme a las
disposiciones aplicables.

SUBDIRECCION DE ASIGNACIONES “2”

Analizar y dictaminar las solicitudes de asignacién de frecuencias de uso oficial.

Supervisar la elaboracion de los proyectos de autorizacion de las solicitudes de asignacion de
frecuencias de uso oficial y se proponen a consideracion de la Direccion.

Examinar las solicitudes de permisos en materia de telecomunicaciones y analizar que cumplan con
los requisitos correspondientes.

Examinar las implicaciones de las solicitudes de modificacion, prérroga y cesién de permisos en
materia de telecomunicaciones y analizar que cumplan con los requisitos correspondientes.
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Recomendar al Director de Area sobre la procedencia de las solicitudes de permisos en materia de
telecomunicaciones, asi como para modificaciones, prérrogas y cesiones, para someter la opinion
del Pleno de la Comision.

Examinar las solicitudes de permisos en materia de telecomunicaciones y analizar que cumplan con
los requisitos correspondientes.

Examinar las implicaciones de las solicitudes de modificacion, prérroga y cesion de permisos en
materia de telecomunicaciones y analizar que cumplan con los requisitos correspondientes.

Recomendar al Director de Area sobre la procedencia de las solicitudes de permisos en materia de
telecomunicaciones, asi como para modificaciones, prérrogas y cesiones, para someter la opiniéon a
la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Examinar las solicitudes para servicios adicionales o ampliacién de cobertura de concesiones de
redes publicas de telecomunicaciones y analizar que cumplan con los requisitos correspondientes.

Examinar las implicaciones de las solicitudes para servicios adicionales o ampliacién de cobertura de
concesiones de redes publicas de telecomunicaciones.

Recomendar al Director de Area sobre la procedencia de las solicitudes para servicios adicionales o
ampliacién de cobertura de concesiones de redes publicas de telecomunicaciones, para someter la
opinién a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

SUBDIRECCION DE RADIOCOMUNICACION PRIVADA, AEREA Y MARITIMA “2”

Analizar y dictaminar las solicitudes de cesion de derechos, cancelacion, cambio de denominacion y
prérrogas de Permisos de Radiocomunicacién Privada.

Elaborar los proyectos de opinion a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes de las solicitudes
de cesién de derechos, cancelacion, cambio de denominacién y prorrogas de Permisos de
Radiocomunicacién Privada y se proponen a consideracion de la Direccién.

Analizar y dictaminar las solicitudes de modificacion de red para sistemas de enlaces via microondas.

Supervisar la elaboracién de proyectos de autorizacion de las solicitudes de modificacion de red para
sistemas de enlaces via microondas y se proponen a consideracion de la Direccion.

SUBDIRECCION DE CONCESIONES “2”

Analizar, evaluar y elaborar los dictamenes técnicos, econdmico-financieros y legales sobre las
solicitudes para el otorgamiento de concesiones de redes publicas de telecomunicaciones y elaborar
los proyectos de opiniones respectivas para consideracion del Pleno.

Analizar, evaluar y elaborar los dictamenes correspondientes respecto a las solicitudes de
modificacion, prérroga y cesiones de los titulos de concesibn de redes publicas
de telecomunicaciones y elaborar los proyectos de opiniones respectivas para consideracion del
Pleno.

Analizar, evaluar y elaborar los dictamenes técnicos, econdmico-financieros y legales sobre las
solicitudes para el otorgamiento de permisos de telecomunicaciones.

Analizar, evaluar y elaborar los dictamenes correspondientes respecto de las maodificaciones,
prérrogas y cesiones de permisos de telecomunicaciones.

Analizar las solicitudes de autorizacion para prestar servicios adicionales o ampliaciones de
cobertura para las concesiones de redes publicas de telecomunicaciones y permisos
de telecomunicaciones.

Apoyar en toda aquella actividad necesaria para el cumplimiento de las atribuciones de la Direccion
General.

DEPARTAMENTO TECNICO DE CONCESIONES “2”

Analizar las solicitudes de Redes Publicas de Telecomunicaciones Locales e Interestatales para que
cumplan con los requisitos juridicos correspondientes.

Examinar las implicaciones de las solicitudes de modificaciones, prérrogas y cesiones de
asignaciones sobre Redes Publicas de Telecomunicaciones Locales e Interestatales, y revisar con
otras areas competentes la situacion que guardan dichas concesiones para cumplir con la
normatividad.

Analizar las solicitudes para nuevos servicios o ampliaciéon de cobertura de las Redes Publicas de
Telecomunicaciones Locales e Interestatales para que cumplan con los requisitos juridicos
correspondientes.
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Examinar las implicaciones juridicas de las solicitudes de modificaciones, prorrogas y cesiones de
concesiones sobre bandas de frecuencias, asi como servicios adicionales o ampliacion de cobertura,
y revisar con otras areas competentes la situacién que guardan dichas concesiones para cumplir con
la normatividad.

Recomendar al Subdirector aspectos juridicos sobre las solicitudes efectuadas en materia de
concesiones sobre Redes Publicas de Telecomunicaciones Locales e Interestatales para someter a
la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Desarrollar las diversas fases y procesos de las licitaciones, incluyendo el registro de interesados,
convocatorias, bases, evaluacién de solicitudes, constancias, subastas, actas de fallo e integracion
de expedientes, entre otros aspectos juridicos relacionados.

Asesorar sobre las caracteristicas juridicas que se requieren tomar en cuenta para recomendar
derechos, productos o aprovechamientos a cubrir por los concesionarios, para evitar distorsiones en
los mercados y brindar certidumbre juridica a los inversionistas.

DIRECCION DE REDES Y SERVICIOS “2”

Examinar las solicitudes de concesiones de redes publicas de telecomunicaciones locales e
interestatales y analizar que cumplan con los requisitos correspondientes.

Examinar las implicaciones de las solicitudes de modificacién, prérroga y cesion de concesiones de
redes publicas de telecomunicaciones locales e interestatales y analizar que cumplan con los
requisitos correspondientes.

Recomendar a la Direccién General sobre la procedencia de las solicitudes de concesiones de redes
publicas de telecomunicaciones locales e interestatales, asi como para modificaciones, prérrogas y
cesiones, para someter a opinién del Pleno de la Comision.

Examinar y dictaminar las solicitudes de permisos en materia de telecomunicaciones y analizar que
cumplan con los requisitos correspondientes.

Examinar las implicaciones de las solicitudes de modificacion, prérroga y cesion de permisos en
materia de telecomunicaciones y analizar que cumplan con los requisitos correspondientes.

Recomendar a la Direccion General sobre la procedencia de las solicitudes de permisos en materia
de telecomunicaciones, asi como para modificaciones, prérrogas y cesiones, para someter la opinion
a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Examinar las solicitudes para servicios adicionales o ampliacion de cobertura de concesiones de
redes publicas de telecomunicaciones y analizar que cumplan con los requisitos correspondientes.

Examinar las implicaciones de las solicitudes para servicios adicionales o ampliaciéon de cobertura de
concesiones de redes publicas de telecomunicaciones.

Recomendar a la Direccién General sobre la procedencia de las solicitudes para servicios adicionales
o ampliacién de cobertura de concesiones de redes publicas de telecomunicaciones, para someter la
opinién a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Formular criterios para concertar compromisos subsecuentes con los concesionarios de redes
publicas de telecomunicaciones.

DEPARTAMENTO JURIDICO DE REDES Y SERVICIOS “2”

Analizar y elaborar el proyecto de dictamen respecto de los Cdédigos de Practicas de los
Concesionarios y Permisionarios.

Analizar y elaborar el proyecto de dictamen respecto de los Contratos Tipo de Prestacion de
Servicios con Usuarios.

Analizar y elaborar el proyecto de dictamen respecto a los Contratos de Comisién Mercantil.

Analizar y elaborar el proyecto de dictamen respecto a la acreditacion de representantes legales de
concesionarios y permisionarios en materia de telecomunicaciones.

Analizar las solicitudes de Redes Publicas de Telecomunicaciones Locales e Interestatales para que
cumplan con los requisitos juridicos, econdmicos y técnicos correspondientes.

Analizar y elaborar los proyectos de dictdmenes las solicitudes de modificaciones, prérrogas y
cesiones de asignaciones sobre Redes Publicas de Telecomunicaciones Locales e Interestatales,
y revisar con otras areas competentes la situacién que guardan dichas concesiones para cumplir con
la normatividad.

Analizar las solicitudes para nuevos servicios o ampliacion de cobertura de las Redes Publicas de
Telecomunicaciones Locales e Interestatales para que cumplan con los requisitos juridicos,
econdémicos y técnicos correspondientes.
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Examinar las implicaciones juridicas, econdmicas y técnicas de las solicitudes de modificaciones,
prérrogas y cesiones de concesiones sobre bandas de frecuencias, asi como servicios adicionales o
ampliacién de cobertura, y revisar con otras areas competentes la situacién que guardan dichas
concesiones para cumplir con la hormatividad.

Participar en las diversas fases y procesos de las licitaciones, incluyendo el registro de interesados,
convocatorias, bases, evaluacién de solicitudes, constancias, subastas, actas de fallo e integracion
de expedientes, entre otros aspectos juridicos, econémicos y técnicos relacionados.

Asesorar sobre las caracteristicas juridicas, econémicas y técnicas que se requieren tomar en cuenta
para recomendar derechos, productos o aprovechamientos a cubrir por los concesionarios, para
evitar distorsiones en los mercados y brindar certidumbre a los inversionistas.

DEPARTAMENTO TECNICO DE REDES Y SERVICIOS “2”

Analizar y elaborar el proyecto de dictamen respecto de los Cdédigos de Practicas de los
Concesionarios y Permisionarios.

Analizar y elaborar el proyecto de dictamen respecto de los Contratos Tipo de Prestacién de
Servicios con Usuarios.

Analizar y elaborar el proyecto de dictamen respecto a los Contratos de Comision Mercantil.

Analizar y elaborar el proyecto de dictamen respecto a la acreditacion de representantes legales de
concesionarios y permisionarios en materia de telecomunicaciones.

Analizar las solicitudes de Redes Publicas de Telecomunicaciones Locales e Interestatales para que
cumplan con los requisitos juridicos, econdmicos y técnicos correspondientes.

Analizar y elaborar los proyectos de dictamenes las solicitudes de modificaciones, prorrogas y
cesiones de asignaciones sobre Redes Publicas de Telecomunicaciones Locales e Interestatales,
y revisar con otras areas competentes la situacion que guardan dichas concesiones para cumplir con
la normatividad.

Analizar las solicitudes para nuevos servicios o ampliacion de cobertura de las Redes Publicas de
Telecomunicaciones Locales e Interestatales para que cumplan con los requisitos juridicos,
econdmicos y técnicos correspondientes.

Examinar las implicaciones juridicas, econdmicas y técnicas de las solicitudes de modificaciones,
prérrogas y cesiones de concesiones sobre bandas de frecuencias, asi como servicios adicionales o
ampliacién de cobertura, y revisar con otras areas competentes la situacion que guardan dichas
concesiones para cumplir con la normatividad.

Participar en las diversas fases y procesos de las licitaciones, incluyendo el registro de interesados,
convocatorias, bases, evaluacion de solicitudes, constancias, subastas, actas de fallo e integracién
de expedientes, entre otros aspectos juridicos, econdmicos y técnicos relacionados.

Asesorar sobre las caracteristicas juridicas, econémicas y técnicas que se requieren tomar en cuenta
para recomendar derechos, productos o aprovechamientos a cubrir por los concesionarios, para
evitar distorsiones en los mercados y brindar certidumbre a los inversionistas.

DEPARTAMENTO ECONOMICO DE REDES Y SERVICIOS “2”

Analizar y elaborar el proyecto de dictamen respecto de los Cdédigos de Practicas de los
Concesionarios y Permisionarios.

Analizar y elaborar el proyecto de dictamen respecto de los Contratos Tipo de Prestacién de
Servicios con Usuarios.

Analizar y elaborar el proyecto de dictamen respecto a los Contratos de Comision Mercantil.

Analizar y elaborar el proyecto de dictamen respecto a la acreditacion de representantes legales de
concesionarios y permisionarios en materia de telecomunicaciones.

Analizar las solicitudes de Redes Publicas de Telecomunicaciones Locales e Interestatales para que
cumplan con los requisitos juridicos, econdmicos y técnicos correspondientes.

Analizar y elaborar los proyectos de dictamenes las solicitudes de modificaciones, prérrogas y
cesiones de asignaciones sobre Redes Publicas de Telecomunicaciones Locales e Interestatales,
y revisar con otras areas competentes la situacién que guardan dichas concesiones para cumplir con
la normatividad.

Analizar las solicitudes para nuevos servicios o ampliacion de cobertura de las Redes Publicas de
Telecomunicaciones Locales e Interestatales para que cumplan con los requisitos juridicos,
econdmicos y técnicos correspondientes.

Examinar las implicaciones juridicas, econémicas y técnicas de las solicitudes de modificaciones,
prérrogas y cesiones de concesiones sobre bandas de frecuencias, asi como servicios adicionales o
ampliacién de cobertura, y revisar con otras areas competentes la situacién que guardan dichas
concesiones para cumplir con la normatividad.
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Participar en las diversas fases y procesos de las licitaciones, incluyendo el registro de interesados,
convocatorias, bases, evaluacion de solicitudes, constancias, subastas, actas de fallo e integracién
de expedientes, entre otros aspectos juridicos, econémicos y técnicos relacionados.

Asesorar sobre las caracteristicas juridicas, econémicas y técnicas que se requieren tomar en cuenta
para recomendar derechos, productos o aprovechamientos a cubrir por los concesionarios, para
evitar distorsiones en los mercados y brindar certidumbre a los inversionistas.

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE REGISTRO DE TELECOMUNICACIONES

Asegurar y actualizar las anotaciones de los libros, expedientes, bases de datos y sistemas
electrénicos del Registro de Telecomunicaciones, para formar un registro fidedigno de los actos en
materia de Telecomunicaciones.

Expedir las constancias de inscripcion en el Registro de Telecomunicaciones de concesiones
permisos y asignaciones, asi como sus modificaciones y cesiones debidamente autorizadas;
convenios de interconexién, bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico otorgadas en las
distintas zonas del pais, y gravamenes impuestos a concesiones y permisos a los titulares de los
actos segun corresponda, para uso oficial del particular.

Expedir las certificaciones de los instrumentos existentes a su cargo excepto cuando se trate de
informacién reservada o confidencial conforme a lo dispuesto en Ley, sus reglamentos y las demas
disposiciones aplicables, debidamente clasificados para dar publicidad a la informacién en el Registro
conforme a las disposiciones aplicables.

Determinar la clasificacion de la informacion inscrita en el Registro, como reservada o confidencial,
para dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley, sus reglamentos y las disposiciones aplicables en
materia de transparencia y acceso a la informacion.

DIRECCION DE REGISTRO DE TELECOMUNICACIONES

Verificar y actualizar las anotaciones en los libros, expedientes, bases de datos y sistemas
electronicos del Registro de Telecomunicaciones, para formar un registro fidedigno de los actos en
materia de Telecomunicaciones.

Elaborar las constancias de inscripcién en el Registro de Telecomunicaciones a los titulares de los
actos segun corresponda, para uso oficial del particular.

Elaborar las certificaciones de los instrumentos existentes a su cargo debidamente clasificados para
dar publicidad a la informacién en el Registro conforme a las disposiciones aplicables.

Revisar la clasificaciéon de la informacién inscrita en el Registro, como reservada o confidencial, para
dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley, sus reglamentos y las disposiciones aplicables en materia
de transparencia y acceso a la informacion.

6.8. UNIDAD DE SUPERVISION Y VERIFICACION
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6.8.2. ATRIBUCIONES
Reglamento Interno de la Comisién Federal de Telecomunicaciones:

Articulo 25.- Para el despacho de los asuntos de su competencia, la Unidad de Supervisién y Verificacion
tendra adscritas a su cargo las Direcciones Generales de Supervision; de Verificacion “A” y de Verificacion
“B”; de Defensa Juridica, y la Direccion General Adjunta de la Red Nacional de Radiomonitoreo. Al Jefe de
Unidad de Supervision y Verificacion le corresponden originalmente las atribuciones conferidas a las
direcciones que se establecen en los apartados A), B), C) y D) de este articulo.

A) Corresponde a la Direccion General de Supervision las siguientes atribuciones:

VL.

VIL.

VIIL.

XI.

XIl.

Disefiar y ejecutar programas de supervision y vigilancia dirigidos a prestadores de servicios y
operadores de telecomunicaciones, unidades de verificacion, organismos de certificacion,
organismos de acreditacion y laboratorios de prueba y demas particulares, para verificar el
cumplimiento de las leyes, reglamentos, normas oficiales mexicanas, procedimientos de
evaluacion de la conformidad, procedimientos de homologacién, ordenamientos técnicos y
demas disposiciones en materia de telecomunicaciones;

Supervisar que los concesionarios, permisionarios, operadores, registratarios y demas
prestadores de servicios cumplan con las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas en materia de telecomunicaciones que les resulten aplicables;

Vigilar que los concesionarios, permisionarios, operadores, registratarios y demas prestadores
de servicios cumplan con las obligaciones o condiciones establecidas en los titulos de
concesion, permisos, autorizaciones y constancias de registro de servicios de valor agregado
respectivas;

Requerir a los prestadores de servicios, operadores de telecomunicaciones, unidades de
verificacion, organismos de certificacion, organismos de acreditacion y laboratorios de prueba
la informacién que considere conveniente para cerciorarse del cumplimiento de las
obligaciones o condiciones que les correspondan a los mismos, en términos de los
ordenamientos aplicables y los titulos de concesion, permisos, autorizaciones y constancias
de registro respectivas;

Analizar, calificar y, en su caso, aceptar las garantias de cumplimiento de obligaciones o
condiciones que deban entregar los concesionarios y permisionarios de telecomunicaciones,
asi como cancelarlas o liberarlas cuando proceda;

Proponer la préactica de visitas de inspeccion y verificacion a concesionarios, permisionarios,
operadores, registratarios y demas prestadores de servicios de telecomunicaciones, asi como
a las unidades de verificacién, organismos de certificacion, organismos de acreditaciéon y
laboratorios de prueba en materia de telecomunicaciones;

Preparar y emitir propuestas de sanciones a la Secretaria que resulten aplicables en materia
de telecomunicaciones, con motivo de las funciones de supervision realizadas a los
concesionarios, permisionarios, operadores, registratarios y demas prestadores de servicios
de telecomunicaciones, excepto tratandose de la revocacion;

Preparar y emitir propuestas de sanciones a la Secretaria que resulten aplicables en términos
de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion a las unidades de verificacion, organismos
de certificacién, organismos de acreditacion y laboratorios de prueba;

Dictaminar y proponer la declaracion administrativa de nulidad, revocaciéon o terminacion de
los permisos, autorizaciones y registros en materia de telecomunicaciones, para consideracion
del Pleno;

Preparar opiniones para el Pleno respecto de la nulidad, caducidad, revocacion o terminacion
de las concesiones de telecomunicaciones, asi como sobre la requisa de vias generales de
comunicacion, para consideracion del Pleno;

Revisar que los pagos por concepto de derechos, productos y aprovechamientos de los
concesionarios, permisionarios, asignatarios, registratarios, y demas prestadores de servicios
de telecomunicaciones, se hagan dentro de los plazos establecidos en los correspondientes
fallos, titulos, permisos, autorizaciones o en las disposiciones administrativas que para dichos
efectos se establezcan; asi como reportar los incumplimientos que se detecten a la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, sin perjuicio de las sanciones administrativas que
procedan en materia de telecomunicaciones;

Coordinar y registrar la recaudacion que se compruebe en materia de telecomunicaciones
ante la Comision y remitir los reportes de ingresos correspondientes a la Secretaria y demas
autoridades competentes; asi como preparar el presupuesto de recaudacién de ingresos
derivado de las concesiones, permisos, asignaciones y demas servicios de
telecomunicaciones, y vigilar su desempefio;
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XI.

XIv.

XV.

XVI.

Coordinarse y establecer los procedimientos necesarios con los Centros SCT de la Secretaria,
para que apoyen en las funciones de supervision a los prestadores de servicios y operadores
de telecomunicaciones sefialados en este apartado;

Participar con apego a las indicaciones del Presidente, en los foros, reuniones y
negociaciones que se lleven a cabo con organismos internacionales y gobiernos extranjeros,
cuando se refieran a temas en el ambito de competencia de la Comision;

Expedir copias certificadas o certificaciones de los instrumentos existentes en las areas a su
cargo, excepto cuando se trate de informacién reservada o confidencial conforme a las
disposiciones aplicables, y

Las demas que le confieran el Pleno o el Presidente.

El Director General de Supervision sera auxiliado en el ejercicio de sus facultades por los servidores
publicos de las Direcciones de Supervision de Concesionarios, de Supervision de Permisionarios y
Registratarios, de Supervision de Contraprestaciones, y de Organismos Coadyuvantes.

B) Corresponden a las Direcciones Generales de Verificacion “A” y “B” las siguientes atribuciones:

VL.

VIL.

VIIL.

XI.

Disefiar y ejecutar programas de inspeccion y verificacion dirigidos a prestadores de servicios
y operadores de telecomunicaciones, unidades de verificacion, organismos de certificacion,
organismos de acreditacion, laboratorios de prueba y demas particulares, para verificar el
cumplimiento de las leyes, reglamentos, normas oficiales mexicanas, procedimientos de
evaluacion de la conformidad, procedimientos de homologacion, ordenamientos técnicos y
demas disposiciones en materia de telecomunicaciones;

Verificar que los concesionarios, permisionarios, operadores, registratarios y demas
prestadores de servicios cumplan con las disposiciones legales, reglamentarias, normas
oficiales mexicanas, ordenamientos técnicos y demas disposiciones administrativas y técnicas
en materia de telecomunicaciones que les resulten aplicables, asi como que cumplan con las
obligaciones o condiciones establecidas en los titulos de concesién, permisos, autorizaciones
y constancias de registro de servicios de valor agregado respectivas;

Ordenar y practicar visitas de inspeccion y verificacion a concesionarios, permisionarios,
operadores, registratarios y, en general, a prestadores de servicios de telecomunicaciones, asi
como a las unidades de verificacion, organismos de certificacion, organismos de acreditacion y
laboratorios de prueba en materia de telecomunicaciones;

Requerir a los prestadores de servicios, operadores de telecomunicaciones, unidades de
verificacion, organismos de certificacion, organismos de acreditacién y laboratorios de prueba
la informacion que considere conveniente para cerciorarse del cumplimiento de las
obligaciones o condiciones que les correspondan a los mismos, en términos de los
ordenamientos aplicables y los titulos de concesion, permisos, autorizaciones y constancias
de registro respectivas;

Preparar y emitir propuestas de sanciones a la Secretaria que resulten aplicables en materia
de telecomunicaciones, con motivo de las visitas de inspeccion y verificacion practicadas a los
concesionarios, permisionarios, operadores, registratarios y demas prestadores de servicios
de telecomunicaciones, excepto tratandose de la revocacion;

Preparar y emitir propuestas de sanciones a la Secretaria que resulten aplicables en términos
de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion a las unidades de verificacion, organismos
de certificacién, organismos de acreditacion y laboratorios de prueba;

Ordenar y ejecutar las medidas provisionales que procedan como consecuencia de las visitas
de inspeccién y verificacion practicadas, incluyendo el aseguramiento de los sistemas,
instalaciones y equipos de telecomunicaciones que operen sin concesion, asignacion o
permiso, para prevenir o cesar las violaciones a las disposiciones aplicables;

Dictaminar y proponer las declaraciones administrativas de nulidad, revocacion o terminacion
de los permisos y registros en materia telecomunicaciones, para consideracion del Pleno;

Preparar opiniones respecto de la nulidad, caducidad, revocacion o terminacién de las
concesiones de telecomunicaciones, asi como sobre la requisa de vias generales de
comunicacion, para consideracion del Pleno;

Participar con apego a las indicaciones del Presidente, en los foros, reuniones vy
negociaciones que se lleven a cabo con organismos internacionales y gobiernos extranjeros,
cuando se refieran a temas en el &mbito de competencia de la Comision;

Mantener actualizados los registros del personal destinado a la realizacién de las labores de
inspeccion y verificacion de manera conjunta con la Coordinacion de Administracion;
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XIL.

XIl.

XIv.

XV.

XVI.

XVIL.

Expedir y revocar, de manera indelegable, las credenciales de los servidores publicos
habilitados como verificadores de telecomunicaciones, asi como los oficios de visitas de
inspeccion respectivos;

Coordinarse y establecer los procedimientos necesarios con los Centros SCT de la Secretaria,
para que practiquen las visitas de inspeccion y verificacion a los prestadores de servicios y
operadores de telecomunicaciones sefialadas en este apartado;

Coordinarse con las autoridades federales, estatales 0 municipales, en su caso, para obtener
el apoyo necesario en sus funciones de inspeccion, verificacion y radiomonitoreo;

Coadyuvar con las Unidades responsables en la elaboracion de proyectos de normas oficiales
mexicanas, procedimientos de evaluacion de la conformidad, procedimientos de homologacion
y ordenamientos técnicos en materia de telecomunicaciones, en la realizacion de pruebas y
mediciones de laboratorio a dispositivos, materiales, equipos y sistemas de
telecomunicaciones para calificar y determinar las caracteristicas y especificaciones técnicas
de los mismos, asi como en calibraciones de patrones e instrumentos de medicion utilizados
en telecomunicaciones;

Expedir copias certificadas o certificaciones de los instrumentos existentes en las areas a su
cargo, excepto cuando se trate de informacién reservada o confidencial conforme a las
disposiciones aplicables, y

Las demas que le confieran el Pleno o el Presidente.

El Director General de Verificacién “A” sera auxiliado en el ejercicio de sus facultades por los servidores
publicos de las Direcciones de Inspeccion “1”, de Inspeccion “3”, y de Inspeccion “5”; y, el Director General de
Verificacion “B” sera auxiliado en el ejercicio de sus facultades por los servidores publicos de las Direcciones
de Inspeccion “2”, de Inspeccion “4”, y de Inspeccion “6”.

Corresponden a la Direccion General Adjunta de la Red Nacional de Radiomonitoreo las siguientes
atribuciones:

C)

D)

VL.
VIL.

VIIL.

IX.

Llevar a cabo el monitoreo y vigilancia del espectro radioeléctrico, asi como corregir las
interferencias perjudiciales que se detecten;

Evaluar el cumplimiento de las condiciones en materia de cobertura establecidas en los titulos
de concesion sobre bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico para usos
determinados;

Proponer la practica de visitas de inspeccion y verificacidn a concesionarios, permisionarios,
operadores, registratarios y demas prestadores de servicios de telecomunicaciones, asi como
a las unidades de verificacion, organismos de certificacién, organismos de acreditacion y
laboratorios de prueba en materia de telecomunicaciones, con motivo de las actividades de
monitoreo del espectro radioeléctrico;

Preparar y emitir propuestas de sanciones a la Secretaria que resulten aplicables en materia
de telecomunicaciones, con motivo de las actividades de monitoreo del espectro
radioeléctrico, excepto tratdndose de la revocacion;

Preparar opiniones respecto de la nulidad, caducidad, revocacién o terminacién de las
concesiones sobre bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico, asi como sobre la
requisa de vias generales de comunicacion, con motivo de las actividades de monitoreo del
espectro radioeléctrico, para consideracion del Pleno;

Administrar y operar la Red Nacional de Radiomonitoreo;

Participar con apego a las indicaciones del Presidente, en los foros, reuniones y
negociaciones que se lleven a cabo con organismos internacionales y gobiernos extranjeros,
cuando se refieran a temas en el ambito de competencia de la Comision;

Expedir copias certificadas o certificaciones de los instrumentos existentes en las areas a su
cargo, excepto cuando se trate de informacién reservada o confidencial conforme a las
disposiciones aplicables, y

Las demas que le confieran el Pleno o el Presidente.

Corresponde a la Direccién General de Defensa Juridica las siguientes atribuciones:

Dar asesoria juridica sobre cuestiones contenciosas a las distintas unidades administrativas
de la Comisién en los asuntos que sean competencia de las mismas y, conforme a los criterios
dados por la Coordinacion General de Consultoria Juridica, cuando se trate de asuntos
relativos al Pleno o al Presidente;

Elaborar los proyectos de informes previos y justificados en los juicios de amparo, cuando
versen sobre asuntos en que cualquier autoridad de la Comisién sea designada como
autoridad responsable;
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il Actuar en los juicios de amparo en que la Comision sea parte, cuando versen sobre asuntos
de la competencia del Pleno, Presidente, Unidades, Coordinaciones Generales y Direcciones
Generales de la propia Comision, con las facultades de delegados en las audiencias, y
proponer la designacion de abogados y dirigirlos en su actuacion en los juicios respectivos;
intervenir en los juicios de amparo cuando la Comisiéon tenga el caracter de tercero
perjudicado; tramitar los recursos de revision, reclamacion y queja a que se refiere la
legislacion de amparo y, en general, llevar a cabo la sustanciacién de toda clase de juicios y
recursos ante el Poder Judicial de la Federacion;

Iv. Representar legalmente a la Comisién en toda clase de juicios, procedimientos administrativos
e investigaciones ante los tribunales y otras autoridades competentes; ejercitar las acciones,
excepciones y defensas que competan a la Comisién; formular escritos de demanda o
contestacion en toda clase de procedimientos judiciales o contencioso-administrativos, ofrecer
pruebas, formular alegatos e interponer todo tipo de recursos que procedan ante los citados
tribunales y autoridades y, en general, atender la tramitacion de los juicios y procedimientos y
dar cumplimiento a las resoluciones que en ellos se pronuncien, salvo de naturaleza laboral
gue seran competencia de la Coordinacion General de Administracion de la Comision; asi
como coordinar la defensa en los juicios promovidos en el extranjero en que sea parte la
Comision;

V. Presentar denuncia o querella ante el Ministerio PUblico competente, respecto de hechos que
lo ameriten y en los que la Comision haya resultado ofendida o tenga interés; asimismo,
coadyuvar con el Ministerio Publico en los procesos penales y, cuando proceda, otorgar
perddn o gestionar desistimientos y acordar conciliaciones en beneficio de la Comision;

VL. Emitir opinién juridica respecto de cuestiones contenciosas que se deriven del funcionamiento
de la Comisién, cuando se lo requieran el Pleno o el Presidente;

VII. Expedir copias certificadas o certificaciones de los instrumentos existentes en las areas a su
cargo, excepto cuando se trate de informacién reservada o confidencial conforme a las
disposiciones aplicables, y

VIIl. Las demaés atribuciones que le confieran el Pleno o el Presidente.

El Director General de Defensa Juridica sera auxiliado en el ejercicio de sus facultades por los servidores
publicos de las Direcciones de Recursos Administrativos, de Juicios de Nulidad, y de Amparos.

Articulo 21.- Corresponde a cada Unidad y Coordinacion General las siguientes atribuciones:

VL.

VIL.

VIIL.

XI.

Xil.

Planear, programar, organizar, dirigir y evaluar el desempefio de las funciones encomendadas a las
areas a su cargo;

Atender y resolver los asuntos cuya tramitacion se encuentre dentro de su competencia, asi como
substanciar los procedimientos que correspondan;

Coordinar sus actividades con las distintas unidades administrativas de la Comision, para el buen
funcionamiento de la misma, conforme a las atribuciones que a cada una de ellas correspondan;

Promover el eficiente y oportuno intercambio de informacién con las demas unidades administrativas;

Formular los proyectos de programas de presupuestos relativos a la unidad administrativa a su
cargo, asi como informar periédicamente al Presidente del desarrollo de los programas bajo
su responsabilidad;

Firmar y notificar las resoluciones que emitan con fundamento en las facultades que les
correspondan;

Aplicar los ordenamientos que sean competencia de la Comisién, conforme a las atribuciones que les
confiere este Reglamento Interno y demas disposiciones aplicables o las que les sean delegadas vy,
en su caso, resolver los recursos administrativos que al respecto se promuevan;

Manejar los sistemas informaticos requeridos para la realizaciéon de las funciones asignadas,
conforme a lo previsto en este Reglamento Interno;

Dirigir y administrar los recursos humanos, financieros y materiales de las areas adscritas a su
unidad administrativa, asi como autorizar el ejercicio de los recursos financieros que tenga
asignados, de acuerdo a la normatividad vigente;

Proponer la designacion y remocion de los servidores publicos adscritos a su unidad administrativa,
conforme a los lineamientos o disposiciones aplicables;

Coadyuvar en el seguimiento a los esquemas y estrategias regulatorias establecidos por el Pleno; asi
como en el seguimiento a los compromisos adquiridos por México ante organismos y otras entidades
internacionales, en el &mbito de competencia de la Comisién, y

Las demas que les confieran las disposiciones legales o reglamentarias o le encomienden el Pleno o
el Presidente.
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Articulo 22.- Adicionalmente a lo dispuesto en el articulo anterior, las Unidades tendran las siguientes
atribuciones:

Integrar debidamente los expedientes de los asuntos que seran sometidos al Pleno, asi como apoyar
y asesorar a los Comisionados en los asuntos que sean de su competencia;

Formular dictimenes, opiniones, proyectos e informes sobre asuntos de su competencia que les
sean requeridos por el Presidente o los Comisionados;

Auxiliar al Presidente en la tramitacion y desahogo de los asuntos, recursos y demas casos
presentados ante la Comision;

Admitir a tramite los asuntos y recursos presentados ante la Comisién, y
Las demas que les encomiende el Presidente.

6.8.3. FUNCIONES
UNIDAD DE SUPERVISION Y VERIFICACION

Planear, programar, organizar, dirigir y evaluar el desempefio de las funciones encomendadas a la
Unidad.

Promover la eficiente y eficaz operacion de la Unidad y coordinar la simplificacién administrativa de
los procesos.

Apoyar a los Comisionados a integrar debidamente los expedientes de los asuntos que seran
sometidos al Pleno.

Establecer mecanismos de comunicacion agiles y expeditos con el sector de las telecomunicaciones.

Administrar eficientemente los recursos humanos, financieros y materiales de la Unidad, a fin de
asegurar que las funciones y responsabilidades que tiene encomendadas se lleven a cabo
oportunamente.

Dar entrada y resolver los procedimientos administrativos presentados en contra de actos de
autoridad de la Comision y representar a ésta en todo tipo de procedimientos legales v litigios.

Coordinar y autorizar la participacion de las areas de la Unidad en foros nacionales e internacionales
en materia de telecomunicaciones.

Coordinar el disefio y la ejecucion de los programas de supervision, verificacion y vigilancia.
Coordinar y autorizar la practica de visitas de inspeccion y verificacion.

Someter a consideracion del Pleno, las propuestas de declaracion administrativa de nulidad,
revocacion o terminacion de las concesiones, permisos, autorizaciones y registros en materia de
telecomunicaciones.

Coordinar la verificacion de las instalaciones de equipos de telecomunicaciones y medios de
transmision que crucen las fronteras del pais para que cumplan con los convenios y disposiciones en
materia de interconexion internacional.

Coordinar la actualizacion de los registros del personal destinado a la realizacion de las labores de
inspeccion y verificacion.

Coordinar el monitoreo y vigilancia del espectro radioeléctrico.

Formular dictamenes, opiniones e informes sobre asuntos de su competencia.

Autorizar la participacion en foros nacionales e internacionales en materia de telecomunicaciones.
Las demas que le confieran el Pleno o el Presidente.

SUBDIRECCION DE ENLACE ADMINISTRATIVO Y CONTROL DE GESTION

Supervisar el registro de asistencia del personal adscrito a su Unidad Administrativa.

Remitir oportunamente a la Direccién de Recursos Humanos de la Comision, la justificacion de las
incidencias de los servidores publicos adscritos a la Unidad Administrativa, para su aplicacion.

Tramitar ante la Direccién de Recursos Humanos los avisos de vacaciones, asi como supervisar el
goce de los periodos vacacionales del personal adscrito a la Unidad Administrativa.

Apoyar en la elaboracion de los perfiles de puestos de su Unidad Administrativa y remitirlos a la
Direccion de Recursos Humanos.

Tramitar ante la Direccion de Recursos Humanos de la Comisién la contratacion del personal de
nuevo ingreso conforme a la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica
Federal (L.S.P.C.) y los movimientos (promociones, bajas, cambios de adscripcién, etc.) de los
servidores publicos adscritos a su Unidad Administrativa.
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Realizar la entrega de constancias de acreditacion de los cursos de capacitacion como de
evaluaciones de capacidades gerenciales, técnicas especificas y transversales y recabar el acuse de
recibo correspondiente para su envio a la Direccién de Recursos Humanos.

Notificar en un plazo no mayor a 5 dias naturales a la Direccidon de Recursos Humanos las renuncias
presentadas por los servidores publicos de su Unidad Administrativa, a fin de evitar pagos indebidos
ylo la aplicacién de posibles responsabilidades.

Tramitar ante la Direccion de Recursos Financieros, el fondo revolvente que se asigna anualmente a
su Unidad Administrativa.

Registrar ante la Direccién de Recursos Financieros las firmas de los servidores publicos designados
para autorizar documentacion comprobatoria, asi como facultados para librar cheques.

Operar el fondo revolvente asignado a su Unidad Administrativa y llevar a cabo las revolvencias
necesarias ante la Direccién de Recursos Financieros y entregarlo cuando sea solicitado por ésta.

Llevar a cabo ante la Direccion de Recursos Financieros las conciliaciones presupuéstales de
acuerdo a los tiempos establecidos por la misma.

Realizar mensualmente las conciliaciones bancarias de las cuentas de cheques con las que dispone
la Unidad Administrativa y entregar un ejemplar de éstas a la Direccion de Recursos Financieros.

Tramitar ante la Direccion de Recursos Financieros los viaticos, ya sea nacionales o internacionales,
de los servidores publicos adscritos a su Unidad Administrativa, de conformidad con los lineamientos
y procedimientos para la asignacion de viaticos y pasajes nacionales e internacionales vigentes
emitidos por la Coordinacion General de Administracion.

Tramitar ante la Direccion de Recursos Financieros el otorgamiento de recursos por concepto de
“Gastos a Comprobar” y llevar a cabo las acciones necesarias para su comprobacion a mas tardar
dentro de los 5 dias naturales posteriores.

Elaborar el anteproyecto de presupuesto de su Unidad Administrativa y remitirlo en las fechas
establecidas por la Direcciobn de Recursos Financieros para integrarlo al anteproyecto de
presupuesto de la Comisién.

Informar a mas tardar dentro de los 10 dias naturales posteriores a la Direccion de Recursos
Financieros, los avances alcanzados en las metas programadas y de los programas o proyectos de
inversion autorizados a la Unidad Administrativa.

Tramitar ante la Direccién de Recursos Financieros de la Comisién, las solicitudes de validacion
presupuestal, requisito que invariablemente se debera realizar antes de llevar a cabo la adquisicién o
contratacion de bienes o servicios.

Cuando la Unidad Administrativa lo requiera, tramitar ante la Direccion de Recursos Financieros de la
Comision, el registro de programas o proyectos de inversion, a efecto de contar con la autorizacién y
registro correspondiente de la Unidad de Inversiones de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Tramitar mensualmente de acuerdo a los tiempos establecidos en la normatividad, ante la Direccion
de Recursos Materiales y Servicios Generales la dotacién de combustible para los vehiculos
asignados a la Unidad Administrativa.

Tramitar ante la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales la requisicion de bienes de
consumo o instrumentales y/o servicios necesarios para el cumplimiento de las funciones asignadas
a la Unidad Administrativa.

Hacer llegar de conformidad con la normatividad en la materia a la Direccién de Recursos Materiales
y Servicios Generales la documentacién necesaria para que ésta se encuentre en posibilidad de
adquirir los bienes y/o servicios solicitados por la Unidad Administrativa, en cualquiera de las
modalidades.

Vigilar el cumplimiento de los lineamientos emitidos por la Coordinacion General de Administracion,
para la asignacion y uso de vehiculos propiedad de la Comision Federal de Telecomunicaciones.

Validar ante la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales el pago proporcional de los
servicios.

Tramitar ante la Coordinacion General de Administracion la asignacion del servicio de telefonia
celular para los servidores publicos de mando que por normatividad tienen derecho y llevar a cabo su
pago y verificar el cumplimiento de los lineamientos emitidos sobre el particular.

Llevar a cabo los tramites necesarios ante la Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales, respecto al mantenimiento preventivo y/o correctivo que requieran los bienes y/o equipo
asignado a su Unidad Administrativa y verificar el cumplimiento de los lineamientos emitidos sobre el
particular por la Coordinaciéon General de Administracion.
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Llevar a cabo el seguimiento de los servicios generales contratados por la Coordinacion General de
Administraciéon para su Unidad Administrativa e informar a ésta sobre el resultado obtenido.

Tramitar ante las Direcciones de Recursos Materiales y Servicios Generales y de Recursos
Financieros, las solicitudes de pasajes (boletos de avién) que requieran los servidores publicos
adscritos a la Unidad Administrativa, allegarse de las facturas y tramitar su pago.

Entregar a la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, el programa anual estimado y
definitivo de requerimiento de bienes y servicios que requiera la Unidad Administrativa para el
ejercicio préximo.

Notificar oportunamente a la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, a través de la
Subdireccion de Almacenes e Inventarios, los movimientos de personal que se generen dentro
de la Unidad Administrativa (Nuevos ingresos, cambios de adscripcion, bajas, etc.), con el objeto de
que se proceda a tramitar lo relativo a la actualizacion de los resguardos a nivel usuario del mobiliario
y equipo que tienen asignado.

Tramitar ante la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, la baja de los bienes
instrumentales que ya no sean Utiles para el servicio de la Unidad Administrativa, acompafiando para
tal efecto el dictamen de no utilidad correspondiente.

Entregar a la Direcciébn de Recursos Materiales y Servicios Generales, la documentacion
comprobatoria derivada de los compromisos contraidos por la Unidad Administrativa de su
adscripcién (contratos, pedidos, 6rdenes de servicio, etc.).

Cuando identifiqgue que algin servidor publico adscrito a la Unidad Administrativa, viole alguna
disposicion legal o administrativa u omita el cumplimiento de alguna de las funciones que tiene a su
cargo, debera integrar el expediente respectivo y remitirlo para su andlisis a la Direccion de Asuntos
Laborales, con el objeto de que, en su caso, se apliquen las sanciones correspondientes 0 se
proceda a hacerlo del conocimiento de la autoridad competente.

Atender a la brevedad las solicitudes de informacion o documentacion solicitadas por la Direccion de
Relaciones Laborales, relacionadas con los asuntos relativos a la Unidad Administrativa.

Apoyar en la formulacion del acta administrativa de entrega recepcion por cambio de titular de la
Unidad Administrativa y formular la correspondiente a su puesto cuando se desincorpore de éste.

Operar el mecanismo de control de gestion de que dispone la Unidad Administrativa y emitir los
reportes solicitados por el Titular de ésta, asi como dar seguimiento a los asuntos que le sean
turnados para su atencion.

Proporcionar semanal, quincenal o mensualmente (conforme lo requiera el titular de la Unidad
Administrativa), el reporte que refleje el estado en que se encuentran los asuntos que le han sido
turnados.

DIRECCION GENERAL DE SUPERVISION

Elaborar el programa anual de supervision y vigilancia y evaluar sus resultados contra las metas
previstas.

Promover la eficiencia operacional del area y contribuir a la simplificacion administrativa de los
procesos.

Promover mecanismos de comunicacion eficientes con los diversos prestadores de servicios en
materia de telecomunicaciones.

Coordinar el programa de supervisién y vigilancia para cumplir con la normatividad en la materia.

Solicitar visitas de inspeccion y verificacion a fin de confirmar posibles violaciones a las disposiciones
legales y reglamentarias.

Emitir opinién acerca del cumplimiento de obligaciones de los diversos prestadores de servicios que
se formulen en el area.

Calificar las fianzas o garantias presentadas por los prestadores de servicios de telecomunicaciones.
Preparar y emitir las propuestas de sancion a los prestadores de servicios por violaciones al marco.

Proponer declaraciones administrativas de nulidad, renuncias, revocacién, o terminacién de
concesiones, permisos o registros para consideracion del Pleno.

Coordinar la remisién de los incumplimientos de obligaciones monetarias que se detecten a la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, para su cobro.

Coordinar la elaboracion de los reportes de captacion, para ser remitidos a las autoridades
competentes.

Coordinar los apoyos con los Centros SCT para facilitar las funciones de supervision de obligaciones.
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Participar en foros nacionales y extranjeros cuando se requiera.
Llevar a cabo aquellas acciones que directamente les sean instruidas por los mandos superiores.

DIRECCION DE ORGANISMOS COADYUVANTES

Proponer programas de supervision y vigilancia que garanticen el cumplimiento de obligaciones de
las unidades de verificacién, organismos de acreditacion, laboratorios de prueba y demas
particulares.

Requerir informacién a los organismos coadyuvantes relacionados con el cumplimiento de
obligaciones.

Supervisar los mecanismos de control de la informacién presentada por los organismos
coadyuvantes para asegurar su correcto registro.

Administrar correcta y oportunamente el estado que guardan los organismos coadyuvantes con
relacién al cumplimiento de obligaciones.

Analizar y calificar las fianzas o garantias presentadas por los prestadores de servicios de
telecomunicaciones.

Proponer las visitas de inspecciéon a los organismos coadyuvantes para verificar el cumplimiento
de sus obligaciones.

Revisar los reportes de cumplimiento de obligaciones de los organismos coadyuvantes de
telecomunicaciones y elaborar la opinién correspondiente.

Asesorar a los organismos coadyuvantes para que cumplan adecuadamente con las obligaciones
establecidas en las disposiciones de la materia.

Formular propuestas de sanciones a la Secretaria por violaciones al marco normativo vigente.

Elaborar las declaraciones administrativas de nulidad, renuncias, revocaciéon, o terminacion de
concesiones, permisos o registros para consideracion del Pleno.

Llevar a cabo aquellas acciones que directamente les sean instruidas por los mandos superiores.

SUBDIRECCION DE ORGANISMOS COADYUVANTES

Dar seguimiento a los programas de supervision y vigilancia que garanticen el cumplimiento de
obligaciones de los organismos coadyuvantes.

Elaborar los oficios de requerimientos de informacion a los organismos coadyuvantes relacionados
con el cumplimiento de obligaciones.

Proponer mecanismos de control de la informacion presentada por los organismos coadyuvantes
para asegurar su correcto registro.

Evaluar las fianzas o garantias presentadas por los prestadores de servicios de telecomunicaciones.

Registrar correcta y oportunamente el estado que guardan los organismos coadyuvantes con relacion
al cumplimiento de obligaciones.

Identificar a los prestadores de servicios que sean sujetos a visitas de inspeccion para verificar el
cumplimiento de sus obligaciones.

Mantener actualizados los datos basicos de identificacion de los diferentes organismos coadyuvantes
de servicios de telecomunicaciones.

Integrar los reportes de cumplimiento de obligaciones de los diversos organismos coadyuvantes de
servicios de telecomunicaciones con los soportes documentales correspondientes.

Elaborar propuestas de sanciones por violaciones al marco normativo vigente.

Apoyar en la elaboracion de las declaraciones administrativas de nulidad, renuncias, revocacion,
o terminacion de concesiones, permisos o registros para consideracion del Pleno.

Llevar a cabo aquellas acciones que directamente les sean instruidas por los mandos superiores.

DIRECCION DE SUPERVISION DE CONCESIONARIOS “1”

Proponer programas de supervision y vigilancia que garanticen el cumplimiento de obligaciones de
los diversos concesionarios.

Requerir informacion a los diversos concesionarios relacionada con el cumplimiento de obligaciones.

Supervisar los mecanismos de control de la informacion presentada por los concesionarios para
asegurar su correcto registro.

Analizar y calificar las fianzas o garantias presentadas por los prestadores de servicios de
telecomunicaciones.
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Administrar correcta y oportunamente el estado que guardan los concesionarios con relacién al
cumplimiento de obligaciones.

Proponer las visitas de inspeccion a los concesionarios para verificar el cumplimiento de sus
obligaciones.

Revisar los reportes de cumplimiento de obligaciones de los diversos prestadores de servicios de
telecomunicaciones y elaborar la opinion correspondiente.

Asesorar a los concesionarios para que cumplan adecuadamente con las obligaciones establecidas
en las disposiciones de la materia.

Formular propuestas de sanciones a la Secretaria por violaciones al marco normativo vigente.

Elaborar las declaraciones administrativas de nulidad, renuncias, revocacién, o terminacion de
concesiones, permisos o registros para consideracion del Pleno.

Llevar a cabo aquellas acciones que directamente les sean instruidas por los mandos superiores.

SUBDIRECCION DE SUPERVISION DE CONCESIONARIOS

Dar seguimiento a los programas de supervision y vigilancia que garanticen el cumplimiento de
obligaciones de los diversos concesionarios.

Elaborar los oficios de requerimientos de informacion a los diversos concesionarios relacionada con
el cumplimiento de obligaciones.

Proponer mecanismos de control de la informacién presentada por los concesionarios para asegurar
su correcto registro.

Evaluar las fianzas o garantias presentadas por los prestadores de servicios de telecomunicaciones.

Registrar correcta y oportunamente el estado que guardan los concesionarios con relacion al
cumplimiento de obligaciones.

Identificar a los prestadores de servicios que sean sujetos a visitas de inspeccién para verificar el
cumplimiento de sus obligaciones.

Mantener actualizados los datos béasicos de identificacion de los diferentes prestadores de servicios
de telecomunicaciones.

Integrar los reportes de cumplimiento de obligaciones de los diversos prestadores de servicios de
telecomunicaciones con los soportes documentales correspondientes.

Elaborar propuestas de sanciones por violaciones al marco normativo vigente.

Apoyar en la elaboracién de las declaraciones administrativas de nulidad, renuncias, revocacion,
o terminacioén de concesiones, permisos o registros para consideracion del Pleno.

Llevar a cabo aquellas acciones que directamente les sean instruidas por los mandos superiores.

DIRECCION DE SUPERVISION DE CONCESIONARIOS “2”

Proponer programas de supervision y vigilancia que garanticen el cumplimiento de obligaciones de
los diversos concesionarios.

Requerir informacion a los diversos concesionarios relacionada con el cumplimiento de obligaciones.

Supervisar los mecanismos de control de la informaciéon presentada por los concesionarios para
asegurar su correcto registro.

Administrar correcta y oportunamente el estado que guardan los concesionarios con relacion al
cumplimiento de obligaciones.

Analizar y calificar las fianzas o garantias presentadas por los prestadores de servicios de
telecomunicaciones.

Proponer las visitas de inspeccion a los concesionarios para verificar el cumplimiento de sus
obligaciones.

Revisar los reportes de cumplimiento de obligaciones de los diversos prestadores de servicios de
telecomunicaciones y elaborar la opinion correspondiente.

Asesorar a los concesionarios para que cumplan adecuadamente con las obligaciones establecidas
en las disposiciones de la materia.

Formular propuestas de sanciones a la Secretaria por violaciones al marco normativo vigente.

Elaborar las declaraciones administrativas de nulidad, renuncias, revocaciéon, o terminacion de
concesiones, permisos o registros para consideracion del Pleno.

Llevar a cabo aquellas acciones que directamente les sean instruidas por los mandos superiores.
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DIRECCION DE SUPERVISION DE CONTRAPRESTACIONES

- Proponer programas de supervision y vigilancia que garanticen el cumplimiento de obligaciones de
los diversos prestadores de servicios.

- Requerir informacion a los diversos concesionarios relacionada con el cumplimiento de obligaciones.

- Revisar los reportes de cumplimiento de obligaciones de los diversos prestadores de servicios de
telecomunicaciones y elaborar la opinién correspondiente.

- Formular propuestas de sanciones a la Secretaria por violaciones al marco normativo vigente.

- Interpretar las modificaciones que se realicen a la Ley Federal de Derechos en materia de

contraprestaciones de acuerdo a los servicios concesionados y permitidos para ser aplicadas
adecuadamente por el area.

- Supervisar el registro y control de los ingresos captados por concepto de derechos, productos y
aprovechamientos que procedan en materia de telecomunicaciones.

- Remitir los reportes de captacion correspondientes a la Secretaria y demas autoridades competentes
de la Comisién.

- Supervisar la elaboracion del presupuesto de captacion anual por concepto de derechos, productos,
aprovechamientos y accesorios en materia de telecomunicaciones para su propuesta a la Direccion
General de Programacion, Organizacion y Presupuesto de la S.C.T.

- Formular diversos informes en materia de captacion de derechos, productos y aprovechamientos de
los servicios de telecomunicaciones a las distintas autoridades de la S.C.T. y de la Comision que lo
soliciten.

- Supervisar el registro de captacion de concesionarios, permisionarios y asignatarios en materia de
telecomunicaciones, para proponer acciones de mejora.

- Asesorar a las distintas areas de la Cofetel, de la S.C.T. y de otras dependencias con informacién
oportuna en materia de captacion.

- Supervisar los apoyos con los Centros SCT para facilitar las funciones de supervision de
obligaciones.

- Llevar a cabo aquellas acciones que directamente les sean instruidas por los mandos superiores.
SUBDIRECCION DE SUPERVISION DE CONTRAPRESTACIONES

- Dar seguimiento a los programas de supervision y vigilancia que garanticen el cumplimiento de
obligaciones de los diversos concesionarios.

- Elaborar los oficios de requerimientos de informacién a los diversos concesionarios relacionada con
el cumplimiento de obligaciones.

- Elaborar propuestas de sanciones a la Secretaria por violaciones al marco normativo vigente.

- Analizar las modificaciones que se realicen a la Ley Federal de Derechos en materia de
contraprestaciones de acuerdo a los servicios concesionados y permitidos para ser aplicadas
adecuadamente por el area.

- Llevar a cabo el registro y control de los ingresos captados por concepto de derechos, productos y
aprovechamientos que procedan en materia de telecomunicaciones.

- Elaborar los reportes de captacion correspondientes a la Secretaria y demas autoridades
competentes de la Comision.

- Elaborar el presupuesto de captacion anual por concepto de derechos, productos, aprovechamientos
y accesorios en materia de telecomunicaciones para su propuesta a la Direccion General de
Programacién, Organizacion y Presupuesto de la S.C.T.

- Elaborar informes en materia de captacién de derechos, productos y aprovechamientos de los
servicios de telecomunicaciones a las distintas autoridades de la S.C.T. y de la Comision que lo
soliciten.

- Elaborar el registro de captacién de concesionarios, permisionarios y asignatarios en materia de
telecomunicaciones, para proponer acciones de mejora.

- Apoyar a las distintas areas de la Cofetel, de la S.C.T. y de otras dependencias con informacién
oportuna en materia de captacion.

- Llevar a cabo aquellas acciones que directamente les sean instruidas por los mandos superiores.
DEPARTAMENTO DE SUPERVISION DE CONTRAPRESTACIONES “1”

- Integrar la informacién que permita la formulacién de los reportes de cumplimiento de obligaciones de
los diversos prestadores de servicios de telecomunicaciones.
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Registrar los ingresos captados por concepto de derechos, productos y aprovechamientos que
procedan en materia de telecomunicaciones.

Integrar la informacion en materia de captacion de derechos, productos y aprovechamientos de los
servicios de telecomunicaciones a las distintas autoridades de la S.C.T. y de la Comision que lo
soliciten.

Realizar el registro de captaciéon de concesionarios, permisionarios y asignatarios en materia de
telecomunicaciones, para proponer acciones de mejora.

Llevar a cabo aquellas acciones que directamente les sean instruidas por los mandos superiores.

DIRECCION DE SUPERVISION DE PERMISIONARIOS Y REGISTRATARIOS

Proponer programas de supervision y vigilancia que garanticen el cumplimiento de obligaciones de
los diversos permisionarios y registratarios.

Requerir informacion a los permisionarios y registratarios relacionada con el cumplimiento de
obligaciones.

Supervisar los mecanismos de control de la informacidon presentada por los permisionarios y
registratarios para asegurar su correcto registro.

Analizar y calificar las fianzas o garantias presentadas por los prestadores de servicios de
telecomunicaciones.

Administrar correcta y oportunamente el estado que guardan los permisionarios y registratarios con
relacién al cumplimiento de obligaciones.

Proponer las visitas de inspeccién a los permisionarios y registratarios para verificar el cumplimiento
de sus obligaciones.

Revisar los reportes de cumplimiento de obligaciones de los diversos permisionarios y registratarios
de servicios de telecomunicaciones y elaborar la opinion correspondiente.

Asesorar a los permisionarios y registratarios para que cumplan adecuadamente con las obligaciones
establecidas en las disposiciones de la materia.

Formular propuestas de sanciones a la Secretaria por violaciones al marco normativo vigente.

Elaborar las declaraciones administrativas de nulidad, renuncias, revocacién, o terminacion de
concesiones, permisos o registros para consideracion del Pleno.

Llevar a cabo aquellas acciones que directamente les sean instruidas por los mandos superiores.

SUBDIRECCION DE SUPERVISION DE PERMISIONARIOS Y REGISTRATARIOS

Dar seguimiento a los programas de supervision y vigilancia que garanticen el cumplimiento de
obligaciones de los diversos permisionarios y registratarios.

Elaborar los oficios de requerimientos de informacion a los diversos permisionarios y registratarios
relacionada con el cumplimiento de obligaciones.

Proponer mecanismos de control de la informacién presentada por los permisionarios y registratarios
para asegurar su correcto registro.

Registrar correcta y oportunamente el estado que guardan los permisionarios y registratarios con
relacién al cumplimiento de obligaciones.

Evaluar las fianzas o garantias presentadas por los prestadores de servicios de telecomunicaciones.

Identificar a los prestadores de servicios que sean sujetos a visitas de inspeccién para verificar el
cumplimiento de sus obligaciones.

Mantener actualizados los datos basicos de identificacion de los diferentes permisionarios y
registratarios de servicios de telecomunicaciones.

Integrar los reportes de cumplimiento de obligaciones de los diversos permisionarios y registratarios
de servicios de telecomunicaciones con los soportes documentales correspondientes.

Elaborar propuestas de sanciones por violaciones al marco normativo vigente.

Apoyar en la elaboracion de las declaraciones administrativas de nulidad, renuncias, revocacion, o
terminacion de concesiones, permisos o registros para consideracion del Pleno.

Llevar a cabo aquellas acciones que directamente les sean instruidas por los mandos superiores.

DIRECCION GENERAL DE VERIFICACION “A” y “B”

Elaborar programas anuales de inspeccién y verificacion para verificar el cumplimiento de la
normatividad.
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Realizar acciones de inspeccion y verificacion para asegurar la eficiencia de los servicios de
telecomunicaciones.

Analizar las actas levantadas con motivo de las visitas de verificacion.

Evaluar los resultados de las acciones de inspeccion y verificacion para retroalimentacion de los
programas.

Autorizar las medidas precautorias procedentes para los concesionarios, permisionarios,
registratarios e ilegales en violacién del marco juridico.

Coordinar que las visitas de inspeccion y verificacion se realicen en tiempo y forma para cumplir con
las metas establecidas en los programas.

Coordinar visitas de inspeccion a unidades de verificacion, organismos de certificacion, organismos
de acreditacion y laboratorios de prueba, para asegurar la correcta aplicacion del procedimiento de
evaluacién de la conformidad.

Coordinar con el enlace administrativo de la Unidad de Supervision y Verificacion (U.S.V.), para que
de manera conjunta con la Coordinacion General de Administracion; se lleve a cabo la actualizacién
de los registros del personal destinado a la realizacion de las labores de inspeccion y verificacion.

Coordinar con el enlace administrativo de la U.S.V., la Expedicion y revocacion, de manera
indelegable, las credenciales de los servidores publicos habilitados como verificadores de
telecomunicaciones.

Enviar los oficios de comision, solicitudes de recursos necesarios para llevar a cabo las visitas de
inspeccion respectivos, a fin de que se lleven a cabo los trdmites administrativos y de recursos
correspondientes.

Llevar a cabo trabajos de coordinacién y el establecimiento de procedimientos necesarios con los
Centros SCT de la Secretaria, para que practiquen las visitas de inspeccion y verificacién a los
prestadores de servicios y operadores de telecomunicaciones; previo Convenio de colaboracion entre
la Cofetelyla S.C.T.

En caso de requerirse, solicitar a las autoridades federales, estatales o municipales, el apoyo
necesario en las funciones de inspeccion y verificacion.

Recomendar propuestas de imposicion de sanciones para los concesionarios, permisionarios,
registratarios e ilegales en violacion del marco juridico.

Recomendar propuestas de imposicion de sanciones a las unidades de verificacion, organismos de
certificacion, organismos de acreditacion y laboratorios de prueba en violacion a la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion.

Recomendar declaraciones administrativas de nulidad, revocaciéon o terminacién de concesiones,
permisos y registros para consideracion del Pleno, para evitar la prestacion irregular de servicios de
telecomunicaciones.

Recibir de la Unidad Responsable, la solicitud de coadyuvancia, analizarla y en su caso turnarla al
Director de Inspeccion que designe para su atencion, informando a la Unidad Responsable, de las
acciones de coadyuvancia que se realizaron al término de la misma.

Coordinar la participacion en foros nacionales e internacionales para mantener a la Cofetel
actualizada en cuanto a normatividad.

Asegurar la participacion de la Cofetel en negociaciones nacionales e internacionales para garantizar
la posicion que fije el Presidente de la Comision.

A solicitud expresa y mediante oficio, expedir copias certificadas o certificaciones de los instrumentos
existentes en las areas a su cargo, excepto cuando se trate de informacién reservada o confidencial
conforme a las disposiciones aplicables.

Llevar a cabo la implementacion de las demas funciones que le confiera el pleno o el presidente de la
Cofetel, en las areas a su cargo.

DIRECCION DE INSPECCION “1” y “2”

Asegurar que los servicios se prestan con la calidad debida para el beneficio de los usuarios.

Elaborar requerimientos de informacién a concesionarios, permisionarios y registratarios, en lo
referente a irregularidades denunciadas, para garantizar el correcto funcionamiento de los sistemas
de telecomunicaciones.

Revisar que el aspecto juridico de las actas de inspeccion cumpla con la normatividad aplicable para
evitar perder los recursos administrativos.
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Coordinar con las Direcciones de Inspeccion 3 (4) y 5 (6) el objeto de la visita de verificacion
sefialado en los oficios de comision, para sustentarla juridicamente.

Asegurar que las verificaciones sean motivadas y fundamentadas para que cumplan con la
normatividad.

Supervisar que las visitas de inspeccion y verificacién se realicen en tiempo y forma para cumplir con
el aspecto juridico que las rige.

Coordinar que las visitas de inspeccion y verificacion se realicen en tiempo y forma para cumplir con
las metas establecidas en los programas.

Previa instruccion de las Direcciones Generales de Verificacion “A” o “B” coordinar con el personal de
los Centros SCT, la practica de visitas de inspeccion y verificacion a los prestadores de servicios
de telecomunicaciones; previo Convenio de colaboracién entre la Cofetel y la SCT.

Durante las acciones de inspeccién-verificacion y en caso de requerirse por parte del personal de
inspeccion-verificacion, Solicitar a las autoridades federales, estatales o municipales, el apoyo
necesario requerido. Informando inmediatamente al Director General.

Realizar la solicitud de apoyo en situ y en caso de emergencia, con las autoridades correspondientes
previa presentacion de la credencial de Inspector-Verificador de vias generales de comunicaciones
en materia de telecomunicacion, en el que se indica al reverso que se “Solicita a todas las
autoridades civiles y militares su apoyo oportuno y eficaz para que el titular de la presente pueda
efectuar los actos inherentes a su cargo”.

Asegurar que las actas sean levantadas apegandose al procedimiento administrativo y a la
normatividad aplicable a las telecomunicaciones.

Recomendar las medidas precautorias procedentes para los concesionarios, permisionarios,
registratarios e ilegales en violacion del marco juridico.

Verificar que la documentacion de pruebas y defensas presentada por el verificado sean entregadas
en tiempo y forma, y que sean evaluadas correctamente para asegurar el buen resultado de la
verificacion.

Recomendar métodos de andlisis de las actas de verificacion, para facilitar su dictamen.

Recomendar declaraciones administrativas de nulidad, revocaciones o terminaciones de
concesiones, permisos, aprobaciones y registros para consideracion del Pleno, para evitar la
prestacion irregular de servicios de telecomunicaciones.

Evaluar los resultados de las verificaciones, para retroalimentar la estrategia seguida en los
programas de verificacion y el tipo de acciones a implementar, asi como elaborar las acciones de
mejora continua en materia juridica.

Proporcionar, de acuerdo a los resultados de la verificacion, los elementos sustentables, para la
propuesta de imposicién de sanciones.

Previa instruccion del Director General, coordinar con la Unidad Responsable solicitante, para iniciar
los trabajos de coadyuvancia, presentando informe correspondiente al término de los trabajos
requeridos.

En ausencia del Director General, podran expedir copias certificadas o certificaciones de los
instrumentos existentes en el area a su cargo, excepto cuando se trate de informacién reservada o
confidencial conforme a las disposiciones aplicables. Lo anterior con fundamento en los articulos 7 y
25 apartado B ultimo parrafo del reglamento de la Cofetel.

Auxiliar en el ejercicio de sus facultades al Director General de Verificacion “A” o “B”.

DIRECCION DE INSPECCION “3”’ “4”, “5!7 y “6”

Planear el programa de visitas para cumplir con las atribuciones de la Comision.
Analizar las denuncias presentadas para su inclusion en el programa anual de verificacion.

Preparar y revisar las solicitudes de verificacion presentadas por la S.C.T. u otras Unidades de la
Comision para su inclusion en el programa anual de verificacion.

Previa instruccion de las Direcciones Generales de Verificacion “A” o “B” coordinar con el personal de
los Centros SCT, la practica de visitas de inspeccion y verificacion a los prestadores de servicios
de telecomunicaciones; previo Convenio de colaboracion entre la Cofetel y la S.C.T.

Durante las acciones de inspeccién-verificacion y en caso de requerirse por parte del personal de
inspeccion-verificacion, Solicitar a las autoridades federales, estatales o municipales, el apoyo
necesario requerido. Informando inmediatamente al Director General.
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Realizar la solicitud de apoyo en situ y en caso de emergencia, con las autoridades correspondientes
previa presentacion de la credencial de Inspector-Verificador de vias generales de comunicaciones
en materia de telecomunicacion, en el que se indica al reverso que: “Se solicita a todas las
autoridades civiles y militares su apoyo oportuno y eficaz para que el titular de la presente pueda
efectuar los actos inherentes a su cargo”.

Revisar el oficio de comision y orden de visita para determinar el objeto de la verificacion a realizar y
darle el sustento necesario para asegurar su buen resultado.

Llevar a cabo la logistica necesaria para preparar y enviar los oficios de comision, solicitudes de
recursos necesarios para llevar a cabo las visitas de inspeccién respectivos, a fin de que se lleven a
cabo los tramites administrativos y de recursos correspondientes.

Recomendar técnicas de medicion y supervision para cumplir con las necesidades de la verificacion.
Revisar el aspecto técnico de los dictamenes de las actas para asegurar que sean procedentes.

Proporcionar, de acuerdo a los resultados de la verificacion, los elementos sustentables, para la
propuesta de imposicién de sanciones.

Determinar los problemas detectados durante las visitas de verificacion para fijar lineas de accién y
de mejora continua en los programas de verificacion.

Establecer presupuestos anuales de inspeccién y verificacién para verificar el cumplimiento de la
normatividad.

Asegurar los recursos econémicos para las acciones de inspeccion y verificacion.

De acuerdo con las instrucciones del Director General de Verificacion “A” o “B”, coordinar con el
enlace administrativo de la U.S.V., para que de manera conjunta con la Coordinacién General de
Administracién; se lleve a cabo la actualizacion de los registros del personal destinado a la
realizacién de las labores de inspeccién y verificacion.

Informar al Director General de Verificacion “A” o “B”, de los servidores publicos asignados a estas
direcciones a quienes se les debera expedir de manera indelegable, las credenciales para ser
habilitados como verificadores de telecomunicaciones, para que en coordinacién con el enlace
administrativo de la U.S.V. se lleve a cabo lo correspondiente, 0 en su caso la revocacion de las
mismas.

Controlar los gastos efectuados en las acciones de inspeccion y verificacién para retroalimentacion
de los presupuestos.

Asegurar que los servicios se presten con la calidad debida para el beneficio de los usuarios.

Asegurar que se dispone de informacion técnico administrativa suficiente y veraz para sustentar el
éxito de la verificacion.

Revisar que las visitas de inspeccion y verificacion se realicen en tiempo y forma para cumplir con las
metas establecidas en los presupuestos.

Verificar los recursos para realizar visitas de inspeccién a unidades de verificacién, organismos de
certificacion, organismos de acreditacion y laboratorios de prueba.

Elaborar los registros de erogaciones para correccién y preparacion de los nuevos presupuestos.

Controlar y atender los requerimientos de entidades tales como Enlace Interinstitucional, Organo
Interno de Control, Auditoria Superior de la Federacion y otros.

Previa instruccion del Director General, coordinar con la Unidad Responsable solicitante, para iniciar
los trabajos de coadyuvancia, presentando informe correspondiente al término de los trabajos
requeridos.

En ausencia del Director General, podran expedir copias certificadas o certificaciones de los
instrumentos existentes en el area a su cargo, excepto cuando se trate de informacién reservada o
confidencial conforme a las disposiciones aplicables. Lo anterior con fundamento en los articulos 7 y
25 apartado B ultimo parrafo del reglamento de la Cofetel.

Auxiliar en el ejercicio de sus facultades al Director General de Verificacion “A” o “B”.

DIRECCION GENERAL DE DEFENSA JURIDICA

Establecer los criterios para la defensa de los asuntos, para lograr una actuacién procesal uniforme.

Coordinar las entrevistas de las autoridades sefialadas como responsables en los juicios de amparo
y juicios de nulidad con Jueces y Magistrados, para explicar detalladamente los argumentos técnicos
gue respaldan los actos impugnados.

Asegurar que las autoridades respectivas cumplan con las sentencias que se dicten en los juicios de
amparo Y juicios de nulidad en los que la Comision sea parte, para el debido cumplimiento de las
leyes.



Jueves 20 de diciembre de 2012 DIARIO OFICIAL (Segunda Seccion) 117

Coordinar las entrevistas de las autoridades de la Comisiéon con el Ministerio Publico y Jueces
penales, para explicar detalladamente los argumentos que respaldan las denuncias o querellas.

Establecer los lineamientos para la actuacion de los servidores publicos adscritos a la Direccion
General de Defensa Juridica.

Supervisar y aprobar los actos que le proponen los servidores publicos adscritos a la Direccién
General de Defensa Juridica.

DIRECCION DE AMPAROS

Analizar y revisar los informes previos y justificados, asi como las contestaciones de demanda en los
juicios de amparo y diversos administrativos, para la adecuada argumentacion de los actos
impugnados.

Analizar y revisar los diversos escritos y promociones que deben presentarse en los juzgados
correspondientes durante la tramitacion de los juicios, para la adecuada defensa de los actos y
resoluciones emitidas por autoridades de la Comision.

Analizar y proponer la interposicion de los diversos recursos contemplados en las leyes, para
impugnar las resoluciones emitidas por los jueces y magistrados para la defensa legal de los
intereses de la Comision.

Analizar y proponer los escritos de denuncia o querella para la defensa adecuada de los intereses de
la Comision.

Instruir que se alleguen al Ministerio Publico los documentos necesarios para acreditar los delitos
cometidos contra la Comision.

Coordinar que las autoridades de la Comisién coadyuven con el ministerio publico en los procesos
penales.

Analizar las sentencias de fondo emitidas por el poder judicial o tribunales administrativos, para que
las autoridades de la Comision les den debido cumplimiento.

Instruir que se comunique a las autoridades responsables las sentencias de fondo para que estén en
posibilidad de cumplir con las mismas.

Procurar que las autoridades de la Comision cumplan con las sentencias e instruir que se haga del
conocimiento de la autoridad que emiti6 la sentencia, para evitar responsabilidades administrativas y
penales.

Analizar las solicitudes de opinion juridica sobre cuestiones contenciosas que le requieran las areas
de la Comisién, para proponer una opinién apegada a la normatividad.

Procurar la aplicacion de los criterios emitidos por la Direccion General de defensa juridica, para
lograr una actuacion administrativa uniforme.

Elaborar la opinién juridica requerida sobre cuestiones contenciosas, para lograr que las unidades
administrativas se apeguen a derecho en su actuacion administrativa.

SUBDIRECCION DE AMPAROS “1”

Elaborar los proyectos de informes previos y justificados, asi como las contestaciones de demanda
en los juicios de amparo y diversos, para la adecuada argumentacion de los actos impugnados.

Elaborar los proyectos de diversos escritos y promociones que deben presentarse en los juzgados
correspondientes durante la tramitacion de los juicios, para la adecuada defensa de los actos y
resoluciones emitidas por autoridades de la Comision.

Proponer los proyectos correspondientes para la interposicion de los diversos recursos contemplados
en las leyes, para impugnar las resoluciones emitidas por los jueces y magistrados para la defensa
legal de los intereses de la Comision.

Elaborar los proyectos por los que se allegaran al Ministerio Publico los documentos necesarios para
la comprobacion de los delitos cometidos contra la Comision.

Analizar las sentencias de fondo emitidas por el poder judicial o tribunales administrativos, para que
las autoridades de la Comisién les den debido cumplimiento.

Elaborar el proyecto por el que se comunica a las autoridades responsables las sentencias de fondo
para que estén en posibilidad de cumplir con las mismas.

SUBDIRECCION DE AMPAROS “2”

Elaborar proyectos de informes previos y justificados, asi como las contestaciones de demanda en
los juicios de amparo y diversos administrativos, para la adecuada argumentacion de los actos
impugnados.
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Elaborar los diversos proyectos de escritos y promociones que deben presentarse en los juzgados
correspondientes durante la tramitacion de los juicios, para la adecuada defensa de los actos y
resoluciones emitidas por autoridades de la Comision.

Proponer los proyectos correspondientes para la interposicion de los diversos recursos contemplados
en las leyes, para impugnar las resoluciones emitidas por los jueces y magistrados para la defensa
legal de los intereses de la Comision.

Proponer los proyectos de escritos de denuncia o querella para la defensa adecuada de los intereses
de la Comisién.

Elaborar los proyectos por lo que se alleguen al Ministerio Publico los documentos necesarios para la
comprobacion de los delitos cometidos contra la Comision.

Analizar las sentencias de fondo emitidas por el poder judicial o tribunales administrativos, para que
las autoridades de la Comisién les den debido cumplimiento.

Elaborar el proyecto por el que se comunica a las autoridades responsables las sentencias de fondo
para que estén en posibilidad de cumplir con las mismas.

DIRECCION DE JUICIOS DE NULIDAD

Analizar y revisar las contestaciones de demanda en los juicios de nulidad, para la adecuada defensa
de los actos impugnados.

Analizar y revisar los diversos escritos y promociones que deben presentarse en el Tribunal Federal
de Justicia Fiscal y Administrativa durante la tramitacion de los juicios, para la adecuada defensa de
los actos y resoluciones emitidas por autoridades de la Comision.

Analizar y proponer la interposicion de los diversos recursos contemplados en las leyes, para
impugnar las resoluciones emitidas por los magistrados que contravengan los intereses de la
Comision.

Analizar y revisar las sentencias definitivas para, en caso de ser procedente, interponer los recursos
de revision para la adecuada defensa de los intereses de la Comisién.

Analizar y revisar el proyecto de recurso de Revisién y recomendar su interposicion para la adecuada
defensa de la Comision.

Supervisar la tramitacién del recurso de revision, en todas sus etapas procesales a fin de obtener
resultados favorables para la Comisién.

Analizar las sentencias de fondo emitidas por el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa y
Tribunales Colegiados Administrativos, para que las autoridades de la Comision les den debido
cumplimiento.

Supervisar y revisar la comunicacion a las autoridades responsables de las sentencias de fondo para
que estén en posibilidad de cumplir con las mismas.

Exigir que las autoridades de la Comision cumplan con las sentencias y hacerlo del conocimiento de
la autoridad que emitio la sentencia, para evitar responsabilidades administrativas y penales.

Analizar y revisar las solicitudes de opinidn juridica sobre cuestiones contenciosas que le requieran
las areas de la Comision, para proponer una opinién apegada a la normatividad.

Procurar la aplicacién de los criterios emitidos por la Direccion General de Defensa Juridica, para
lograr una actuacion administrativa uniforme.

Elaborar la opinién juridica requerida sobre cuestiones contenciosas, para lograr que las unidades
administrativas se apeguen a derecho en su actuacion administrativa.

Asesorar las funciones encomendadas al Jefe de Departamento y auxiliar de juicios de nulidad.

Revisar analizar y supervisar los proyectos realizados por el Jefe de Departamento y auxiliar de
juicios de nulidad.

DEPARTAMENTO DE JUICIOS DE NULIDAD

Solicitar los antecedentes y comentarios de las &reas involucradas en los juicios, para contar con los
elementos necesarios que permitan la mejor defensa de los intereses de la Comision.

Elaborar proyectos de contestaciones de demanda en los juicios de nulidad, para la adecuada
defensa de los actos impugnados.

Elaborar los proyectos de diversos escritos y promociones que deben presentarse en el Tribunal
Federal de Justicia Fiscal y Administrativa durante la tramitacion de los juicios, para la adecuada
defensa de los actos y resoluciones emitidas por autoridades de la Comision.
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Analizar las sentencias desfavorables a los intereses de la Comision para proponer la estrategia legal
a seguir para la defensa de los intereses de la Comision y preparar la actuacion administrativa que
deban realizar las autoridades de la Comision.

Formular los proyectos de recursos de revisibn que deban presentarse ante los Tribunales
correspondientes para lograr que el Poder Judicial modifigue las sentencias desfavorables a la
Comision.

Realizar los proyectos de los recursos de revisién para que los mismos se apeguen a las
disposiciones legales aplicables.

Elaborar el proyecto de comunicacion a las autoridades responsables las sentencias de fondo y en
general las resoluciones emitidas dentro del procedimiento para que estén en posibilidad de cumplir
con las mismas.

Colaborar en el andlisis de las solicitudes de opinion juridica sobre cuestiones contenciosas que le
requieran las areas de la Comision, para proponer una opinion apegada a la normatividad.

Colaborar en la elaboraciéon de las opiniones juridicas requeridas sobre cuestiones contenciosas,
para lograr que las unidades administrativas se apeguen a derecho en su actuacién administrativa.

DIRECCION DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Analizar el escrito del recurso de revision para determinar sobre la admisién o el desecho del recurso
de revision.

Instruir la elaboracién de proyecto de admision o desecho del recurso de revision.

Supervisar, analizar y revisar el acuerdo correspondiente de admision o desecho del recurso de
revisién interpuesto en contra de actos y resoluciones emitidos por las diferentes unidades
administrativas para la adecuada defensa de los intereses de la Comision.

Supervisar la notificacién del acuerdo de admision o desecho al recurrente y a las unidades
administrativas.

Analizar el escrito del recurso de revision para determinar procedencia o improcedencia de la
suspension del acto impugnado.

Instruir la elaboracion de proyecto de acuerdo sobre la suspensién del acto impugnado en el recurso
de revision.

Supervisar, analizar y revisar el acuerdo correspondiente sobre la suspension del acto impugnado en
los recursos de revision para la adecuada defensa de los intereses de la Comision.

Supervisar la notificacion del acuerdo correspondiente al recurrente y a las unidades administrativas.
Analizar el escrito del recurso de revision para determinar sobre la resolucién de fondo.

Instruir la elaboracion de proyecto de resolucion de fondo del recurso de revision.

Supervisar, analizar y revisar el acuerdo correspondiente de resolucién de fondo del recurso de
revision.

Supervisar la notificacion de la resolucion de fondo al recurrente y a las unidades administrativas.

Procurar la aplicacion de los criterios emitidos por la Direccion General de Defensa juridica, para
lograr una actuacion administrativa uniforme.

Elaborar la opinion juridica requerida sobre cuestiones contenciosas, para lograr que las unidades
administrativas se apeguen a derecho en su actuacién administrativa.

DEPARTAMENTO DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Enviar a las areas involucradas el escrito del recurso de revision solicitando antecedentes y
comentarios, para contar con los elementos que permitan la defensa de los intereses de la Comision.

Elaborar el proyecto de acuerdo correspondiente de admision o desecho del recurso de revision
interpuesto en contra de actos y resoluciones emitidos por las diferentes unidades administrativas.

Realiza la notificacion del acuerdo y/o resolucion de fondo correspondiente al recurrente y a las
unidades administrativas.

Elaborar el proyecto de acuerdo correspondiente sobre la suspension del acto impugnado en los
recursos de revision.

Realiza la notificacion del acuerdo correspondiente al recurrente y a las unidades administrativas.
Elabora el proyecto de resolucion de fondo del recurso de revision.
Realiza la notificacion de la resolucion de fondo al recurrente y a las unidades administrativas.
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DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE LA RED NACIONAL DE RADIOMONITOREO

Elaborar programas anuales de monitoreo y vigilancia del espectro radioeléctrico, para verificar el
cumplimiento de la normatividad y asegurar la eficiencia de los servicios de telecomunicaciones.

Analizar los reportes elaborados a partir de la actividad de radiomonitoreo, tanto del programa
ordinario de vigilancia, como de las quejas y denuncias de interferencia perjudicial presentadas.

Evaluar los resultados de las actividades de radiomonitoreo para retroalimentacion de los programas,
inclusive con las Direcciones Generales de Verificacion “A” y “B”.

Coordinar que las actividades de radiomonitoreo se realicen en tiempo y forma para cumplir con las
metas establecidas en los programas.

Coordinar las acciones necesarias para atender y resolver las quejas de interferencia perjudicial que
presentan los paises con los que México tiene frontera.

Proponer visitas de inspeccion-verificacion para corregir interferencias perjudiciales cuando, derivado
de las actividades de radiomonitoreo y de conformidad con el Reglamento Interior de la Comision, asi
proceda.

Coordinar la participaciéon en foros nacionales e internacionales para mantener a la Cofetel
actualizada en cuanto a la comprobacion técnica del espectro radioeléctrico.

Coordinar con los Centros de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (C.S.C.T.) las acciones
necesarias para detectar y, en su caso, corregir las quejas y denuncias de interferencias perjudiciales
presentadas.

Revisar, a partir de la informacion solicitada a los C.S.C.T., el estado operativo que guarda la Red
Nacional de Radiomonitoreo y solicitar, en su caso, el mantenimiento preventivo y correctivo de la
misma.

Coordinar las acciones necesarias para mantener actualizada y en operacion la Red Nacional de
Radiomonitoreo, de tal manera que opere en condiciones dptimas.

Coordinar las acciones necesarias para que el personal adscrito a la Direccion General Adjunta de la
Red Nacional de Radiomonitoreo cuente con los instrumentos de trabajo necesarios, que les permita
cumplir con sus responsabilidades de manera digna.

Promover y coordinar las acciones necesarias para que el personal adscrito a la Direccién General
Adjunta de la Red Nacional de Radiomonitoreo reciba capacitacion constante en las nuevas
tecnologias y servicios de telecomunicaciones.

6.9. COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL
6.9.1. ORGANIGRAMA

Coordinacién General de
Comunicacién Social

Subdireccion de Enlace
| Administrativo y Control
de Gestion

Direccion de Difusion e
Imagen Institucional

Subdireccién de
Publicidad

Departamento de
Disefio Grafico

Direccion de Analisis y
Publicaciones

Subdireccion de
Analisis y Publicaciones

Direccidn de

|Comunicacion y Medios

|Subdireccidn de Prensa

Departamento de
Relaciones Publicas y
Eventos
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6.9.2. ATRIBUCIONES
Reglamento Interno de la Comision Federal de Telecomunicaciones:
Articulo 26.- Corresponde a la Coordinaciéon General de Comunicacion Social las siguientes atribuciones:

VL.

VIL.

VIIL.

IX.

Coordinar y manejar la imagen institucional de la Comision, asi como ejecutar la politica y estrategia
de comunicacion social y de relaciones publicas que determine el Presidente, de conformidad con los
lineamientos que establezca al efecto la Secretaria de Gobernacion;

Formular y proponer al Presidente el programa para dar cumplimiento a la politica y estrategia de
comunicacién social de la Comisién, con base en los lineamientos que al respecto sefialen las
autoridades competentes;

Emitir la informacion a través de los diferentes medios de comunicacion, sobre el desarrollo de los
programas y actividades de la Comision, asi como evaluar los resultados derivados de los programas
de comunicacién social y campafias de difusion e informacion de la Comision;

Coordinar las relaciones de la Comision con la prensa escrita y los medios informativos en general,
elaborar y distribuir boletines de prensa, asi como coordinar la realizacion de entrevistas a los
funcionarios de la Comision;

Coordinar las relaciones publicas de la Comision, conforme a las indicaciones del Presidente, con
dependencias y entidades de la administracién publica federal, estatal y municipal, u otros
organismos publicos o privados;

Coordinar la publicacién y distribucion de informes de la Comision, asi como de las publicaciones
oficiales de la misma y divulgarlas a través de distintos medios impresos o electronicos;

Identificar, analizar y procesar la informacién de los medios de comunicacion, referentes a los
acontecimientos de interés de la Comision;

Expedir copias certificadas o certificaciones de los instrumentos existentes en las areas a su cargo,
excepto cuando se trate de informacién reservada o confidencial conforme a las disposiciones
aplicables, y

Las demas atribuciones que le confiera el Presidente.

El Coordinador General de Comunicacion Social sera auxiliado en el ejercicio de sus facultades por los
servidores publicos de las Direcciones de Difusion e Imagen Institucional, Andlisis y Publicaciones, y
Comunicacion y Medios.

Articulo 21.- Corresponde a cada Unidad y Coordinacion General las siguientes atribuciones:

VL.

VIL.

VIIL.

XI.

Xil.

Planear, programar, organizar, dirigir y evaluar el desempefio de las funciones encomendadas a las
areas a su cargo;

Atender y resolver los asuntos cuya tramitacion se encuentre dentro de su competencia, asi como
substanciar los procedimientos que correspondan;

Coordinar sus actividades con las distintas unidades administrativas de la Comision, para el buen
funcionamiento de la misma, conforme a las atribuciones que a cada una de ellas correspondan;

Promover el eficiente y oportuno intercambio de informacién con las demas unidades administrativas;

Formular los proyectos de programas de presupuestos relativos a la unidad administrativa a su
cargo, asi como informar periédicamente al Presidente del desarrollo de los programas bajo
su responsabilidad;

Firmar y notificar las resoluciones que emitan con fundamento en las facultades que les
correspondan;

Aplicar los ordenamientos que sean competencia de la Comisién, conforme a las atribuciones que les
confiere este Reglamento Interno y demas disposiciones aplicables o las que les sean delegadas vy,
en su caso, resolver los recursos administrativos que al respecto se promuevan;

Manejar los sistemas informéticos requeridos para la realizacion de las funciones asignadas,
conforme a lo previsto en este Reglamento Interno;

Dirigir y administrar los recursos humanos, financieros y materiales de las areas adscritas a su
unidad administrativa, asi como autorizar el ejercicio de los recursos financieros que tenga
asignados, de acuerdo a la normatividad vigente;

Proponer la designacion y remocién de los servidores publicos adscritos a su unidad administrativa,
conforme a los lineamientos o disposiciones aplicables;

Coadyuvar en el seguimiento a los esquemas y estrategias regulatorias establecidos por el Pleno; asi
como en el seguimiento a los compromisos adquiridos por México ante organismos y otras entidades
internacionales, en el &mbito de competencia de la Comisién, y

Las demas que les confieran las disposiciones legales o reglamentarias o le encomienden el Pleno o
el Presidente.
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6.9.3. FUNCIONES
COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

Ejecutar y proponer al Presidente las politicas de comunicacion social y de relaciones publicas y
ediciones de la Cofetel, de conformidad con los lineamientos que establezca al efecto la Secretaria
de Gobernacion.

Emitir la informacioén a través de los diferentes medios de comunicacion, sobre el desarrollo de los
programas y actividades de la Cofetel.

Coordinar las relaciones de la Cofetel con la prensa escrita y los medios informativos en general,
elaborar y distribuir boletines de prensa, y coordinar la realizacién de entrevistas a los funcionarios de
la Cofetel.

Organizar exposiciones graficas y audiovisuales de la Cofetel, en coordinaciéon con las unidades
administrativas correspondientes.

Dirigir la publicacién y distribucion del informe y memoria anual de la Cofetel, asi como de las
publicaciones oficiales de la misma.

Evaluar los resultados derivados de los programas y campafias de difusién e informacion de la
Cofetel.

Coordinar la organizacion de presentaciones y giras nacionales e internacionales de funcionarios de
la Cofetel.

Coordinar la distribucion de materiales informativos discursos y otros documentos de interés general.

SUBDIRECCION DE ENLACE ADMINISTRATIVO Y CONTROL DE GESTION

Supervisar el registro de asistencia del personal adscrito a su Unidad Administrativa, asi como enviar
a la Direccién de Recursos Humanos las listas de asistencia del personal de mando.

Remitir oportunamente a la Direccién de Recursos Humanos de la Comision, la justificacion de las
incidencias de los servidores publicos adscritos a su Unidad Administrativa, para su aplicacion.

Tramitar ante la Direccién de Recursos Humanos los avisos de vacaciones, asi como llevar el control
de goce de los periodos vacacionales del personal adscrito a su Unidad Administrativa.

Apoyar en la elaboracién de los perfiles de puestos de su Unidad Administrativa y remitirlos a la
Direccion de Recursos Humanos.

Tramitar ante la Direccion de Recursos Humanos de la Comisién la contratacion del personal de
nuevo ingreso conforme a la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Publica
Federal y los movimientos (promociones, bajas, cambios de adscripcion, etc.) de los servidores
publicos adscritos a su Unidad Administrativa.

Tramitar ante la Direccion General Adjunta de Administracion de la Coordinacion General de
Administracién el “Formato de no adeudo” de los servidores publicos de su respectiva Unidad
Administrativa que causen baja de la Comisién.

Entregar a los servidores publicos adscritos a su Unidad Administrativa los comprobantes de pago
correspondientes que le sean enviados por la Direccion de Recursos Humanos y devolver a la misma
los listados de ndmina debidamente firmados por los interesados en un plazo no mayor a los 10 dias
habiles.

Remitir de acuerdo a los requerimientos de ingreso establecidos por la Direccion de Recursos
Humanos, los documentos de los servidores publicos adscritos a su Unidad Administrativa, para la
integracion del expediente personal.

Coordinar y concentrar las evaluaciones semestrales del desempefio que se les aplica a los
servidores publicos sujetos a la Ley del Servicio Profesional de Carrera, de acuerdo a lo indicado por
la Direccién de Recursos Humanos.

Apoyar a la Direccién de Recursos Humanos para difundir al interior de la Comision, los eventos de
capacitacion al personal sujeto al Servicio Profesional de Carrera, asi como de los servidores
publicos de libre designacion.

Entregar las constancias de acreditacion de los cursos de capacitacion como de evaluaciones de
capacidades gerenciales, técnicas especificas y transversales y recabar el acuse de recibo
correspondiente para su envio a la Direcciéon de Recursos Humanos.

Notificar en un plazo no mayor a 5 dias naturales a la Direccion de Recursos Humanos las renuncias
presentadas por los servidores publicos de su Unidad Administrativa, a fin de evitar pagos indebidos
y/o la aplicacion de posibles responsabilidades.

Entregar al personal adscrito a su Unidad Administrativa, cualquier tipo de documentacion enviada
por la Direccion de Recursos Humanos, a fin de recabar el acuse de recibo.

Tramitar ante la Direccién de Recursos Financieros, el fondo revolvente que se asigna anualmente a
su Unidad Administrativa.
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- Registrar ante la Direccién de Recursos Financieros las firmas de los servidores publicos designados
para autorizar documentacion comprobatoria, asi como facultados para librar cheques.

- Operar el fondo revolvente asignado a su Unidad Administrativa y llevar a cabo las revolvencias
necesarias ante la Direccién de Recursos Financieros y entregarlo cuando sea solicitado por ésta.

- Llevar a cabo ante la Direccion de Recursos Financieros las conciliaciones presupuestales de
acuerdo a los tiempos establecidos por la misma.

- Realizar mensualmente las conciliaciones bancarias de las cuentas de cheques con las que dispone
su Unidad Administrativa y entregar un ejemplar de éstas a la Direccion de Recursos Financieros.

- Tramitar ante la Direccion de Recursos Financieros los viaticos y pasajes, ya sea nacionales o
internacionales, de los servidores publicos adscritos a su Unidad Administrativa, de conformidad con
los lineamientos y procedimientos para la asignacién de viaticos y pasajes nacionales e
internacionales vigentes emitidos por la Coordinacion General de Administracion.

- Revisar y enviar a la Direccién de Recursos Financieros la documentacién comprobatoria de los
gastos efectuados con motivo de comisiones respecto a viaticos y pasajes.

- Tramitar ante la Direccion de Recursos Financieros el otorgamiento de recursos por concepto de
“Gastos a Comprobar” y llevar a cabo las acciones necesarias para su comprobacion a mas tardar
dentro de los 10 dias naturales posteriores.

- Elaborar el anteproyecto de presupuesto de su Unidad Administrativa y remitirlo en las fechas
establecidas por la Direcciébn de Recursos Financieros para integrarlo al anteproyecto de
presupuesto de la Comision.

- Revisar y enviar las facturas de los proveedores correspondientes a los contratos celebrados por su
Unidad Administrativa.

- Informar a mas tardar dentro de los 10 dias naturales posteriores a la Direccion de Recursos
Financieros, los avances alcanzados en las metas programadas y de los programas o proyectos de
inversién autorizados a su Unidad Administrativa.

- Tramitar mensualmente de acuerdo a los tiempos establecidos en la normatividad, ante la Direccion
de Recursos Materiales y Servicios Generales la dotacién de combustible para los vehiculos
asignados a su Unidad Administrativa.

- Tramitar ante la Direccidon de Recursos Materiales y Servicios Generales la requisicion de bienes de
consumo o instrumentales y/o servicios necesarios para el cumplimiento de las funciones asignadas
a su Unidad Administrativa.

- Hacer llegar de conformidad con la normatividad en la materia a la Direccién de Recursos Materiales
y Servicios Generales la documentacién necesaria para que ésta se encuentre en posibilidad de
adquirir los bienes y/o servicios solicitados por su Unidad Administrativa, en cualquiera de las
modalidades.

- Vigilar el cumplimiento de los lineamientos emitidos por la Coordinacién General de Administracion,
para la asignacién y uso de vehiculos propiedad de la Comisién Federal de Telecomunicaciones.

- Validar ante la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales el pago proporcional de los
servicios.

- Tramitar ante la Coordinacion General de Administracion la asignacién del servicio de telefonia
celular para los servidores publicos de mando que por normatividad tienen derecho y llevar a cabo su
pago y verificar el cumplimiento de los lineamientos emitidos sobre el particular.

- Llevar a cabo los tramites necesarios ante la Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales, respecto al mantenimiento preventivo y/o correctivo que requieran los bienes y/o equipo
asignado a su Unidad Administrativa y verificar el cumplimiento de los lineamientos emitidos sobre el
particular por la Coordinaciéon General de Administracion.

- Llevar a cabo el seguimiento de los servicios generales contratados por la Coordinacion General de
Administracion para su Unidad Administrativa e informar a ésta sobre el resultado obtenido.

- Tramitar ante las Direccibn de Recursos Materiales y Servicios Generales y de Recursos
Financieros, las solicitudes de viaticos y pasajes (boletos de avidén) que requieran los servidores
publicos adscritos a sus respectivas Unidades Administrativas, allegarse de las facturas y tramitar su
pago.

- Entregar a la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, el programa anual estimado y
definitivo de requerimiento de bienes y servicios que requiera su Unidad Administrativa para el
ejercicio préoximo.

- Notificar oportunamente a la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, a través de la
Subdireccion de Almacenes e Inventarios, los movimientos de personal que se generen dentro de su
Unidad Administrativa (nuevos ingresos, cambios de adscripcion, bajas, etc.), con el objeto de que se
proceda a tramitar lo relativo a la actualizacion de los resguardos a nivel usuario del mobiliario y
equipo que tienen asignado.
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Tramitar ante la Direccibn de Recursos Materiales y Servicios Generales, la baja de los bienes
instrumentales que ya no sean Utiles para el servicio de la Unidad Administrativa, acompafiando para
tal efecto el dictamen de no utilidad correspondiente.

Recibir, o designar por escrito y con identificacion oficial vigente, del Almacén General de la
Comision, los bienes de consumo o instrumentales asignados.

Apoyar en la formulacién del acta administrativa de entrega recepcién por cambio de titular de su
Unidad Administrativa y formular la correspondiente a su puesto cuando se desincorpore de éste.

Proporcionar semanal, quincenal o mensualmente (conforme lo requiera el titular de su Unidad
Administrativa), el reporte que refleje el estado en que se encuentran los asuntos que le han sido
turnados.

Operar el mecanismo de control de gestion de que dispone su Unidad Administrativa y emitir los
reportes solicitados por el Titular de ésta, asi como dar seguimiento a los asuntos que le sean
turnados para su atencion.

Las demas funciones que se requieran, a fin de apoyar la administracion de los recursos a cargo de
su Unidad Administrativa.

DIRECCION DE DIFUSION E IMAGEN INSTITUCIONAL

Integrar la informacién comercial de publicidad de los diversos medios electrénicos como: radio,
television e Internet, asi como en medios impresos como: periédicos, revistas, entre otras
publicaciones, para evaluar las mejores alternativas de comunicacion, para la difusion de las
actividades de la Comision.

Evaluar y proponer la suscripcién de contratos y convenios en materia de radio y/o television y de ser
necesario en algunos portales de Internet, asi como en medios de comunicacién impresos, para la
difusion tanto de spots de radio y television como de programas y desplegados e inserciones.

Gestionar ante la autoridad correspondiente, el otorgamiento de tiempos oficiales en radio y
televisién para la transmision de mensajes y programas propagandisticos.

Analizar y proponer los temas informativos que se incluyen en la Gaceta Cofetel, y que éstos sean
consensuados por el Comité Editorial de este 6rgano de difusion interno. Asi como colaborar en la
redaccion de textos periodisticos para la Gaceta.

Proponer el contenido informativo de publicaciones, y revisar la redaccion de las publicaciones
oficiales de la Cofetel para normar la redaccion y la grafia y unificar criterios para la elaboracion de
los textos informativos los cuales contaran con sus respectivos elementos, para hacer un contenido
claro y preciso en publicaciones como: la Gaceta interna, tripticos, carteles e informe de labores de
esta institucion.

Supervisar el disefio grafico de las publicaciones con el fin de que corroborar que refuercen
visualmente el contenido del mensaje.

Proponer los temas que se utilizaran en exposiciones graficas y audiovisuales de la Cofetel.
Establecer los enlaces con representantes de diversas instituciones para difundir el trabajo
regulatorio de la Comision.

Asesorar, cuando sea necesario, en las actividades de logistica en materia de comunicacién social
durante los actos oficiales o especiales que realice la Cofetel, para alcanzar los objetivos planteados
por la Coordinaciéon General de Comunicacion Social.

Asesorar, cuando se requiera, a las diferentes areas de la Cofetel en la realizacion de sus eventos,
proporcionandoles asesoria logistica en materia de comunicacion social para eficientar el impacto de
los eventos.

SUBDIRECCION DE PUBLICIDAD

Proponer los contenidos de los mensajes publicitarios contenidos en tripticos, carteles, campafias,
entre otros, para su difusion interna y externa a partir de la informacion que proporcionan las
diferentes areas de la Comision.

Coordinar la elaboracion y actualizacién de una base de datos con los responsables de la publicidad
de los principales medios de informacién para su utilizacién durante la planeaciéon de las campafias
de publicidad.

Recopilar informacion de las diferentes areas de la Comision y realizar entrevistas a los funcionarios
con el fin de redactar notas informativas, reportajes, entrevistas y crénicas para los textos que se
publican en la Gaceta Cofetel.

Realizar la cobertura informativa de eventos y actividades oficiales determinados por la Direccion,
para la elaboracién de notas periodisticas que se difundiran en otros medios de difusion interna y
externa que indique la Direccion.
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Evaluar el disefio grafico de los mensajes publicitarios para verificar que respondan al contenido
informativo del mensaje, ya sea para campafias publicitarias, carteles y otras publicaciones y para
textos informativos contenidos en la Gaceta.

Recomendar mecanismos de colaboracion con otras instituciones para difundir el trabajo de la
Cofetel.

Apoyar en las actividades determinadas por la Coordinaciéon General de Comunicacion Social.

DEPARTAMENTO DE DISENO GRAFICO

Realizar propuestas graficas para los textos de la Gaceta Cofetel, asi como para los informes,
tripticos, dipticos, carteles y anuncios, entre otros, para reforzar los contenidos de las publicaciones
internas y externas de la Comision, y que éstos tengan un mejor impacto en el publico objetivo.

Analizar y proponer las opciones de impresién mas adecuadas al tipo de mensaje a difundir para que
se seleccione la que represente mejores resultados y mayor impacto en el publico objetivo de una
campanfa publicitaria.

Realizar la cobertura grafica (video y/o fotografias) de las actividades institucionales de la Comision
gue determine la Direccion.

Elaborar y actualizar el archivo grafico (video y/o audio) que requiere la Coordinacién General de
Comunicacioén Social.

Elaborar propuestas de disefio grafico a partir de los medios publicitarios autorizados para efectuar
las campafias.

Apoyar en las actividades determinadas por la Coordinacion General de Comunicacién Social.

DIRECCION DE ANALISIS Y PUBLICACIONES

Analizar la informacion generada por la prensa, radio y television en materia de telecomunicaciones y
radiodifusion para determinar su impacto en la Cofetel.

Realizar andlisis prospectivo y comparado de los temas politicos, econémicos y sociales que afecten
a la Cofetel para sugerir estrategias de comunicacion.

Evaluar cualitativa y cuantitativamente la informacion periodistica emitida diariamente sobre el sector.
Elaborar la seccion “Actividad empresarial” que se integra en la Sintesis Informativa.

Elaborar la seccién “Innovacién tecnoldgica en el contexto internacional” que se integra en la Sintesis
Informativa.

Interpretar oportunamente las politicas regulatorias internacionales que emitan los diversos 6rganos
reguladores de las telecomunicaciones.

Integrar los datos generales de los integrantes de las Comisiones de Comunicaciones y de Radio,
Television y Cinematografia de la Camara de Diputados, asi como la de Comunicaciones y
Transportes y de Radio, Television y Cinematografia del Senado de la Republica.

Integrar los datos generales de los mandos medios de la Cofetel.

Desarrollar proyectos especiales de caracter académico, de analisis y divulgacion de las funciones,
programas y actividades de la Comision.

Recomendar proyectos de interés para el sector telecomunicaciones de conformidad con los
lineamientos establecidos.

SUBDIRECCION DE ANALISIS Y PUBLICACIONES

Evaluar la informacion de la Cofetel generada en los medios de comunicacion y definir su impacto
para elaborar probables escenarios.

Realizar analisis de coyuntura, prospectivo y comparado sobre la agenda de los sectores de las
telecomunicaciones y la radiodifusion, asi como de la realidad politica nacional para conocer
las tendencias.

Analizar el comportamiento de los actores del sector con relacion a las decisiones y actos de las
autoridades de telecomunicaciones y radiodifusiébn para proponer acciones a seguir por la
Coordinacion.

Elaborar estrategias de difusion para contrarrestar posiciones adversas a la Cofetel.

Proponer estrategias de difusién para disminuir y controlar el impacto de la informaciéon negativa
sobre la Cofetel.

Facilitar y agilizar la ejecucién de los proyectos especiales de caracter académico, de analisis y
divulgacion de funciones, programas y actividades de la Comision, mediante la vinculacion con las
instituciones de interés para reforzar la imagen de la Cofetel.

Supervisar los proyectos especiales para asegurarse de su eficiencia.
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DIRECCION DE COMUNICACION Y MEDIOS

Verificar la publicacion de la informacién de la Cofetel en los medios de comunicacion para asegurar
su difusion.

Verificar la incorporacién a la pagina de la Cofetel de los comunicados y materiales de interés
informativo para asegurar su difusion.

Recomendar y facilitar a otras areas la informacion recopilada en los medios de comunicacién para
su utilizacién en los canales internos de difusion como la Gaceta Cofetel.

Coordinar entrevistas y conferencias de funcionarios de la Cofetel con medios de comunicacién
nacionales y extranjeros para lograr los objetivos esperados.

Apoyar al coordinador general de Comunicacion Social en la elaboracion de comunicados de prensa
para lograr los objetivos del area.

Enviar los comunicados de prensa a los representantes de los medios de comunicacion para lograr
los objetivos del area.

Atender solicitudes de medios de comunicacién nacionales y extranjeros para asegurar la difusion de
la informacién que genera el area.

Supervisar la elaboracion de la sintesis informativa matutina y vespertina con base en la informacion
publicada en los medios de comunicacidbn nacionales y extranjeros para asegurarse de sus
contenidos.

Supervisar la integracién de archivos hemerograficos y audiovisuales, con el propdsito de que la
Cofetel cuente con material documental.

Supervisar que la informacién generada por Comunicacidon Social se incorpore en la pagina de
Internet para eficientar el impacto de la misma.

SUBDIRECCION DE PRENSA

Revisar la publicacion de la informacion de la Cofetel en los medios de comunicacion para asegurar
su difusion.

Elaborar la sintesis informativa matutina y vespertina con base en la informacion publicada en los
medios de comunicacion nacionales y extranjeros para asegurarse de sus contenidos.

Apoyar en el envio de los comunicados de prensa a los representantes de los medios de
comunicacion para lograr los objetivos del area.

Integrar un archivo electronico con un resumen de las notas y columnas que mencionen a la Cofetel
para verificar qué dicen los medios de la Comision.

Integrar archivos hemerograficos y audiovisuales, con el propdsito de que la Cofetel cuente con
material documental.

Supervisar mensualmente la actualizacion de los directorios de reporteros, editores, columnistas,
radio y televisién que elabora la Direccion para asegurar los objetivos del area.

DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS Y EVENTOS

Desarrollar la logistica a seguir para la realizacion de los eventos oficiales de la Cofetel.

Verificar que la organizacién de los eventos de la Cofetel cumpla con los requisitos solicitados por las
unidades administrativas involucradas.

Revisar las versiones estenograficas de la informacion que se genere en los eventos de la Cofetel,
para cotejar que estd completa y colaborar en la difusion interna y externa, si asi se requiere.

Recomendar diferentes opciones de servicios para llevar a cabo eventos con caracter oficial, para
que las autoridades correspondientes cuenten con los elementos necesarios para seleccionar el que
mas convenga a la institucion.

Proporcionar apoyo en la cobertura informativa de eventos y actividades oficiales de la Comisién,
para colaborar en la redaccion de notas informativas, entrevistas, reportajes y cronicas para su
difusion en la Gaceta Cofetel o en otros medios de difusion interna y externa que identifique la
Direccion.
Colaborar en las propuestas de disefio grafico de materiales de difusion internos y externos de la
Comision.

Apoyar en las actividades determinadas por la Coordinacion General de Comunicacion Social.
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6.10. COORDINACION GENERAL DE ORGANIZACION Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
6.10.1. ORGANIGRAMA
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6.10.2. ATRIBUCIONES
Reglamento Interno de la Comisiéon Federal de Telecomunicaciones:

Articulo 28.- Corresponde a la Coordinacién General de Organizacién y Tecnologias de la Informacion las
siguientes atribuciones:

VL.

VIL.

VIIL.

Disefiar y administrar el sistema de oficialia de partes comin de la Comision, recibir y turnar las
solicitudes y promociones en materia de telecomunicaciones que se presenten, y darles seguimiento
a las solicitudes de permisos, autorizaciones, registros y demas asuntos que tramite la Comision;

Recibir los comprobantes de pago, por concepto de derechos, productos o aprovechamientos que
procedan en materia de telecomunicaciones;

Revisar las estructuras organicas, sistemas y procesos de trabajo de las distintas unidades
administrativas de la Comisién, asi como proponer a éstas las adecuaciones procedentes de acuerdo
a la normatividad aplicable en la materia;

Proponer a la Coordinacion General de Administracion los Manuales de Organizacion y de
Procedimientos de la Comisién, conforme a las disposiciones aplicables;

Proponer a la Coordinacién General de Administracion la planeacion de recursos humanos,
y el programa anual de capacitacion y actualizacién dirigido al personal de la Comision;

Establecer y vigilar el proceso de planeacion para la integracion de metas y objetivos de la Comisién,
conforme a las instrucciones del Presidente;

Elaborar y administrar el programa institucional de desarrollo informéatico anual que refleje la
estrategia en materia de tecnologias de la informacién y comunicaciones de la Comision, en
concordancia con el programa de desarrollo informatico del Gobierno Federal, a fin de mantener
actualizada la infraestructura tecnolédgica de la misma;

Desarrollar, operar y administrar los sistemas de informatica, programas de cémputo, equipos de
procesamiento de datos, redes de telecomunicaciones de voz y datos, y bases de datos de la
Comision, asi como coordinar el soporte técnico que se proporcione a los usuarios de los mismos;

Disefiar e instrumentar las politicas, normas, controles, sistemas y procedimientos para la 6ptima
administracion y mejor aprovechamiento de los recursos informaticos de la Comision, asi como vigilar
el correcto cumplimiento de tales disposiciones;

Desarrollar sistemas informaticos que permitan a las diversas unidades administrativas de la
Comision tener acceso a informacién de uso comun, y cuando sea necesario, desarrollar sistemas
informaticos que permitan a la Comision dar acceso a informacion a la Secretaria;
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XI.

XIL.

Xl

XIv.

XV.

XVI.

Integrar los programas de adquisicion y mantenimiento relativos a tecnologias de la informacion y
comunicacién, con base en los requerimientos de las distintas unidades administrativas de la
Comision;

Integrar la estadistica del sector telecomunicaciones y el Anuario Estadistico de la Comision;
desarrollar y establecer procedimientos para la obtencion, depuracion, actualizacion y difusion de
informacién estadistica, econdémico-financiera, documental y de evoluciéon y comportamiento del
mercado de las telecomunicaciones nacional e internacional y disefiar e instrumentar mecanismos
electrénicos para que los prestadores de servicios de telecomunicaciones entreguen la informacién
necesaria para la elaboracion de la estadistica en la materia;

Desarrollar y administrar los portales electronicos en Internet de la Comision, ademas de disefiar y
operar tramites y servicios electronicos, competencia de la misma;

Coordinar la integracion, clasificacion, digitalizacion y control de los servicios de consulta de los
expedientes, biblioteca, hemeroteca, filmoteca y archivo histérico de la Comision;

Atender las solicitudes de informacién y orientacién presentadas por el publico en general ante la
Comisién, asi como canalizar a las autoridades competentes las quejas que presenten los usuarios
de los servicios de telecomunicaciones respecto de la actuacion de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones, conforme a las disposiciones aplicables;

Expedir copias certificadas o certificaciones de los instrumentos existentes en las &reas a su cargo,
excepto cuando se trate de informacién reservada o confidencial conforme a las disposiciones
aplicables, y

XVII. Las demas atribuciones que le confiera el Presidente.

El Coordinador General de Organizacion y Tecnologias de la Informacién sera auxiliado en el ejercicio de
sus facultades por los servidores publicos de las Direcciones General Adjunta de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, y General Adjunta de Organizacion y Desarrollo de Procesos.

Articulo 21.- Corresponde a cada Unidad y Coordinacion General las siguientes atribuciones:

VL.

VILI.

VIIL.

Xl.

XIl.

Planear, programar, organizar, dirigir y evaluar el desempefio de las funciones encomendadas a las
areas a su cargo;

Atender y resolver los asuntos cuya tramitacion se encuentre dentro de su competencia, asi como
substanciar los procedimientos que correspondan;

Coordinar sus actividades con las distintas unidades administrativas de la Comision, para el buen
funcionamiento de la misma, conforme a las atribuciones que a cada una de ellas correspondan;

Promover el eficiente y oportuno intercambio de informacién con las demas unidades administrativas;

Formular los proyectos de programas de presupuestos relativos a la unidad administrativa a su
cargo, asi como informar periédicamente al Presidente del desarrollo de los programas bajo su
responsabilidad;

Firmar y notificar las resoluciones que emitan con fundamento en las facultades que les
correspondan;

Aplicar los ordenamientos que sean competencia de la Comisién, conforme a las atribuciones que les
confiere este Reglamento Interno y demas disposiciones aplicables o las que les sean delegadas v,
en su caso, resolver los recursos administrativos que al respecto se promuevan;

Manejar los sistemas informaticos requeridos para la realizacion de las funciones asignadas,
conforme a lo previsto en este Reglamento Interno;

Dirigir y administrar los recursos humanos, financieros y materiales de las areas adscritas a su
unidad administrativa, asi como autorizar el ejercicio de los recursos financieros que tenga
asignados, de acuerdo a la normatividad vigente;

Proponer la designaciéon y remocion de los servidores publicos adscritos a su unidad administrativa,
conforme a los lineamientos o disposiciones aplicables;

Coadyuvar en el seguimiento a los esquemas y estrategias regulatorias establecidos por el Pleno; asi
como en el seguimiento a los compromisos adquiridos por México ante organismos y otras entidades
internacionales, en el &mbito de competencia de la Comisién, y

Las demas que les confieran las disposiciones legales o reglamentarias o le encomienden el Pleno o
el Presidente.

(Continua en la Tercera Seccion)
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TERCERA SECCION
COMISION FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

MANUAL de Organizacién de la Comision Federal de Telecomunicaciones (Continta de la Segunda Seccion)

(Viene de la Segunda Seccion)
6.10.3. FUNCIONES
COORDINACION GENERAL DE ORGANIZACION Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Definir y establecer la estructura de relaciones y procesos para dirigir y controlar el alcance de los
objetivos institucionales.

Acrecentar el valor institucional mediante la entrega completa, confiable y oportuna de informacion al
Pleno, y mediante el establecimiento de servicios y tramites de gobierno electrénico.

Establecer el aseguramiento de la informacion gubernamental institucional.

Administrar la complejidad y el cambio acelerado de las Tecnologias de la Informacién, asegurando
su alineacion a los objetivos estratégicos institucionales.

SUBDIRECCION DE ENLACE ADMINISTRATIVO Y CONTROL DE GESTION

Supervisar el registro de asistencia del personal adscrito a su Unidad Administrativa, asi como enviar
a la Direccion de Recursos Humanos las listas de asistencia del personal de mando.

Remitir oportunamente a la Direccién de Recursos Humanos de la Comision, la justificacion de las
incidencias de los servidores publicos adscritos a su Unidad Administrativa, para su aplicacion.

Tramitar ante la Direccion de Recursos Humanos los avisos de vacaciones, asi como llevar el control
de goce de los periodos vacacionales del personal adscrito a su Unidad Administrativa.

Apoyar en la elaboracion de los perfiles de puestos de su Unidad Administrativa y remitirlos a la
Direccion de Recursos Humanos.

Tramitar ante la Direccion de Recursos Humanos de la Comisién la contratacion del personal de
nuevo ingreso conforme a la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica
Federal y los movimientos (promociones, bajas, cambios de adscripcion, etc.) de los servidores
publicos adscritos a su Unidad Administrativa.

Tramitar ante la Direccion General Adjunta de Administracion de la Coordinacion General de
Administracion el “Formato de no adeudo” de los servidores publicos de su respectiva Unidad
Administrativa que causen baja de la Comisién.

Entregar a los servidores publicos adscritos a su Unidad Administrativa los comprobantes de pago
correspondientes que le sean enviados por la Direccién de Recursos Humanos y devolver a la misma
los listados de ndémina debidamente firmados por los interesados en un plazo no mayor a los 10 dias
hébiles.

Remitir de acuerdo a los requerimientos de ingreso establecidos por la Direccion de Recursos
Humanos, los documentos de los servidores publicos adscritos a su Unidad Administrativa, para la
integracion del expediente personal.

Coordinar y concentrar las evaluaciones semestrales del desempefio que se les aplica a los
servidores publicos sujetos a la Ley del Servicio Profesional de Carrera, de acuerdo a lo indicado por
la Direccion de Recursos Humanos.

Apoyar a la Direccion de Recursos Humanos para difundir al interior de la Comisién, los eventos de
capacitacion al personal sujeto al Servicio Profesional de Carrera, asi como de los servidores
publicos de libre designacion.

Entregar las constancias de acreditacion de los cursos de capacitacion como de evaluaciones de
capacidades gerenciales, técnicas especificas y transversales y recabar el acuse de recibo
correspondiente para su envio a la Direccidon de Recursos Humanos.

Noatificar en un plazo no mayor a 5 dias naturales a la Direccidon de Recursos Humanos las renuncias
presentadas por los servidores publicos de su Unidad Administrativa, a fin de evitar pagos indebidos
y/o la aplicacién de posibles responsabilidades.

Entregar al personal adscrito a su Unidad Administrativa, cualquier tipo de documentacion enviada
por la Direccion de Recursos Humanos, a fin de recabar el acuse de recibo.

Tramitar ante la Direccién de Recursos Financieros, el fondo revolvente que se asigna anualmente a
su Unidad Administrativa.

Registrar ante la Direccién de Recursos Financieros las firmas de los servidores publicos designados
para autorizar documentacion comprobatoria, asi como facultados para librar cheques.
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Operar el fondo revolvente asignado a su Unidad Administrativa y llevar a cabo las revolvencias
necesarias ante la Direccion de Recursos Financieros y entregarlo cuando sea solicitado por ésta.

Llevar a cabo ante la Direccion de Recursos Financieros las conciliaciones presupuestales de
acuerdo a los tiempos establecidos por la misma.

Realizar mensualmente las conciliaciones bancarias de las cuentas de cheques con las que dispone
su Unidad Administrativa y entregar un ejemplar de éstas a la Direccion de Recursos Financieros.

Tramitar ante la Direccion de Recursos Financieros los viaticos y pasajes, ya sea nacionales o
internacionales, de los servidores publicos adscritos a su Unidad Administrativa, de conformidad con
los lineamientos y procedimientos para la asignacion de vidticos y pasajes nacionales e
internacionales vigentes emitidos por la Coordinacion General de Administracion.

Revisar y enviar a la Direccion de Recursos Financieros la documentacién comprobatoria de los
gastos efectuados con motivo comisiones respecto a viaticos y pasajes.

Tramitar ante la Direccion de Recursos Financieros el otorgamiento de recursos por concepto de
“Gastos a Comprobar” y llevar a cabo las acciones necesarias para su comprobacién a mas tardar
dentro de los 10 dias naturales posteriores.

Elaborar el anteproyecto de presupuesto de su Unidad Administrativa y remitirlo en las fechas
establecidas por la Direccibn de Recursos Financieros para integrarlo al anteproyecto de
presupuesto de la Comisién.

Revisar y enviar las facturas de los proveedores correspondientes a los contratos celebrados por su
Unidad Administrativa.

Informar a mas tardar dentro de los 10 dias naturales posteriores a la Direccion de Recursos
Financieros, los avances alcanzados en las metas programadas y de los programas o proyectos de
inversion autorizados a su Unidad Administrativa.

Tramitar mensualmente de acuerdo a los tiempos establecidos en la normatividad, ante la Direccion
de Recursos Materiales y Servicios Generales la dotaciéon de combustible para los vehiculos
asignados a su Unidad Administrativa.

Tramitar ante la Direccidon de Recursos Materiales y Servicios Generales la requisicion de bienes de
consumo o instrumentales y/o servicios necesarios para el cumplimiento de las funciones asignadas
a su Unidad Administrativa.

Hacer llegar de conformidad con la normatividad en la materia a la Direccién de Recursos Materiales
y Servicios Generales la documentacidon necesaria para que ésta se encuentre en posibilidad de
adquirir los bienes y/o servicios solicitados por su Unidad Administrativa, en cualquiera de las
modalidades.

Vigilar el cumplimiento de los lineamientos emitidos por la Coordinacion General de Administracion,
para la asignacion y uso de vehiculos propiedad de la Comisién Federal de Telecomunicaciones.

Validar ante la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales el pago proporcional de los
servicios.

Tramitar ante la Coordinacion General de Administracion la asignacion del servicio de telefonia
celular para los servidores publicos de mando que por normatividad tienen derecho y llevar a cabo su
pago y verificar el cumplimiento de los lineamientos emitidos sobre el particular.

Llevar a cabo los tramites necesarios ante la Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales, respecto al mantenimiento preventivo y/o correctivo que requieran los bienes y/o equipo
asignado a su Unidad Administrativa y verificar el cumplimiento de los lineamientos emitidos sobre el
particular por la Coordinacion General de Administracion.

Llevar a cabo el seguimiento de los servicios generales contratados por la Coordinacion General de
Administracion para su Unidad Administrativa e informar a ésta sobre el resultado obtenido.

Tramitar ante las Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales y de Recursos
Financieros, las solicitudes de viaticos y pasajes (boletos de avidn) que requieran los servidores
publicos adscritos a sus respectivas Unidades Administrativas, allegarse de las facturas y tramitar su
pago.

Entregar a la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, el programa anual estimado y
definitivo de requerimiento de bienes y servicios que requiera su Unidad Administrativa para el
ejercicio préximo.

Notificar oportunamente a la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, a través de la
Subdireccion de Almacenes e Inventarios, los movimientos de personal que se generen dentro de su
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Unidad Administrativa (Nuevos ingresos, cambios de adscripcion, bajas, etc.), con el objeto de que
se proceda a tramitar lo relativo a la actualizacion de los resguardos a nivel usuario del mobiliario y
equipo que tienen asignado.

Tramitar ante la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, la baja de los bienes
instrumentales que ya no sean Utiles para el servicio de la Unidad Administrativa, acompafiando para
tal efecto el dictamen de no utilidad correspondiente.

Recibir, o designar por escrito y con identificacion oficial vigente, del Almacén General de la
Comisién, los bienes de consumo o instrumentales asignados.

Apoyar en la formulacién del acta administrativa de entrega recepcién por cambio de titular de su
Unidad Administrativa y formular la correspondiente a su puesto cuando se desincorpore de éste.

Proporcionar semanal, quincenal o mensualmente (conforme lo requiera el titular de su Unidad
Administrativa), el reporte que refleje el estado en que se encuentran los asuntos que le han sido
turnados.

Operar el mecanismo de control de gestién de que dispone su Unidad Administrativa y emitir los
reportes solicitados por el Titular de ésta, asi como dar seguimiento a los asuntos que le sean
turnados para su atencion.

Las demas funciones que se requieran, a fin de apoyar la administracion de los recursos a cargo de
su Unidad Administrativa.

DIRECCION DE CONDUCCION ORGANIZACIONAL

Gestionar el Portafolio de Procesos sustantivos, administrativos y de transformacion institucional,
alinearlos a los Objetivos Estratégicos, ponderar la relacién desempefio/importancia de los procesos
e identificar los Procesos Criticos para mejorarlos.

Gestionar los Mapas de Procesos, Mapas de Documentos, Mapas de Riesgos, Mapas de Controles,
Mapas de Sistemas Tl, Mapas de Productos y el Modelo de Entorno de Trabajo requeridos en las
Unidades Administrativas de la Comision, mediante la aplicacion de las metodologias definidas por la
Oficina de Procesos para solventar en tiempo y forma los tramites, servicios y obligaciones de las
Unidades Administrativas que conforman la Comision y mejorarlos.

Modelar, analizar, disefiar, medir el desempefio y transformar los procesos con el apoyo de las
metodologias y tecnologias aplicadas en la Gestién por Procesos.

Establecer la practica de Gestién por Procesos, el modelo de gobernabilidad y la planificacion
estratégica de los procesos.

Gestionar al interior de la institucion el ciclo de vida de los procesos y las acciones integradas al
Programa de Mejora de la Gestion integrando el universo de actividades en un proceso iterativo y
gradual, incluyendo la Planificacion, el Andlisis; el Disefio y Modelado; la Ejecucién; el Seguimiento y
Control, y el Mejoramiento de los procesos de negocios.

Asegurar la disciplina organizacional en la utilizacién de las metodologias adoptadas para
documentar, almacenar, gestionar y mejorar continuamente los procesos de negocio, mediante la
aplicacion de los mecanismos de gobierno de la Gestién por Procesos con las herramientas y su
institucionalizacion en todas las areas funcionales con el fin de optimizar el impacto en el desempefio
de la cadena de valor.

Identificar los Mapas de Riesgos de los procesos que amenacen el cumplimiento de la Misién, Vision
y de los objetivos estratégicos de la Comision para establecer los controles que los mitiguen.

Revisar el Entorno de Trabajo requerido en las Unidades Administrativas de la Comision mediante el
andlisis de los procesos para proponer las estructuras organicas necesarias que permitan cumplir
con los objetivos estratégicos institucionales.

Medir y supervisar el desempefio de los procesos en términos de una variedad de métricas posibles
relacionadas con la calidad, el costo y el tiempo ciclo de los proceso para mejorarlos
permanentemente.

Gestionar con una visién holistica los diversos componentes internos y externos en el entorno de los
procesos de negocio (1. Medio ambiente organizacional; 2. Influencia externa en BPM; 3. Desarrollo
de la préactica profesional en BPM; 4. Estrategia organizacional y su gobernabilidad; 5. Aplicacién
institucional de la practica de Gestion por Procesos; 6. Ejecucién de la Gestién por Procesos; 7.
Plataforma de Tl con sus aplicaciones y data; 8. Valores, Creencias, Liderazgo y Cultura; y 9.
Administracion de los Proveedores de la Gestion por Procesos) para mejorarlos.

Gestionar la asignacién del patrocinio ejecutivo, la responsabilidad, autoridad y rendiciéon de cuentas
de los procesos que conducen a la consecucion de los objetivos estratégicos.
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Establecer la propiedad de los procesos, junto con la autoridad, métricas, medicion y monitoreo el
proceso, institucionalizar las practicas tales como investigacion de la mejora continua, gestién del
cambio, los controles de cambio, y el apalancamiento adecuado de productos y herramientas BPM
que conducen a la mejora y el cambio.

Estandarizar las metodologias y automatizar los procesos en toda la empresa y mitigar los
principales factores que afectan la Gestion por Procesos (organizacion, definicion de procesos, la
responsabilidad, el patrocinio, la medicion, la conciencia, la alineacion, la informacién tecnologia, y la
metodologia para Gestion por Procesos).

Proponer los Manuales de Organizacién y de Procesos (Procedimientos) de la Comision a la
Coordinaciéon de Administracion mediante la aplicacion de la metodologia definida por la Oficina de
Procesos.

Documentar la vision sistémica utilizada en el diagnéstico de necesidades de capacitacion y
desarrollo con base en las caracteristicas de la organizacion.

Determinar el propésito, alcance y duracién del diagnostico acorde a los objetivos, planes,
estrategias, recursos y prioridades de la organizacion.

Establecer los métodos para el diagndstico de necesidades de capacitacién y desarrollo conforme a
las mejores practicas.

Seleccionar las fuentes de informacion para el diagndstico de necesidades de capacitacion y
desarrollo considerando la alta direccion, objetivos y estrategias de la organizacion, estandares de
trabajo, evaluacion del desempefio, resultados de los planes anteriores y procesos de trabajo.

Obtener informacién para el diagnéstico mediante el método seleccionado.

Analizar la informacion obtenida para el diagnostico de necesidades de capacitacion y desarrollo de
acuerdo a los métodos seleccionados.

Determinar las necesidades de capacitacion y desarrollo de acuerdo al modelo de referencia
seleccionado por su efectividad y la informacion obtenida en el diagnéstico.

Obtener el informe de resultados del diagnostico de necesidades de capacitacion y desarrollo asi
como la sintesis de la informacion, conclusiones y recomendaciones.

Obtener las conclusiones del diagnéstico haciendo referencia tanto a las necesidades de
capacitacion y desarrollo como a las causas que las originan.

Presentar el diagnéstico de necesidades de capacitacion y desarrollo por escrito a la Direccion de
Recursos Humanos.

Elaborar los planes/programas de capacitacion y desarrollo del personal.
Evaluar los resultados de la funcion de capacitacion.

Determinar las causas de las desviaciones de los resultados de capacitacion.
Determinar las acciones correctivas y preventivas de capacitacion.

Representar a la Comision en los compromisos adquiridos ante los organismos y otras entidades
nacionales o internacionales en materia de capacitacion para su seguimiento y apoyo al programa
anual de capacitacion.

Elaborar, en coordinacion con el resto de las unidades administrativas el plan institucional de
capacitacion, cumpliendo, entre otros, lineamientos de la Ley del Servicio Profesional de Carrera.

Administrar los sistemas informaticos relacionados con la Planeacién Estratégica de la Comision.

Asesorar a las areas en la metodologia propia, en el uso del sistema informatico de Planeacion
Estratégica y en la adecuada captura de la informacion que éste requiere.

SUBDIRECCION DE MODERNIZACION E INNOVACION ORGANIZACIONAL

Apoyar al Director de Conduccion Organizacional en la definicion y establecimiento de relaciones y
procesos para dirigir y controlar el alcance de los objetivos institucionales.

Coordinar en conjunto con el Director de Conduccién Organizacional la elaboracion de estudios del
entorno operativo y organizacional de la institucion.

Analizar con las &reas, a partir de la misién y visién de la Comision, la idoneidad de los recursos
humanos para la integracion de metas y objetivos de la Comision.

Administrar el Portafolio de Proyectos de la Coordinacion General de Organizacion y Tecnologias de
la Informacion y reportar el estado y el desempefio de los mismos a las entidades interesadas.

Apoyar al Director de Conduccion Organizacional en la definicion de estandares y procedimientos
para los procesos de Administracion de Portafolios, proyectos y proveedores, acorde a los modelos
rectores.
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Homogenizar estandares para la Administracién de Proyectos basados en los Lineamientos de la
Oficina de Proyectos de la Coordinacion General de Organizacion y Tecnologias de la Informacion.

Asesorar a las areas en la metodologia de la Administracion de Proyectos para lograr el 6ptimo
desarrollo de los proyectos.

Facilitar el seguimiento, control y documentacion de los proyectos en la Coordinacion General de
Organizacion y Tecnologias de la Informacion, por medio del sistema informatico de la Oficina de
Proyectos.

Proporcionar informaciéon de soporte a las decisiones ejecutivas mediante el establecimiento de
indicadores de gestion de proyectos.

Ofrecer visibilidad de los riesgos que puedan afectar los objetivos y beneficios del Portafolio de
Proyectos.

Inducir a los proveedores en el proceso de Administracién de Proyectos de la CGOTI.

Verificar el cumplimiento de los resultados planeados por la Organizacion, solicitando evidencias
correspondientes que confirman la realizacion de los beneficios aportados por el portafolios de
proyectos.

DIRECCION DE INTEGRACION, ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO DE PLANES

Desarrollar en coordinacion con las unidades administrativas de la Comision, las actividades de
planeacion y evaluacion para los programas y proyectos que se lleven a cabo, bajo los lineamientos
estratégicos que instruyan el Presidente y el Pleno de la Comision.

Elaborar, en coordinacién con el resto de las unidades administrativas de la institucion, planes,
programas y proyectos operativos bajo los lineamientos estratégicos definidos por el Presidente.

Elaborar y coordinar con el resto de las unidades administrativas de la institucion, el analisis de
riesgos operativos y oportunidades de los entornos externo e interno.

Dar seguimiento, en coordinacion con el resto de las unidades administrativas de la institucién, a los
objetivos de control y las metas institucionales.

Desarrollar en coordinacién con las Unidades Administrativas de la Comision, las actividades de
planeacion y evaluacion para los programas, procesos y proyectos que se lleven a cabo, bajo los
lineamientos estratégicos que instruyan el Presidente y el Pleno de la Comision.

Coordinar la elaboracion e integracion de los informes peridédicos o especiales solicitados por el
Organo Interno de Control, el Instituto Federal de Acceso a la Informacién, COMER]I, etc.

Coordinar y apoyar y asesorar a las aéreas de la Cofetel con los procedimientos para el Instituto
Federal de Acceso a la Informacion.

Establecer, vigilar y coordinar el proceso de planeacion estratégica institucional para la integracion de
metas, objetivos e indicadores de la Comision, conforme a las instrucciones del Presidente.

Elaborar los reportes de indicadores de los procesos proyectos, alineados a la planeacion estratégica
en coordinacion con las unidades administrativas.

Coordinar con las areas a partir de la Mision, Vision de la Comisién el analisis de los principales
riesgos y oportunidades de su entorno operativo para la integracion de metas y objetivos de la
Comision.

Asegurar la aplicacion de estrategias y mecanismos en conjunto con las unidades administrativas de
la Cofetel para la elaboracién de informes de la Cofetel.

Elaborar estudios del entorno operativo y organizacional del sector para adecuar metas y objetivos
de la Comision.

Auxiliar al Coordinador General de Organizacién y Tecnologias de la Informacion en asegurar la
alineacion de las Tecnologias de la Informacion a los objetivos estratégicos institucionales.

Auxiliar al Coordinador General de Organizacion y Tecnologias de la Informaciéon en acrecentar el
valor institucional mediante la entrega completa, confiable y oportuna de informacion al Pleno.

DEPARTAMENTO DE PLANEACION, EVALUACION Y RENDICION DE CUENTAS

Apoyar en la planeacién y evaluacion de la situacion actual (proceso As-Is) de los procesos de la
Comision, documentando los procesos de negocio involucrados con el fin de obtener una vision de la
informacion requerida para solventar de manera adecuada, en tiempo y forma los tramites y
servicios.

Apoyar en la evaluacién de los procesos encontrados (proceso As-Is), los nuevos diagramas con las
mejoras encontradas y la narrativa que describe los nuevos formatos sugeridos.

Elaborar un modelo de proceso que incorpore las mejoras detectadas.
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Apoyar en la creacion de un repositorio central de procesos que hospede la documentacion generada
de los modelos de proceso asi como las reglas de negocio implicadas y su respectiva documentacién
por proceso y actividad.

Proponer un enfoque de gestion por procesos que permita agregar valor real a los procesos.
Identificar las fuentes de informacion existentes en las diversas areas de la Comision que sirven
como soporte y apoyo para la ejecucién de sus procesos.

Apoyar al Director de Integracién, Administracion y Seguimiento de Planes en la elaboracion de
planes, programas y proyectos operativos.

Apoyar al Director de Integracion, Administracion y Seguimiento de Planes en la elaboracion de
riesgos y oportunidades de los entornos externos e internos.

Apoyar al Director de Integracion, Administracién y Seguimiento de Planes en la integracion y
seguimiento de los objetivos de control y metas institucionales.

Elaborar los informes de rendicién de cuentas de acuerdo al modelo definido por proceso, alineado a
la Planeacion Estratégica de la Comision.

DIRECCION DE NORMATIVIDAD Y PROCESOS DE CALIDAD

Coordinar la Administracion del Portafolio de Proyectos de la Coordinacion General de Organizacion
y Tecnologias de la Informacién y los reportes del estado y desempefio de los mismos a las
entidades interesadas.

Establecer estandares y procedimientos para los procesos de Administracion de Portafolios,
Proyectos y Proveedores, acorde a los modelos rectores.

Homogenizar Estandares para la Administracion de Proyectos basados en los Lineamientos de la
Oficina de Proyectos de la Coordinacidon General de Organizacién y Tecnologias de la Informacion.

Supervisar que la asesoria en la metodologia de la Administracion de Proyectos, logre el 6ptimo
desarrollo de los proyectos.

Coordinar el seguimiento, control y documentacion de los proyectos en la Coordinacion General de
Organizacion y Tecnologias de la Informacion.

Presentar los reportes ejecutivos con indicadores de la gestion de proyectos, para la toma de
decisiones.

Informar al Coordinador General de Organizacion y Tecnologias de la Informacion, sobre los riesgos
que puedan afectar los objetivos y beneficios del Portafolio de Proyectos.

Coordinar la inducciéon a los proveedores, en el proceso de Administracion de Proyectos de la
Coordinacion General de Organizaciéon y Tecnologias de la Informacion.

Coordinar e informar al Coordinador General de Organizacion y Tecnologias de la Informacién, sobre
el cumplimiento de los resultados planeados y los beneficios aportados por el portafolio de proyectos.

DEPARTAMENTO DE NORMATIVIDAD Y PROCESOS DE CALIDAD

Auxiliar en la gestion del Portafolio de Procesos sustantivos, administrativos y de transformacion
institucional, alineacion a los Objetivos Estratégicos, ponderacion de la relacion
desempefio/importancia de los procesos e identificacién de los Procesos Criticos para mejorarlos.

Auxiliar en la gestion de los Mapas de Procesos, Mapas de Documentos, Mapas de Riesgos, Mapas
de Controles, Mapas de Sistemas Tl, Mapas de Productos y el Modelo de Entorno de Trabajo
requeridos en las Unidades Administrativas de la Comision, mediante la aplicacion de las
metodologias definidas por la Oficina de Procesos para solventar en tiempo y forma los tramites,
servicios y obligaciones de las Unidades Administrativas que conforman la Comision y mejorarlos.

Modelar, analizar, disefiar, medir el desempefio y transformar los procesos con el apoyo de las
metodologias y tecnologias aplicadas en la Gestion por Procesos.

Apoyar al Director de Conduccion Organizacional en la gestion al interior de la institucion el ciclo de
vida de los procesos y las acciones integradas al Programa de Mejora de la Gestion integrando el
universo de actividades en un proceso iterativo y gradual, incluyendo la Planificacion, el Andlisis; el
Disefio y Modelado; la Ejecucion; el Seguimiento y Control, y el Mejoramiento de los procesos de
negocios.

Promover la aplicacion de los mecanismos de gobierno de la Gestidon por Procesos con las
herramientas y su institucionalizacion en todas las &reas funcionales con el fin de optimizar el
impacto en el desempefio de la cadena de valor.
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Estudiar el Entorno de Trabajo requerido en las Unidades Administrativas de la Comision mediante el
andlisis de los procesos para proponer al Director de Conduccién Organizacional las estructuras
organicas necesarias que permitan cumplir con los objetivos estratégicos institucionales.

Auxiliar en la medicion y supervision del desemperio de los procesos en términos de una variedad de
métricas posibles relacionadas con la calidad, el costo y el tiempo ciclo de los proceso para
mejorarlos permanentemente.

Apoyar en la estandarizacion de metodologias y automatizacion de procesos en toda la empresa y
mitigar los principales factores que afectan la Gestién por Procesos (organizacion, definicion de
procesos, la responsabilidad, el patrocinio, la medicion, la conciencia, la alineacion, la informacion
tecnologia, y la metodologia para Gestién por Procesos).

Elaborar las propuestas de los Manuales de Organizacion y de Procesos (Procedimientos) de la
Comision, en colaboracion con la Direccion de Conduccion Organizacional, mediante la aplicacion de
la metodologia definida por la Oficina de Procesos.

Estudiar las estructuras organicas para contar con un diagnostico funcional en las areas directivas,
sustantivas y adjetivas de la Comisién.

Desarrollar las estructuras organicas para la mejor funcionalidad de las areas directivas, sustantivas
y adjetivas de la Comision.

Estudiar los procesos para estar en posibilidad de iniciar acciones de redisefio para incrementar la
eficacia, mejorar la calidad y acortar los tiempos de los mismos.

Asesorar a los "propietarios de los procesos", para conocer, controlar y mejorar la gestién de los
mismos, desarrollando sistemas de revision y control asi como indicadores referidos a la calidad y a
otros parametros significativos, buscando siempre los mejores resultados.

Ayudar en la elaboracion y evaluacién de los planes/programas de capacitacién y desarrollo del
personal.

Representar a la Comision en los compromisos adquiridos ante los organismos y otras entidades
nacionales o internacionales en materia de capacitacion para su seguimiento y apoyo al programa
anual de capacitacion.

Colaborar en la administracion de los sistemas informaticos relacionados con la Planeacién
Estratégica de la Comisién.

Asesorar a las areas en la metodologia propia, en el uso del sistema informatico de Planeacion
Estratégica y en la adecuada captura de la informacién que éste requiere.

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Auxiliar al Coordinador General en acrecentar el valor institucional mediante el establecimiento de
servicios y tramites de gobierno electronico.

Auxiliar al Coordinador General en establecer el aseguramiento de la informaciéon gubernamental
institucional.

Auxiliar al Coordinador General en administrar la complejidad y el cambio acelerado de las
Tecnologias de la Informacion.

Disefiar y establecer la arquitectura institucional de sistemas de software.

Disefiar y establecer la arquitectura institucional de infraestructura de tecnologias de la informacién y
comunicaciones.

Disefiar y establecer el plan institucional de aseguramiento de la informacién gubernamental.
Disefar y establecer el sistema de oficialia de partes comun a la institucion.

Disefiar y establecer el sistema de estadistica e informacion de mercado del sector de
telecomunicaciones.

DIRECCION DE COFETEL DIGITAL

Auxiliar al Director General Adjunto de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en
acrecentar el valor institucional mediante el establecimiento de servicios y tramites de gobierno
electronico en materia de portales web y sistemas de software para la planeacion de recursos
institucionales.

Auxiliar al Director General Adjunto de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en
administrar la complejidad y el cambio acelerado de las Tecnologias de la Informacién en materia de
portales web y sistemas de software para la planeacion de recursos institucionales.

Auxiliar al Director General Adjunto de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en el disefio
y establecimiento de la arquitectura institucional de sistemas de software.
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Identificar, en coordinacién con el resto de las unidades administrativas de la institucion,
oportunidades para automatizar procedimientos, tramites y/o servicios gubernamentales
institucionales.

Disefiar sistemas de software para la automatizacion de procedimientos, tramites y/o servicios
gubernamentales institucionales.

Elaborar términos técnicos de referencia para la contratacion de servicios de tecnologias de la
informacion.

Dirigir la ejecucion de proyectos de construccion para la automatizacion de procedimientos, tramites
ylo servicios gubernamentales institucionales, que le sean encomendados por el Director General
Adjunto de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

Asegurar la continuidad operativa de los sistemas de computo que le sean encomendados por el
Director General Adjunto de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

DIRECCION DE INFORMACION ESTADISTICA DE MERCADOS

Coordinar la elaboracion de la base de datos de estadisticas de telecomunicaciones para que esté
actualizada.

Coordinar la solicitud de informacion faltante a las empresas en los formatos oficiales para completar
los mismos.

Supervisar la elaboracion de comparativos internacionales para su difusion.

Coordinar la revisiéon de la informacién del anuario de estadisticas de telecomunicaciones para su
validacién.

Coordinar la presentacion final del anuario de estadisticas de telecomunicaciones para su difusion.
Establecer procedimientos para el andlisis de la evolucion del mercado de telecomunicaciones.

Coordinar y supervisar la elaboracion de trabajos de andlisis de la evolucién del mercado de
telecomunicaciones para su mejor conocimiento.

Coordinar las acciones necesarias para dar respuesta a solicitudes de informacion de organismos
nacionales e internacionales y del publico en general, con relacién al sector telecomunicaciones.

Coordinar la elaboracién de las respuestas a diversas solicitudes de informacioén que se reciben de
organismos nacionales e internacionales y del publico en general para validarlas.

Elaborar las presentaciones para su exposicion en distintos foros nacionales e internacionales.
Proporcionar presentaciones en foros nacionales e internacionales para asegurar la presencia de la
Comision.

Coordinar y supervisar la elaboracién de los comparativos internacionales de tarifas de interconexion
para distintas necesidades de la Comision.

Coordinar y supervisar la elaboraciéon de los gréaficos y tablas de informacion por servicio para su
difusion en la pagina de Internet.

Supervisar la elaboracién del calculo y difusion del Indicador de Volumen de Produccion del Sector
Telecomunicaciones (ITEL) para el analisis del mismo.

Y deméas funciones de confianza inherentes al cargo, aquellas descritas en los manuales de
organizacion, procesos respectivos y el perfil de puestos; asi como las que se determinen por
necesidad del puesto.

SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y ANALISIS DE INFORMACION DE MERCADOS

Verificar que la informacion relacionada con los indicadores que presentan los concesionarios y
permisionarios de los servicios en materia de telecomunicaciones esté completa, a efecto de llevar a
cabo el analisis de la misma.

Verificar que el comportamiento de las series de datos sea estable o razonable a fin de que los
valores de los mismos no presenten cambios.

Coordinar que las solicitudes de informacion faltante o que presente errores sean requeridas a los
concesionarios y permisionarios, a efecto de que se cuente con la informacién completa.

Verificar la informacion correspondiente para dar respuesta a las solicitudes de informacién de
organismos nacionales e internacionales en relacién con el sector telecomunicaciones.

Elaborar las respuestas a diversas solicitudes de informacion con el fin de atender en tiempo y forma
las peticiones de los organismos nacionales e internacionales.

Supervisar que la actualizacién de la base de datos sea correcta, para poder alcanzar los resultados
programados.



Jueves 20 de diciembre de 2012 DIARIO OFICIAL (Tercera Seccion) 9

Asegurar que las solicitudes de informacion de usuarios internos y externos sean atendidas en
tiempo y forma a fin de cumplir con los objetivos establecidos.

Revisar la informacion relacionada con el sector telecomunicaciones a efecto de llevar a cabo
estudios relacionados sobre la materia.

Formular estudios e investigaciones del sector telecomunicaciones para apoyar las distintas
actividades que se realizan en la Comision.

Analizar la informacién del sector telecomunicaciones en el entorno nacional e internacional para la
elaboracion de investigaciones relacionadas con la materia.

Y demas funciones de confianza inherentes al cargo, aquellas descritas en los manuales de
organizacion, procesos respectivos y el perfil de puestos; asi como las que se determinen por
necesidad del puesto.

SUBDIRECCION DE INFORMACION ESTADISTICA DE MERCADOS

Verificar que la informacién que presentan las empresas esté completa, para poder completar los
indicadores.

Verificar que el comportamiento de las series de datos sea estable o razonable, es decir, que los
valores de los mismos no presenten cambios abruptos de un periodo a otro, para evitar errores en la
difusién de la informacion enviada por las empresas.

Asegurar que las empresas entreguen la informacion faltante o que presenta errores en los formatos
recibidos, para cumplir con la actualizacion de la base de datos de la Comision.

Supervisar la revisién de la informacion del anuario de estadisticas de telecomunicaciones para
cumplir con los tiempos de entrega de la Comision.

Supervisar la presentacion final del anuario de estadisticas de telecomunicaciones para su difusion al
publico en general.

Elaborar los comparativos internacionales de tarifas de interconexion para su difusion en la pagina de
Internet de la Comisién y para los distintos trabajos regulatorios al interior de la Comision.

Elaborar los gréaficos y tablas de informacién por servicio para su difusion en la pagina de Internet de
la Comision.

Elaborar el célculo del indicador de produccién del sector telecomunicaciones (ITEL) para cumplir
con los tiempos de publicacion y difusion de la Comision.

DIRECCION DE INFORMACION PUBLICA'Y OFICIALIA DE PARTES

Coordinar la orientacién a los usuarios en relacién con los servicios de telecomunicaciones, y los
procedimientos legales a los que pueden recurrir en caso de conflicto contra los prestadores de
servicios de telecomunicaciones para dar una atencion oportuna a los usuarios.

Coordinar la digitalizacién, recepcion, registro, clasificacion, y guarda de documentos que ingresan
para su glosa a los expedientes técnicos.

Coordinar la integracién de la informacion recibida a los expedientes técnicos para su consulta.

Coordinar la entrega oportuna y eficiente de los expedientes solicitados para su consulta por las
diferentes areas de la Cofetel.

Elaborar el informe anual de las actividades encomendadas al archivo técnico, oficialia de partes y
area de quejas y orientacion al publico.
Coordinar a las Unidades Administrativas de la Comisién para la obtencion de la informacion que

corresponda y programar los tiempos de respuesta de acuerdo al tipo de informacién solicitada y su
clasificacion.

Coordinar a las Unidades Administrativas de la Comision para la clasificacién de la informacién que
corresponda y programar los tiempos de respuesta de acuerdo a la clasificacion que se determine.

Coordinar la publicacion en la pagina de Internet de la Comision de informacién solicitada a través
del &rea de transparencia, para cumplir con futuras solicitudes similares que se llegasen a presentar.

Coordinar la integracién de los expedientes en el Archivo de Telecomunicaciones de la Comision.

Supervisar el correcto comportamiento del personal del area de oficialia de partes para mejorar la
atencion al publico.

Supervisar que los tramites o solicitudes que se reciben en la Comisidn, sean revisados
correctamente para cumplir con todos los requisitos establecidos.

Supervisar la correcta operacion del procedimiento de recepcion de documentos para cumplir con la
normatividad.
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- Supervisar la correcta distribucion de las solicitudes a las diferentes areas de atencién para cumplir
con la normatividad.

SUBDIRECCION DE ARCHIVO DE TELECOMUNICACIONES

- Supervisar la correcta recepcion, registro, clasificacion, y guarda de documentos que ingresan para
su glosa a los expedientes técnicos.

- Programar la integracion de la informacién recibida a los expedientes técnicos para su consulta.

- Supervisar la entrega oportuna y eficiente de los expedientes solicitados para su consulta por las
diferentes areas de la Cofetel.

- Elaborar y presentar el informe mensual y/o anual de las actividades encomendadas al archivo
técnico, para dar a conocer los movimientos de la informacion que ingresa para su glosa y el
volumen de expedientes consultados.

- Revisar los expedientes que han sido cancelados y que cumplen con el periodo establecido para su
baja en el Catalogo de Disposicién Documental.

- Elaborar los formatos establecidos de acuerdo a la normatividad para su baja correspondiente.

- Programar la baja de los expedientes en base a la normatividad vigente para llevar a cabo la
depuracion del archivo técnico.

- Proporcionar a las areas que lo requieren la informacion referente a las modificaciones en los
registros de los usuarios por servicio, para fines de estadistica.

- Supervisar que los expedientes sean integrados de manera correcta y ordenada para facilitar la
consulta.

- Proporcionar los expedientes solicitados de manera oportuna y en tiempo y forma para su revision.

SUBDIRECCION DE OFICIALIA DE PARTES

- Supervisar la correcta orientacién a los usuarios con las areas correspondientes que le brindaran
atencién para cumplir con la normatividad.

- Asegurar el correcto comportamiento del personal del area de oficialia de partes para mejorar la
atencion al publico.

- Coordinar que los trdmites o solicitudes que se reciben en la Comisidn, sean revisados
correctamente para cumplir con todos los requisitos establecidos.

- Verificar la correcta operacion del procedimiento de recepcion de documentos para cumplir con la
normatividad.

- Proporcionar orientacion a los usuarios o unidades administrativas, sobre informacion faltante para
cumplir con la normatividad.

- Coordinar la correcta distribucion de las solicitudes a las diferentes areas de atencién para cumplir
con la normatividad.

- Supervisar la correcta operacion de los equipos utilizados por el area de oficialia de partes para
cumplir con los requerimientos del area.

- Supervisar que los procedimientos operen correctamente para la notificacién de documentos.

- Supervisar la oportuna integracién de los documentos que seran enviados al archivo técnico para
cumplir con la normatividad.

SUBDIRECCION DE INFORMACION AL PUBLICO

- Revisar las solicitudes de acceso a la informacién presentadas por el publico a la Cofetel y
determinar la prioridad para tramitar dichas solicitudes.

- Coordinar a las Unidades Administrativas de la Comisién para la obtencion de la informacion que
corresponda y programar los tiempos de respuesta de acuerdo al tipo de informacion solicitada y su
clasificacion.

- Proporcionar la informacién solicitada y verificar que sea integrada a la pagina de Internet de la
Comision, para cumplir con futuras solicitudes similares que se llegasen a presentar.

- Coordinar a las Unidades Administrativas de la Comision para la clasificacién de la informacién que
corresponda y programar los tiempos de respuesta de acuerdo a la clasificacion que se determine.

- Coordinar la integracion de los expedientes relacionados con quejas, solicitudes de acceso a la
informacion y solicitudes de orientacion.

- Facilitar la orientacién de los usuarios en relacién con los servicios de telecomunicaciones, y los
procedimientos legales a los que pueden recurrir en caso de conflicto contra los prestadores de
servicios de telecomunicaciones para cumplir con las necesidades de la Comision.
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Y demas funciones de confianza inherentes al cargo, aquellas descritas en los manuales de
organizacion, procesos respectivos y el perfil de puestos; asi como las que se determinen por
necesidad del puesto.

DEPARTAMENTO DE ORIENTACION Y QUEJAS

Verificar las solicitudes que ingresan a la Comision en materia de telecomunicaciones, a efecto de
programar las acciones pertinentes y poder dar una respuesta en tiempo y forma para asi lograr
satisfacer al usuario.

Facilitar a los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, informacién para poder llevar a cabo
cualquier tipo de tramite al interior de la Comision.

Asegurar que la orientacién brindada a los usuarios de los servicios de Telecomunicaciones, se
realice en tiempo y forma a efecto de cumplir con los tiempos establecidos por la Comision.

Asesorar a los usuarios, concesionarios y permisionarios de los servicios de telecomunicaciones en
relacion con las dudas de los servicios que presta la Comision, a fin de que cuente con informacion
suficiente para los tramites que desee realizar.

Determinar e identificar las empresas que presentan el mayor nimero de quejas relacionadas con los
servicios de telecomunicaciones, a fin de que la Comision aplique las acciones correspondientes
para corregir las desviaciones.

Supervisar que la actualizacién de la Base de Datos de quejas sea correcta, para poder alcanzar los
resultados esperados y brindar una atencién oportuna a todas las solicitudes que ingresan en la
Comision, en materia de telecomunicaciones.

DIRECCION DE SISTEMAS ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES

Auxiliar al Director General Adjunto de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en
acrecentar el valor institucional mediante el establecimiento de servicios y tramites de gobierno
electrénico en materia de sistemas de software especializados en telecomunicaciones.

Auxiliar al Director General Adjunto de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en
administrar la complejidad y el cambio acelerado de las Tecnologias de la Informacién en materia de
sistemas de software especializados en telecomunicaciones.

Auxiliar al Director General Adjunto de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en el disefio
y establecimiento de la arquitectura institucional de sistemas de software.

Identificar, en coordinacién con el resto de las unidades administrativas de la institucion,
oportunidades para automatizar procedimientos, tramites y/o servicios gubernamentales
institucionales.

Disefiar sistemas de software para la automatizacion de procedimientos, tramites y/o servicios
gubernamentales institucionales.

Elaborar términos técnicos de referencia para la contratacion de servicios de tecnologias de la
informacién.

Dirigir la ejecucion de proyectos de construccion para la automatizacion de procedimientos, tramites
ylo servicios gubernamentales institucionales, que le sean encomendados por el Director General
Adjunto de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

Asegurar la continuidad operativa de los sistemas de computo que le sean encomendados por el
Director General Adjunto de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

SUBDIRECCION DE SISTEMAS ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES

Disefiar aplicaciones de software especializadas en telecomunicaciones empleando técnicas
estandares de modelado para atender las necesidades de la Comision.

Desarrollar aplicaciones de software especializadas en telecomunicaciones para atender a las
necesidades de la Comisién.

Dar mantenimiento a las aplicaciones de software especializadas en telecomunicaciones para
atender a las necesidades de la Comision.

Supervisar y controlar las actividades del proceso de construccion de las aplicaciones de software
especializadas en telecomunicaciones para asegurarse del correcto funcionamiento.

Supervisar los recursos que permita equilibrar las demandas de calidad, alcance, costos y tiempos
de proyectos de construccion de aplicaciones especializadas en telecomunicaciones.

Planear metodologias eficientes para la construcciéon de aplicaciones de software especializadas en
telecomunicaciones.

Monitorear los elementos de red, procesamiento y almacenamiento de los sistemas especializados
en telecomunicaciones.
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Supervisar las estrategias de operacion y actualizacion de los elementos de red, procesamiento y
almacenamiento de los sistemas especializados en telecomunicaciones para garantizar niveles
aceptables de uso de los sistemas.

Asesorar técnicamente los requerimientos de las areas usuarias de las aplicaciones de software
especializadas en telecomunicaciones para atender sus necesidades.

Recomendar el mantenimiento preventivo, correctivo y de reingenieria a las aplicaciones de software
en uso de la Comision para mantenerlas actualizadas.

Proponer soluciones integrales en funcion de los nuevos paradigmas y avances en materia de
tecnologias de la informacion para mantener actualizados los sistemas.

DIRECCION DE SISTEMAS INFORMATICOS

Recomendar al Director General Adjunto de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones, las
politicas en materia de sistemas operativos, infraestructura de cémputo y comunicaciones, que
deban seguirse para el disefio, desarrollo e implementacion de sistemas informaticos para cumplir
con las necesidades de la Comision.

Elaborar los programas internos del procesamiento electrénico de datos que se realicen en el centro
de computo a su cargo, en los términos y con la periodicidad que se establezca con los usuarios del
servicio para su aprobacion.

Administrar el centro de computo de la Comisién y desarrollar los procesos de operacién en materia
computacional, en coordinacion con las distintas areas de las que aquella requiera el servicio para
cumplir con las necesidades de la Comision.

Desarrollar en coordinacién con las autoridades de la SCT y Unidades Administrativas del Gobierno
Federal competentes, estudios e investigaciones en materia de informatica que permitan a la Cofetel
estar a la vanguardia en la aplicacion y uso de sistemas electronicos, que favorezca el servicio a la
Industria de las Telecomunicaciones.

Elaborar mecanismos que posibiliten el uso adecuado, asi como el aprovechamiento de los equipos
de computacion y del software para cumplir con las necesidades de las unidades administrativas de
la Comision.

Asesorar técnicamente a las unidades administrativas de la Comision en el desarrollo de sistemas de
informatica, adquisicion de software y equipo de cOmputo necesario para la automatizacion y
simplificacion de los procesos, asi como, de los servicios administrativos de la Comisién.

Disefar, sistemas de mantenimiento y proteccion de la informacién y procesos administrativos que se
desarrollan a través de medios electrénicos, asi como de los equipos de computacién de las
Unidades Administrativas de la Comision en coordinacion con la Coordinacion de Administracion
para su aplicacion.

Asesorar a las Unidades Administrativas de la Direccion General de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones, para dar seguimiento a la implantacion de sistemas informaticos integrales, que
permitan modernizar, agilizar y eficientar la operacién y los procesos administrativos.

Elaborar y coordinar, tanto los planes, programas, como la normativa técnica y operativa, de las
redes de comunicacion y sistemas de informacion de la Comisidn, en coordinacion con las demas
Unidades Administrativas de la Direccion General Adjunta de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones para cumplir con las necesidades de la Comision.

Proporcionar revisiones para asegurar el buen uso del equipo de cémputo, de los sistemas
electronicos de informacidn, de la paqueteria utilizada y en general del apego a las politicas y normas
establecidas.

Recomendar y fomentar la cultura del cuidado, conservacion, eficiencia y buen uso de los equipos
electrénicos de informacion para cumplir con las necesidades de la Comision.

Aprobar las medidas necesarias para salvaguardar la informacién, los programas y el equipo
computacional que tiene bajo su responsabilidad la presente Direccion General Adjunta de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

SUBDIRECCION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

Identificar oportunidades para automatizar procedimientos, tramites y/o servicios administrativos
institucionales.

Disefiar, elaborar e implementar los sistemas de software administrativo.
Administrar y Operar las bases de datos de los Sistemas Administrativos.

Auxiliar al Director de Cofetel Digital en la elaboracion de los términos técnicos de referencia para la
contrataciéon de servicios de tecnologias de la informacion relacionados con los sistemas
administrativos institucionales.

Dirigir la ejecucion de proyectos de construccion para la automatizacion de procedimientos, tramites
ylo servicios administrativos institucionales.
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- Proporcionar mantenimiento a los sistemas administrativos institucionales, de acuerdo a las normas y
lineamientos vigentes y asi asegurar la continuidad operativa de los mismos.

- Asesorar a los usuarios las distintas Unidades Administrativas en la operacion y funcionamiento de
los Sistemas administrativos institucionales.

- Elaborar y vigilar que los calendarios de mantenimientos y respaldos a las bases de datos de los
Sistemas Administrativos que operan en esta Comision, se realicen en tiempo y forma, para asegurar
su correcto funcionamiento.

- Elaborar y vigilar que los calendarios de mantenimiento de los programas de computo de los
sistemas administrativos institucionales que operan en esta Comision, se realicen en tiempo y forma,
para asegurar su correcta operacion.
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6.11.2. ATRIBUCIONES

Reglamento Interno de la Comisiéon Federal de Telecomunicaciones:

Articulo 29.- Corresponde a la Coordinaciéon General de Administracién las siguientes atribuciones:

VL.

VIL.

VIIL.

Xl.

XIL.

XIl.

XIv.

XV.

XVI.

Proponer al Presidente las acciones y medidas de administracion interna que estime convenientes
para el mejor funcionamiento de la Comisién;

Administrar y controlar los recursos humanos, financieros y materiales pertenecientes a la Comision,
asi como aplicar las normas y lineamientos en materia de administracion que emitan las autoridades
competentes;

Integrar el proyecto de presupuesto anual de la Comisién, asi como vigilar el ejercicio del
presupuesto asignado a la misma; ademas de informar a las unidades administrativas de la Comisién
sobre las normas que deberan observar en la programacion, presupuestacion y ejercicio del gasto
publico que resulten aplicables;

Administrar el sistema de contabilidad de la Comision, asi como preparar los estados financieros y
los informes de rendicion de cuenta publica;

Autorizar las erogaciones con cargo al presupuesto de la Comision, sujetandose a la normatividad
aplicable y los lineamientos que le indique el Presidente;

Suscribir las constancias de nombramientos de los servidores publicos y demés personal que labora
en la Comisién, llevar el control y registro de los nombramientos, cambiarlos de adscripcion y
removerlos cuando corresponda, asi como resolver, con base en los lineamientos que fije el
Presidente, todo lo relativo al personal de la Comisién, conforme a las disposiciones normativas
aplicables;

Acordar con el Presidente las bases para la expedicion de los nombramientos del personal de la
Comision;
Llevar y controlar el registro de firmas de los servidores publicos autorizados por este Reglamento

Interno y deméas ordenamientos, para expedir certificaciones de los instrumentos emitidos por las
Unidades y constancias de los documentos que existan en los archivos a cargo de los mismos;

Conducir las relaciones laborales con el personal de la Comision; participar en el establecimiento de
las condiciones generales de trabajo y vigilar su cumplimiento; asi como proponer al Presidente la
designacion de representantes ante la Comision Mixta de Escalafén, tramitar los movimientos de
personal en el escalafén y difundirlo entre los trabajadores;

Otorgar al personal las licencias, los estimulos, recompensas y prestaciones que establezcan la
legislacién correspondiente, condiciones generales de trabajo y demés disposiciones aplicables;

Instrumentar los programas de capacitacion del personal de la Comision, en coordinacién con la
Coordinacion General de Organizacion y Tecnologias de la Informacion, asi como administrar, en su
caso, los programas de becas y de servicio social de la Comision;

Validar y dictaminar los Manuales de Organizacion y de Procedimientos de la Comisién, conforme a
las disposiciones aplicables;

Imponer a los trabajadores sanciones por incumplimiento a sus obligaciones laborales de acuerdo
con lo dispuesto en los ordenamientos aplicables, asi como revocarlas cuando proceda conforme a lo
dispuesto en tales ordenamientos;

Representar al Presidente ante el Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje en las controversias y
juicios laborales que se susciten con el personal que preste sus servicios a la Comision, formular las
demandas y contestaciones, allanarse, transigir, no ejercitar acciones, desistirse de las acciones,
celebrar convenios, conciliar en los juicios laborales y ejercer dicha representacién en el curso del
procedimiento respectivo e interponer los recursos que procedan, asi como absolver posiciones a
nombre y representacion del Presidente, formular las demandas de amparo que procedan en contra
de las resoluciones y acuerdos que en dichos juicios se dicten, y efectuar el pago de salarios caidos
y otras prestaciones de caracter econémico determinadas en sentencias definitivas, resoluciones
administrativas y en aquellos otros casos que corresponda conforme a la Ley;

Asistir legalmente en materia laboral a las unidades administrativas de la Comision;

Llevar a cabo la formulacién y ejecucion de los programas anuales de obra publica, adquisiciones,
servicios y arrendamiento de bienes muebles e inmuebles;
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XVII. Llevar a cabo los procesos de contratacion para la adquisicion de materiales y suministros, bienes

muebles e inmuebles, y contratacion de obras publicas y de servicios en general, incluyendo
arrendamiento de bienes muebles e inmuebles, que requiera la Comision;

XVIll.Establecer y operar el programa interno de proteccién civil con el apoyo de las unidades

XIX.

XX.

administrativas de la Comision;

Expedir copias certificadas o certificaciones de los instrumentos existentes en las areas a su cargo,
excepto cuando se trate de informacion reservada o confidencial conforme a las disposiciones
aplicables, y

Las demas atribuciones que le sefialen otras disposiciones normativas o le confiera el Presidente.

El Coordinador General de Administracion sera auxiliado en el ejercicio de sus facultades por los
servidores puUblicos de la Direccion General Adjunta de Administracion, y las Direcciones de Recursos
Financieros, de Recursos Humanos, de Recursos Materiales y Servicios Generales, y de Asuntos Laborales.

Articulo 21.- Corresponde a cada Unidad y Coordinacion General las siguientes atribuciones:

VL.

VILI.

VIIL.

XI.

XIL.

Planear, programar, organizar, dirigir y evaluar el desempefio de las funciones encomendadas a las
areas a su cargo;

Atender y resolver los asuntos cuya tramitacion se encuentre dentro de su competencia, asi como
substanciar los procedimientos que correspondan;

Coordinar sus actividades con las distintas unidades administrativas de la Comision, para el buen
funcionamiento de la misma, conforme a las atribuciones que a cada una de ellas correspondan;

Promover el eficiente y oportuno intercambio de informacion con las demés unidades administrativas;

Formular los proyectos de programas de presupuestos relativos a la unidad administrativa a su
cargo, asi como informar periédicamente al Presidente del desarrollo de los programas bajo su
responsabilidad;

Firmar y notificar las resoluciones que emitan con fundamento en las facultades que les
correspondan;

Aplicar los ordenamientos que sean competencia de la Comisién, conforme a las atribuciones que les
confiere este Reglamento Interno y demas disposiciones aplicables o las que les sean delegadas v,
en su caso, resolver los recursos administrativos que al respecto se promuevan;

Manejar los sistemas informaticos requeridos para la realizacion de las funciones asignadas,
conforme a lo previsto en este Reglamento Interno;

Dirigir y administrar los recursos humanos, financieros y materiales de las areas adscritas a su
unidad administrativa, asi como autorizar el ejercicio de los recursos financieros que tenga
asignados, de acuerdo a la normatividad vigente;

Proponer la designacion y remocion de los servidores publicos adscritos a su unidad administrativa,
conforme a los lineamientos o disposiciones aplicables;

Coadyuvar en el seguimiento a los esquemas y estrategias regulatorias establecidos por el Pleno; asi
como en el seguimiento a los compromisos adquiridos por México ante organismos y otras entidades
internacionales, en el &mbito de competencia de la Comisién, y

Las demas que les confieran las disposiciones legales o reglamentarias o le encomienden el Pleno o
el Presidente.

6.11.3. FUNCIONES
COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION

Proponer al Presidente las acciones y medidas de administracién interna que estime convenientes
para el mejor funcionamiento de la Comisién.

Administrar y controlar los recursos humanos, financieros y materiales pertenecientes a la Comision,
asi como aplicar las normas y lineamientos en materia de administracion que emitan las autoridades
competentes.

Integrar el proyecto de presupuesto anual de la Comision, asi como vigilar el ejercicio del
presupuesto asignado a la misma; ademas de informar a las unidades administrativas de la Comisién
sobre las normas que deberan observar en la programacion, presupuestacion y ejercicio del gasto
publico que resulten aplicables.
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Administrar el sistema de contabilidad de la Comisién, asi como preparar los estados financieros y
los informes de rendicién de cuenta publica.

Autorizar las erogaciones con cargo al presupuesto de la Comision, sujetdndose a la normatividad
aplicable y los lineamientos que le indique el Presidente.

Suscribir las constancias de nombramientos de los servidores publicos y demés personal que labora
en la Comision, llevar el control y registro de los nombramientos, cambiarlos de adscripcion y
removerlos cuando corresponda, asi como resolver, con base en los lineamientos que fije el
Presidente, todo lo relativo al personal de la Comision, conforme a las disposiciones normativas
aplicables.

Acordar con el Presidente las bases para la expedicion de los nombramientos del personal de la
Comision.
Llevar y controlar el registro de firmas de los servidores publicos autorizados por el Reglamento

Interno y demas ordenamientos, para expedir certificaciones de los instrumentos emitidos por las
Unidades y constancias de los documentos que existan en los archivos a cargo de los mismos.

Conducir las relaciones laborales con el personal de la Comisién; participar en el establecimiento de
las condiciones generales de trabajo y vigilar su cumplimiento; asi como proponer al Presidente la
designacion de representantes ante la Comision Mixta de Escalafon, tramitar los movimientos de
personal en el escalafén u difundirlo entre los trabajadores.

Otorgar al personal las licencias, los estimulos, recompensas y prestaciones que establezcan la
legislacién correspondiente, condiciones generales de trabajo y demés disposiciones aplicables.

Instrumentar los programas de capacitacion del personal de la Comision, en coordinacién con la
Coordinacion General de Organizacion y Tecnologias de la Informacion, asi como administrar, en su
caso, los programas de becas y de servicio social de la Comision.

Validar y dictaminar los Manuales de Organizacion y de Procedimientos de la Comision, conforme a
las disposiciones aplicables.

Imponer a los trabajadores sanciones por incumplimiento a sus obligaciones laborales de acuerdo
con lo dispuesto en los ordenamientos aplicables, asi como revocarlas cuando proceda conforme a lo
dispuesto en tales ordenamientos.

Representar al Presidente ante el Tribunal Federal de Conciliacién y Arbitraje en las controversias y
juicios laborales que se susciten con el personal que preste sus servicios a la Comision, formular las
demandas y contestaciones, allanarse, transigir, no ejercitar acciones, desistirse de las acciones,
celebrar convenios, conciliar en los juicios laborales y ejercer dicha representacion en el curso del
procedimiento respectivo e interponer los recursos que procedan, asi como absolver posiciones a
nombre y representacion del Presidente, formular las demandas de amparo que procedan en contra
de las resoluciones y acuerdos que en dichos juicios se dicten, y efectuar el pago de salarios caidos
y otras prestaciones de caracter econdmico determinadas en sentencias definitivas, resoluciones
administrativas y en aquellos otros casos que corresponda conforme a la Ley.

Asistir legalmente en materia laboral a las unidades administrativas de la Comision.

Llevar a cabo la formulacién y ejecucion de los programas anuales de obra publica, adquisiciones,
servicios y arrendamiento de bienes muebles e inmuebles.

Llevar a cabo los procesos de contratacion para la adquisicion de materiales y suministros, bienes
muebles e inmuebles, y contratacion de obras publicas y de servicios en general, incluyendo
arrendamiento de bienes muebles e inmuebles, que requiera la Comision.

Establecer y operar el programa interno de proteccion civil con el apoyo de las unidades
administrativas de la Comision.

Expedir copias certificadas o certificaciones de los instrumentos existentes en las &reas a su cargo,
excepto cuando se trate de informacién reservada o confidencial conforme a las disposiciones
aplicables.

Las demas atribuciones que le sefialen otras disposiciones normativas o le confiera el Presidente.

SUBDIRECCION DE ENLACE ADMINISTRATIVO Y CONTROL DE GESTION

Supervisar el registro de asistencia del personal adscrito a su Unidad Administrativa.

Remitir oportunamente a la Direccion de Recursos Humanos de la Comision, la justificacion de las
incidencias de los servidores publicos adscritos a su Unidad Administrativa, para su aplicacion.
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Tramitar ante la Direccion de Recursos Humanos los avisos de vacaciones, asi como supervisar el
goce de los periodos vacacionales del personal adscrito a su Unidad Administrativa.

Apoyar en la elaboracion de los perfiles de puestos de su Unidad Administrativa y remitirlos a la
Direccion de Recursos Humanos.

Tramitar ante la Direccion de Recursos Humanos de la Comision la contratacion del personal de
nuevo ingreso conforme a la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica
Federal y los movimientos (promociones, bajas, cambios de adscripcion, etc.) de los servidores
publicos adscritos a su Unidad Administrativa.

Tramitar ante la Direccion General Adjunta de Administracion de la Coordinacion General de
Administracion el “Formato de no adeudo” de los servidores publicos de su respectiva Unidad
Administrativa que causen baja de la Comisién.

Entregar a los servidores publicos adscritos a su Unidad Administrativa los comprobantes de pago
correspondientes que le sean enviados por la Direccion de Recursos Humanos y devolver a la misma
los listados de ndmina debidamente firmados por los interesados en un plazo no mayor a los 10 dias
habiles.

Remitir de acuerdo a los requerimientos de la Direccién de Recursos Humanos, los documentos de
los servidores publicos adscritos a su Unidad Administrativa, para la integracion del expediente
personal.

Apoyar al Titular de su Unidad Administrativa en las evaluaciones semestrales del desempefio que
se les aplica a los servidores publicos sujetos a la Ley del Servicio Profesional de Carrera, de
acuerdo a lo indicado por la Direccion de Recursos Humanos.

Apoyar a la Direccion de Recursos Humanos para difundir al interior de la Comision, los eventos de
capacitacion al personal sujeto al Servicio Profesional de Carrera, asi como de los servidores
publicos de libre designacion.

Realizar la entrega de constancias de acreditacion de los cursos de capacitacibon como de
evaluaciones de capacidades gerenciales, técnicas especificas y transversales y recabar el acuse de
recibo correspondiente para su envio a la Direccién de Recursos Humanos.

Notificar en un plazo no mayor a 5 dias naturales a la Direccion de Recursos Humanos las renuncias
presentadas por los servidores publicos de su Unidad Administrativa, a fin de evitar pagos indebidos
y/o la aplicacion de posibles responsabilidades.

Tramitar ante la Direccion de Recursos Financieros, el fondo revolvente que se asigna anualmente a
su Unidad Administrativa.

Registrar ante la Direccion de Recursos Financieros las firmas de los servidores publicos designados
para autorizar documentacion comprobatoria, asi como facultados para librar cheques.

Operar el fondo revolvente asignado a su Unidad Administrativa y llevar a cabo las revolvencias
necesarias ante la Direccion de Recursos Financieros y entregarlo cuando sea solicitado por ésta.

Llevar a cabo ante la Direccion de Recursos Financieros las conciliaciones presupuestales de
acuerdo a los tiempos establecidos por la misma.

Realizar mensualmente las conciliaciones bancarias de las cuentas de cheques con las que dispone
su Unidad Administrativa y entregar un ejemplar de éstas a la Direccion de Recursos Financieros.

Tramitar ante la Direccion de Recursos Financieros los viaticos y pasajes, ya sea nacionales o
internacionales, de los servidores publicos adscritos a su Unidad Administrativa, de conformidad con
los lineamientos y procedimientos para la asignacién de viaticos y pasajes nacionales e
internacionales vigentes emitidos por la Coordinacion General de Administracion.

Tramitar ante la Direccion de Recursos Financieros el otorgamiento de recursos por concepto de
“Gastos a Comprobar” y llevar a cabo las acciones necesarias para su comprobacion a mas tardar
dentro de los 10 dias naturales posteriores.

Elaborar el anteproyecto de presupuesto de su Unidad Administrativa y remitirlo en las fechas
establecidas por la Direcciébn de Recursos Financieros para integrarlo al anteproyecto de
presupuesto de la Comision.

Informar mensualmente a la Direccién de Recursos Financieros, sobre los avances alcanzados en
las metas programadas y de los programas o proyectos de inversion autorizados a su Unidad
Administrativa.
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Tramitar mensualmente de acuerdo a los tiempos establecidos en la normatividad, ante la Direccion
de Recursos Materiales y Servicios Generales la dotaciéon de combustible para los vehiculos
asignados a su Unidad Administrativa.

Tramitar ante la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales la requisicion de bienes de
consumo o instrumentales y/o servicios necesarios para el cumplimiento de las funciones asignadas
a su Unidad Administrativa.

Hacer llegar de conformidad con la normatividad en la materia a la Direccion de Recursos Materiales
y Servicios Generales la documentacién necesaria para que ésta se encuentre en posibilidad de
adquirir los bienes y/o servicios solicitados por su Unidad Administrativa, en cualquiera de las
modalidades.

Vigilar el cumplimiento de los lineamientos emitidos por la Coordinacién General de Administracion,
para la asignacion y uso de vehiculos propiedad de la Comision Federal de Telecomunicaciones.

Validar ante la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales el pago proporcional de los
servicios.

Tramitar ante la Coordinacion General de Administracion la asignacion del servicio de telefonia
celular para los servidores publicos de mando que por normatividad tienen derecho y llevar a cabo su
pago y verificar el cumplimiento de los lineamientos emitidos sobre el particular.

Llevar a cabo los trAmites necesarios ante la Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales, respecto al mantenimiento preventivo y/o correctivo que requieran los bienes y/o equipo
asignado a su Unidad Administrativa y verificar el cumplimiento de los lineamientos emitidos sobre el
particular por la Coordinacion General de Administracion.

Llevar a cabo el seguimiento de los servicios generales contratados por la Coordinacion General de
Administracion para su Unidad Administrativa e informar a ésta sobre el resultado obtenido.

Tramitar ante las Direcciones de Recursos Materiales y Servicios Generales y de Recursos
Financieros, las solicitudes de viaticos y pasajes (boletos de avién) que requieran los servidores
publicos adscritos a sus respectivas Unidades Administrativas, allegarse de las facturas y tramitar su
pago.

Entregar a la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, el programa anual estimado y
definitivo de requerimiento de bienes y servicios que requiera su Unidad Administrativa para el
ejercicio préximo.

Notificar oportunamente a la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, a través de la
Subdireccion de Almacenes e Inventarios, los movimientos de personal que se generen dentro de su
Unidad Administrativa (Nuevos ingresos, cambios de adscripcion, bajas, etc.), con el objeto de que
se proceda a tramitar lo relativo a la actualizacion de los resguardos a nivel usuario del mobiliario y
equipo que tienen asignado.

Tramitar ante la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, la baja de los bienes
instrumentales que ya no sean Utiles para el servicio de la Unidad Administrativa, acompafiando para
tal efecto el dictamen de no utilidad correspondiente. Sera el titular de la Subdireccién de Enlace
Administrativo y Control de Gestiéon de cada Unidad Administrativa o quien éste designe por escrito y
con identificacion oficial vigente, el que reciba del Almacén General de la Comisién los bienes de
consumo o instrumentales asignados.

Entregar a la Direcciébn de Recursos Materiales y Servicios Generales, la documentacion
comprobatoria derivada de los compromisos contraidos por la Unidad Administrativa de su
adscripcion (contratos, pedidos, 6rdenes de servicio, etc.).

Apoyar en la formulacién del acta administrativa de entrega recepcion por cambio de titular de su
Unidad Administrativa y formular la correspondiente a su puesto cuando se desincorpore de éste.

Proporcionar semanal, quincenal o mensualmente (conforme lo requiera el titular de su Unidad
Administrativa), el reporte que refleje el estado en que se encuentran los asuntos que le han sido
turnado.

Las demas funciones que le sean encomendadas por el superior jerarquico y disposiciones
normativas aplicables.

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION

Apoyar a la Coordinacién General de Administracion para que las unidades administrativas de la
Cofetel apliquen las medidas de administracion interna emitidas por el C. Presidente en materia de
recursos humanos, financieros y materiales, asi como vigilar que se apliquen las normas y
lineamientos relacionados con la administracion emitidas por las Secretarias de Hacienda y Crédito
Publico y de la Funcion Publica.
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Coordinar la integracion del proyecto de presupuesto anual de la Comisién, asi como vigilar el
ejercicio del mismo, en apego a las normas que deberdan observar en la programacion,
presupuestacion y ejercicio del gasto publico que resulten aplicables.

Verificar que las operaciones contables de la Comisién se realicen en tiempo y forma, para preparar
los estados financieros y los informes de rendicion de cuenta publica, de conformidad con la
normatividad aplicable.

Vigilar que las unidades administrativas de la Comision lleven a cabo el control de asistencia del
personal, de conformidad con la Norma que regula la jornada de labores y horarios establecidos y
demas disposiciones normativas aplicables.

Establecer medidas para el control del registro de firmas de los servidores publicos autorizados para
expedir certificaciones de los documentos emitidos por las unidades administrativas asi como
conciliar las relaciones laborales con el personal de la Comision y representantes sindicales.

Apoyar a la Coordinacion General de Administracion en la integracion de documentos para atender
las solicitudes del Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje derivadas de controversias y juicios
laborales.

Representar a la Coordinacion General de Administracion en los Comités para llevar a cabo la
contratacion los procesos para la adquisicion de materiales y suministros, bienes muebles e
inmuebles y la contratacién de obras publicas y de servicios en general.

Coordinar con las areas que integran la Coordinacion General de Administracién, las solicitudes
relacionadas con la transparencia y acceso a la Informacién puiblica, con el fin de dar respuesta
considerando los tiempos establecidos para tal efecto.

Coordinar la atencion de las solicitudes requeridas por los 6rganos fiscalizadores, derivadas de las
observaciones hechas por la operacion de las areas que integran la Coordinacion General de
Administracién.

Las demas funciones que le sean encomendadas por el superior jerarquico y disposiciones
normativas aplicables.

DIRECCION DE ASUNTOS LABORALES

Apoyar a la Coordinacion General de Administracion en la elaboracion, revision y propuestas de
acuerdos, lineamientos circulares y demas disposiciones normativas internas que sean de su
competencia.

Coadyuvar en la representacion de la Cofetel ante el Tribunal de Federal de Conciliacion y Arbitraje
en las controversias y juicios laborales que se susciten con el personal de la Comisién.

Coadyuvar en la atencion de las demandas laborales interpuestas por los trabajadores de la Cofetel,
para dar respuesta al Tribunal Federal de Conciliacién y Arbitraje y autoridades competentes.

Coadyuvar con el titular de la Coordinacién General de Administracion en la solventacién de
observaciones y acciones de mejora derivadas de las auditorias practicadas por el Organo Interno de
Control de la Comisién y en los “hallazgos” que se deriven de las auditorias realizadas por el Auditor
Externo.

Asesorar laboralmente a las diversas areas de la Comision Federal de Telecomunicaciones respecto
a sus planeamientos.

Coordinar y dar seguimiento a las observaciones que el Organo Interno de Control efectia a la
Coordinacion de Administracion, por las auditorias practicadas.

Supervisar la recopilacion de informacién de las areas de la Coordinacién de Administracion, a efecto
de atender los requerimientos del Organo Interno de Control.

Coordinar la atencién a los requerimientos solicitados por los érganos fiscalizadores, por las
auditorias externas que se practican en cada una de las areas de la Coordinacién de Administracion.

Coordinar y dar seguimiento a las observaciones hechas por los érganos fiscalizadores para su
solventacion.

Coordinar la atencién de las solicitudes presentadas por la representacion sindical relacionadas con
los trabajadores de base de la Cofetel, asi como mantener las relaciones entre las autoridades
competentes sobre la materia.

Coordinar lo establecido por la Comisién Mixta de Escalafon, en relacién con las plazas de base
vacantes.
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Coordinar la aplicacion de las sanciones a los servidores publicos de la Cofetel, que incurren en
responsabilidades.

Dictaminar la procedencia de las prestaciones que se otorgan a los trabajadores de base por
Condiciones Generales de Trabajo vigentes de la SCT.

Las demas funciones que le sean encomendadas por el superior jerdrquico y disposiciones
normativas aplicables.

SUBDIRECCION DE ASUNTOS LABORALES

Formular las demandas laborales y contestaciones, de acuerdo con la Direccion General de Defensa
Juridica.

Allanarse, transigir, no ejercitar acciones, desistirse de las acciones, celebrar convenios, conciliar con
los juicios laborales, de conformidad con la Direccion General de Defensa Juridica.

Interponer en tiempo y forma los recursos que procedan, asi como absolver posiciones a nombre y
representacion de la Comision, de conformidad con la Direccién General de Defensa Juridica.

Formular las demandas de Amparo que procedan en contra de las resoluciones y acuerdos que en
los juicios laborales se dicten, de conformidad con la Direccion General de defensa Juridica.

Determinar y efectuar el pago de los salarios caidos y otras prestaciones de caracter econémico
determinadas en sentencias definitivas, resoluciones administrativas y en aquellos casos que
corresponda conforme a la Ley.

Coadyuvar en el desarrollo y aplicaciéon de las relaciones laborales, apoyando las acciones que
realiza al respecto la Direccion de Recursos Humanos.

Supervisar la atencion de las solicitudes presentadas por la representacion sindical relacionadas con
los trabajadores de base de la Cofetel, asi como mantener las relaciones entre las autoridades
competentes sobre la materia.

Supervisar lo establecido por la Comisidon Mixta de Escalafon, en relacion con las plazas de base
vacantes.

Supervisar la aplicacion de las sanciones a los servidores publicos de la Cofetel, que incurren en
responsabilidades.

Comunicar la procedencia de las prestaciones que se otorgan a los trabajadores de base por
Condiciones Generales de Trabajo vigentes de la SCT.

Las demas funciones que le sean encomendadas por el superior jerdrquico y disposiciones
normativas aplicables.

SUBDIRECCION DE ATENCION A ORGANOS FISCALIZADORES

Coordinar y dar seguimiento a las observaciones que el Organo Interno de Control efectia a la
Coordinacion de Administracion, por las auditorias practicadas.

Supervisar la recopilacién de informacion de las areas de la Coordinacion de Administracion, a efecto
de atender los requerimientos del Organo Interno de Control.

Coordinar la atencién a los requerimientos solicitados por los érganos fiscalizadores, por las
auditorias externas que se practican en cada una de las areas de la Coordinacién de Administracion.

Coordinar y dar seguimiento a las observaciones hechas por los 6rganos fiscalizadores para su
solventacion.

Comunicar a las areas de la Coordinacién General de Administracién lo relacionado con las
resoluciones derivadas de la comprobacién de observaciones en la operacion.

Las demas funciones que le sean encomendadas por el superior jerarquico y disposiciones
normativas aplicables.

DIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS

Coordinar las actividades relacionadas con la integracion del Anteproyecto de Presupuesto de
Egresos de la Comision y gestionar ante la Coordinadora de Sector y la Secretaria de Hacienda y
Crédito Pudblico su autorizacion, garantizando suficiencia para el logro de objetivos y metas
institucionales.

Disefiar los sistemas de control presupuestal con el fin de dar seguimiento al ejercicio del
presupuesto de la Comisién.
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Realizar ante la Coordinadora de Sector, el tramite de las afectaciones Presupuestarias externas que
requiera la operacion de la Cofetel.

Implantar y dirigir los mecanismos de control que permitan que el proceso de pago de
remuneraciones, bienes y servicios se desarrolle dentro del control normativo y juridico establecido
para tal efecto.

Dirigir y revisar la elaboracion de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal de la Comision.

Vigilar que el pago de remuneraciones sea debidamente operado, a efecto de cumplir con los
objetivos institucionales.

Coordinar y dar seguimiento a las adecuaciones presupuestales internas que requieran las areas de
la Comision.

Coordinar la elaboracion de las Cuentas por Liquidar Certificadas para realizar el pago a proveedores
por la adquisicion de bienes y contratacién de servicios.

Coordinar los tramites correspondientes al otorgamiento de viaticos y pasajes para el personal de la
Cofetel que desempefie comisiones oficiales.

Supervisar las actividades derivadas de los pagos a terceros institucionales, de acuerdo a la
normatividad vigente y la elaboracion de las Cuentas por Liquidar Certificadas Ajenas.

Coordinar la elaboracion de cheques con cargo al fondo rotatorio, para las compras urgentes
solicitadas por las diferentes areas, asi como para la organizacion de los eventos que se celebran
durante el ejercicio fiscal.

Coordinar la formulaciéon de pdlizas, reportes y demas documentacion que esté vinculada con el
registro contable.

Coordinar el registro sistematico, analitico y cronolégico de las operaciones contables que se
efectlian en la Comisién, de acuerdo al catalogo gubernamental de cuentas contables, establecido
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Coordinar la elaboraciéon de los estados financieros, asi como los reportes correspondientes al
presupuesto ejercido.

Coordinar y vigilar la elaboracion y envio de los formatos correspondientes al Sistema Integral de
Informacion (Sl).

Supervisar la aplicacion de las normas y lineamientos en materia presupuestal emitidos por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Elaborar los informes y reportes establecidos en forma periddica a la Coordinacién de
Administracion.

Las demas funciones que le sean encomendadas por el superior jerdrquico y disposiciones
normativas aplicables.

SUBDIRECCION DE PRESUPUESTO

Supervisar, dirigir e integrar la Estructura Programética, el Anteproyecto de Presupuesto, el Proyecto
de Presupuesto de Egresos y el Calendario del Presupuesto de la Comision, darle seguimiento ante
la Coordinadora de Sector para su aprobacién ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Identificar, elaborar y registrar ante la SHCP los Programas y Proyectos de Inversién que contribuyan
al cumplimiento de las metas de la Comisién, asi como informar del avance de los programas
registrados y supervisar la elaboracion del Oficio de Liberacion de Inversion.

Coordinar y dirigir la elaboracién e integracién del Informe de Avance de la Gestion Financiera y de la
Cuenta de la Hacienda Publica Federal de la Cofetel.

Supervisar la elaboracién e integracion de la informacion relativa a los formatos del Sistema Integral
de Informacion (Sll), que corresponden a la Subdireccion de Presupuesto.

Supervisar la integracion del Avance en la Implementacion y Ejecucion del Programa de Trabajo del
Sector Comunicaciones y Transportes.

Supervisar y verificar el registro de las asignaciones presupuestales y del ejercicio del presupuesto
en el Sistema Integral de Administracion (SIA) de la Cofetel y de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, y en el Sistema Integral de Administracion Financiera Federal (SIAFF).
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Coordinar y supervisar el envio de las Pdlizas Diarias de Egresos y documentacién comprobatoria de
las unidades administrativas a la Subdireccién de Contabilidad, para su descargo en la cuenta de
deudores diversos y para su guarda y custodia.

Supervisar y vigilar la distribucién del presupuesto autorizado, las afectaciones presupuestarias
internas o externas y validaciones presupuestales, las solicitudes de requisicion de compra y/o
servicio de las areas que integran la Comision.

Revisar los pagos gestionados mediante las Cuentas por Liquidar Certificadas (CLCs) en el Sistema
Integral de Administracion Financiera Federal (SIAFF), de conformidad al mecanismo establecido por
la SHCP.

Coordinar y supervisar la elaboraciéon de las conciliaciones presupuestales-contables con la
Subdireccion de Contabilidad; la conciliacion de contratos de bienes y servicios, con la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales y la conciliacion del Programa de Capacitacion
Institucional, con la Direcciéon de Recursos Humanos.

Coordinar y supervisar la elaboracion de los informes del estado que guarda el ejercicio del
presupuesto, en forma integral por unidad administrativa.

Analizar y actualizar la normatividad que sustenta el ejercicio del gasto y supervisar que el ejercicio
del gasto se realice en apego a la nhormatividad.

Autorizar el disefio y elaboracién de los sistemas de control para dar seguimiento al presupuesto
original, modificado, comprometido y ejercido de la Comisién.

Atencion a los requerimientos de informacion solicitados a la Subdireccion.

Las demas funciones que le sean encomendadas por el superior jerarquico y disposiciones
normativas aplicables.

DEPARTAMENTO DE CONTROL Y EJERCICIO PRESUPUESTAL

Supervisar la fiscalizacion de la documentaciébn comprobatoria del gasto centralizado de las
Unidades Administrativas de la Cofetel para cumplir con la norma.

Supervisar y verificar el registro del ejercicio presupuestal centralizado para la elaboracion del Estado
del Ejercicio Presupuestal por Unidad Administrativa.

Supervisar y verificar la elaboracion de Afectaciones Presupuestarias internas del gasto centralizado
que requiere la operacion de las Unidades.

Supervisar y verificar la carga de las facturas de los proveedores de bienes y servicios, a través de
Internet al Sistema de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, emitiendo su respectivo
comprobante.

Supervisar y verificar la carga de las poélizas diarias de egresos que se generen derivadas de
contratos o pedidos al Sistema Integral de Administracion Financiera Federal (SIAFF) para su
respectivo pago a través de la Tesoreria de la Federacion.

Supervisar y verificar el proceso de conciliacion de registros de cifras presupuestales y contables, a
efecto de detectar diferencias para su analisis y regularizacion.

Supervisar y verificar la realizacion de movimientos multiples de aviso de reintegro y oficios de
rectificacion correspondientes para realizar la conciliacion por Unidad Administrativa.

Supervisar y verificar la emisién de los reportes correspondientes que permiten la conclusién de la
conciliaciéon por Unidad Administrativa.

Asegurar el seguimiento y control del ejercido de la partida 3305 “servicios para capacitacion a
servidores publicos” por Unidad Administrativa de la Cofetel para cumplir con la normatividad vigente.

Realizar la comparacion de cifras presupuestales en coordinacion con personal de la Direccién de
Recursos Humanos, correspondiente a la partida de gasto 3305 “Servicios para Capacitacion a
Servidores Publicos” por Unidad Administrativa por Unidad Administrativa de la Cofetel para
eficientar la operacion.

Elaborar y emitir cuadro de conciliacion para lograr la firma de conformidad de las éreas
participantes.

Las demas funciones que le sean encomendadas por el superior jerarquico y disposiciones
normativas aplicables.



24

(Tercera Seccién) DIARIO OFICIAL Jueves 20 de diciembre de 2012

DEPARTAMENTO DE MOVIMIENTOS PRESUPUESTALES

Fiscalizar documentacion comprobatoria del gasto de las Areas (viveres, articulos de oficina, pago de
renta de teléfonos celulares, rollos fotogréaficos y su revelado, estacionamientos, taxis, comidas, etc.),
con el objeto de cumplir con la normatividad vigente.

Registrar la documentacién comprobatoria del gasto de las Areas en el Sistema Integral de
Administracion, para su reembolso al Fondo Revolvente o como comprobacion de gasto.

Registrar el ejercicio presupuestal del Fondo Revolvente de las Areas en el Sistema Integral de
Administracién Fiscal Financiero (SIAFF) de la Tesoreria de la Federacion, para obtener el
reembolso de lo ejercido a nivel Cofetel.

Atender las Requisiciones de Compra y/o Servicio de las Areas solicitando Validacion Presupuestal,
para la realizacién de metas, proyectos u otro tipo de ejercicio del gasto.

Elaborar Afectaciones Presupuestales internas que se requieren para el buen ejercicio del
presupuesto de las Unidades Administrativas de Cofetel.

Conciliar mensualmente las cifras ejercidas del presupuesto descentralizado contra las cifras de la
Subdireccion de Contabilidad por Unidad Administrativa.

Recopilar, analizar y actualizar la normatividad interna que sustenta el ejercicio del gasto de Cofetel.
Realizar glosas y reintegros en el Sistema Integral de Administracion.

Elaborar informes mensuales del Estado del Ejercicio del presupuesto descentralizado por Unidad
Administrativa.

Orientar a las Areas en el ejercicio de su presupuesto (Fondo Revolvente, gastos a comprobar,
normatividad, viaticos, facturacion, etc.).

Atender observaciones del Organo Interno de Control en sus auditorias al presupuesto ejercido de
las Unidades Administrativas.

Las demas funciones que le sean encomendadas por el superior jerarquico y disposiciones
normativas aplicables.

DEPARTAMENTO DE PROGRAMACION

Participar en la elaboracion del Anteproyecto de Presupuesto y en el Proyecto de Presupuesto de
Egresos de la Cofetel.

Elaborar el calendario presupuestal del ejercicio fiscal, por Unidad Administrativa y con apego a la
estacionalidad que emita la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Registrar el presupuesto original del ejercicio fiscal de cada Unidad Administrativa de la Comision, en
el Sistema Integral de Administracion (SIA).

Analizar y elaborar las adecuaciones presupuestarias externas que requiera la operacion de la
Comision.
Registrar los movimientos presupuestales que se deriven de las adecuaciones presupuestarias

externas autorizadas, en el Sistema Integral de Administracion (SIA) y en los controles internos de la
Subdireccion de Presupuesto.

Dar seguimiento a la distribucion del presupuesto autorizado en el Sistema Integral de Administracion
(SIA) de la Cofetel y en el Sistema Integral de Administracion Financiera Federal (SIAFF).

Integrar el informe del estado presupuestal que guarda el ejercicio del presupuesto.

Elaborar el informe de la Coordinacion General de Administracion para el Avance en la
Implementacién y Ejecucién del Programa de Trabajo del Sector Comunicaciones y Transportes.

Participar en el disefio y elaboracién de los sistemas de control presupuestario de la Subdireccion de
Presupuesto, con el fin de dar seguimiento al presupuesto autorizado de la Comision.

Recopilar, analizar y actualizar la normatividad que sustenta la operacion del presupuesto y elaborar
los reportes necesarios relativos a los aspectos mas relevantes de la misma.

Elaborar el Oficio de Liberacion de Inversion para el ejercicio fiscal y las modificaciones que éste
requiera, de acuerdo a la operacion de la Cofetel.

Elaborar los reportes para informar el avance de los Programas o Proyectos de Inversion registrados
en la Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico.
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Participar en la elaboracion e integracion de la presentacion de resultados de la Cofetel para el
Informe de Avance de la Gestion Financiera y de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal.

Elaborar e integrar la informacion relativa a los formatos del Sistema Integral de Informacion (SlI)
que corresponden a la Subdireccién de Presupuesto, asi como transmitir oportunamente todos los
que remiten las demas areas responsables.

Atender los requerimientos de informacién referente a las auditorias internas o externas practicadas
a la Comision.

Las demas funciones que le sean encomendadas por el superior jerdrquico y disposiciones
normativas aplicables.

SUBDIRECCION DE CONTROL DE FONDOS

Custodiar los recursos en efectivo y valores que se encuentran a cargo de la direccidon de recursos
financieros.

Realizar la transferencia de la ndmina de acuerdo con lo solicitado por la direccion de Recursos
Humanos.

Verificar que los depoésitos de recursos efectuados por la Tesoreria de la Federacion, por concepto
de ministracién correspondan a lo solicitado por la Coordinacion de Administracion.

Elaborar de las conciliaciones bancarias mensuales de las cuentas a cargo de la Direccion de
Recursos Financieros.

Elaborar informes de situacion de bancos y caja.

Efectuar el entero a la Tesoreria de la Federacion de los impuestos retenidos por concepto de ISPT y
2% sobre ndminas de acuerdo a lo solicitado por la Direccion de Recursos Humanos, y del ISR e IVA
por la subdireccién de contabilidad.

Registrar en el sistema integral de administracion las operaciones realizadas.
Enterar a la Tesoreria de la Federacion los intereses generados por las cuentas de la Comision.

Coordinar la entrega de informacion para la elaboracion de la conciliacién con las subdirecciones de
contabilidad y presupuesto de los recursos fiscales.

Gestionar la bonificacion de las comisiones bancarias cargadas a las cuentas a cargo de la Direccion
de Recursos Financieros.

Elaborar los cheques y sus pdélizas contables.

Realizar el depdsito de recursos a las cuentas destinadas para el manejo del fondo revolvente de las
unidades administrativas, de acuerdo con lo solicitado por la subdireccion de presupuesto.

Realizar el pago a proveedores y prestadores de servicios de acuerdo con lo solicitado por la
subdireccién de presupuesto, y de terceros institucionales por la Direcciéon de Recursos Humanos.

Realizar las transferencias bancarias de los recursos autorizados por los titulares de las unidades
administrativas, en las cuentas asignadas los funcionarios que solicitan recursos por concepto de
gastos a comprobar.

Elaborar los pagos por concepto de reembolso de gastos de acuerdo con lo solicitado por las
subdirecciones de contabilidad y presupuesto.

Las demas que le confieran el Presidente, el pleno y/o titular de la unidad administrativa a la se
encuentra adscrito.

Las demas funciones que le sean encomendadas por el superior jerarquico y disposiciones
normativas aplicables.

SUBDIRECCION DE CONTABILIDAD

Supervisar el registro contable de la documentacién financiera y comprobatoria del gasto que se
genera en las operaciones que se realizan diariamente por la Comision.

Coordinar y controlar el registro contable de la ndmina y pagos a terceros.
Supervisar los movimientos de altas, bajas y modificaciones al catalogo de cuentas.

Supervisar la captura de las polizas contables, asi como la verificacion de la informacion contenida
en los auxiliares.
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Supervisar la elaboracion de los estados financieros de la Comision.

Supervisar, controlar y atender los requerimientos de la informacién financiera y contable para el
sistema integral de informacion (SlI).

Controlar, supervisar las conciliaciones contables con las areas de la Comision.

Controlar, custodiar y resguardar la documentacion justificatoria dentro de los plazos establecidos
para la conservacion de archivos de contabilidad gubernamental.

Vigilar que el registro de firmas de funcionarios, sean los facultados para autorizar documentos para
su pago.

Supervisar la aplicacion de los lineamientos emitidos por la Direccion General de Contabilidad
Gubernamental, en materia de cuentas y registros contables.

Supervisar la elaboracién de declaraciones de impuestos y su pago correspondiente por concepto de
retenciones a los trabajadores, asi como pagos a terceros derivados de descuentos en némina.

Atender los requerimientos de informacién que es solicitada al area por el 6rgano de control interno
de la Comision, Auditoria Superior de la Federacion y Auditoria Externa.

Elaborar los informes y reportes establecidos en forma periddica a la Direccién.

Elaborar cartas de no adeudo del personal que se separa de la Comision.

Supervisar la correcta elaboracion contable de la Cuenta Publica Federal.

Elaborar Estados Financieros Trimestrales comparativos para el Comité de Control y Auditoria.

Supervisar el correcto cumplimiento de las obligaciones fiscales de la Comisién en materia
informativa y de retencion.

Las demas funciones que le sean encomendadas por el superior jerarquico y disposiciones
normativas aplicables.

DEPARTAMENTO DE REGISTRO CONTABLE

Analizar y llevar a cabo el registro contable de la documentacion financiera y comprobatoria del gasto
gue se genera por las operaciones que se realizan en la Comision.

Registrar contablemente las ndminas, pagos a proveedores y a terceros institucionales asi como los
demas gastos generados.

Realizar los movimientos de altas, bajas y modificaciones del catdlogo de cuentas.
Conciliar y depurar los registros contables con las areas internas o externas a la Comision.

Elaborar los estados financieros e informes contables y presupuestales en apego a la normatividad
establecida.

Participar en la elaboracion de la cuenta publica federal en materia contable para cumplir con las
fechas establecidas.

Supervisar el cumplimiento de las cuentas comprobatorias sobre ndémina, deducciones y
repercusiones, asi como la elaboracién de declaraciones y pago de impuestos y terceros
institucionales.

Realizar las conciliaciones contables con las areas de la Comision a efecto de preparar los estados
financieros.

Registro contable de la nGmina y pagos a terceros.

Recepcién de documentos fuente: pdlizas cheque, diario, egreso y fichas de deposito.
Elaboracién de constancias de retencién por impuestos retenidos a terceros institucionales.
Realizar las declaraciones informativas mensuales y anuales de impuestos retenidos.
Realizar la guarda y custodia de la documentacién contable.

Las demas funciones que le sean encomendadas por el superior jerarquico y disposiciones
normativas aplicables.

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Planear, programar y coordinar la administracion de los recursos humanos de la Comisién y
establecer los sistemas para su desarrollo y evaluacion del desempefio.
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- Vigilar la aplicacion y cumplimiento de las Condiciones Generales de Trabajo vigentes de la SCT.

- Coordinar y aplicar las normas y procedimientos administrativos del personal y vigilar su
cumplimiento.

- Coordinar y evaluar los analisis y estudios de las estructuras organica y ocupacional.

- Revisar, validar y gestionar el registro de los manuales de organizacion y de procedimientos de la
Comision.

- Dirigir y controlar el analisis, estudio y tramite que deban realizarse ante la Direccion General de
Programacion, Organizacion y Presupuesto de la S.C.T. y en su caso a las Secretarias de Hacienda

y Crédito Publico y de la Funcion Publica, para la creacion, renivelacion de plazas puestos y
estructuras salariales.

- Instrumentar acciones de enlace entre las diferentes areas de la Comision, para otorgarles el apoyo,
asesoria y atencidn a sus requerimientos, en materia de recursos humanos.

- Coordinar y revisar el padrén de servidores publicos de mando, homdlogos a éstos y de honorarios
de la Comision, que presentan declaracién de situacién patrimonial a la Secretaria de la Funcién
Publica.

- Supervisar la aplicacion de los tabuladores de sueldo al interior de la Comision.

- Aplicar la politica salarial del Gobierno Federal autorizada a la Comisiéon por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

- Difundir y aplicar los lineamientos establecidos en las disposiciones normativas vigentes, respecto a
solicitudes de reconocimiento de antigiiedad, expedicion de hoja Unica de servicios.

- Vigilar que el proceso de remuneraciones sea debidamente operado con precision y oportunidad a
efecto de cumplir con los objetivos de la Comisién.

- Coordinar y turnar oportunamente a las areas internas y externas la informacién relativa a las
retenciones operadas en némina a favor de terceros institucionales.

- Establecer y difundir el calendario de pago de remuneraciones.

- Vigilar que los pagos ordinarios y extraordinarios se efectien conforme al calendario de pagos
establecido.

- Coordinar y promover entre los trabajadores de la Comisién, requisiten el formato para la
Designacion de Beneficiarios, y/o en su caso, actualizacion correspondiente al Nuevo Seguro de Vida
Institucional.

- Dirigir y verificar la integracion y custodia de los expedientes de personal, conforme a los
procedimientos y criterios establecidos.

- Supervisar y controlar la emisién de documentos que solicite el personal que ingrese a la Comision,
correspondiente a hoja de filiacion, seguro de vida, gastos médicos mayores (Servidores Publicos de
Mando y Homélogos) y seguro de separacion individualizado.

- Dirigir con base en la normatividad vigente la procedencia de los cambios de cddigo o creacion de
puestos en el sistema RHNet.

- Coordinar la expedicién y resello de credenciales administrativas de los servidores publicos de
mando y operativo.

- Organizar, establecer y controlar la operacion de la validacion y registro de movimientos de personal.

- Coordinar la aplicacién de las incidencias del personal derivadas del registro de asistencia, mediante
el sistema electronico.

- Dirigir y coordinar la elaboracién y actualizacion de las plantillas de personal, asi como el analitico de
plazas.

- Supervisar la elaboracion y validacion de las constancias de nombramiento, promocion, transferencia
y cambio de situacién de personal federal estén debidamente requisitadas de acuerdo a la
normatividad establecida para tal efecto.

- Coordinar y supervisar el proceso y validacion de la ndmina asi como verificar que el tramite de pago,
via dep0sito, sea oportuno.

- Coordinar la inscripcion de los trabajadores al Fondo de Ahorro Capitalizable (FONAC), asi como la
liquidacion de las aportaciones.
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Coordinar las altas o modificaciones de los trabajadores al sistema de ahorro para el retiro (SAR) asi
como la elaboracion del entero bimestral ante Banamex, S.A.

Planear, coordinar y evaluar e instrumentar el Programa Anual de Capacitacion, para los empleados
de la Cofetel, a través del portal @campusmexico, asi como la imparticién de cursos especificos.

Coordinar el desarrollo, evaluacion y control del Programa de Servicio Social.

Planear y organizar las actividades recreativas, deportivas y culturales para el personal de la
Comision.

Coordinar el Registro Unico de Servidores Publicos (RUSP), en el sistema RHnet.

Mantener comunicacién permanente con terceros institucionales (ISSSTE, CONSAR, FONAC,
METLIFE, etc.) para garantizar las prestaciones y servicios al personal en las mejores condiciones.

Coordinar la elaboracion del Anteproyecto del Presupuesto del Capitulo 1000 “Servicios Personales”,
para su integracion al presupuesto anual de la Comision.

Coordinar y supervisar el seguimiento del ejercicio presupuestal del Capitulo 1000 "Servicios
Personales".

Coordinar la elaboracion de informes y reportes requeridos por la Coordinacién General de
Administracion en forma periddica.

Coordinar y supervisar la aplicacién de la Ley del Servicio Profesional de Carrera para los servidores
publicos de mando y enlace de la Comision.

Coordinar y dar seguimiento al Reclutamiento y Seleccion de Personal de Nuevo Ingreso en la
Comision, de conformidad con la Ley del Servicio Profesional de Carrera y su Reglamento.

Coordinar la evaluacion del desempefio de los servidores publicos sujetos al servicio profesional de
carrera en la Administracion Publica Federal, asi como el desarrollo de los mismos.

Dar seguimiento al cumplimiento de indicadores del Programa Operativo Anual del Servicio
Profesional de Carrera.

Las demas funciones que le sean encomendadas por el superior jerdrquico y disposiciones
normativas aplicables.

SUBDIRECCION DE PLANEACION Y ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

Apoyar técnicamente la elaboracion, integracion y actualizacion de la informacion relacionada con las
estructuras organicas y ocupacionales de la Comision.

Validar las propuestas de modificacibn a la estructura organica que presentan las unidades
administrativas de la Comision y tramitar su registro ante la Secretaria de la Funcién Publica y el
sistema RHNet.

Controlar y registrar los tramites que deben realizarse ante la Direccién General de Programacion,
Organizacion y Presupuesto de la SCT y en su caso a las Secretarias de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP) y de la Funcién Publica (SFP), para la creacion o modificacion de plazas, puestos y
tabuladores de sueldos.

Gestionar y dar seguimiento a los tramites relacionados con las estructuras organicas y
ocupacionales ante la Direccién General de Programacion, Organizacion y Presupuesto de la SCT y
a las Secretarias de Hacienda y Crédito Publico y de la Funcién Publica.

Supervisar la actualizacién y modificacion de las estructuras ocupacionales de la Comisién, cuando
éstas sufran cambios en su organizacion, derivado de las adecuaciones al Reglamento Interno de la
Cofetel.

Supervisar la aplicacién de las normas y procedimientos administrativos del personal.

Validar los manuales de organizacion y de procedimientos que presentan las unidades
administrativas de la Comision, previo a su registro y autorizacién ante la Direccion General de
Programacion, Organizacion y Presupuesto de la SCT.

Difundir a las areas que integran la Comision los manuales de organizacién y de procedimientos.

Mantener actualizada la estructura de la Comisién en el sistema RHNet, a efecto de adecuaciones
posteriores en el sistema.

Supervisar y coordinar con base a la normatividad vigente la procedencia de los cambios de cédigo o
creacion de plazas y verificar su aplicacion.
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- Elaborar los contratos al personal que se encuentre bajo el régimen de honorarios, asi como el pago
de remuneraciones por la prestacion profesional del servicio.

- Tramitar el registro ante la Direccién General de Programacién, Organizacion y Presupuesto de la
SCT, y en su caso a las Secretarias de Hacienda y Crédito Publico y de la Funcién Publica, las
propuestas que se lleven a cabo para renivelacion, conversion y creacion de plazas.

- Supervisar y dar seguimiento a las propuestas de escenarios enviados en el sistema RHNet hasta la
autorizacion y registro de la Secretaria de la Funcion Puablica.

- Atender y dar respuesta a los asuntos relacionados con la Administracion de los recursos humanos.

- Coordinar la elaboracién de los Programas de Prestadores de Servicio Social y/o préacticas
profesionales de la Comision.

- Supervisar la elaboracion de los informes y reportes periédicos a la Direccidon de Recursos Humanos,
relacionados con la capacitacion y servicio social.

- Supervisar la liberacion del servicio social prestados en la Comisidn, por los estudiantes de las
diferentes carreras educativas.

- Coordinar y vigilar el reclutamiento y seleccion de personal que ingresa a la Comision, de
conformidad con la Ley del Servicio Profesional de Carrera y su Reglamento, asi como los
Lineamientos establecidos para tal efecto.

- Vigilar y controlar la expedicién y resello de credenciales de servidores publicos de mando y
homoélogos, operativos y de enlace.

- Supervisar la ejecucion del Programa Anual de Capacitacion (PAC), a través del @campusmexico en
apego a la Ley del Servicio Profesional de Carrera y su Reglamento, asi como la Norma para la
Capacitacion de los Servidores Publicos.

- Supervisar la elaboracién de reportes trimestrales para el Sistema RHNet, en materia de avance de
capacitacion.

- Coordinar y supervisar la programacion y ejecucion de los cursos de capacitacion, que se imparten al
personal de la Comision, tanto del servicio profesional de carrera, como el de libre designacion.

- Supervisar la elaboracién e integracion del informe anual en materia de capacitacion.

- Aplicar los lineamientos establecidos en la Ley del Servicio Profesional de Carrera, de acuerdo a los
Subsistemas.

- Aplicar los lineamientos emitidos por las disposiciones vigentes, respecto a solicitudes de
reconocimiento de antigiiedad, expedicion de hoja Unica y constancia de servicios.

- Supervisar y controlar la emisién de documentos por movimientos de personal o que ingrese a la
Comisién; Filiacion, solicitudes de empleo y tramitacion de tarjetas de débito ante BANORTE.

- Supervisar y controlar la integracion y custodia de los expedientes de personal.

- Supervisar y tramitar la documentacion ante el ISSSTE por altas, bajas, y modificacion de sueldos,
de los trabajadores de la Cofetel.

- Supervisar la elaboracién y control de la plantilla del personal de la Comision, asi como la vacancia
de las plazas por unidad administrativa.

- Supervisar la evaluaciéon del desempefio de los servidores publicos de la Comisién, de conformidad
con lo establecido por la Ley del Servicio Profesional de Carrera y su Reglamento, asi como a la
Normatividad emitida para tal efecto.

- Dar cumplimiento al Programa Operativo Anual del Servicio Profesional de Carrera, de conformidad
con los indicadores establecidos.

- Supervisar la incorporaciéon de las descripciones, perfilamiento y evaluacién de los puestos en el en
el sistema RHNet “Subsistema de Planeacion de Recursos Humanos”, asi como la estructura
correspondiente.

- Supervisar el reclutamiento y seleccidon de personal a través del procedimiento de convocatorias
publicas y abiertas, en el “Subsistema de de Ingreso” sistema RHNet.

- Supervisar los Subsistemas de Evaluacion del Desempefio, Capacitacion y Certificacion de
Capacidades, asi como el de Separacion de los Servidores Publicos de la Cofetel.
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Supervisar el cumplimiento del control de asistencia de los servidores publicos de la Cofetel, asi
como controlar los movimientos de personal.

Supervisar el Registro Unico de Servidores Publicos (RUSP) de la Cofetel, a efecto de mantener
actualizada la base de datos, asi como realizar los reportes mensuales del mismo.

Supervisar la elaboracién del Programa de Honorarios de la Cofetel en el sistema RHNet, para su
registro y autorizacion de la Secretaria de la Funcion Publica.

Elaborar los contratos al personal que se encuentre bajo el régimen de honorarios, para tramite del
pago de remuneraciones por la prestacién profesional del servicio.

Las demas funciones que le sean encomendadas por el superior jerdrquico y disposiciones
normativas aplicables.

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

Revisar y ejecutar el Programa Anual de Capacitacion, de conformidad con la normatividad
establecida para tal efecto, asi como Implementar la deteccion de necesidades de capacitacion al
interior de la Comisién.

Elaborar y difundir las convocatorias de los cursos en linea para los servidores publicos de la Cofetel,
a efecto de su participacion en el @campusmexico.

Elaborar y dar cumplimiento a generacion de reportes trimestrales en materia de capacitacion a
través del sistema RHNet.

Controlar y dar seguimiento al ejercicio del presupuesto de la Partida 3305 “Capacitacion”.
Llevar a cabo la programacion, ejecucion y coordinacion de los cursos especificos.

Atender los requerimientos de las unidades administrativas en relacion con los cursos especificos
solicitados.

Tramitar ante las Direcciones de Recursos Materiales y Servicios Generales y de Recursos
Financieros la validacion presupuestal para cursos de capacitacion.

Proponer conjuntamente con la Direccidon de Recursos Materiales y Servicios Generales, las bases
para llevar a cabo la Licitacion Pablica Nacional, a cuando menos a tres personas, y adjudicacion
directa en materia de capacitacion.

Establecer los mecanismos para el control de inscripcion de los servidores publicos que participan en
los cursos de capacitacion en el sistema RHNet.

Elaborar e integrar la informacién en materia de capacitacion para el informe anual correspondiente.

Proponer la evaluacion del desempefio de los servidores publicos de la Cofetel, de acuerdo a los
periodos establecidos en la Ley del Servicio Profesional de Carrera y su Reglamento, asi como la
normatividad emitida para el efecto.

Programar y ejecutar las evaluaciones de capacidades gerenciales y técnicas, de los servidores
publicos de la Cofetel de acuerdo al nivel de dominio de los puestos.

Ejecutar los criterios para la certificacion de los servidores publicos de la Cofetel.

Proponer y dar seguimiento a los planes individuales de carrera y desarrollo de los servidores
publicos de la Cofetel, de conformidad con lo establecido por la Ley del Servicio Profesional de
Carrera y su Reglamento.

Elaborar los informes y reportes periédicos a la Direccion de Recursos Humanos y Subdireccion de
Planeacion y Administracion de Recursos Humanos.

Las demas funciones que le sean encomendadas por el superior jerarquico y disposiciones
normativas aplicables.

DEPARTAMENTO DE PLANEACION DE RECURSOS HUMANOS

Integrar y revisar los perfiles de los puestos sometidos a concurso a través de convocatorias publicas
y abiertas en el sistema RHNet, Diario Oficial de la Federacion y medios electronicos de la Cofetel.

Ejecutar la captura de la informacion relacionada con las estructuras organicas y ocupacionales, en
el sistema RHNet, asi como operar el sistema correspondiente.

Operar el sistema RHNet en lo relativo a la creacién de escenarios para fines de modificacién de
estructuras y concursos de ingreso.
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Supervisar y dar seguimiento al proceso de reclutamiento y seleccion de personal.

Integrar la informacion relacionada con la operacion de los recursos humanos, a efecto de atender
las observaciones del Organo Interno de Control.

Controlar y mantener actualizada la Plantilla de Personal por unidad administrativa de la Cofetel,
conforme a los movimientos por altas, bajas y promociones, asi como la vacancia de la misma.

Revisar la Hoja Unica de Servicios por los afios prestados en el Gobierno Federal, asi como el aviso
de cambio de situacion de personal federal.

Controlar e integrar los expedientes de personal de la Comisiéon Federal de Telecomunicaciones.

Elaborar los informes y reportes periédicos a la Subdireccion de Planeacion y Administracion de
Recursos Humanos.

Coordinar los movimientos de personal derivado de altas y bajas de los servidores publicos de la
Cofetel, para trdmite de pago.

Las demas funciones que le sean encomendadas por el superior jerarquico y disposiciones
normativas aplicables.

SUBDIRECCION DE REMUNERACIONES, PRESTACIONES Y SERVICIOS SOCIALES

Coordinar y supervisar de acuerdo a la autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
el Programa de Separacion Voluntaria.

Vigilar la correcta aplicacion de las prestaciones que se otorgan al personal de la Comision.

Vigilar que las retenciones derivadas de terceros institucionales se lleven a cabo en némina, para
cumplir los pasivos generados.

Supervisar que los pagos ordinarios y extraordinarios se efectlen de acuerdo al calendario de pagos.

Vigilar y participar en la elaboracion del Anteproyecto de Presupuesto en el Capitulo 1000 de
"Servicios Personales”.

Coordinar la elaboracion del padrén de servidores publicos de mando y homdélogos, de alto nivel de
responsabilidad y de honorarios, que presentan declaraciéon de situacion patrimonial a la Secretaria
de la Funcion Publica (SFP).

Promover y controlar las altas o modificaciones de los trabajadores al sistema de ahorro para el retiro
(SAR), asi como el entero bimestral ante Banamex, S.A.

Supervisar la elaboracién de reportes para la Cuenta de la Hacienda Publica Federal del ejercicio del
presupuesto del capitulo 1000 "Servicios Personales".

Promover y turnar a los trabajadores, los formatos para el llenado o actualizacion correspondiente al
seguro de vida.

Vigilar que el proceso de remuneraciones sea debidamente operado con precisién y oportunidad a
efecto de cumplir con los objetivos de la Comisién.

Supervisar y controlar las aportaciones patronales por gastos médicos mayores de los servidores
publicos de mando y homélogos y seguro de separacion individualizado, asi como las primas por
potenciacion del mismo.

Coordinar y turnar oportunamente a las areas internas y externas la informacién relativa a las
retenciones operadas en noémina a favor de terceros institucionales.

Coordinar y supervisar la correcta aplicacion del calendario de pagos a través de la operacion en el
sistema de némina, para el pago de remuneraciones del personal de la Comisién.

Supervisar la elaboracion de las constancias de percepciones y retenciones de los servidores
publicos de la Comision.

Supervisar la expedicion de reportes de retenciones bajo el sistema de ndémina, para el pago de
terceros institucionales.

Supervisar la elaboracion de reportes del seguro de gastos médicos mayores y seguros de
separacion individualizado.

Supervisar la expedicién de reportes derivados de informacion general que se obtiene del sistema de
némina de los servidores publicos de la Comision.
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Promover la inscripcion de los trabajadores al Fondo de Ahorro Capitalizable (FONAC), asi como la
liquidacion de las aportaciones.

Difundir entre el personal de la Comision diversas prestaciones y servicios a que tienen derecho, asi
como validar y tramitar el pago de las mismas de acuerdo a las Condiciones Generales de Trabajo
vigentes de la SCT.

Requisitar de forma mensual el formato 017 “Personal ocupado y pago de sueldos y salarios en la
Administracion Publica Federal, en el Sistema Integral de Informacion.

Elaborar y dar seguimiento de forma mensual del costo asociado a las plazas vacantes que registra
la Comision.

Las demas funciones que le sean encomendadas por el superior jerarquico y disposiciones
normativas aplicables.

DEPARTAMENTO DE NOMINA, PRESTACIONES Y SERVICIOS SOCIALES

Establecer y difundir el calendario de pagos al personal a efecto de programar el pago de
remuneraciones.

Realizar el proceso de registro de la ndmina quincenalmente y solicitar a través de medio electronico
la dispersion de sueldos al personal.

Realizar el ejercicio del gasto de la ndmina y de los pagos institucionales a terceros en el SIA.

Informar de las retenciones y aportaciones a terceros como ISSSTE, FOVISSSTE, MetLife México,
S.A., FONAC, SAR-FOVISSSTE, Tesoreria de la Federacién, Tesoreria del Distrito Federal, GNP,
Seguros Monterrey New York Life, Sindicato Nacional de Trabajadores de la SCT y Sindicato de
Trabajadores Democraticos de la SCT, ING Seguros Comercial América, etc.

Realizar los pagos institucionales a terceros de acuerdo a los calendarios establecidos, asi como el
pago a pensionadas.

Llevar a cabo el control de la requisicion de los formatos de Seguros como el de Gastos Médicos
Mayores, de Separacioén Individualizado, de Vida Institucional, FONAC, ISSSTE y SAR.

Emitir los recibos de pagos y enviar a las areas para su entrega a los servidores publicos.

Llevar a cabo la inscripcion de los trabajadores al FONAC, coordinar su operacion y realizar la
liquidacion anual correspondiente.

Realizar la declaracion informativa anual de sueldos y salarios de los Servidores Publicos de la
Comision.

Expedir oportunamente las constancias de percepciones y retenciones del personal que conforme a
normatividad deban rendir declaracion anual de impuestos, en el ejercicio fiscal que corresponda.

DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO DE SERVICIOS PERSONALES

Elaborar el proyecto de presupuesto del Capitulo 1000 “Servicios Personales” de la Comisién, para
su autorizacion de la Direccion General de Programacioén, Organizacion y Presupuesto de la SCT y la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Determinar y definir el presupuesto del Capitulo 1000 “Servicios Personales” por unidad
administrativa presupuestal, partida de gasto interna y su correspondiente calendarizacion, para el
ejercicio correspondiente.

Seguimiento y control el presupuesto modificado, ejercido y disponible del capitulo 1000 “Servicios
Personales” por unidad administrativa en el Sistema Integral de Informacion (Sll) y Sistema Integral
de Administracion Financiera Federal (SIAFF).

Elaborar Oficios de Afectacion Presupuestaria externos para su tramite de autorizaciéon ante la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a través de la Coordinadora de Sector.

Requisitar de forma mensual el formato 017 “Personal ocupado y pago de sueldos y salarios en la
Administracion Publica Federal, en el Sistema Integral de Informacién.

Elaborar y dar seguimiento de forma mensual del costo asociado a las plazas vacantes que registra
la Comision.

Elaborar afectaciones presupuestales internas para su registro en el Sistema Integral de
Administracion.
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Requisitar conforme a la normatividad los formatos correspondientes al Capitulo 1000 Servicios
Personales” de la Comision, para la integracion de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal.

Realizar conciliaciones mensuales con las areas que integran la Direccion de Recursos Financieros,
relacionado con el presupuesto modificado y ejercido del Capitulo 1000 de “Servicios Personales”.

Atender los requerimientos de informacion de las instancias internas y externas, en materia del
Capitulo 1000 “Servicios Personales”.

Elaborar y requisitar el formato Unico de movimientos presupuestales derivado de modificaciones a la
estructura ocupacional de la Cofetel, para la aprobacién de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.

Las demas funciones que le sean encomendadas por el superior jerarquico y disposiciones
normativas aplicables.

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

Proponer al Coordinador General de Administracion las acciones y medidas de administracion para el
control y registro de todos los recursos materiales que conforman el patrimonio de la Comision, asi
como supervisar su implantacion y correcta aplicacion.

Orientar y asesorar a las diferentes areas de la Comision, en la preparacién de adquisiciones,
arrendamientos y servicios tanto de gasto corriente como de inversion.

Negociar y contratar en coordinacion con las instancias respectivas los arrendamientos de bienes
muebles e inmuebles y servicios generales que requiera la Comisién, de conformidad con las leyes,
reglamentos y normatividad vigentes.

Vigilar y controlar que todas las adquisiciones de bienes y servicios que realice la Comision, se lleven
a cabo de conformidad con las disposiciones legales aplicables en la materia.

Coordinar la formulacién del Programa Anual de Adquisiciones y supervisar el suministro de recursos
y servicios.

Planear y controlar las adquisiciones e instrumentar las medidas para que se utilicen racional y
adecuadamente los recursos asignados.

Participar en la elaboracion del anteproyecto anual del presupuesto de la Comision.

Coadyuvar en el proceso de pago de las adquisiciones realizadas por la Comision y vigilar que se
cumplan las condiciones y garantias contratadas con los proveedores de bienes y servicios.

Atender y supervisar la correcta y oportuna prestacion de los servicios de vigilancia e intendencia,
mantenimiento, reparacion, suministro de combustible, y guarda y custodia de los valores de la
Comision.

Regular y coordinar la asignacion, mantenimiento, rehabilitacién y aseguramiento de todos los bienes
muebles e inmuebles patrimonio de la Comisién, asi como reglamentar el uso racional y la
asignacién del parque vehicular disponible para el desarrollo de las operaciones sustantivas y
administrativas.

Supervisar el oportuno pago de los servicios por concepto de: agua, energia eléctrica, teléfonos,
predial, etc.

Mantener debidamente informada a la Coordinacion de Administracion sobre el resultado de sus
gestiones y actividades en general.

Asistir a juntas, reuniones y comités directamente relacionados con su actividad.

Supervisar los servicios de mantenimiento a vehiculos, maquinaria, mobiliario y equipo, que
requieren las areas que integran la Comision.

Apoyar a las areas de la Comision en la distribucion de correspondencia a otras dependencias y
organismos, a traves del servicio de mensajeria.

Coordinar y controlar el traslado de bienes en general, asi como de papeleria impresos y Uutiles de
oficina que se requieren de acuerdo a las necesidades del servicio de la Comision.

Coordinar, analizar y elaborar los contratos de adquisiciones de bienes y servicios derivados de
licitaciones o invitaciones restringidas.

Coordinar, verificar y establecer medidas de control para la generacion de reportes de activo fijo,
almacén e inventarios respectivos.
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Elaborar los informes y reportes establecidos en forma periodica a la Coordinacion de
Administracion.

Las demas funciones que le sean encomendadas por el superior jerarquico y disposiciones
normativas aplicables.

SUBDIRECCION DE ALMACENES E INVENTARIOS

Implementar los requerimientos para llevar los controles administrativos para el manejo de los bienes
de consumo e instrumentales al servicio de la Comision.

Atender los requerimientos mensuales de materiales de oficina, consumibles informaticos, materiales
eléctricos y de mantenimiento, que a peticién de las areas administrativas que lo soliciten, de los
bienes contenidos en el AlImacén de bienes de consumo.

Reportar a la Direccion de Recursos Financieros la conciliacion mensual de los bienes de consumo
que fueron suministrados a las areas administrativas durante ese periodo.

Detectar los bienes de consumo que por su rotacion en los inventarios, tienen un comportamiento de
lento y nulo movimiento, a fin de hacerlo del conocimiento a las areas administrativas para su
aprovechamiento.

Mantener los niveles de inventarios de bienes de consumo con el control de las existencias, que
permitan sustentar el programa anual de adquisiciones, participando en el proceso de licitaciones de
“Materiales y Utiles de Oficina” y “Consumibles y Accesorios de Computo”.

La Subdireccion implementara las actividades y disposiciones para llevar a cabo los inventarios de
bienes de consumo e instrumentales, mismos que se realizaran una vez al afo.

Establecer el Subcomité de Bienes Muebles el cual autoriza, controla y da seguimiento a las
operaciones respectivas, atendiendo la elaboracion del Manual de Integracion y Funcionamiento
respectivo, asi como llevar a cabo el seguimiento del Programa Anual de Disposicion Final de Bienes
Muebles.

A peticion de las areas administrativas, se analizard la integracion de bienes instrumentales que no
son de utilidad para la operacion, con el proposito de conformar el Programa Anual de Disposicion
Final de Bienes Muebles.

Los bienes instrumentales que se pretendan dar de baja por las Unidades Administrativas, deberan
someterlos a consideracion del Subcomité de Bienes Muebles de la Comisién, acompafiados del
dictamen de no utilidad correspondiente, en donde se precise las causas de inutilidad en el servicio.

Aplicar el sistema de resguardos de bienes instrumentales asignados a cada uno de los usuarios de
la Comisién para el registro, asignacién y control de los mismos. Conciliar los importes que se tengan
como Valor de Inventario con los valores registrados en los Estados Financieros, homogenizando la
descripcion de los bienes, con el propésito de que no existan interpretaciones erréneas en la
asignacion de las partidas presupuestales. Se conciliara con el Area de Recursos Financieros y se
realizara una vez que se concluya el programa de adquisiciones de bienes instrumentales,
efectuando una segunda conciliacion al término del Levantamiento Fisico del Inventario de bienes
instrumentales. Para los Bienes de Consumo se presentard un corte mensual de cierre de inventario
con el propésito de actualizar las existencias de este tipo de bienes.

Realizar las actividades concernientes al archivo documental de concentracion, y aplicar el proceso y
operaciones para el manejo de archivos semiactivos recibiendo de las oficinas administrativas
archivos de tramite, conservando precautoriamente hasta que cumplan su vigencia.

Generar el Informe trimestral de Baja de Bienes Muebles y reportarlo a la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes.

Reportar semestralmente el Resumen por Cuenta Contable y el desglose de los Inventarios de
Bienes de Consumo e Instrumentales a la Secretarias de Comunicaciones y Transportes y a la de
Hacienda y Crédito Publico.

Supervisar los registros y controles de los activos fijos de la Comisién.

Supervisar la guarda y custodia de los bienes muebles en el almacén, y controlar los préstamos de
los mismos.

Controlar la recepcion de los bienes y materiales de lo que entregan los proveedores a la Comision.

Supervisar los procesos de enajenacion, baja y destino final de los bienes muebles.
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Coordinar el abastecimiento de material y equipo de oficina a las diferentes unidades administrativas
de la Comision.

Supervisar el archivo muerto de la Comision, asi como el control de préstamo de los mismos.

Las demas funciones que le sean encomendadas por el superior jerarquico y disposiciones
normativas aplicables.

SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

Supervisar la integracion del Programa anual de adquisiciones, arrendamientos y servicios, asi como
el programa anual de obra publica (estimado en el mes de noviembre y real en el mes de marzo) de
la Comision en coordinacién con las areas que la integran, supervisando que sea congruente,
racional y que esté debidamente justificado, con base en el presupuesto de gasto corriente y de
inversion autorizado para este Organo Desconcentrado de la Administracion Pablica Federal.

Asesorar y apoyar a cada una de las areas que integran a la Comision en asuntos relacionados con
los procesos de contrataciéon en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios, asi obra
publica y servicios relacionados con las mismas.

Supervisar el tramite de las requisiciones que generen las areas que integran a la Comision, y
coordinarse con la Direccion de Recursos Financieros con respecto a este asunto.

Planear, programar, coordinar y participar de las Licitaciones Publicas desde la recepcion de la
requisicién y hasta la firma de contrato, verificando que cada uno de los actos que se produzcan se
apeguen a la normatividad vigente.

Planear, programar, coordinar y participar de las Invitaciones a cuando menos tres personas desde la
recepcion de la requisicion y hasta la firma de contrato, verificando que cada uno de los actos que se
produzcan se apeguen a la normatividad vigente.

Supervisar y controlar los procedimientos de adjudicacion directa.

Asesorar y apoyar a cada una de las areas que integran a la Comisién en los tramites y solicitudes
de adquisiciones, arrendamientos y servicios, asi obra publica y servicios relacionados con las
mismas, de conformidad con lo programado.

Revisar y dar seguimiento a los contratos fincados por esta Comision en materia de materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios, asi obra publica y servicios relacionados con las mismas.

Supervisar, negociar y atender a los Proveedores o Contratistas en cualquier situacion relacionada a
actos o contratos emanados de procesos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios,
asi obra publica y servicios relacionados con las mismas, informando a la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales sobre dichos asuntos.

Supervisar y corregir en su caso los documentos que se elaboren en los Departamentos de
Adquisiciones y Administracion de Comités para ser sometidos a autorizacion del Director de
Recursos Materiales y Servicios Generales que se relacionen con procesos en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios, asi obra publica y servicios relacionados con las mismas.

Consolidar las adquisiciones de un mismo bien para aprovechar mejores condiciones de compra.

Supervisar los reportes e informes que le soliciten sobre los avances del programa anual de
adquisiciones, arrendamientos y servicios, asi obra publica y servicios relacionados con las mismas.

Informar a la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales sobre el desarrollo de sus
actividades.

Supervisar la organizacién de los archivos y expedientes que en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios, asi obra publica y servicios relacionados con las mismas se generen.

Asistir como apoyo a las reuniones del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
Comision (CAAS).

Revisa la integracion de los asuntos en las carpetas Ordinaria y, en su caso, Extraordinarias para las
sesiones del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

Supervisa que el formato “Casos a Dictaminar por el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de la Comision” se encuentre debidamente integrado.

Asistir a juntas y reuniones relacionadas con sus actividades.

Supervisar mensualmente con la Direccién de Recursos Financieros la conciliacion de pagos de
contratos y validaciones presupuestales.
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- Las demas funciones que le sean encomendadas por el superior jerarquico y disposiciones
normativas aplicables.

DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

- Consolida los requerimientos de las areas que integran a la Comisién para elaborar el Programa
anual de adquisiciones, arrendamientos y servicios, asi como el programa anual de obra publica
(estimado en el mes de noviembre y real en el mes de marzo) de la Comision, informando a la
Subdireccion de Recursos Materiales sobre la congruencia, racionalidad y justificacion de los bienes
y servicios solicitados, para determinar el presupuesto de gasto corriente y de inversion autorizado
para este Organo Desconcentrado de la Administracion Publica Federal.

- En su caso participa apoyando a la Subdireccion de Recursos Materiales en las reuniones en que las
areas que integran a la Comision tratan asuntos relacionados con los procesos de contratacion en
materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios, asi obra publica y servicios relacionados con
las mismas.

- Coordina la elaboracion de oficios de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales para
ser tramitadas las requisiciones de las areas que integran a la Comision, y solicitar a la Direccién de
Recursos Financieros la suficiencia presupuestal.

- Supervisar las consultas que se realizan a la Secretaria de Economia través de su Sistema de
Consulta y Orientacion sobre las Reservas de Compras para determinar la naturaleza de la licitacion.

- Supervisar que se proporcione la informacion referente a los procesos de contratacion al Sistema de
Compras Gubernamentales (CompraNet) de la Secretaria de la Funcién Publica.

- Elaborar actas y documentos que se requieren en los procesos de la Licitacion Publica desde la
recepcion de la requisicién y hasta la firma de contrato, verificando apegandose a la normatividad
vigente.

- Elaborar actas y documentos que se requieren en los procesos de la Invitacion a cuando menos tres
personas desde la recepcién de la requisicion y hasta la firma de contrato, verificando apegandose a
la normatividad vigente.

- Elabora contratos de los procedimientos de adjudicacion directa e integra el expediente
correspondiente.

- Elaborar los documentos que seran sometidos a autorizacion del Director de Recursos Materiales y
Servicios Generales que se relacionen con procesos en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios, asi obra publica y servicios relacionados con las mismas.

- Elaborar semestralmente y mensualmente los reportes O70-4 estadistica por accién de compra y
078-5 contratos de adquisiciones, arrendamientos y obras publicas y servicios con atraso en pagos,
del Sistema de Integral de Informacién de Ingresos y Gasto Publico de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

- Elaborar semestralmente el reporte garantias calificadas y aceptadas para la Tesoreria de la
Federacion.

- Elaborar las relaciones de control interno de los contratos generados.
- Informar a la Subdireccion de Recursos Materiales sobre el desarrollo de sus actividades.

- Organizar los archivos y expedientes que en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios,
asi obra publica y servicios relacionados con las mismas se generen.

- Las demas funciones que le sean encomendadas por el superior jerdrquico y disposiciones
normativas aplicables.

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE COMITES

- Supervisar la consolidacion de las carpetas Ordinaria y Extraordinarias para las sesiones del Comité
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

- Integra el Programa anual de adquisiciones, arrendamientos y servicios, asi como el programa anual
de obra publica (estimado en el mes de noviembre y real en el mes de marzo) de la Comision para
ser sometido a revision del H. Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

- En su caso participa apoyando a la Subdireccion de Recursos Materiales en las reuniones en que las
areas que integran a la Comision tratan asuntos relacionados con los procesos de contratacion en
materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios, asi obra publica y servicios relacionados con
las mismas que se vaya adjudicar mediante el procedimiento de excepcion a la licitacion publica.
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Elabora los oficios de convocatoria para el Secretario Ejecutivo y, en su caso el Presidente del
Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

Coordina que la entrega de las carpetas de las sesiones del Comité se lleven a cabo en tiempo y
forma de acuerdo con lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, asi como, su Reglamento.

Elabora el formato “Casos a dictaminar por el CAAS”.

Elabora los informes trimestrales de los asuntos dictaminados por el CAAS.
Elabora los informes de penalizacién a proveedores para ser sometido al CAAS.
Elabora los informes de inconformidades para ser sometido a conocimiento CAAS.

Elabora los informes del estado que guardan los procedimientos de aplicacion de garantias sometido
a conocimiento CAAS.

Elabora el informe trimestral del porcentaje de contrataciones formalizadas de acuerdo con el articulo
42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (80 vs 20).

Elabora y distribuye el acta que se genere de las sesiones de CAAS.
Organizar los archivos y expedientes que en materia de CAAS se generen.

Supervisar la consolidacion de las carpetas Ordinaria y Extraordinarias para las sesiones del Comité
de Mejora Regulatoria Interna.

Elabora los oficios de convocatoria para el Secretario Ejecutivo y, en su caso el Presidente del
Comité de Mejora Regulatoria Interna.

Coordina que la entrega de las carpetas de las sesiones del Comité de Mejora Regulatoria Interna
(COMERI) se lleven a cabo en tiempo y forma.

Elabora el formato “Casos a dictaminar por el COMERI”.
Elabora y distribuye el acta que se genere de las sesiones del COMERI.

Organizar los archivos y expedientes que en materia del COMERI se generen.

SUBDIRECCION DE SERVICIOS GENERALES

Elaborar los Anexos Técnicos para los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo.

Formular los programas de mantenimiento preventivo y en su caso correctivo de todos los bienes
muebles e inmuebles y del parque vehicular de la Comisién, a fin de mantenerlos en dptimas
condiciones de operacion.

Participar en los eventos de contratacion de las empresas de servicios y mantenimiento a equipos e
instalaciones de los inmuebles de la Comisién.

Coordinar los servicios de vigilancia a través de la empresa contratada.
Supervisar los servicios de intendencia y mantenimiento.

Llevar control sobre todos los contratos celebrados por la Comision por concepto de arrendamientos
y servicios en general.

Revisar y validar las facturas o recibos para el pago de energia eléctrica, derechos y tenencias
vehiculares, rentas, vigilancia, verificaciones anticontaminantes, servicios de mantenimiento, etc.

Dar seguimiento a la recuperacion de las indemnizaciones por siniestros ante las instituciones de
seguros.

Controlar el consumo de vales de gasolina y su distribucién conforme a las normas establecidas.
Controlar el acceso de vehiculos a los estacionamientos de la Comisién y elaboracion de tarjetones.

Supervisar y coordinar la tramitacion correcta de la documentacion para la circulacién de los
vehiculos automotores al servicio de la Comisioén, tales como altas, bajas, etc.

Llevar el control del inventario de los muebles propios y arrendados de la Comision y tramitar el
aseguramiento de los mismos.

Controlar el parque vehicular de la Comision y su aseguramiento.

Asignar los vehiculos a los funcionarios que con base en la normatividad deben de contar con ellos,
asi como elaborar los formatos de entrega-recepcion de la asignacién correspondiente.
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Elaborar el manual de integracion del Comité de Ahorro.

Participar y atender los asuntos relacionados con el Comité de Inmuebles Compartidos CONTEL
IZTAPALAPA.

Formular los informes y reportes de servicios generales y de servicios de apoyo establecidos.
Conciliar el gasto ejercido de los contratos de servicios con la Direccién de Recursos Financieros.

Elaborar y difundir normas internas para la prestacion y utilizaciéon de los servicios generales y de
apoyo.

Mantener debidamente informado al Director de Recursos Materiales y Servicios Generales sobre el
desarrollo de sus actividades.

Asistir a juntas, reuniones y comités relacionados con su actividad.

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE INMUEBLES

Atender las solicitudes de servicios de mensajeria de la unidad Iztapalapa.
Supervisar el estado de conservacion y mantenimiento del mobiliario y equipo.

Supervisar los servicios de conservacion y mantenimiento de las instalaciones que se dan con
empresas externas como son: elevadores, aire acondicionado, equipo hidroneumatico, plantas de
emergencia, subestaciones eléctricas, equipos de fuerza ininterrumpida, equipos de deteccion y
extincion de incendios, servicio de limpieza, fumigacion, todos ellos en la unidad Iztapalapa.

Supervisar la operatividad de los vehiculos de la Comisién, que son destinados para la distribucién
de correspondencia.

Formular los reportes sobre el control de los vehiculos que se tiene a su cargo.

Reportar las fallas que detecte en los vehiculos a efecto de que sean reparadas, a efecto de
proporcionarles periédicamente el mantenimiento preventivo y correctivo que requieran.

Mantener en buen estado de conservacion los vehiculos que se le asignen, para el cumplimiento de
las funciones encomendadas a los departamentos.

Elaborar los tarjetones de acceso autorizado de los estacionamientos de la unidad Iztapalapa.
Atender los servicios de traslados de personal que se le indiquen en la unidad Iztapalapa.

Atender oportuna y eficazmente todos los servicios de mantenimiento solicitados por el personal de
las diferentes areas que conforman la Comision Federal de Telecomunicaciones.

Apoyar a la Subdireccion de Servicios Generales en la elaboracion de los anexos técnicos
correspondientes a las funciones encomendadas del departamento.

Participar en los procedimientos de licitacién concerniente a los servicios generales.

Supervisar y validar las ordenes de trabajo, encomendadas al personal de mantenimiento para su
realizacion.

Revisar y validar las bitdcoras de mantenimiento, bitacoras de servicio y memorias fotogréaficas de los
trabajos realizados en los inmuebles de Iztapalapa por los diferentes prestadores de servicio.

Conciliar y validar la facturacion correspondiente al servicio proporcionado para tal fin.

Formular los informes y reportes de servicios generales y mantener actualizados los registros para
los fines respectivos.

Participar en las sesiones del Comité de Inmuebles Compartidos CONTEL IZTAPALAPA.
Participar en la elaboracion e integracion de la informacidn que se presenta en el Comité de Ahorro.
Coordinar y participar en los eventos de Proteccion Civil de la unidad Iztapalapa.

Las demas funciones que le sean encomendadas por el superior jerarquico y disposiciones
normativas aplicables.

Mantener debidamente informado a su jefe inmediato sobre el desarrollo de sus actividades.

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

Apoyar a la Subdireccion de Servicios Generales en la elaboracion de los anexos técnicos
correspondientes a las funciones encomendadas del departamento.
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- Participar en los procedimientos de licitacién concernientes a los servicios generales.
- Supervisar los contratos de mantenimiento y servicios encomendados del departamento.
- Apoyo en la supervision de los contratos de arrendamiento.

- Conciliar y validar la facturacién correspondientes a los servicios de elevadores, aire acondicionado,
equipo hidroneumatico, plantas de emergencia, subestaciones eléctricas, equipos de fuerza
ininterrumpida, equipos de deteccion y extincidon de incendios, servicio de limpieza, fumigacion,
servicio postal mexicano, fotocopiado, limpieza, deducible de cristales.

- Coordinar la toma de lectura mensual de los equipos arrendados de fotocopiado.

- Atender los reportes de falla de los equipos de fotocopiado en las distintas areas de la Cofetel.
- Supervision del servicio de limpieza de los inmuebles ubicados en Radiatas 42 y 44.

- Controlar el registro de guias del servicio postal para correspondencia externa.

- Atender las solicitudes de guias para el servicio de mensajeria, requerido por las Areas.

- Supervisar y validar las ordenes de trabajo, encomendadas al personal de mantenimiento y limpieza
para su realizacion.

- Revisar y validar las bitAcoras de mantenimiento, bitAcoras de servicios y memorias fotogréaficas de
los trabajos realizados.

- Formular informes de reportes, cuadros de control, penalizaciones, formatos de los servicios
generales.

- Participar en la elaboracion e integracion de la informacién que se presenta en el Comité de Ahorro.

- Mantener debidamente informado al subdirector de Servicios Generales sobre el desarrollo de sus
actividades.

- Las demas funciones que le sean encomendadas por el superior jerdrquico y disposiciones
normativas aplicables.

DEPARTAMENTO DE SUPERVISION Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

- Coordinar, controlar y supervisar la entrada y salida de bienes y valores de los edificios de la
Comision.

- Coordinar y supervisar al personal de vigilancia de la empresa contratada.

- Emitir consignas a los elementos de vigilancia para salvaguardar a las personas y bienes de la
Comision.

- Reportar a la Subdireccion de Servicios Generales las irregularidades en el mantenimiento y
operacion de los servicios en los inmuebles de la Comisién.

- Investigar sobre actos o situaciones que representen un riesgo a las instalaciones o al personal de la
Comision.

- Supervisar el control de recepcion y salida de personal y visitantes, asi como el acceso de vehiculos
autorizados a los estacionamientos.

- Participar en el Comité Interno de Proteccion Civil.

- Coordinar las evacuaciones del personal ante emergencias y simulacros.

- Elaborar los Programas de Proteccion Civil de los inmuebles de la Comisién.

- Elaborar las partes de novedades en forma diaria de las instalaciones de la Cofetel.

- Las demas funciones que le sean encomendadas por el superior jerarquico y disposiciones
normativas aplicables.
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6.12. UNIDAD DE SISTEMAS DE RADIO Y TELEVISION
6.12.1. ORGANIGRAMA

Unided e Ssema
ae Rasio y Televsidn

|
Dt 2 Cinagsidn da D et on o |1l pariandig Dirgeaiin
Radic Telavigidn y Corarudia Aclrin) g
1
- 4 & 4
Subdimccion de SusdEcin Sebabeccin & Sxbdireceitn Tacnica Sudreccien de Sundirpcein de Sundecoicn de
Conesnng e Fadis Evaluaciin y Comoms ome; da i Tk iy Aguniog Jundicos e e Oy Sansone iR, ifearmcionaie
Planeacatn de Radia Telewiside y Pemiso T ¥ de Hormakzacisn
Depariamenic de
Depatamentode | | Beparamests Téoaioo Depatamentode || Bepartaments Taomico || F‘Lm“gmn:;‘ Bepatamentode || Decadamends de || E.Erl::";:‘"‘f.t || Conbrol de Geshin,
Aniksk ca Radio Taksvisidn dal Espacirg ﬂnl‘r'u :II:: ' Inspacoidn Mormal ZRcke [ a—— ¥ ‘Segumiznio §
H Esindsticag
Depariamena de Rado L Departaments de - Departamemio de - Ceparame st de - Oeartamems de - Depariamenio de -
ANy FM Parnsi sos Conlrol y Beguimiede Bancioras Asuniae nlemacionalis Racursos Humssos




Jueves 20 de diciembre de 2012 DIARIO OFICIAL (Tercera Seccién) 41

NOTA ACLARATORIA

Las funciones establecidas en el desarrollo del presente Manual de Organizacion en lo correspondiente a
la Unidad de Sistemas de Radio y Television, se realiza de manera informativa, toda vez que a la fecha esta
Unidad carece de facultades legales para emitir opinién en forma, debido a que con motivo del Decreto que
reforma, adiciona y deroga diversas disposiciones de la Ley Federal de Telecomunicaciones y de la Ley
Federal de Radio y Television, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de abril de 2006, los
recursos humanos, financieros y materiales de la Direccion General de Sistemas de Radio y Television de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, fueron transferidos a esta Comision, por lo que en términos del
articulo Cuarto Transitorio, del Articulo Primero del citado Decreto, las atribuciones de la referida Direccion
General previstas en el articulo 24 del Reglamento Interior de la Secretaria, serian ejercidas por la Comision,
a través de la Unidad Administrativa que al efecto prevea su Reglamento Interior o Interno, ninguno de los
cuales ha sido expedido a esta fecha. Por lo tanto, hasta la emision del citado reglamento, las funciones de la
Unidad de Sistemas de Radio y Television no pueden establecerse como definitivas, pues éstas emanan
precisamente de las atribuciones legales establecidas en el reglamento, mismo que no se tiene.

6.12.2. ATRIBUCIONES
Ley Federal de Telecomunicaciones:

Articulo 9.-A.- La Comision Federal de Telecomunicaciones es el 6rgano administrativo desconcentrado
de la Secretaria, con autonomia técnica, operativa, de gasto y de gestion, encargado de regular, promover y
supervisar el desarrollo eficiente y la cobertura social amplia de las telecomunicaciones y la radiodifusion en
México, y tendra autonomia plena para dictar sus resoluciones. Para el logro de estos objetivos, corresponde
a la citada Comision, el ejercicio de las siguientes atribuciones:

XVI. De manera exclusiva las facultades que en materia de radio y television le confiere a la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes la Ley Federal de Radio y Televisién, los Tratados y Acuerdos
Internacionales, las demas leyes, reglamentos y cualesquiera otras disposiciones administrativas
aplicables.

Ley Federal de Radio y Television:

Articulo 90.- A la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, por conducto de la Comision Federal de
Telecomunicaciones, corresponde:

l. Ejercer las facultades que le confiere la Ley Federal de Telecomunicaciones, promoviendo la més
amplia cobertura geografica y de acceso a sectores sociales de menores ingresos;

Il.  Promover las inversiones en infraestructura y servicios de radio y television en el pais, impulsando su
desarrollo regional;

lll. Promover la investigacion y el desarrollo tecnoldgico en materia de radiodifusion, la capacitacion y el
empleo de mexicanos;

IV. Interpretar esta Ley para efectos administrativos en el ambito de su competencia, y

V. Las demas facultades que le confieren la presente Ley y demds disposiciones legales y
reglamentarias aplicables.

Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes:
Articulo 24.- Corresponde a la Direccion General de Sistemas de Radio y Television:

. Formular, proponer y aplicar las politicas, programas y proyectos para el establecimiento, uso,
aprovechamiento y desarrollo de la radiodifusion, dentro del ambito de competencia de la Secretaria;

Il.  Planificar, asignar, registrar y, en coordinacion con la Comision Federal de Telecomunicaciones,
vigilar el uso y aprovechamiento del espectro radioeléctrico atribuido a la radiodifusion;

lll. Fijar requisitos y efectuar las publicaciones de ley respecto de las frecuencias y canales a ser
concesionados en las bandas atribuidas a la radiodifusion, asi como recibir, evaluar y tramitar las
solicitudes correspondientes;

IV. Fijar requisitos, evaluar y resolver sobre las solicitudes de permiso para instalar y operar estaciones
de radio y television;

V. Opinar sobre los servicios de telecomunicaciones que involucren aspectos de radio y television;

VI. Recibir, evaluar y, con la opiniébn de la Comision Federal de Telecomunicaciones, autorizar las

solicitudes que presenten los concesionarios y permisionarios para prestar servicios auxiliares a la
radio y la television;

VII. Evaluar y tramitar las solicitudes de prérroga, cesion o adjudicacion de concesiones o permisos de
radio y television y sus servicios auxiliares;
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VIIL.

Xl.

XIl.

XIl.

XIv.

XV.

XVI.

XVIl.

Fijar y, en su caso, modificar las caracteristicas técnicas, administrativas y legales de las
concesiones y permisos de radio y televisién y sus servicios auxiliares;

Evaluar, dictaminar y, en su caso, autorizar los proyectos a las reformas estatutarias de las
sociedades concesionarias 0 permisionarias de radio y television, asi como todos los actos que
afecten los derechos concesionados y permisionados;

Autorizar, en su caso, las prérrogas por plazos establecidos para instalar, operar y explotar
estaciones de radio y televisién y sus servicios auxiliares, asi como por modificaciones a las
caracteristicas técnicas, administrativas y legales autorizadas;

Formular y tramitar las declaratorias de rescate, requisa, caducidad, revocaciéon y abandono de
trdmite que procedan en términos de ley en materia de radio y television y sus servicios auxiliares;

Vigilar la debida observancia a lo dispuesto en los titulos de concesion, permisos y autorizaciones
otorgados en materia de radiodifusion y sus servicios auxiliares, y ejercer las facultades de
supervision y verificacion, a fin de asegurar que la prestacion de los servicios se realice con apego a
las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables;

Opinar, en el ambito de su competencia, sobre las personas fisicas o morales propuestas para
operar como unidades de verificacién y registrar al personal técnico responsable de las estaciones de
radio, television y sus servicios auxiliares;

Imponer sanciones por las infracciones a las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
en materia de radiodifusion, o a lo dispuesto en las concesiones, permisos y autorizaciones
correspondientes, asi como, de manera indelegable y previo acuerdo con su inmediato superior
jerarquico, reducirlas o cancelarlas;

Proponer la posicion de la Secretaria en las reuniones internacionales en materia de radiodifusion,
asi como coordinar la integracion de las delegaciones que representen a México ante foros,
organismos internacionales y gobiernos en las negociaciones relacionadas con la radiodifusion;

Expedir disposiciones administrativas y elaborar los proyectos de normas oficiales mexicanas en
materia de radio, televisién y sus servicios auxiliares;

Modificar o ampliar, en coordinacién con la Comision Federal de Telecomunicaciones, las bandas de
frecuencias del espectro radioeléctrico atribuido a la radiodifusion y sus servicios auxiliares;

XVIll.Realizar estudios, investigaciones y estadisticas en materia de radio y television y sus servicios

XIX.

XXI.

XXIl.

auxiliares, asi como elaborar anteproyectos de modificacion, adecuaciéon y actualizacion de las
disposiciones legales y reglamentarias que resulten aplicables en dicha materia;

Recibir y, en su caso, requerir a los concesionarios y permisionarios de estaciones de radio y
television, la informacion técnica, legal y financiera correspondiente a la operacion de las estaciones
concesionadas o permisionadas, de conformidad con las disposiciones legales aplicables;

Definir, en coordinacién con las unidades administrativas responsables, las politicas tarifarias
especificas y, en su caso, fijar, aprobar y registrar las tarifas y sus reglas de aplicaciéon para los
servicios de radio y television;

Proponer, en coordinacion con las unidades administrativas responsables, los derechos, productos y
aprovechamientos aplicables a los servicios de radio y television y sus servicios auxiliares, y recibir
los pagos correspondientes conforme a las disposiciones legales aplicables;

Opinar en relacion a la importacién de equipos, dispositivos y materiales utilizados en radio,
televisién y sus servicios auxiliares, y

XXIlll.Coadyuvar al mejoramiento de la calidad de los servicios de las estaciones de radio y television que

estan asignados a las dependencias y entidades de la administracion publica federal y estatal.

Reglamento Interno de la Comisiéon Federal de Telecomunicaciones:

Articulo 21.- Corresponde a cada Unidad y Coordinacion General las siguientes atribuciones:

Planear, programar, organizar, dirigir y evaluar el desempefio de las funciones encomendadas a las
areas a su cargo;

Atender y resolver los asuntos cuya tramitacién se encuentre dentro de su competencia, asi como
substanciar los procedimientos que correspondan;

Coordinar sus actividades con las distintas unidades administrativas de la Comision, para el buen
funcionamiento de la misma, conforme a las atribuciones que a cada una de ellas correspondan;

Promover el eficiente y oportuno intercambio de informacién con las demas unidades administrativas;
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V.

VL.

VIL.

VIIL.

XI.

XIl.

Formular los proyectos de programas de presupuestos relativos a la unidad administrativa a su
cargo, asi como informar periédicamente al Presidente del desarrollo de los programas bajo su
responsabilidad;

Firmar y notificar las resoluciones que emitan con fundamento en las facultades que les
correspondan;

Aplicar los ordenamientos que sean competencia de la Comisién, conforme a las atribuciones que les
confiere este Reglamento Interno y demas disposiciones aplicables o las que les sean delegadas v,
en su caso, resolver los recursos administrativos que al respecto se promuevan;

Manejar los sistemas informaticos requeridos para la realizaciéon de las funciones asignadas,
conforme a lo previsto en este Reglamento Interno;

Dirigir y administrar los recursos humanos, financieros y materiales de las areas adscritas a su
unidad administrativa, asi como autorizar el ejercicio de los recursos financieros que tenga
asignados, de acuerdo a la normatividad vigente;

Proponer la designacion y remocion de los servidores publicos adscritos a su unidad administrativa,
conforme a los lineamientos o disposiciones aplicables;

Coadyuvar en el seguimiento a los esquemas y estrategias regulatorias establecidos por el Pleno; asi
como en el seguimiento a los compromisos adquiridos por México ante organismos y otras entidades
internacionales, en el &mbito de competencia de la Comisién, y

Las demas que les confieran las disposiciones legales o reglamentarias o le encomienden el Pleno o
el Presidente.

Articulo 22.- Adicionalmente a lo dispuesto en el articulo anterior, las Unidades tendran las siguientes
atribuciones:

Integrar debidamente los expedientes de los asuntos que seran sometidos al Pleno, asi como apoyar
y asesorar a los Comisionados en los asuntos que sean de su competencia;

Formular dictimenes, opiniones, proyectos e informes sobre asuntos de su competencia que les
sean requeridos por el Presidente o los Comisionados;

Auxiliar al Presidente en la tramitacion y desahogo de los asuntos, recursos y demas casos
presentados ante la Comision;

Admitir a tramite los asuntos y recursos presentados ante la Comision, y
Las demas que les encomiende el Presidente.

6.12.3. FUNCIONES
UNIDAD DE SISTEMAS DE RADIO Y TELEVISION

Formular, proponer y aplicar las politicas, programas y proyectos para el establecimiento, uso,
aprovechamiento y desarrollo de la radiodifusion, dentro del &mbito de competencia de la Comision
Federal de Telecomunicaciones.

Planificar, asignar, registrar y, en coordinacion con la Unidad de Supervisién y Verificacion, vigilar el
uso y aprovechamiento del espectro radioeléctrico atribuido a la radiodifusion.

Fijar requisitos y efectuar las publicaciones de ley respecto de las frecuencias y canales a ser
concesionados en las bandas atribuidas a la radiodifusion, asi como recibir, evaluar y tramitar las
solicitudes correspondientes.

Fijar requisitos, evaluar y resolver sobre las solicitudes de permiso para instalar y operar estaciones
de radio y television.

Opinar sobre los servicios de telecomunicaciones que involucren aspectos de radio y television.

Recibir, evaluar y, con la opinién de la Unidad de Servicios a la Industria, autorizar las solicitudes que
presenten los concesionarios y permisionarios para prestar servicios auxiliares a la radio y la
television.

Evaluar y tramitar las solicitudes de prorroga, cesion o adjudicacion de concesiones o permisos de
radio y televisién y sus servicios auxiliares.

Fijar y, en su caso, modificar las caracteristicas técnicas, administrativas y legales de las
concesiones y permisos de radio y television y sus servicios auxiliares.

Evaluar, dictaminar y, en su caso, autorizar los proyectos a las reformas estatutarias de las
sociedades concesionarias 0 permisionarias de radio y television, asi como todos los actos que
afecten los derechos concesionados y permisionados.
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Autorizar, en su caso, las prorrogas por plazos establecidos para instalar, operar y explotar
estaciones de radio y televisién y sus servicios auxiliares, asi como por modificaciones a las
caracteristicas técnicas, administrativas y legales autorizadas.

Formular y tramitar las declaratorias de rescate, requisa, caducidad, revocacién y abandono de
tramite que procedan en términos de ley en materia de radio y television y sus servicios auxiliares.

Vigilar la debida observancia a lo dispuesto en los titulos de concesion, permisos y autorizaciones
otorgados en materia de radiodifusion y sus servicios auxiliares, y ejercer las facultades de
supervision y verificacion, a fin de asegurar que la prestacion de los servicios se realice con apego a
las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables.

Vigilar el correcto uso del espectro radioeléctrico y ejercer en coordinacion con la Unidad de
Supervision y Verificacion, las facultades de supervision y verificacion, a fin de asegurar la no
operacion de estaciones sin concesién o permiso.

Opinar, en el ambito de su competencia, sobre las personas fisicas o morales propuestas para
operar como unidades de verificacién y registrar al personal técnico responsable de las estaciones de
radio, television y sus servicios auxiliares.

Imponer sanciones por las infracciones a las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
en materia de radiodifusién, o a lo dispuesto en las concesiones, permisos y autorizaciones
correspondientes, asi como, de manera indelegable y previo acuerdo con su inmediato superior
jerarquico, reducirlas o cancelarlas.

Proponer la posicion de la Comision Federal de Telecomunicaciones en las reuniones internacionales
en materia de radiodifusién, asi como coordinar la integracion de las delegaciones que representen a
México ante foros, organismos internacionales y gobiernos en las negociaciones relacionadas con la
radiodifusion.

Expedir disposiciones administrativas y elaborar los proyectos de normas oficiales mexicanas en
materia de radio, television y sus servicios auxiliares.

Modificar o ampliar, en coordinacién con la Unidad de Prospectiva y Regulacion, las bandas de
frecuencias del espectro radioeléctrico atribuido a la radiodifusion y sus servicios auxiliares.

Realizar estudios, investigaciones y estadisticas en materia de radio y televisién y sus servicios
auxiliares, asi como elaborar anteproyectos de modificacién, adecuacién y actualizacion de las
disposiciones legales y reglamentarias que resulten aplicables en dicha materia.

Recibir y, en su caso, requerir a los concesionarios y permisionarios de estaciones de radio y
television, la informacion técnica, legal y financiera correspondiente a la operacion de las estaciones
concesionadas o permisionados, de conformidad con las disposiciones legales aplicables.

Proponer, en coordinacién con las unidades administrativas responsables, los derechos, productos y
aprovechamientos aplicables a los servicios de radio y television y sus servicios auxiliares, y recibir
los pagos correspondientes conforme a las disposiciones legales aplicables.

Opinar en relaciéon a la importacion de equipos, dispositivos y materiales utilizados en radio,
televisidn y sus servicios auxiliares.

Coadyuvar, en coordinacién con la Direccion General de Defensa Juridica, en la atencion de las
controversias judiciales y administrativas de la Unidad de Sistemas de Radio y Television.

Coordinar el tramite de los Recursos Administrativos de Revision interpuestos en materia de Radio y
Television y sus servicios auxiliares.

Coadyuvar al mejoramiento de la calidad de los servicios de las estaciones de radio y television que
estan asignados a las dependencias y entidades de la administracion publica federal y estatal.

DIRECCION DE RADIO

Planear y programar el otorgamiento de concesiones y permisos para el establecimiento y operacion
de estaciones de radio, con la finalidad de ampliar la cobertura actual.

Supervisar que se tramiten las solicitudes que formulen los concesionarios y permisionarios; relativas
a modificaciones de las caracteristicas técnicas, administrativas y legales, asi como de sus servicios
auxiliares, y en los casos que apliquen, coordinarse con otras autoridades.

Supervisar que los concesionarios y permisionarios de estaciones de radio cumplan cabalmente con
lo establecido en la Ley Federal de Radio y Television, las Normas Oficiales Mexicanas y las demas
disposiciones y administrativas aplicables en la materia.

Aplicar las politicas para el establecimiento, uso, aprovechamiento y desarrollo de la Radio, conforme
a las disposiciones legales y a lo establecido en las concesiones y permisos otorgados, tendientes a
mejorar la calidad de las sefales.
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Supervisar la observancia de los acuerdos y convenios internacionales, en materia de Radio,
suscritos por el Gobierno Mexicano, en coordinacién con la Subdireccion de Asuntos Internacionales
y de Normalizacion.

Establecer, en coordinacion con la Direccion de Inspeccién y Consulta, la aplicacion de sanciones a
los concesionarios y permisionarios de estaciones de radio, por incumplimiento a disposiciones
legales y administrativas, asi como su reduccion o cancelacion, previo el otorgamiento de la garantia
de audiencia constitucional.

Proponer Normas Oficiales Mexicanas o sus modificaciones para el servicio de Radio.

Participar en las reuniones o foros nacionales e internacionales en materia de Radio que le
correspondan.

Proponer alternativas para la incorporacion de nuevas tecnologias a las estaciones de radio y sus
servicios auxiliares.

Coordinar las solicitudes que le formule la Unidad de Enlace de Acceso a la Informacion Publica de la
Comision, de las solicitudes relacionadas con la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informaciéon Publica Gubernamental en materia de Radio.

Coordinar la evaluacion de la procedencia del refrendo de concesiones o permisos de radio, asi
como de autorizaciones de modificaciones de sus caracteristicas técnicas, administrativas y legales,
asi como de sus servicios auxiliares.

Coordinar la evaluacion de la procedencia de autorizaciones de reformas estatutarias de sociedades
concesionarias o0 permisionarias, asi como de todos aquellos actos que afecten los derechos
derivados de las concesiones y permisos.

Planificar, en coordinacion con la Unidad de Prospectiva y Regulacion, el espectro radioeléctrico
atribuido a la Radio, asi como asignar y registrar el uso de mismo.

Proponer el otorgamiento de prérroga a los plazos establecidos para instalar, operar y explotar
estaciones de radio y sus servicios auxiliares, asi como por modificaciones a las caracteristicas
técnicas, administrativas y legales autorizadas.

Coordinar las declaratorias de rescate, requisa, caducidad, nulidad y revocacion de las concesiones y
permisos en materia de Radio y sus servicios auxiliares, asi como el de abandono de tramite de
solicitudes de concesion y de permiso.

Emitir opinion en el &mbito de su competencia sobre las personas fisicas 0 morales propuestas para
operar como unidades de verificacién y registrar el personal técnico responsable de las estaciones de
radio y sus servicios auxiliares.

Proponer los anteproyectos de reformas legislativas en materia de derechos, productos y
aprovechamientos aplicables en radio, en coordinacion con las unidades administrativas
competentes.

Las demas que le encomiende su superior jerarquico y que sean del ambito de su competencia.

SUBDIRECCION DE CONCESIONES DE RADIO

Supervisar el tramite y la resoluciéon de solicitudes de concesion de frecuencias atribuidas a radio,
qgue mediante licitacién publica se deben otorgar en términos de la Ley Federal de Radio y Television.

Supervisar el tramite y la resolucion de las solicitudes que formulen los concesionarios y
permisionarios; relacionadas con autorizaciones de modificaciones administrativas y legales.

Supervisar la atencion de las solicitudes presentadas con motivo de la aplicacion de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental en materia de radio.

Supervisar la evaluacion de la procedencia del refrendo de concesiones de radio, asi como de
autorizaciones de modificaciones administrativas.

Supervisar la evaluacion de la procedencia de autorizaciones de reformas estatutarias de sociedades
concesionarias 0 permisionarias, asi como de todos aquellos actos que afecten los derechos
derivados de las concesiones y permisos.

Supervisar la aplicacion de sanciones a los concesionarios y permisionarios de estaciones de radio,
por incumplimiento a disposiciones legales y administrativas, asi como su reduccién o cancelacion,
previo el otorgamiento de la garantia de audiencia constitucional.

Proponer el otorgamiento de prérroga a los plazos establecidos para instalar, operar y explotar
estaciones de radio y sus servicios auxiliares, asi como por modificaciones a las caracteristicas
técnicas, administrativas y legales autorizadas.
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Supervisar las declaratorias de rescate, requisa, caducidad, nulidad y revocacién de las concesiones
y permisos en materia de Radio y sus servicios auxiliares, asi como el de abandono de trdmite de
solicitudes de concesion y de permiso.

Supervisar que se tramiten las solicitudes que formulen los concesionarios y permisionarios para
registrar el personal técnico responsable de las estaciones de radio.

Proponer los anteproyectos de reformas legislativas en materia de derechos, productos y
aprovechamientos aplicables en Radio, en coordinacién con las unidades administrativas
competentes.

Las demas que le encomiende su superior jerarquico y que sean del ambito de su competencia.

DEPARTAMENTO DE ANALISIS

Atender el tramite y la resolucion de solicitudes de concesion de frecuencias atribuidas a radio, que
mediante licitacion publica se deban otorgar en términos de la Ley Federal de Radio y Television.

Elaborar los oficios de requerimiento a los concesionarios de estaciones de radio la constitucién 6 la
substitucion de sus garantias de obligaciones, para amparar su operaciéon y explotacion comercial,
asi como elaborar y tramitar la aceptacion o negativa de las mismas.

Tramitar las solicitudes que formulen los concesionarios y permisionarios; relacionadas con
autorizaciones de traspaso y/o adjudicacién de concesion y permiso de radio.

Elaborar los oficios de inicio de procedimiento de imposicion de sancion por incumplimiento a
disposiciones legales y administrativas por parte de los concesionarios y permisionarios de radio, asi
como los proyectos de resolucion que se deriven del mismo, y los de reduccion o cancelacién de
sanciones.

Tramitar las solicitudes de refrendo de concesiones de radio, realizando el analisis correspondiente
sobre su procedencia.

Elaborar los oficios de otorgamiento de prorroga a los plazos establecidos para instalar, operar y
explotar estaciones de radio y sus servicios auxiliares, asi como por modificaciones a las
caracteristicas técnicas, administrativas y legales autorizadas.

Elaborar los oficios de inicio de procedimiento de declaratorias de rescate, requisa, caducidad,
nulidad y revocacion de las concesiones y permisos en materia de radio y sus servicios auxiliares, asi
como los proyectos de resolucion que se deriven del mismo.

Proponer los anteproyectos de reformas legislativas en materia de derechos, productos y
aprovechamientos aplicables en radio, en coordinacion con las unidades administrativas
competentes.

Las demas que le encomiende su superior jerarquico y que sean del &mbito de su competencia.

DEPARTAMENTO DE RADIO AM Y FM

Tramitar las solicitudes que formulen los concesionarios y permisionarios; relacionadas con
autorizaciones de traspaso y/o adjudicacién de concesion y permiso de radio.

Tramitar las solicitudes que formulen los concesionarios; relacionadas con autorizaciones de cambio
de titularidad de acciones o partes sociales de empresas concesionarias de radio, nombramiento o
cambio de apoderado legal y modificacién de escrituras constitutivas de concesionarios y
permisionarios de radio.

Atender las solicitudes presentadas con motivo de la aplicacion de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental en materia de radio.

Atender las solicitudes que formulen los concesionarios y permisionarios para registrar el personal
técnico responsable de las estaciones de radio.

Registrar y mantener actualizado el control de domicilios de los concesionarios y permisionarios o
sus representantes legales acreditados para oir y recibir notificaciones.

Tramitar las solicitudes que formulen los concesionarios y permisionarios relacionadas con
expedicién de copias simples y certificadas de documentos que obran en los expedientes
correspondientes.

Proponer los anteproyectos de reformas legislativas en materia de derechos, productos y
aprovechamientos aplicables en Radio, en coordinacion con las unidades administrativas
competentes.

Las demas que le encomiende su superior jerarquico y que sean del &mbito de su competencia.
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SUBDIRECCION DE EVALUACION Y PLANEACION DE RADIO

Evaluar y Planear el establecimiento de nuevas estaciones de radio, que permitan ampliar la
cobertura actual o mejorar la calidad de la sefial.

Supervisar el tramite y la resolucion de las solicitudes de modificacion de parametros técnicos, que
formulen los concesionarios y permisionarios de Radio, considerando en los casos que aplique, las
coordinaciones con la Unidad de Servicios a la Industria, con la Direccién General de Aeronautica
Civil y con la Subdireccién de Asuntos Internacionales y de Normalizacion.

Verificar que las solicitudes de caracter técnico de los concesionarios y permisionarios cumplan con
lo establecido en la Ley Federal de Radio y Television, las Normas Oficiales Mexicanas y las
disposiciones legales aplicables.

Proponer la creacion de las Normas Oficiales Mexicanas o sus modificaciones, para el servicio de
Radio y sus servicios auxiliares.

Participar en los foros nacionales e internacionales en materia de Radio que correspondan.

Supervisar la evaluacion y registro de las pruebas de comportamiento contenidas en la informacion
técnica, legal y programética correspondiente a la operacién de las estaciones de radio.

Proponer alternativas de la incorporacién de nuevas tecnologias a las estaciones de radio y sus
servicios auxiliares.

Las demas que le encomiende su superior jerarquico y que sean del &mbito de su competencia.

DEPARTAMENTO TECNICO DE RADIO

Elaborar los estudios y dictdmenes técnicos de las solicitudes de modificaciones de caracteristicas
técnicas hechas por los concesionarios y permisionarios de Radio, coordindndose, en los casos que
aplique, con la Direccién General de Aerondutica Civil.

Elaborar, las autorizaciones y modificaciones de frecuencias de Enlace Estudio-Planta y Control
Remoto del espectro radioeléctrico a los concesionarios y permisionarios de Radio, previa opinion
que al efecto emita la Unidad de Servicios a la Industria.

Analizar, comparar y, en su caso, registrar las Pruebas de comportamiento contenidas en la
informacién Técnica, Legal y Programatica.

Analizar que las solicitudes de caracter técnico de los concesionarios y permisionarios de Radio
cumplan con lo establecido en la Ley Federal de Radio y Television, las Normas Oficiales Mexicanas
y las disposiciones legales aplicables.

Participar en la elaboracion de las Normas Oficiales Mexicanas o sus modificaciones en materia de
Radio.

Estudiar y analizar las posibilidades, técnicamente viables, para el establecimiento de estaciones de
radio, que permitan ampliar la cobertura 0 mejorar la calidad de la sefial de las estaciones de radio.

Las demas que le encomiende su superior jerarquico y que sean del &mbito de su competencia.

DIRECCION DE TELEVISION

Planear y programar el establecimiento de estaciones de television, que permitan ampliar la
diversidad y la cobertura actual, en especial en las comunidades rurales.

Coordinar los procesos de otorgamiento de titulos de concesién y permiso para instalar y operar
canales de television, y sus respectivos refrendos.

Supervisar que se tramiten las solicitudes que formulen los concesionarios y permisionarios,
tendientes a resolver o modificar aspectos técnicos, administrativos y legales.

Supervisar que se tramiten las solicitudes que formulen los concesionarios y permisionarios,
tendientes a mejorar la calidad de la sefial de las estaciones de televisiobn y de sus servicios
auxiliares.

Coordinar las acciones relativas al cumplimiento de las disposiciones técnicas, administrativas y
legales por parte de los concesionarios y permisionarios de estaciones de television.

Analizar la observancia de los acuerdos y convenios internacionales suscritos por el gobierno
mexicano, en coordinacion con la Subdireccion de Asuntos Internacionales y de Normalizacion.

Coadyuvar, en coordinacion con la Direccion de Inspeccion y Consulta, al cumplimiento de las
normas oficiales mexicanas por parte de los concesionarios y permisionarios de estaciones de
television.

Proponer normas oficiales mexicanas o sus modificaciones para el servicio de television y sus
servicios auxiliares.
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Participar en las reuniones o foros nacionales e internacionales en materia de television que le
correspondan.

Proponer alternativas para la incorporacién de nuevas tecnologias a las estaciones de television y
sus servicios auxiliares y coadyuvar con la Unidad de Sistemas de Radio y Television para la
incorporacién de nuevas tecnologias a las estaciones de radio.

Establecer coordinacion con la Direccion de Inspeccion y Consulta para la aplicacion de sanciones a
los concesionarios y permisionarios de estaciones de television.

Supervisar que se tramiten las solicitudes que formulen los concesionarios o permisionarios de
estaciones de television para la Instalacion, operacién y uso temporal del canal adicional para la
Television Digital Terrestre (TDT).

Coordinar la atencion de las solicitudes relacionadas con la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica Gubernamental en materia de television.

Las demas que le encomiende su superior jerarquico y que sean del &mbito de su competencia.

SUBDIRECCION DE CONCESIONES DE TELEVISION Y PERMISOS

Supervisar los procesos de otorgamiento de titulos de concesién de televisién: permisos de radio y
television, y sus respectivos refrendos.

Verificar que se tramiten las solicitudes que formulen los concesionarios y permisionarios de
television, tendientes a resolver o modificar aspectos administrativos o legales.

Supervisar las acciones sobre el cumplimiento de las disposiciones administrativas y legales por
parte de los concesionarios y permisionarios de estaciones de television.

Establecer coordinacion con las Subdirecciones Técnica de Televisién o de Radio, con el objeto de
determinar la factibilidad técnica para la asignacion de nuevos canales o frecuencias para estaciones
de naturaleza permisionada de las solicitudes de permisos de television y de radio.

Supervisar los estudios que permitan determinar la procedencia de cambios de la situacién
administrativa-juridica de las concesiones y permisos de estaciones de television.

Verificar los procedimientos administrativos de imposicion de sanciéon por incumplimiento a las
disposiciones legales y administrativas a los concesionarios y permisionarios de television.

Supervisar la atencidon a las solicitudes de los particulares, con motivo de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.

Las demas que le encomiende su superior jerarquico y que sean del &mbito de su competencia.

DEPARTAMENTO DE TELEVISION

Evaluar y tramitar las solicitudes de concesion y de refrendo de las estaciones de television.

Evaluar y tramitar las solicitudes realizadas por concesionarios de estaciones de television, relativas
a traspaso de derechos concesionados, enajenacion o adjudicacion de acciones o partes sociales,
modificacién de estatutos sociales, nombramiento o cambio de apoderado legal, aviso de aumento o
disminucién de capital social, aviso de cambio de domicilio para oir y recibir notificaciones, registro
de profesional técnico responsable, otorgamiento de prérrogas a plazos establecidos, entre otras.

Efectuar consultas a las areas correspondientes, sobre aspectos técnicos y juridicos, segin sea el
caso que coadyuven a la realizacion de dictamenes para el otorgamiento de concesiones y refrendos
de estaciones de television.

Evaluar el cumplimiento de obligaciones técnicas, legales y administrativas de los concesionarios de
estaciones de television y resolver su incumplimiento.

Realizar la documentacion necesaria para dar inicio a procedimientos administrativos de impaosicion
de sancion por incumplimiento a las obligaciones técnicas, legales y administrativas, asi como
preparar la resolucién correspondiente.

Realizar la documentacién necesaria para dar inicio a procedimientos administrativos de revocacion
o caducidad de la concesién por incumplimiento a las obligaciones técnicas, legales y
administrativas, asi como preparar la resolucion correspondiente.

Analizar y tramitar las solicitudes de los particulares que se presenten, relacionado con informacion
relativa al otorgamiento de concesiones de televisién, su operacion y aspectos inherentes a las
mismas.

Las demas que le encomiende su superior jerarquico y que sean del &mbito de su competencia.

DEPARTAMENTO DE PERMISOS

Evaluar y tramitar las solicitudes de permisos y de refrendo de las estaciones de televisién y de radio.
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Evaluar y tramitar las solicitudes realizadas por permisionarios de estaciones de television relativas a
traspaso de derechos permisionados, modificacién de estatutos sociales, ingreso de asociados de las
personas morales permisionarias, nombramiento o cambio de apoderado legal, aviso de cambio de
domicilio para oir y recibir notificaciones, registro de profesional técnico responsable, otorgamiento
de prérrogas a plazos establecidos, entre otras.

Efectuar consultas a las areas correspondientes, sobre aspectos técnicos y juridicos, segin sea el
caso, que coadyuven a la realizacion de dictamenes para el otorgamiento de permisos y refrendos de
permiso de estaciones de television y de radio.

Evaluar el cumplimiento de las obligaciones técnicas, legales y administrativas de los permisionarios
de estaciones de televisién, y resolver su incumplimiento.

Realizar la documentacion necesaria para dar inicio a procedimientos administrativos de impaosicion
de sancion por incumplimiento a las obligaciones técnicas, legales y administrativas asi como
preparar la resolucién correspondiente de permisionarios de television.

Realizar la documentacién necesaria para dar inicio a procedimientos administrativos de revocacion
o caducidad de permisos de television por incumplimiento a las obligaciones técnicas, legales y
administrativas, asi como preparar la resolucién correspondiente.

Analizar y tramitar las solicitudes de los particulares que se presentan con motivo de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental y su Reglamento.

Las demas que le encomiende su superior jerarquico y que sean del &mbito de su competencia.

SUBDIRECCION TECNICA DE TELEVISION

Programar el establecimiento de estaciones de television, que permitan ampliar la diversidad y la
cobertura actual, en especial en las comunidades rurales.

Evaluar las solicitudes que formulen los concesionarios y permisionarios, tendientes a mejorar la
calidad de la sefial de las estaciones de television y de sus servicios auxiliares.

Evaluar el cumplimiento de las normas oficiales mexicanas por parte de los concesionarios y
permisionarios de estaciones de television.

Revisar que las solicitudes de caracter técnico de los concesionarios y permisionarios, cumplan con
lo establecido en la Ley Federal de Radio y Television, las normas oficiales mexicanas y las
disposiciones legales aplicables.

Promover la creacion de las normas oficiales mexicanas o sus modificaciones, para el servicio de
television y sus servicios auxiliares.

Participar en las reuniones o foros nacionales e internacionales en materia de television que le
correspondan.

Proponer alternativas para la incorporacion de las nuevas tecnologias a las estaciones de television y
sus servicios auxiliares.

Evaluar las solicitudes que formulen los concesionarios o permisionarios de estaciones de television
para la Instalacion, operacion y uso temporal del canal adicional para la Television Digital Terrestre
(TDT).

Atender las solicitudes de los particulares, con motivo de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica Gubernamental en materia de television.

Las demas que le encomiende su superior jerarquico y que sean del &mbito de su competencia.

DEPARTAMENTO TECNICO DEL ESPECTRO

Analizar, evaluar y, en su caso, registrar las solicitudes que formulen los concesionarios y
permisionarios, respecto a los servicios auxiliares a la television.

Evaluar que las solicitudes de caracter técnico de los concesionarios y permisionarios,
correspondientes a la zona de la frontera con Estados Unidos y aquellas relacionadas con
tecnologias digitales, cumplan con lo establecido en la Ley Federal de Radio y Television, las normas
oficiales mexicanas y las disposiciones legales aplicables.

Participar en la creacién de las normas oficiales mexicanas o sus modificaciones, para el servicio de
televisidn y sus servicios auxiliares.

Participar en las reuniones o foros nacionales e internacionales en materia de television que le
correspondan.

Efectuar investigaciones sobre alternativas de la incorporacion de las nuevas tecnologias a las
estaciones de televisién y sus servicios auxiliares.
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Analizar, evaluar y tramitar las solicitudes que formulen los concesionarios o permisionarios de
estaciones de television para la Instalacion, operacion y uso temporal del canal adicional para la
Television Digital Terrestre (TDT).

Las demas que le encomiende su superior jerarquico y que sean del &mbito de su competencia.

DEPARTAMENTO DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

Analizar, comparar y, en su caso, registrar las Pruebas de comportamiento contenidas en la
informacién Técnica, Legal y Programatica correspondiente a la operacion de las estaciones de
television.

Disefiar el establecimiento de estaciones de television, que permitan ampliar la diversidad y la
cobertura actual, en especial en las comunidades rurales.

Analizar, evaluar y, en su caso, registrar las solicitudes que formulen los concesionarios y
permisionarios, tendientes a mejorar la calidad de la sefial de las estaciones de television.

Evaluar que las solicitudes de caréacter técnico de los concesionarios y permisionarios, cumplan con
lo establecido en la Ley Federal de Radio y Television, las normas oficiales mexicanas y las
disposiciones legales aplicables.

Participar en la creacién de las normas oficiales mexicanas o sus modificaciones, para el servicio de
television.

Las demas que le encomiende su superior jerarquico y que sean del &mbito de su competencia.

DIRECCION DE INSPECCION Y CONSULTA

Coordinar la asesoria legal a la Unidad de Sistemas de Radio y Television, asi como a las areas
operativas adscritas a la misma.

Coadyuvar, en coordinacion con la Direccion General de Defensa Juridica, en la atencion de las
controversias judiciales y administrativas de la Unidad de Sistemas de Radio y Television.

Elaborar y proponer, en coordinacién con la Unidad de Supervision y Verificacion el programa de
Visitas de Inspeccion correspondiente.

Supervisar, en coordinacion con la Unidad de Sistemas de Radio y Television el cumplimiento del
Programa de Visitas de Inspeccion correspondiente y de las solicitadas por las Areas Operativas de
la Unidad de Sistemas de Radio y Television, asi como las visitas de aseguramiento.

Coordinar los Procedimientos de Inicio y Resolucion de Imposicion de Sanciones Administrativas por
irregularidades detectadas en las visitas de inspeccion, los correspondientes a Aseguramientos y de
los Recursos de Revision interpuestos en materia de Radio y Television.

Las demas que le encomiende su superior jerarquico y que sean del &mbito de su competencia.

SUBDIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS

Proporcionar asesoria legal a la Unidad de Sistemas de Radio y Television asi como a las Areas
Operativas adscritas a la misma.

Coadyuvar en coordinacién con la Direccion General de Defensa Juridica en la atencion de las
controversias judiciales y administrativas en que sea parte la Unidad de Sistemas de Radio y
Television.

Supervisar y tramitar los recursos de revisién administrativos interpuestos.

Elaborar proyectos de Resoluciones Administrativas de Rescate, Requisa, Caducidad, Revocacion,
Nulidad y Abandono de Tramite.

Las demas que le encomiende su superior jerarquico y que sean del &mbito de su competencia.

DEPARTAMENTO DE ASUNTOS CONTENCIOSOS Y CONSULTA

Elaborar proyectos de documentos para la atencion de controversias judiciales y administrativas de la
Unidad de Sistemas de Radio y Television en coadyuvancia con la Direccion General de Defensa
Juridica.

Elaborar el control sobre la informacion referente a las controversias judiciales y administrativas de la
Unidad de Sistemas de Radio y Television.

Elaborar los proyectos de resolucion administrativa relativas a los recursos de revision
administrativos que hayan sido interpuestos.

Elaborar el control sobre la informacién referente a los recursos de revision administrativos.

Atender las consultas juridicas formuladas por las Areas Operativas que conforman la Unidad de
Sistemas de Radio y Television.

Las demas que le encomiende su superior jerarquico y que sean del ambito de su competencia.
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SUBDIRECCION DE INSPECCION Y SANCIONES

Elaborar, controlar y dar seguimiento en coordinacién con la Unidad de Supervision y Verificacion al
Programa de Visitas de Inspeccién correspondiente y las requeridas por las Areas Operativas de la
Unidad de Sistemas de Radio y Television a los diversos sistemas de radiodifusion en todo el pais,
asi como las visitas de aseguramiento.

Proponer en coordinacion con la Unidad de Supervision y Verificacion al personal para practica de
Visitas de Inspeccion.

Supervisar los procedimientos para la imposicion de Sanciones Administrativas con motivo de las
visitas de inspeccion a los diversos sistemas de radiodifusion en todo el pais, asi como de los
aseguramientos.

Difundir a las diferentes Areas de la Unidad de Sistemas de Radio y Television la informacion
referente a la aplicacién de Sanciones Administrativas, con motivo de visitas de inspeccion, con
objeto de ser tomadas en cuenta para la expedicion de los refrendos.

Las demas que le encomiende su superior jerarquico y que sean del &mbito de su competencia.

DEPARTAMENTO DE INSPECCION

Ejecutar en coordinaciéon con la Unidad de Supervision y Verificacion el Programa de Visitas de
Inspeccidn correspondiente, asi como practicar las visitas solicitadas por las Areas Operativas de la
Unidad de Sistemas de Radio y Television.

Practicar en coordinacion con la Unidad de Supervision y Verificacion las visitas de inspeccion de
aseguramiento a los sistemas de radiodifusion que carecen de concesién o permiso.

Elaborar en coordinacion con la Unidad de Supervision y Verificacion dictamenes técnicos respecto
de las actas de visitas de inspeccion practicadas.

Las demas que le encomiende su superior jerarquico y que sean del ambito de su competencia.

DEPARTAMENTO DE SANCIONES

Elaborar los oficios de inicio de Procedimiento Administrativo de Imposicion de Sancién, por
irregularidades detectadas en las visitas de inspeccion.

Elaborar las resoluciones administrativas, derivadas de los Inicios de Procedimiento Administrativo
de Imposicion de Sancidn, por irregularidades detectadas en las visitas de inspeccion.

Elaborar las resoluciones administrativas, derivadas de actas de aseguramiento a estaciones que
operan sin concesion o permiso.

Las demas que le encomiende su superior jerarquico y que sean del &mbito de su competencia.

SUBDIRECCION DE ASUNTOS INTERNACIONALES Y DE NORMALIZACION

Participar, en representacion del Jefe de la Unidad de Sistemas de Radio y Television, en las
reuniones coordinadas por Dependencias del Ejecutivo Federal, en las que se traten temas
relacionados con los asuntos internacionales y de normalizacion, en materia de radiodifusion.

Elaborar proyectos de propuestas para establecer la posicion de Comision Federal de
Telecomunicaciones, en las reuniones internacionales, regionales y bilaterales, en materia de
radiodifusion sonora y de television terrenal.

Participar en los trabajos preparatorios y como miembro de las delegaciones que representen a
México en reuniones o eventos de caracter internacional, regional y bilateral, que se realicen con
gobiernos 'y organismos, en negociaciones relacionadas con la radiodifusion y las
telecomunicaciones.

Evaluar las solicitudes de coordinacion y proponer las resoluciones a las mismas, que presente la
Oficina de Radiocomunicaciones de la Unién Internacional de Telecomunicaciones y la Comision
Federal de Comunicaciones de los Estados Unidos de América.

Evaluar las solicitudes que presenten las Direcciones de Radio y de Television de la Unidad de
Sistemas de Radio y Television, para efectuar coordinaciones ante la Oficina de
Radiocomunicaciones de la Unién Internacional de Telecomunicaciones y la Comisién Federal de
Comunicaciones de los Estados Unidos de América.

Efectuar diagnésticos en materia de radio y television, relacionados con el desarrollo de nuevas
tecnologias y la introduccion de las mismas en México.

Coordinar los trabajos para la elaboracion de anteproyectos y proyectos de normas oficiales
mexicanas en materia de radiodifusién sonora y de televisién, del Comité Consultivo Nacional de
Normalizacion de Radiodifusion, Telegrafia y Servicio Postal.
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Coordinar las acciones para la publicacién en el Diario Oficial de la Federacién, de proyectos de
normas oficiales mexicanas en materia de radiodifusion y de los acuerdos que se publiquen
relacionados con la expedicién oficial de las normas.

Apoyar al Jefe de la Unidad de Sistemas de Radio y Television, en la preparacién de los aspectos
técnicos y documentales, para el desarrollo de las Sesiones del Comité Consultivo de Tecnologias
Digitales para la Radiodifusion.

Participar en la elaboracion de las Recomendaciones que emita el Comité Consultivo de Tecnologias
Digitales para la Radiodifusién, asi como en la formulacién de los correspondientes Proyectos de
Acuerdos.

Las demas que le encomiende su superior jerarquico y que sean del &mbito de su competencia.

DEPARTAMENTO DE NORMALIZACION

Participa, como representante alterno de la Jefatura de la Unidad de Sistemas de Radio y Television,
en las reuniones coordinadas por Dependencias del Ejecutivo Federal, en las que se traten temas
relacionados con la normalizacion, en materia de radiodifusion.

Investigar y realizar analisis en materia de radio y television, relacionados con el desarrollo de
nuevas tecnologias y la introduccion de las mismas en México.

Participar en los trabajos relacionados con la elaboracion de los anteproyectos y proyectos de
normas oficiales mexicanas en materia de radiodifusion sonora y de television.

Elaborar las manifestaciones de impacto regulatorio y los oficios para la publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion, de los proyectos de normas oficiales mexicanas en materia de radiodifusion.

Dar seguimiento a las publicaciones realizadas en el Diario Oficial de la Federacion, de las normas
oficiales mexicanas y de los Acuerdos que se expidan, relacionados con las actividades que realiza
el Comité Consultivo de Tecnologias Digitales para la Radiodifusion.

Las demas que le encomiende su superior jerarquico y que sean del &mbito de su competencia.

DEPARTAMENTO DE ASUNTOS INTERNACIONALES

Participa, como representante alterno del Jefe de la Unidad de Sistemas de Radio y Television, en
las reuniones coordinadas por Dependencias del Ejecutivo Federal, en las que se traten temas
relacionados con los asuntos internacionales, en materia de radiodifusion.

Elaborar informes relacionados con los proyectos de propuestas para la formulacion de la posicion de
la Comision Federal de Telecomunicaciones, en las reuniones internacionales, regionales y
bilaterales, en materia de radiodifusién sonora y de television terrenal.

Asesorar en los trabajos preparatorios y participar como miembro de la delegacién mexicana, en las
actividades que se desarrollen en reuniones o eventos de caracter internacional, regional y bilateral,
gue se realicen con gobiernos y organismos, en negociaciones relacionadas con la radiodifusion y las
telecomunicaciones.

Estudiar las solicitudes de coordinacion que presente la Oficina de Radiocomunicaciones de la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones, la Comisién Federal de Comunicaciones de los Estados
Unidos de Ameérica y, las Direcciones de Radio y de Television de la Unidad de Sistemas de Radio y
Television.

Elaborar los proyectos de resolucion de los estudios realizados a las solicitudes de coordinacién que
presenten la Oficina de Radiocomunicaciones de la Union Internacional de Telecomunicaciones, la
Comision Federal de Comunicaciones de los Estados Unidos de América y, las Direcciones de Radio
y de Televisién de la Unidad de Sistemas de Radio y Television.

Elaborar los proyectos de resolucién sobre las coordinaciones que se realicen conjuntamente con la
Comision Federal de Telecomunicaciones, ante la Oficina de Radiocomunicaciones de la Union
Internacional de Telecomunicaciones y la Comision Federal de Comunicaciones de los Estados
Unidos de América.

Auxiliar en la preparacion de los aspectos técnicos y documentales, para el desarrollo de las
Sesiones del Comité Consultivo de Tecnologias Digitales para la Radiodifusion.

Apoyar en la elaboracién de los proyectos de Recomendaciones que emita el Comité Consultivo de
Tecnologias Digitales para la Radiodifusion, asi como en la formulacién de los correspondientes
Proyectos de Acuerdos.

Las demas que le encomiende su superior jerarquico y que sean del &mbito de su competencia.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Coordinar la gestion de los recursos materiales, financieros y humanos, de la Unidad de Sistemas de
Radio y Television.

Planear el anteproyecto anual de los recursos presupuéstales de la Unidad de Sistemas de Radio y
Television.

Supervisar la elaboracion y el manejo del presupuesto anual de los recursos autorizados y que las
operaciones presupuéstales y contables se realicen de acuerdo a la normatividad vigente.

Vigilar la captacion de los ingresos que se obtienen por refrendos, permisos y/o concesiones,
autorizaciones, uso del espectro radioeléctrico y estaciones en operacion.

Coordinar y supervisar la elaboracion, integracion y presentacion del programa anual de adquisicion
de bienes y contratacién de servicios de la Unidad de Sistemas de Radio y Television.

Supervisar que las adquisiciones de bienes y contratacion de servicios que se realicen conforme a la
normatividad establecida, satisfagan las necesidades de las areas de la Unidad de Sistemas de
Radio y Television.

Coordinar y supervisar la elaboracion, integracion y presentacion del control de los bienes de activo
fijo y de consumo.

Planear y supervisar la elaboracién del programa de mantenimiento preventivo y correctivo a
mobiliario, equipo, instalaciones y parque vehicular.

Planear y supervisar la elaboracién del programa de mantenimiento preventivo y correctivo a
mobiliario, equipo, instalaciones y parque vehicular.

Coordinar y Supervisar se otorguen las percepciones y prestaciones a que tiene derecho el personal
adscrito a esta Unidad de Sistemas de Radio y Television.

Planear y supervisar la integracion y presentacion del programa anual de capacitacion.

Supervisar la aplicacion de los subsistemas de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la
Administracién Publica Federal de los servidores publicos de esta Unidad.

Coordinar y supervisar las actividades que deben realizar los comités integrados para movimientos
de escalafén, capacitacion, seguridad e higiene, proteccion civil, estimulos y recompensas.

Supervisar el control de asistencia del personal adscrito a la Unidad de Sistemas de Radio y
Television.

Promover el establecimiento de innovacion tecnolégica en la Unidad de Sistemas de Radio y
Television.

Coordinar la recepcion de la informacion técnica, legal programatica y financiera correspondiente a la
operacion de las estaciones concesionadas o0 permisionadas de estaciones de Radio y Television, de
conformidad con las disposiciones legales aplicables.

Vigilar el funcionamiento de la unidad de control de gestién, en la Unidad de Sistemas de Radio y
Television.

Las demas que le encomiende su superior jerarquico y que sean del &mbito de su competencia.

DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES Y FINANCIEROS

Tramitar ante la Direccién de Recursos Financieros el fondo revolvente que se asigna anualmente a
la Unidad de Sistemas de Radio y Television.

Supervisar que se proporcionen los servicios generales que se requieran en las areas de la Unidad
de Sistemas de Radio y Television.

Registrar ante la Direccién de Recursos Financieros las firmas de los servidores publicos designados
para autorizar documentacion comprobatoria, asi como facultados para liberar cheques.

Llevar a cabo ante la Direccién de Recursos Financieros las Conciliaciones Presupuestales de
acuerdo a los tiempos establecidos por la misma.

Realizar mensualmente las conciliaciones bancarias de las cuentas de cheques con las que dispone
la Unidad de Sistemas de Radio y Television y entregar un ejemplar de estas a la Direccion de
Recursos Financieros.

Supervisar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de oficina al servicio de la Unidad
de Sistemas de Radio y Television.

Supervisar y controlar el abastecimiento de combustible para el parque vehicular asignado a la
Unidad de Sistemas de Radio y Television.
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Supervisar y controlar el mantenimiento preventivo y correctivo del parque vehicular asignado a la
Unidad de Sistemas de Radio y Television.

Elaborar el anteproyecto anual de presupuesto de la Unidad de Sistemas de Radio y Television y
remitirlo en las fechas establecidas por la Coordinacion General de Administracion.

Verificar que las operaciones presupuestales y contables de la Unidad de Sistemas de Radio y
Television se realicen de acuerdo a la normatividad vigente.

Verificar que las notas fiscales (facturas, recibos de honorarios, etc.) cumplan con la normatividad
vigente, para llevar a cabo el tramite de pago correspondiente.

Elaborar un registro de la documentacion comprobatoria del gasto publico federal ejercido por la
Unidad de Sistemas de Radio y Television.

Tramitar ante la Direccion de Recursos Financieros los vidticos y pasajes nacionales e
internacionales, de los servidores publicos adscritos a la Unidad de Sistemas de Radio y Televisién,
aplicando los lineamientos y procedimientos para la asignacion de viaticos y pasajes nacionales e
internacionales, vigentes, emitidos por la Coordinacién General de Administracion.

Tramitar ante la Direccion de Recursos Financieros el otorgamiento de recursos por concepto de
“Gastos a comprobar” y llevar a cabo las acciones necesarias para su comprobacion a mas tardar
dentro de los 05 dias naturales posteriores.

Tramitar ante la Direccidn de Recursos Financieros de la Comisién Federal de Telecomunicaciones
las solicitudes de validacion presupuestal.

Elaborar y tramitar el programa anual de adquisiciones de bienes y contratacion de servicios de esta
Unidad de Sistemas de Radio y Television.

Realizar los movimientos de altas y bajas de los bienes de activo fijo y de consumo, conforme a las
normas y procedimientos establecidos.

Supervisar que los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo se realicen de acuerdo a los
contratos celebrados.

Proporcionar los servicios generales y recursos materiales que requieran las areas de la Unidad de
Sistemas de Radio y Television.

Supervisar que se cumplan las disposiciones establecidas en la Comision Mixta de Seguridad e
Higiene en las instalaciones de la Unidad de Sistemas de Radio y Television.

Las demas que le encomiende su superior jerarquico y que sean del &mbito de su competencia.

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Conciliar y validar el analitico de plazas y el presupuesto anual de servicios personales autorizado a
la Unidad de Sistemas de Radio y Television, asi como supervisar el registro y control de los
movimientos de plazas y la actualizacion de la plantilla del personal.

Elaborar y dar seguimiento al programa anual de capacitacion técnica, legal y administrativa.

Coordinar la aplicacion del programa de prestadores de servicio social y las practicas profesionales
en la Unidad de Sistemas de Radio y Television.

Realizar los trdmites de reclutamiento, seleccion, contratacién, induccion y capacitacion del personal
de la Unidad de Sistemas de Radio y Television.

Apoyar en la aplicacién de los subsistemas de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la
Administracion Publica Federal de los servidores Publicos de la Unidad de Sistemas de Radio y
Television.

Revisar que se tramiten las percepciones y prestaciones de conformidad con las Condiciones
Generales del Trabajo vigentes y el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado.

Difundir al personal de la Unidad de Sistemas de Radio y Television las actividades civicas, sociales,
culturales y deportivas que realiza la Comision Federal de Telecomunicaciones.

Asegurar el debido cumplimiento a las Condiciones Generales de Trabajo vigentes en la Unidad de
Sistemas de Radio y Television.

Supervisar que los expedientes del personal de esta Unidad sean actualizados permanentemente.
Supervisar el control de asistencia del personal adscrito a esta Unidad.

Dar seguimiento a las actividades que deben realizar los comités integrados para movimientos de
escalafén, estimulos y recompensas.
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- Realizar la integracion y actualizacion de los manuales de organizacién y de procedimientos
administrativos para su registro y autorizacion por parte del area normativa.

- Las demas que le encomiende su superior jerarquico y que sean del &mbito de su competencia.
DEPARTAMENTO DE CONTROL DE GESTION, SEGUIMIENTO Y ESTADISTICAS

- Coordinar el desempefio y funcionamiento de control de gestion de la Unidad de Sistemas de Radio y
Television.

- Atender los servicios de mensajeria y notificaciones para el envio de correspondencia que generan
las areas de la Unidad de Sistemas de Radio y Television.

- Recibir y en su caso requerir a los concesionarios y permisionarios la informacién técnica, legal,
programatica y financiera correspondiente a la operacion de las estaciones concesionadas o
permisionadas de estaciones de radio y television, de conformidad con las disposiciones legales
aplicables.

- Realizar y supervisar la integracion de informes y rendicion de cuentas a diferentes instituciones.

7. PROCESOS
SIMBOLOGIA
Simbolo Descripcion
IMIELA ] Indica el inicio del proceso

FESCRPCIONDELA pETMRAD Indica una actividad, dentro de este simbolo se describe la actividad

" Indica el flujo de las actividades del proceso

DOCUMENTO Indica la existencia de un documento, dentro de este simbolo se
describe el documento

Indica un punto de decision, dentro de este simbolo se describe la
pregunta o la condicidn que determina el flujo que debe seguir &l
proceso

LPUNTGDE
DECISION?

FIN Indica el fin del proceso
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7.1. ASIGNACION, TURNO Y SEGUIMIENTO DE LA CORRESPONDENCIA DEL PLENO

OBJETIVO:

Coordinar la Atencion de la Comespondencia del Pleno mediante el despacho y seguimiento
oportuno a fin de que las areas cuenten con la informacion.

INDICADOR DE

Mavibare:

Fomaula:

Meta:

Frecuencia de Medicion

DESEMPEHNOD

Atencion y despacho de
comespondencia del Pleno

(Mo. asuntos resueltos/MNo.
asuntos recibidos) x 100

MAPA DEL PROCESO

100 %

Anual

SECRETARIA TECHICA DEL PLENO

PRESIDENTE

JEFATURA DE UMIDAD ©
DIRECCION GENERAL

REOCIDE DE DFCIALL, DE
PARTES LA DORRESPORDENCIA
DIRIGIC AL PLERD, [ IHRORMA

AL FRISIDENTT AL AESPECTD

TURKA LS ASLINTOS , SHUE
RIECLIERAN ATE HOROR, & LOG
JOFCS O URDAD O
DRCCTORLS GEKCRALLS
CORFORMIE & LAS
IMSTRICCIORES DEL
PRIGOCNTT

¥

GIRA IRSTRUCCIOMES PARA LA
& L&
CORRISPOMOCMOIA

TOMA, HOTR, DF LAS ACCIONE S
FEALCTADAS POR LGS JEFES OF
UKICAD- O DR ECTORES
GERERALES [ WPORRMA, 2
FRISDCNTT

MTIERDEH LOG ASUNTOS
COMPOREE A LAS
HETRUDCMIHES DEL
PRESDIRTE, C IHFORWAN A LA
SECRETAR TECMICA DEL
PLIND AL RESPTCTD

AROHNA LOS ASUNTOS
CORNCLLNDOS ¥ LOG REGISTRA,
[N LAS DASES OF DATOE
CDEACSRORDENTES

Yy
L
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7.2. PROGRAMACION DE ASUNTOS A CONSIDERACION DEL PLENO

Coordinar los Asuntos a consideracion del Pleno mediante el seguimiento oportuna a
OBJETIVO: fin de contar con el analisis, sistematizacion, compilacién v publicacién de actas v
resoluciones del Pleno.
Mombre: Formula: Meta: Fmﬁﬁggpﬂ%ﬂde
INDICADDRﬂDE REmeis
DESEMPEND (Mo, asuntos resueltos/No,
mmpsltgrn'lga i asuntos recibidos) x 100 100 % nil
MAPA DEL PROCESO
JEFATURA DE UNIDAD
O DIRECCION AELRETARIA TECHESN: PRESIDENTE COMISIONADOS

GENERAL

DEL PLENC

==

TURMA R RDENTE DD

FLENRD: A LA SECRETARLS,

THRCHECA DL FLEND

ASUNTCS COMPRTRMOM DEL

BFORRLA 8L PREEIDENTE LOE
ASUNTOE COAISETERCIS DEL
FLERG. RERATIGOE PFOR LGS
JEFES OE MOS0 70
DIRECTOMES SEMNERAMES

ASIGMA ALCS
ACCRAERICN

ASURNTCS COMPETIENC A DL
ELErG. BARE U E FERIALEN
L& PROVECTOR CE
RESCLUC M D ACUBRDOS

COMRRCRADS TEIAAD0S g
FOR BL PRESCRNTE
S RADGE POMENTES]

REEPECTIGS v LOS

ELABCAM EL PROVECTODE

CUERDD
COMSE P ORCIERTE ¢ EH SU

ERUTE ¥ MOTIRCA LA
COMWDCATORA Ol LAS
4 Bt B HARLed B

EXTRACRIINARIAS. DE PLEND

Y

EJRCUTAN LOS ACLERDOS ¥
RESDLUCSOKES DL PLEMO Y
TRAA,

MOTIFICA LAS RESOLUCICNS 5
¥ ACLERDOS A LAS UNDAROES
ATAERSTRATIVAS

PRESDE ¥ COMDUCE §L
Dol Skl 5 05 O LA SESRICR
COM ARTYO DL SECRETRRID
TECHICO

TS IORATH) FGHER TR
FESOUUCION O A0

AR5 REALIEA
FECUER MENTOE & LU
WHIEADES FUSTARTIVAS

COMPETENTES, Y LKA VEZ
LISTO IEL PROYESTT:
SCLICITA & L& CECRE TATM

Ui REReC DEL FLEND

k

FEVSaARN EL MAOTECTO DB

VET DE ACUBSTO DD ESTA
L& FIRHENA ¥ AEFATER A LA

F

Y

Cu SESLILBENTCH ¥ ARCHEA
LAS MESOLUGIOMES ¥
ASCAPES RTINS DN L M

:

ANSLIT A, S TEMATICA,
COMSSELA Y PLRLICA RCTAS ¥
RESDLUCIOMES DEL FLEMND

ACTA DE LA SESION T KA

EECRETARR TECHICH DEL
PLERD
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7.3. ELABORACION DE OPINIONES, CONSULTAS, ASESORIAS, CRITERIOS Y ESTUDIOS
JURIDICOS

Farmular opiniones, consultas, asesorias, criterios v estudios juridicos en materia de
OBJETIVO: telecomunicaciones, radiodifusion y nomativos para desahogar solicitudes del Pleno,
3 Presidente y Unidades o Areas de Asuntos Juridicos de las Dependencias y Entidades de
la Administracion Publica Federal.
Mombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medicion
Irétélggﬁggﬂ%E Mdmero de (Mo, asuntos resueltos/No. 100% P
Solicitudes asuntos recibidos) x 100
MAPA DEL PROCESO

PLENO, PRESIDENTE, UNIDADES
ADMINISTRATIVAS DE LA COMISION O UNIDADES

O AREAS DE ASUNTOS JURIDICOS DE LAS COORDINACION GEMERAL DE CONSULTORIA

DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA JURIDICA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL
SOLICTIE, CPTICA, COMSATA ASESORA EUTE CRmEal SO Ta ASESRL
CHTERE CESTUDND: AARENCT Z“_:_‘;&Eé;:'.ﬁ';?b::-
w
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7.4. REVISION Y CALIFICACION DE LA ESTRUCTURA JURIDICA DE CONVENIOS Y CONTRATOS Y
DEMAS ACTOS DE ADMINISTRACION QUE PRETENDA CELEBRAR LA COMISION

Revisar y calificar mediante el punto de vista juridico la estructura de los proyectos de

OBJETIVO: Convenios y Contratos que pretenda celebrar la Comision en materia de arrendamiento,

. adquisicionas, prestacion de servicios vy cualquier otro que implique un acto de

administracion, a fin de curmplir con 12 normatividad aplicable.
Membre: Formula: Meta: Frecuencia de Medicion
INDICADOR DE i Mo, asuntos
DESEMPENQ | Mumero de Contratos rﬁuéltos.fﬂn. asuntos 100% Anual
y Convenios recibidos) x 100
____MAPA DEL PROCESO
COORDINACION GEMERAL DE COORDINACION GEMERAL DE CONSULTORIA
ADMINISTRACION JURIDICA

@

SOLIC I, REVERON 7 (ALIRCACION [E 1A

REASA ¥ CAUMCA LA CSTAUCTURA
JERIDIC DEL PROVECTO BE COwERal
CONTRATE 01 STV AOMBSTRATAT O

¥

ESTRLC TURR, SURIDICA D6, BECHTCTD OF
COMENIG. COMTRATD O AGTO D DNTHATD O AC o pl]
MOMNSTRMSGN  OUF  PEETERDS ".-hf.ﬂ\"l’.l-\.él.;?;ulf#l L1]
CEUEERAR: LA SOMERIR HeE=

F 3

EpyPE 0800 0K LAS DRSERACINES
& LA BETELCTIRA, JFSDICA & §FRCTO 06
GUE SEAN SUBSHINNG POR PARTEDE | g
LA COONDMACIOM CENERAL OE w
ADUBRTRASIN

KO

|

EMITE DFICIOCTY B vl A LA
ESTRUCTUR, JUR DA DN SeCFECTOOF
CORNEN I, CONTRATD D ALTO
AIRINISTRATTAD PARA SURESFRCTIA
FARISEIA Y PR
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7.5. TRAMITE DE PUBLICACIONES EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION

Coordinar el tramite de publicacidn de las normas Oficiales Mexicanas, procedimientos
de avaluacion de |la conformidad, procedimientos de homologacion, planes técnicos
OBJETIVO: fundamentales, ordenamientos técnicos, reglas, resoluciones, acuerdos y demas

4 disposiciones administrativas y técnicas de caracter general que emita la Comisian,
mediante la gestion del trémite en el Diaro Oficial de la Federacion a fin de cumplir con la

normatividad aplicable. _
INDICADOR DE rxllumhre: Farmula: | Meta: Frﬁég{:&“
CESPER) [Niood | 0w oo | o | aw
MAPA DEL PROCESO
PLENO DE LA COMISION il b SEGOB-D.O.F.

FRATE HORLLA ORDEL MEGCANA,
PROCESUERTOOE EELUAOON DE LA
e vl i

SRCEE Lk HORRLL OF IC1AL WAL AiS,
VLMD

k4

FURDAMENTAL ORDERSMIENT!
FERS, REROIGEEY ¥ I
DERPOSIDIDUES DR CARACTES GENERAL ¥ SENERAL
SAUCITA S PUBLICADOM BN BL DA
OMICIAL OE LA FECERALICN

RLUERLG Y SEMAY D0 B PTSICHTNE.
T TRAMITA S PUGLICAL
CFICIAL [ LA FEDERASIOH

h

P 554, Ex B G4

=
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7.6. AUDITORIA PARA DESARROLLO Y MEJORA DE LA GESTION PUBLICA

Confribuir para un adecuado desarrollo, implementacion v cumplimiento de las
OBJETIVO: acciones, estrategias y proyectos de desarrollo administrativo integral y modernizacion
' de la COFETEL, 2 fin de apoyar el logro de resultados en la mejora de la gestién y
madurez institucicnal.

Momibra; Formula: Meta: Frecueprga du
INDICADOR DE Mbctan
DESEMPENO Ate_nc_lr::n a _(Nn. de sol.
Requerimientos de | atendidas/N® de sol.) x 100% Anusl
las.F.P 100
MAPA DEL PROCESO
SFP. Ql.C. COFETEL CIUDADAMIA

! EL THSE METRINE AL TITULAR
Dl ABEA

F&Tr:l,:f-\:-m - PR CUE [LABORE B
- PEOGRSA DE TREEAS

EL TITULAA [ AFER FLagos

FROGEMLL DE TRARL DY EL 0aC mPDRiee DE b PaT
FRECNAR, L, MRS DEL %]  LAEUAEDE Lk COFETEL
o
h 4
FL DiC BSRALITA BUAL LATIONES. LS LES OF LA COEFTRL
i SEASONES A LA3 ADSeES. il CPERRK v ENTRE(AN
[E LA COFETEL BFORLMCION

PROM UV M SSES0RLS,
EECOMERDACIONES ¥

'A:H-:;:‘Z:-_E}_}:Ec‘\f.\}-'“ AFOALME DY

PATREGAN
OFEERN ¥ Toaar B LA CHETE

LAS S 36 LA OOFTTL FERCIEE VEJCRA 0F FROCESCH

k4
L A

:

ErMLAR .'?‘E_:'\FF‘I.'JE. s BIFTRAN, RERURL TADCS &
[ LASEE
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7.7. AUDITORIAS

Realizar verificaciones a través de auditorias, a fin de comprobar el apego legal v

OBJETIVO: normative en el desempefo de las atribuciones de las areas que conforman la
COFETEL.
Nomibre: Formula: Meta: R
Medicion
HERCATIOR FeE (Mo, de auditorias
DESEMPERNO Rﬂ;ﬁ;ﬁ:ﬁde programacas Mo, de 100% Anual
auditorias) x 100
MAPA DEL PROCESO
E.F.F. Q..C. COFETEL CIUDADANIA

@

ESTABLECE LRS NOMLLAS.
FOLITICAL, LT ENTOR
(e

REALT Lk AREETEI ALK
FREWL

VT S AR LIS ) I
¥REGETHE TS FRAA. FRGHTRD
r
PEALIES AUCTORAS o L‘;E'ax E'r;."“':“'ﬁ
PRGN ! e 5(_5
r
ELABORS E1 RFORVE DF
- AUTITIRLA Y 56 PIDE A LAS ’
ok e 0 SOLYENTEN LA P [Py ke ge| SR 53 PERTERICH DL
ENCALA PMIERE |y e~ B sl nEeson o Rt
AR Y I DA REELAL TS 6 L& A PR
FEFIGARLIAIES BER
* Ci)
R CASD [E OUE 58
DR TEFMINE N FECHOS O
e e ]
TRATA, BLAGCAA

FEORVE PARA DENUNCIAR
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7.8. QUEJAS Y RESPONSABILIDADES

Atender |las quejas y denuncias que se presantan a través de ascritos, y @n su caso,

AEIETI): investigar la presunta responsabilidad administrativa de servidores pablicos.
Nombre: Formula: Meata; Fre':zsir'l%ide
I%DEhS:‘EA:F?;ﬂ%E Atencion (No. de expedientes
Oportuna resueltos’ No. de 100%% Anual
po expedientes) x 100
MAPA DEL PROCESO
CIUDADAMIA,
COFETEL, SERWIDORES
S.F.P. OlC. PARTICULARES PUBLICOS,
AREA DE AUDITORIA
L 4
RECIE PEDSMMOTNIICHL o -.wl--:?-ﬁ::&c}::r:ji-
s g > T
L 4

B AT, ek [E Bty
ALTIADADES 7
PESPOASASILIDADE S

EvALLA B DESIMPLRD DEL O

MTEGRA EXPESENTE 4

L

FESURLVE W HOTFICA

g | FECEEPITFCALION ¥ ACTUA

SEANEY DERECA]

- REGHEE SESPUEHTA [OHFORVE

A DERECHD

¥
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7.9. REALIZACION Y ENCARGO DE ESTUDIOS E INVESTIGACIONES EN MATERIA DE
PROSPECTIVA REGULATORIA DE TELECOMUNICACIONES

Realizar v encargar estudios e investigaciones en materia de prospectiva regulatoria de
OBJETIVO: telecomunicacionas, a través de |a elaboracién de logs estudios pertinentes a fin de
determinar mecanismos regulatorios.
Mombre: Formula: Meta: F'ec“e.m?l.a de
INDICADOR DE _ _ Medician
DESEMPENO Asesoria y KNUmera e solicitudes
cinsidic atendidas/numero de 100 % Anual
solicitudes recibidas) x 100
MAPA DEL PROCESO
UMIDAD DE PROSFPECTIVA Y
/
EXTERNOS PLENO/UNIDADICOORDINACION REGULAGION
DENTIFICA MEOES DACES BN MATERSA OF
PEOSEECTIE ARGULATORE
IRETRUFE ELARDERACEN DE ESTUDIO 0F
PRISPECTTA FEGULATOLA i
- FLASTRA TEFRIADE DS BETERENCM
PLANEA EETRATE S
w
COORATION GEARRA. DF ADUSRETEASON o
AUTOR TR PRESUEUESTD w SOUCITA BN S0 CAS0 AUTOREZALON
PRESRET AL
L i
COMITE DS ADCLN SIOORES: PROCEDMIENTDS OF
MOPSDRC 00N OE GONTRATDS
BLASORE ESTUD0 AL SRESA STLCITANTE 1
=) COMITE DE MODUSSCIOREE - ACUITICE r
ELABORS, BETUDKD COAPORIAL A LOS MENMNDS D8
FEFEREHCH a2 SUPERASA EL CUMPLINENTD OE L0S TERAMCS DE
B AEFEREmTIA
. ;
FHTREGE FATUDES | PREEENTASREATANDS AL ARGE SOU OITAUTS
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7.10. ELABORACION DE DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS DE CARACTER GENERAL EN

MATERIA DE TELECOMUNICACIONES

Elaborar disposiciones administrativas de caracter general en materia de

v

Erivih RESPUESTA & Dol TAMERES

PLENC: BANTE ACUESRDD

!

ELaBR RESS LECN

'

SOLICITA BUBLICACONEN B
=l

OBJETIVO: telecomunicaciones a traves de |a realizacién de los estudios correspondientes & fin de
adecuar el marco regulatorio actual _
Mombre: Formula: Meta: Frepﬁ UEnCla de
edicion
";‘EE:‘:EE“%E PRI {NGmero de sohcitudes
M;’ﬁi sl atendidas/Namero de 100% Anual
zolicitudes recibidas) x 100
MAPA DEL PROCESO
CDMI;SE'E"‘SE&EML PLENO/UNIDAD/ UNIDAD DE PROSPECTIVA R
REGULATORIA COORDINACION ¥ REGLULACION
R R
BB APRLIDIA MWTEPECCECTS o = x':—uéﬂ“:‘r':g:.::v.m
v
v
| e

PuSut By B S

L CRCEL
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7.11 MODIFICACION A LA DEFINICION DE AREAS DE SERVICIO LOCAL

OBJETIVO:

Analizar las solicitudes de Modificacidn a la definicidn de las Areas de Servicio Local de
los interesados, a través de la aplicacidn de la Resolucion de Lingamientos, a fin de que

la Comisidn esté en condiciones de emitir opinidan 2l respecto.

Frecuencia de

MNombre: Formula: Meta: Medicién
INDICADOR DE (Mumero de solicitudes
DESEMPEND Solicitud de atendidas/Mamera de 100% Avial
Modificacion A5 L. solicitudes recibidas) x
100
MAPA DEL PROCESD
UNIDAD DE
PLENOYUNIDADY CONCESIONARIOS
EXTERNOS PROSPECTIVA Y
COORDINACION REGULACION LOCAL Y LD.

SOLICITANTE ARESENTE B
DODUMEMTAC DM

¥

FEVESA OLE LA SOLICITUD DUMSLA
AN L0 SECUERLAENTON DF Lk
RS DL LCCnd BF LHESMENT G BY
FUCARD FEMATE 4 COMSULTE

I
WO OULE

L

RECEE La HOTIF ICAZICH
e A BESCL LI -

NFOAMA GLUE LA DOCURIENTRCIOH
NOCUMPLE CORLOS REGINST I
WERAEIGE

Eamim e RESMETA L L
COHEATA

Y

CowrLe

FEECBE ¥ AMALIZE LY
BOUCIhUD

EL PLENCE

Lo Bl

BMALITA, ¥ EMATE EL ACUERDO CE

EMTR SES0UOCH FOR
CAREERFO SNLE,
TG LI TAARELI S B COE T
FEMEF I

Y

RECINE EL ACUERDO: 7 NDTIRCA

BOUCITARTE ¥ &, LO0Y COMCE S-S

BELESA, ¥ RS DTARE

AECIEE LA KOTIRCADDN [N L&

—

RESOLLCION
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7.12. ASESORIA Y RESOLUCION DE CONSULTAS EN MATERIA DE RADIOCOMUNICACIONES

Asesarar y resolver consultas en materia de radiocomunicaciones a través de la
OBJETIVO: realizacion de los estudios perinentes a fin de definir lineamientos regulatorios
especificos.
Mombre: Formula: Meta: Fre,;:g:;'i:;de
I%%'g;:?:ﬂ%E (Mumero de consultas
Asesoria y consulta atendidas/Numero de 100 %4 Anual
consultas recibidas) x 100
MAPA DEL PROCESO
UNIDAD DE PROSPECTIVA Y
PLENO/UNIDAD/CODRDINACION REGULACION EXTERNOS
PRESEHTA CONVEULTA = SHALITE CORSULTA bl PRI MR, COMPILTA

RECEE OfratH

[y

.

PROCESMIENTO ASEL0RAR T
FEROLVER CORBULTAS BN WATERIA D
Eala{mb e LACIORES

EMITE PRI

REC B OFRSOH
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713. CO AYUDA EN LA PREPARACION O MODIFICACION DE ANTEPROYECTOS DE
DISPOSICIONES LEGALES, REGLAMENTARIAS Y ADMINISTRATIVAS EN MATERIA DE

TELECOMUNICACIONES

Emitir disposiciones legales, reglamentarias, administrativas y tecnicas en materia de
OBJETIVO: telecomunicaciones a través de la realizacion de los estudios pertinentes a fin de
mantener un marco requlatono actualizado.

Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de
Medicién
INDICADOR DE . -
DESEMPERO (Mdmero de srollcm.ndas
Anteprayvectns atendidas/MNumero de 100 % Anual
solicitudes recibidas) x 100
MAPA DEL PROCESO
UNIDAD DE PROSPECTIVA Y
PLENO/UNIDAD/COORDINACION REGULACION ORGAMISMOS EXTERNOS
DETELTA MECER LD
h
b
e ey
RECBE CORCLUSIOMES OE ESTUDIC r-

DESARARTLLAESTION

FLEAD
COREIERA RROE DM § RETRUVE

Y

ERECUTA IMSTHACOH

k4

COPEVER: REALLEA DORSULTA PUSLEA ¥
DCTAEMS

ELARCRE DICTAMEN
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7.14. ACTUALIZACION DEL CUADRO NACIONAL DE ATRIBUCIONES DE FRECUENCIAS (CNAF)

Mantener actualizado el Cuadro Nacional de Atribucidn de Frecuencias (CHN.AF.)a

DOBJETIWO: través de la atribucion de bandas a nuevos servicios a fin de promaver un desarrollo
eficiante de las telecomunicaciones,
Frecuencia de
Mombre: Formula: Meta: g
INDICADOR DE Medckin
DESEMPENO Actualizacion del C.HMAF.
C.N.AF. N/A actualizado Anual
MAPA DEL PROCESO
PLENO/UNIDAD/COORDINACION | UNIDAD DE PROSPECTIVA Y ORGANISMOS EXTERNOS

REGULACION

DERECTANBCESOAD DE
ACTRALEACIM BEL CNSF

PLERG EVALUA PROTECTO CAlF i

AU T Y PEOPOAE A TURL A Or
DEL DatF

EUECUITA PROTVECTD D
ACTULSLLERCION W ELAS0RA IR

ELABCRA EL CMAF

DRI EEALTA DORSLETA
PUBLECK y DICTALBNA

k.

SOLKETH, PrBLIC ALION BN EL DUk
Wi,

SO PURLICA B L DRI
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7.15. ANALISIS PARA EL REGISTRO DE TARIFAS

Analizar las solicitudes de registro de tarifas de servicios en el Registro de

OBJETIVO: Telecomunicaciones, a través de la elaboracion de opiniones, a fin de que el drea
correspondiente elabore en su case la Constancia de Registro,
Nombre: Farmula: Meta: Frecuencia de
AR oA At (Numero de solicitudes Heceen
DESEMPERNO No; ifeﬁg:;::;ﬂ“ atendidas/Numero de 100% Anual
golicitudes recibidas) x 100
MAPA DEL PROCESO
PLENOYUMIDAD/ UNIDAD DE PROSPECTIVA Y
SOLICITANTE COORDINAGION REGULAGION
RICER
SF L b OF FUATEE: REGBE v TURKA
FRIRESA LA AOLETUD DE LASOLCTUD ALY DNRRC OO0
REGHTRG [E TRRF&E L GENER L ADUNTA DEL REGSTRO OE
TELECOMUMTARCIONSS.
DESC 008 GENERAL ADJUNTA DEL
REGIITHD DE TELEGouimes sadnEd ! RECHEE: W B B LA SOLICMIDEE
RECIEE Y TURSA, L& SORICITUD A LA, L I FEH R0 0 AUTDRIZACION
DR ECCICH GEAERAL [ REGULEDON T
AMALIZA GUE LAS SOLGTUDES
CAPLAH TOH LG ET AR EC DD S LT
o L TR
El ARLINIC E
ACUERDG POA EL GUE BTABLECE BL
PROCEDIVERTD O FRGISTRODE
TERFAS
T
NC-OATLE cuE
¥
MEIFOMDE LA SOUCITUD OE o SO CITA BFDR AW ADICIDHAL EX
HECAMADION ADICDHAL Bl A O SR NECERAR I
ERITE ¥ PUArok BCTAVEN PARR
FLC B DRCTARIEN PARA 3L PECISTED | REQETRAR O NEGAR LA 30LCTUD DE &
RECHTR[E TARIFAS
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7.16. IDENTIFICACION Y ESTABLECIMIENTO DE OBLIGACIONES ESPECIFICAS AL OPERADOR
DOMINANTE

Establecer obligaciones especificas relacionadas con |as tarifas, calidad de servicio e
informacién al concesionario de las redes plublicas de telecomunicacionas que tenga
OBJETIVO: poder sustancial en el mercado mediante la evaluacion de las practicas de mercado y
la evolucian tarifaria con el fin de evitar que los operadares incurran en practicas
ilegales.
i , i Frecusncia de
Mombre Formula: Ieta: Medicidn
INDICADOR DE E (Mumero de Resoluciones
DESEMPENO BssaCior i enviadas por Cofeco/Numero ;
%ﬂ?:;%? de Rescluciones elaboradas 100% Variable
por Cofetel) = 100
MAPA DEL PROCESO
LNIDAD DE OTRAS
FLENG/UNIDAD/COORDINACION PROSPECTIVA Y DEPENDENCIAS COMNCESIONARIOS
REGULACION

==

(F 0O, BE ALRTES FECEE

RESCUUCION Cf COFECD PORLA UNIDAD DE PEDSPECT A ¥ RECRLACICN
Cutl BECLARM AL AGERTE bR ———————fil|  RECIEE¥ TLFASMALA FERCLUCION & LA
FODEA SOSTRHCKE BN LS CoRDCCAR IR IRAL D REGLLADIOH T

BER CADDE RELEWENTES

v

ML A RGEOLUCION D COFRDG ¥ GIATE TR L PRI 50
ANAUSSDE UESCADD E DEMTFICACIONDE (lal—Hied  COFECH. Al 2000 DIVERAS
CPERADOAES RELENAHTES OPNOHER:

¥

FLABCRAFRSTECT I ACUERLD g ;
DEL PROCEDMENTD VE MARGA B FTRA COGHANTIA,
ARTACLIR D £3 B LA LFT Pl GUE B : : mﬂ"mmylj'\- il
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B4 DERESHD LOHVEWDA DERECH] CORVERGH
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AL FLENE o

L 2
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v
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7.17. RESOLUCION DE DESACUERDOS DE INTERCONEXION

Resclver desacuerdos de Interconexion mediante el arbitraje de la Unidad de
OBJETIVO: Prospectiva y Regulacién a fin de que se resuelvan los términos, condiciones y tarifas
de interconexian.

Frecuencia de

Mombre: Formula: Meta: Madiciin
INDICADOR DE N {Nﬂme_m de 5'._0Iici11|des
oesewreh0 | o | amicunmenss | oo | s
MAPA DEL PHE:EESU
PLENO/UNIDAD/COORDINACION “”'Dmﬁiizﬁfgﬁmm ¥ CONCESIONARIOS

FICHAL B D PARITER REDEE LA

B PN ELABOEALGE OF Gy MOTFICA BE OFCD

COREESACH ENTES PR LOS - SESOULCION ALDS
COHCENOHARIGE ¥ RECRE e = CoRCISORARCS
FFCRMAL IOH DF LSS MERSOS:

MCTIFICA LA FESCLLCIR D
SOMETE & PUEND LA o e WIERCOREN DN & L0
RESOLLCDN =

¥
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7.18. PARTICIPACION EN FOROS, REUNIONES Y NEGOCIONES QUE SE LLEVEN A CABO ANTE
ORGANISMOS INTERNACIONALES Y GOBIERNOS EXTRANJEROS

Lograr acuerdos de diversa indole, a través de reuniones, negociaciones v fores ante
OBJETIVO: organismos internacionales v gohiernos extranjeros a fin de proteger los intereses del
pais en materia de telecomunicaciones. N
MNombre: Formula: Meta: Fmenga de
Medicion
IHDICADE}RﬂDE (Mo, asuntos
DESEMPENC Participacion en rasueltos’ MNo.
foros asuntos recibidos) x 100 % Anual
100
MAPA DEL PROCESO
EXTERNOS UNIDADES ADMINISTRATIVAS LUMNIDAD DE PROSPECTIVA Y
CFT REGULACION
| PRESENTA S0LET00 Ir - :":]:";"; 1::;” B CETECTA NECESIDAD WD I DEWTFICK TEMEE MECULARES
v
l ANALIA MSTRUVEN TS |
e, l__..l EEMLITA CIAGILTAS |
PROPUME FUSRCM YO CONTRIRLOION [ Ls OF1
STTVOTRAS. DEPT KOO S CLIE PMAMELTALE S . . CONCERTA RO 300N COM 30T v DESENDENGAS
FTEDARN FOITLMADEL ST TOR: = =3 GUBESMEMENTALER
S Ly " ——
ENITE (¥ #00m SOERE PARTICIPALION SFT BN FORIN
FRLMICHES. REGOCIADONES MACTRALES §
NIERNAUONALES
| FRCEE BB RSTACHT .lr_a' *
l ALUEROE ACTHIMES ¥ RSN T DROA0E.
| TONA NOTA YO BJECUTA, | +
Ci) BRI, B Tabas. EIECR v naThoE S0BRT
ACUEMDGE. ALCANERDOS. ¥ COMPRIANS0S ASUDOD




74

(Tercera Seccién)

DIARIO OFICIAL

Jueves 20 de diciembre de 2012

7.19. RESPUESTA A SOLICITUD DE COORDINACION SATELITAL

Dar respuesta a las solicitudes de coordinacidn satelital gue presenten los gobiemos extranjeros
con base an el anilisis de os expadiantes respectivos y en las consullas gque en su caso se
OBJETIVO: dirijan a los operadores nacionales, de tal forma que se salvaguarde nuestro dominio sobre las
* | posiciones orbitales gecestacionarias gue se encuentren adjudicadas o coordinadas a favor de
México, ¥ gue se mantengan ¢ mejoren las condicionas técnicas de operacion de los satélites
ubicados en dichas posiciones
INDICADOR MNombre: Farrmula: Mata: Frecuencia de
BE B ion d (Solicitud ibidas/Saolicitud edeen
roporcion o ICI 23 recicas Iciudes
DESEMPENO solicitudes respondidas respondidas) x100% et Miensia)
MAPA DEL PROCESO
UNIDAD DE PROSPECTIVAY | mamioconinicaciones | OPERADOR ADMINISTRACION
REGULACION DE LA UILT SATELITAL EXTRANJERA
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MAPA DEL PROCESO

UNIDAD DE PROSPECTIVA Y
REGULACION

CFICINA DE
RADIOCOMUNICACIONES
DELA UILT,

OPERADOR
SATELITAL

ADMINISTRACION
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7.20. MODIFICACION DE POSICIONES ORBITALES

Lievar a caho los procedimientos de coordinacion satalital internacional que se presantan
mediante las gestiones conducentes ante la Union Internacional de Telecomunicaciones
OBJETIVO: y ante Iqs gol_:iamna extranjeros idenﬁﬁcadna_:omo afaﬂa_dos.. a efecto de_ dar n:a_bida a
N las madificaciones de las caracteristicas técnicas v operativas de los satélites ubicados
€n las posiciones orbitales geoestacionarias que se encuentren adjudicadas o
coordinadas a favor de México.
MNombre: Formula: heta: Frecuerlc'a de
INDICADOR DE - — — Medicion
DESEMPENO Fmpur@n de ﬂSD!IFtItLIEfEE reclbl_daE i/
modificaciones Solicitudes atendidas) 100% Anual
atendidas _ ¥ 100%
MAPA DEL PROCESO
OPERADOR ERAGEEE oR ADMINISTRACIONES
SATELITAL REGULACION EXTRANJERAS
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MAPA DEL PROCESO

UNIDAD DE
OPERADOR ADMINISTRACIONES
SATELITAL PROSPECTIVA Y BR

REGULACION EXTRANJERAS
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7.21. INFORME DE STATUS DE SATELITES MEXICANOS

OBJETIVO:

Elaborar los informes del status de coordinacion intermacional de los satélites extranjeros
que sean objeto de una solicitud para el otorgamiento de una concesion para explotar los
derechos de emision y recepcion de sefales de bandas de frecuencias asociadas a
sistemas satelitales extranjercs gque cubran y puedan prestar servicios en territorio
nacional, con base en la infarmacién resguardada por la Oficing de Radiocomunicacionas
de la Unién Intemacional de Telecomunicaciones y &n las consultas que en su caso se
dirijan a los operadores nacionales, de tal forma gue se garantice la operacién de los
satélites concesionados libre de interferencias perjudiciales.

Mombre:

Formula:

Meta:

Frecusncia de Medicidn

INDICADOR DE
DESEMPENO

Proporcién de
solicitudes de
infarmes respondidas

(Solicitudes recibidas /

Solicitudes respondidas)

£100%

100%

Mensual

MAPA DEL PROCESO

UNIDADES
ADMINISTRATIVAS

UNIDAD DE PROSPECTIVA Y REGULACION

OPERADOR SATELITAL

SOLIOMA INFORMACION BESSEITO DE LN =
DETERMMADD SATELITE EXTRAMIERD

RECEE BOLIGTUD
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7.22. ELABORACION Y EXPEDICION DE NORMAS OFICIALES MEXICANAS EN MATERIA DE
TELECOMUNICACIONES

Establacer las caracteristicas y'o especificaciones de los equipos, productos, redes y
servicios de telecomunicaciones, tanto para regular €l uso, aprovechamiento y
explotacion del espectro radioeléctrico, de las redes de telecomunicacionss y de la
OBJETIVO: comunicacion via satalite, como para proteger 1as vias generales de comunicacion, la
seguridad y la salud de sus usugerios; asi mismo establecer criterios y procedimientos
para la eficaz y eficiente operaciin de las redes y para la adecuada prestacion de los
zarvicios de telecomunicaciones,

Mombre: Formula: Meta: Fm&:zir:;éan i
e (reoreccs
Documento Normative | atendidos/anteproyectos 100% Anual
analizados) x 100
MAPA DEL PROCESO
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COFETEL CCMN-T GENERAL COFEMER
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MAPA DEL PROCESO
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COFETEL COMM-T GEMNERAL COFEMER
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7.23. SOLICITUDES DE OTORGAMIENTO DE CONCESIONES

Formular opiniones & la Secretaria de Comunicacionas y Transportes mediants &
OBJETIVO: emision de dictamenes tecnicos, econdmice-financieros y legales, a fin de promover el
desamollo eficiente del sector telecomunicaciones,
Mombre: Formula: Meta: thﬁ““!"?'* de
INDICADOR DE " : L
DESEMPEROD Porcentaje de {Mo. asuntos
cumplimiento en la resueltos/Mo, asuntos 100%: Anual
atencién de asuntos recibidos) x 100

MAPA DEL PROCESD
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7.24. SOLICITUDES PARA LA OBTENCION DE PERMISOS

Formular opiniones a la Secretaria de Comunicaciones y Transpones sobre solicitudes
de otorgamiento de parmisos para prastar servicios de telecomunicaciones mediante la

DBJETIVO: emision de dictamenes técnicos, economico-financieros y legales a fin de regular y
promeover el desarrollo eficiente de Ias telecomunicaciones.
Mombra: Formula: Meta: Fracu&!'h:u_a de
INDICADOR DE . Madicion
DESEMPERNO Pufgamaje de {Mo. asuntos
cumplimiento en la resugltos/MNo. asuntos 100% Anual
Atencidn de Asuntos recibidos) x 100
MaAPA DEL PROCESO
DIRECCION DE
SECRETARIA DE
UNIDAD DE SERVICIOS INFORMACION
SOLICITANTE ol A LA INDUSTRIA PUBLICA Y OFIGIALIA
DE PARTES

ERESINTR S0LCITUN FaRA BL
T Lo Gl EHTID O PERM S0

HEL

EE LA SOLEFTLD YL

SROEE SOLEITUR RESISTES,
ERCTAL DA Lt BFTRAMC SN Y

k

TuRres, & lh OFT

FRESENTA EESFUERTA & LA
SOLECFUD D FORMACECN
FALTRHTE

Evala LALCTD

Lk TR, AL (158

FRERENTAIN

v

1y P (A P P T

rFy

LARESUIERE & BOUCITINTE

.

TIRLELD:

SO0l FEDERAL DE

O ORGAARE HTO [ Uik FERL GO

P ELABCEA LCH DG TAMENES
b THCMCD ¥ LBGAES.¥ B4 54
AN BOMCAGO P AT
CORRERPIHPENTER ¥ B
BRGSO CLE S8 BLTE
OFP0M & L BT

Dol SRR O 5 SORRS
LA EAshE




Jueves 20 de diciembre de 2012 DIARIO OFICIAL (Tercera Seccién) 83

7.25. OPINION SOBRE SOLICITUDES DE MODIFICACION DE CONCESIONES Y PERMISOS EN
MATERIA DE TELECOMUNICACIONES

Emitir opinicones a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes sobre solicitudes de
OBJETIVO: madificacion de concesiones y permises en materia de telecomunicaciones, madiante los
) dictAmenes correspondientes 2 fin de promover el desarrollo eficiente del sector
telecomunicaciones.
Mombra: Farmula; MMeta; FI'EEI.IEI'III:IEI de
INDICADOR DE . Medicidn
DESEMPENO Parcentaje de (Mo. asuntos resushos/
cumplimiento en la Mo. asuntos recibidos) x 100% Anual
atencion de asuntos _ 100
MAPA DEL PROCESO
DIRECCION DE INFORMACION
SOLICITANTE PUBLICA Y OFICIALIA DE LNIGAR DE SERVITOS A LA

PARTES INDUSTRIA
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7.26. REGISTRO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO

Registrar solicitudes para la prestacién de servicios de valor agregado mediante la
OBJETIVO: emisién de la Constancia de Registro correspondiente a fin de de mantener actualizada 2
Regisiro de Servicios de \alor Agregado.
Mombre: Formula; Meta: Frﬁ:g&?&i de

I%%Egﬁggﬁ%E Porcentaje de (Mo, asuntos

cumplimiento en la resushtos/Mo. asuntos 100% Anual
atencién de asuntos recibidusl 100
MAPA DEL PROCESO
SOLICITANTE

[PERSONA FISICA / MORAL)

DIRECCION DE INFORMACION
FUBLICA ¥ QFICIALIA DE PARTES

UNIDAD DE SERVICIOS A LA

INDUSTRIA
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7.27. ASIGNACION DE NUMERACION GEOGRAFICA

Administrar el recurso numérico a traves de la asignacien de numenos geografcos a
OBJETIVO: los concesionarios del servicio local, a fin de asegurar su disponibilidad y fomentar el
crecimignta de las redes plblicas de telecomunicaciones,
Mombre: Formula: Meta: FI‘EI:I.IEII"II'_.‘-I_EI de
INDICADOR DE . Mackalon
DESEMPENO F’ar-_:;Enjtaje de (Mo, asuntos
cumplimiento en la resueltos/No. asuntos 100% Anual
atancion de asuntos recibidos) x 100
MAPA DEL PROCESO
SOLICITANTE/ICONCESIONARIO | DFTCCION DF IRFORMACION | UniDaD DE sERvICIOS A LA
DE TELEFOMIA LOCAL PARTES IMDUSTRIA
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7.28. CONVENIOS DE INTERCONEXION INTERNACIONAL

Autorizar los convenios de interconexion internacional a través de la aprobacién del
proyecto de convenic presentado por los concesionarios del servicio de larga distancia

L ET: a fin de que se formalice éste y se leve a cabo |a interconexidn de su red con una red
extranjera.
Nombra: Formula: Meta: Frﬁ::ﬁ;?;de
II'::[I;ISSEEERH[{;E Porcentaje de (Mo. asuntos
cumplimienta an la resualtos/MNo. asuntos 100% Anual
atencién de asuntos recibidos) x 100
MAPA DEL PROCESO
GO O E DIRECCION DE INFORMACION UNIDAD DE SERVICIOS A LA
PUBLICA Y OFICIALLA DE PARTES INDUSTRIA
DISTANCIA
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7.29. ASIGNACIONES DE BANDAS DE FRECUENCIA DE USO OFICIAL

Emitir opinidn a la Secretaria de Gomunicaciongs y Transportes sobre solicitudes de
asignacion de frecuencias para uso oficial mediante la elaboracién de los dictamenes
OBJETIVO: correspondientas a fin de apoyar a las dependencias de la Administracion Publica Federal,
gobiernos estatales y municipales para gue satisfagan sus necesidades de

radiccomunicaciones.
MNombre: Formula: Mata: Frecuencia de
INDICADOR: DE Medicion
DESEMPERNO Porcentaje de {No. asuntos
cumplimienta en la resueltos/Mo, asunios 100% Anual
agtencion de Asuntos recibidos) x 100
MAPA DEL PROCESO
SECRETARIA DE
SOLIGITANTE comunicaciones v | MNP0 ﬁq%ﬁgﬁ'&'ﬂs A | OTRAS ﬁgl_ErAS DE LA
TRANSPORTES
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7.30. REGISTRO DE TELECOMUNICACIONES

OBJETIVO: Inscribir docurmentos y actos en materia de telecomunicaciones, mediante constancias
' de inscripcion a fin de mantener actualizado el Registre de Telecomunicaciones.
Nombre: Formula: Meta: PIBASACRg
INDICADOR DE Medicion
DESEMPENO Porcentaje de (Mo. asuntos
cumplimiento en la resueltos/Mo. asuntes 100% Anual
atencion de Asuntos recibidos) x 100
MAPA DEL PROCESO
UNIDAD DE SERVICIOS A LA
SOLICITANTE OTRAS AEREAS DE LA CFT INDUSTRIA
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7.31. EXPEDICION Y RENOVACION DE CERTIFICADOS DE HOMOLOGACION

Expedir y renovar certificados de humulugaciﬁn a traves del cumplimiento de normas
OBJETIVO: técnicas a fin de asegurar el debido funcionamiento de los equipos que se conecten a
una red puablica de telecomunicacionas o que utilicen el espectro radingléctrico.
Mombre: Formula: Meta: Frecue_n;{a de
INDICADOR tnedicion
DE Porcentaje de {Mo. de certificados entregados en
= cumplimienta en la | tiempo objetive/Mo. de certificados
DESEMPEND atencion de entregados fuera del tiempo 100 % Aol
Solicitudes objetiva) x 100
MAPA DEL PROCESO
SOLICITANTE UNIDAD DE SERVICIOS A LA INDUSTRIA
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7.32. EXPEDICION DE CONSTANCIAS DE PERITOS EN TELECOMUNICACIONES

Inscribir especialistas en materia de felecomunicaciones a traves de constancias de

OBJETIVO: registro de peritos en telecomunicaciones a fin de mantener actualizado el padron de
peritos vigentes.
Nombre: Formula: Meta: F'en_fg?c‘ffndﬂ
S POfCRritn i (No. salicitudes
cumplimiento an la i :
DESEMPENO sl resueltas/Mo. solicitudes 100 % Mensual
Solicitudes recibidas) x 100

MAPA DEL PROCESO

PERSONA MORAL (COLEGIO DE

INGENIEROS) UNIDAD DE SERVICIOS A LA INDUSTRIA
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7.33. EXPEDICION DE LICENCIAS DE ESTACION DE BARCOS Y AERONAVES

Regular el uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico atribuidas al servicio
maritimo y aeronautico, a través de la emision de licencias de estacion de barcos y

CELIE T aeronaves y designar los identificadares del servicio mévil maritime y aeronautico
para salvaguardar |a vida humana tanio en el aire como en &l mar.
Mombre: Formula: heta: Frecuencia de Meadicion
INDI%‘;DGR Porcantaje de (Mo, solicitudes
DESEMPERO cumplimiento en la resueltas/Mo. solicitudes 100 % Anual
atencidn de Solicitudes recibidas) x 100
MAPA DEL PROCESO
SOLICITANTE UNIDAD DE SERVICIOS A LA INDUSTRIA
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7.34. EXPEDICION DE CERTIFICADOS DE APTITUD DE RADIOAFICIONADOS
RADIOOPERADORES

Regular Ia instalacion y operacidn de estaciones radioeléctricas a través de |a
OBJETIVOD: expedicion de certificados de aptitud de radioaficionados y radicoperadores, para
asegurar el adecuado uso del espectro radioeléctrico.
. : : Frecuancia de
INDICADOR Nombre: Farmula: Meta: WMadicion
DE Porcentaje de (Mo, solicitudes
DESEMPERND cumplimiento en la resueltas/Mo. solicitudes 100 % Anual
atencion de Solicitudes recibidas) x 100
MAPA DEL PROCESO
SOLICITANTE UNIDAD DE SERVICIOS A LA INDUSTRIA
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7.35. APROBACION DE LABORATORIOS DE PRUEBA, ORGANISMOS DE CERTIFICACION Y
UNIDADES DE VERIFICACION

Aprobar laboratonios de prueba, organismos de certificacion v unidades de verificacion, a
OBJETIVO: través del cumplimiento de Mormas Oficiales Mexicanas, referente a métodos de prueba,
: a fin de constatar las caracteristicas técnicas de equipos y sistemas de
telecomunicacionas.
Mombre Formula: Meta: Frecuencia de Medicion
INDICADOR DE cﬁﬁmnil:ﬁ;j:n (Mo. asuntos resueltos |
DESEMPENO leatimolén:cl Me, ESUF‘IIE;?:} B&ub:du&] K 100% Anual
Asuntos
MAPA DEL PROCESD
ENTIDAD MEXICANA DE UMIDAD DE SERVICIOS & LA
SOLICITANTE ACREDITACICN INDUSTRIA
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7.36. SUPERVISION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

OBJETIVO:

Informar & las unidades administrativas nternas de la Comision gue o soliciten, respecto
del estado que guarda el cumplimiento de obligaciones, a través de la elaboracion de
reportes de cumplimiento de obligaciones, a fin de gue se realicen los tramites que asi lo
requigran, p. e, ampliacidn de cobertura, servicios adicionales v prorrogas de vigencia

de concesion.
) ) . Frecuencia de
Mombre: Farmula: Meta: Medicitn
INDICADOR DE Porcentaje de , "
- g {Numero de opinionas
s T W et ) remitidas/Namerade | 100% Anual
de opinion solicitudes recibidas) x 100
MAPA DEL PROCESO
usl UNIDAD DE SUPERVISION ¥ VERIFICACION SOLICITANTE
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7.37. PROPUESTAS DE OPINION AL PLENO

Someter a la consideracion del Pleno de la Comision los actos administrativos de
nulidad, caducidad, revocacion & terminacion de las concesiones, permisos O registros
OBJETIVO: an materia de telecomunicacionas a través de la formulacion de los dictamenes
correspondientes, a fin de que el Pleno de la Comisién realice los pronunciamientos a
que haya lugar.

. . : Frecuencia de
MNombre: Formula; Meta: Medician
INDICADOR DE Porcantaje de (Mumero de de solicitudes de
DESEMPEND solicitudes de renuncia atendidas en el 100% Bt
renuncia atendicdas afo/Mumero de solicitudes
en el afo recibidas en el afic) x 100
MAPA DEL PROCESO
SOLICITANTE UNIDAD DE SUPERVISION ¥ VERIFICACION
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7.38. PROPUESTA DE SANCION

Formular propuestas de sancion a |a Secretaria de Comunicaciones y Transportes
{8CT) de los diversos prestadores de servicios de telecomunicaciones, a traves de la

OBJETIVO: supenvision a las condicionas y obligaciones de sus titulos, a fin de que se impongan
las sanciones correspondientes por &l incumplimiento a las disposiciongs legales y
reglamentarias en |la mataria.

' . g Frecuencia de
Mombre: Formula: Meta: Medicisn
: (Mumero de propuestas de
INDICADOR DE PSD:QST:; gﬁ sancion realizadas/Mamero de
DESEMPENO P Ean.:mn prestadoras de servicios que 100% A
P i incumplieron sus obligaciones
afle (reportes de cumphmignto mas
denuncias)) x 100
MAPA DEL PROCESD
LSl UNIDAD DE SUPERVISION ¥ VERIFICACION SOLICITANTE
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7.39. SUPERVISION DE CONTRAPRESTACIONES

Reportar al Sistema de Administracion Trbutaria [SAT) los mcumplimentos
detectados a traveés de la revision de los pagos por conceplo de derechos, productos v

OBJETIVO: aprovechamientos que no hayan realizado los diversos operadores de
telecomunicacionas que tengan dicha obligacian, a fin de contribuir a lograr una mayor
recaudacion para el erario federal.

3 : : Frecuencia de
Mombre: Formiula: Meta: Madicidn
INDICADOR DE 1 (Mumero de omisiones
DESEMPENO Porcentaje de remitidas al SAT/Numero
remisionesala | 4o oocicnes detectadas) | 1907 Anual
SHCP para su cobro % 100
MAPA DEL PROCESO
SCT UNIDAD DE SUPERVISION ¥ VERIFICACION SAT
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7.40. VISITAS DE VERIFICACION

Vigglar que el uso, apravechamiento y explatacion del espectio radioeléctnod, asi como
OBJETIVO: de toda clase de redes de telecomunicaciones, cumplan con las disposiciones legales

aplicables, a través de acciones de inspeccién-verificacion, a fin de contribuir a regular &l
desarrallo eficiente de las telecomunicaciones.

: 3 p Frecuencia de
Mombre; Formula: Meta; Medicién
INDICADOR DE Porcentaje de (Mumero de visitas
DESEMPEND cumplimiento en la realizadas/MNimero de 100% A
atencion de solicitudes de visitas programadas) x
visitas 0 denuncias | 100
MAFA DEL PROCESO
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7.41. DICTAMINACION

Determinar si el visitado incumple con la normatividad aplicable, a través de una visita de
OBJETIVO: inspeccion-venficacion, a fin de proponer &l procedimients administrative o |a sancidn
resultante o, en su caso, declarar la improcedencia de la sancion.
Mombre: Formula: Weta: Fraﬁ Fat de
edicidn
INDICADOR T
DE ol (Numero de actas de
DESEMPENO e A - visitas/Numero de actas | 100% Anual
atencién de actas de dictaminadas) x 100
visitas de inspeccitn
MAPA DEL PROCESO
PLENO { SCT- DIRECCION
iy UNIDAD DE SUPERVISION Y GENERAL DE POLITICA DE
VISITADO VERIFICACION TELECOMUNICACIONES ¥
RADIODIFUSION

REGEE ¥ REQETRA LAL &CTR8

LB BATADAS DURENTE LA5 VEITAG
CE VEMMCACION ADEMAS DESE
REVISAH

= D SEGUMHENTD AL PROCESD

= SOMETE R FESALTADD A

U LA VIR 5 RAN
BDTRADT ¥ FUMDAMENTADC
CORRECTANENTE

GLE ELASPECTG MRDHD [E
LAS ACTAS 31 R CUBER™D
COFREGTENENTE
s LR
VERIFICADCR PURA 51
[RCTaaE,

DE [RETauEN

PSS DECTAREN Y EVALLLA S
FESULFADO

ELASORA FROPEESTA IE
SANDIDN, PROCEDMIENTD
ADNBEATRATIV

ASSREASEE LA
[SRECCHM GEHERA.

EL VISTADORECEE
HOTFEAC 4 D

L DENUWCRRTE O

P ECITEHCE DO ARCI0R T | g

SOUCTTAATE BECEE {0 DE
LA MO TFICRCON

¥

EFRATE B REBLLTARS DR,
DETAEY & 5CF - DOPT
PLENS W D0

h J

L4 SC7 - DEPT AECEE
FROPUEETA DE IMPOCICIOH [E
SANCICH PRRA IS TF
RO EDMENTE
AU TRA TV

¥

L LI D LA COMEECH
RECIRE PET) PUENTL D
FROCEMMENTE
ACURHISTRR TG, FaRa
REVTS N ¥ APRERALISN

Y
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7.42. ATENCION DE SOLICITUDES DE RADIOMONITOREO Y DENUNCIAS DE INTERFERENCIAS

PERJUDICIALES

Atender las solicitudes o denuncias de interferencias pernudiciales en el espectro
radiceléctrico, a través del proceso de radio monitoreo, a fin de corregir la interferancias

OBJETIVO:
perjudiciales que afectan los sisternas de comunicacion.
. - i Frecuencia de
Mombre: Formula: Meta: Medicién
Porcentaje de (MNamero de solicitudes
INDICADOR DE cumplimiento en la o denuncias
atendidas/Mamero 100% Anual

DESEMPERO atencion de soliciiudes o
salicitudes o denuncias

denuncias de
interferencias perjudiciales presentadas) x 100

MAPA DEL PROCESO
SOLICITANTE O
UNIDAD DE SUPERVISION ¥ VERIFICACION
DENUNCIANTE
)
EMVIE BOLICITLD DE
RALUCHITIRED O (R CRE LA SOR LD B = EgmETEEUTE Y B
4 FEDEE LA STEIG AERE ERFEDEMTE Y 6
m&LriT:F:;ﬁ:m | COHHCL ¥ LA TIPHA A Lt KR mf# BTERFEREMEA o
FECTA B SETEMA DE DGHTH B L LUGAR AFECTADD
COMLURBIRCR
. :
L i
WA PROCEDRIENTD: GPEAADCR RESPOMSAELE
5 SORLICI0H B FROFUEMES OE REPORTA FESATAIC DE
BTERFEREMCS, WAL DRICHIT CRED . ELASORE
FEQAVE T TURRA A LA,
DARRE
] L
+ ¥ -
TCF PEOCIDIARNTD
IS FROCEDENTT RNl A g e DG L RORA DI D
ATENE0M ¥ BdLLIG N ""‘42?5?;;,‘;};&;”‘ L] ATERZIDH & LA DEHUME A
PRI 0% e
T O :m=:. :\r.::al-_\.':.sr.'.:m l
ARDORONTORED DE Baniti
AAOROMTONED DE
TRECLENMCAS
RAGRHAFTORED ¥ VIGILARCLE,
DE FARMMVETRGS TECHelid W HOTIFICA RESLLTADD &L
¢ SOL T ANTEOEMLICIANTE

WA MK DSV W38 LA

SOPLENTA (8 PRACTICA D
ViSTA [E HEPECCIOH ¥

VERIBCAZIOH SRR

......

MIERFEEERTE O LA
FROPUERTA DF RAMCON ALK
5T

RECISEROTRCACIOMTEL |
RESULTADD
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7.43. MEDIOS DE IMPUGNACION

Procurar que los actos administrativos y resoluciones gue emitan las diversas
autandades que conforman la Comision sean reconocidos camo legalmente validas y
OBJETIVO: aplicables por los diversos Juzgadas y Tribunales del Poder Judicial, asi como por los
Tribunales Administrativos, mediante la adecuada defensa de los intereses de la
Comisidn.
i . ) Frecuencia de
Mombre: Formula: Mata: Medicidn
INDICADOR DE ':Tnfr'lpdfg":::i’g: o
UESEMFENG im'““;d‘n”a:ﬁm atendidos/Total de 100 % Anual
pug Medios de impugnacion
recibidos) x 100
MAPA DEL PROCESO
PARTICULAR /AUTORIDAD UNIDAD DE SUPERVISION ¥ UMIDADES ADMIMISTRATIVAS
JUDICIAL VERIFICACION DE LA COMISION
REOBE MOTIRGAC OM o ELASORA RES0L LRCa0M 5
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7.44. INTEGRACION DE LA SINTESIS INFORMATIVA

Comunicar mediante la distribucion en intranet Yy uma carp&ta ajacut'ma antes de las
B:30 hrs al titular de la Comisian, los Comisiaonados, [os Jefes de Unidad vy el
OBJETIVO: personal de la COFETEL la informacién de los medios de comunicacion impresos
: sobre la COFETEL vy el Sector Telecomunicaciones para ofrecerlas un panorama de
|as noticias y comentarios alusivos al trabajo de |la institucion v los sectores de
interes.
Nombre: Formula: Meta: Frﬁ:gr;;de
INDICADOR DE {Mumero veces gue se entregaron
DESEMPENO Sintesis las 13 carpetas con la Sintesis 100% s
informativa informativa antes de las 8 30 hrs./
dias habiles del afo) x 100
MAPA DEL PROCESO
COORDINACION GEMERAL DE PERSONAL DE LA
COMUNIGACION SOCIAL PLENQUNIDADICOCRDINACIEN COFETEL
R
L
SERR o| = armmyemes o LS

-

D
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7.45. ELABORACION DE LA GACETA COFETEL

Difundir las actividades y acciones regulatorias de la Comision Federal da
Telecomunicacionas, asi como la informacidn destacada del sector de las

CBJETIVO: telecomunicaciones mediante |a redaccion, elaboracion, disefio, impresion y distribucion
de |a Gaceta Cofetel para que la poblacion conozca las labores gue |la Comision realiza
en heneficio de la sociedad v del pais.

Frecuencia de

Mombre: Formula; Meta: Medicion
INDICADOR DE
DESEMPENO Mumero de publicaciones
Gaceta COFETEL de |a Gaceta COFETEL ] Anual
MAPA DEL PROCESO
CRENERAL BE CCORDINACION PROVEEDOR
COMUNICACION COMITE EDITORIAL GEMERAL DE SERVICIO
COMUNICACION SOCIAL
S0OCIAL

$=.|=..'.'.m-\r§'-'x-\‘5;-\ﬂ-.ﬁ-:-l:i“ - Eagﬁ.‘a‘fvﬁa’_ﬂ_&i:—"&i - REG ZFUD;:‘.:':'SJ?_‘-' WATERIAL

ENSENA DTS BE LASASETA
COFETEL

L

WALER L. DA v Enfvia.ag,

ELABCRA ¥ ENTREGA PRUERAS OF
BRSO DSBS CoLDR

h

f

ACEPTA LASPRUERAS. DF DOLO=Y PR v TREGS Le GariTA
EANIA AL FROEEDON DEL SERACID SFETEL
PR R B Py, PR

ELASORA, OFICIDE. G ¥
EMPADLETAD [E L GRCETA PaRs, | g
By DN O ITERRAL Y -
ExTERNS

==
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7.46. ANALISIS DE LA INFORMACION QUE SE GENERA EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Entregar un reporte analitico al Presidente de |a COFETEL mediante el analisis cualitativo
y cuantitative de la informacién generada en la prensa, radio y telavision en materia de

OBJETIVO:
Telecomunicaciones v Radiodifusion a fin de determinar su impacto en la COFETEL.
MNombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medicidn
INDICADOR DE Andlisis de (Namero de Irepurtes Anual (para los reportes;
DESEMPERNO infermacién ;Sé;iﬁ:ﬁ;ﬂi?;ﬂﬁ;ﬂﬁl 100% | diario, semanal, mensual
prilliches reportes entregados) x 100 Y SamEsital
MAPA DEL PROCESO
COORDIMACION GENERAL PRESIDENTE DE LA COFETEL ¢
SECRETARIOQ TECNICO DEL PLEMO

DE COMUNICACION SOCIAL

FIEWRL Lk BRDIRILA DO SR DE L
MATFRESE NEORMATI A IS CORETEL

k.

CALRKTIFICA LOFS DIATOR DRTRRInes P s,
WACIRELOE BN CUADRDE ¥ CREmCES

L 4

HTESPRETA IWFRMACE PERA SEVERR LOH
R0 EMARICS, TRMDENCAAS, NVELES 0
FIESOE ¥ ESTRATEGIAS DE GOMUMICADIR

RECIE CO0Eh DI REPORTI ARALTIOD

L

IPTUMES B RERORTE ANMLITICD
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7.47. ELABORACION DE COMUNICADOS DE PRENSA

Difundir la informacion a traves de los diferentes medios a fin de dar a conocer los

ORJETIVO: programas v las actividades de la COFETEL.
Frecuencia de
Mombre: Farmula: Meta: Medicion:
(Numero de comunicados
INDICADOR DE de prensa
DESEMPENO Comunicados elaborados/Numearno de 100% -
de Prensa comunicados de prensa
requeridos por el Pleno) x
100
MAPA DEL PROCESO
PLENO COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DIRECCION DE
SOCIAL COFETEL DIGITAL

FEIAACIIM PR S0
ELASOAMCHMN

RESCHE HFORMADCH Y
LA B DOUINICADO OF

FRENEY

k

B COMABRCADG
PRIMAR. AL
RPN ESENTANTES DE LOS

TER [E

BUEE EL COMURICRDD DE
PRENEA AL PORTAL DELA
Lty

DOMLRECE00K V1A
CORSECD ELECTROACD
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7.48. CAMPANA DE PUBLICIDAD INSTITUCIONAL

Incrementar la difusian, entre la opinion publica, de las actividades de la COFETEL
OBJETIVO: mediante la puesta en marcha de |la campania institucional para que los usuarios de
2 telecamunicaciones v la poblacidn en general conozean v accedan a los servicios y
beneficios, resultado de la labeor y accion regulatoria de la Comision.
Mombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medicidn:
INDICADOR Impacto de Mumero de personas
* g 20% (del
DE campana que comprendieran los total de Ia Aral
DESEMPEND (Comprensién del mensajes de la muestra)
publico abjetiva) campana
MAPA DEL PROCESO
DIRECCION DE DIFUSION E SECRETARIA DE
IMAGEN INSTITUCIONAL SUBIIRECCION DE PUBLICIBAR GOBERNACION
A
I -IFE-:;F;:‘:fL or b L..':;;;_.P??f:J -
ETRE ff«:lf:TE "1 comamcacos scow
|
¥
AUTORIES |8 MESERTAGN
PEESENTA La CAMPASR | CECAMPRNS ¥ AS0RA CLAE
(35 AP kil
¥

DFLESDA

CONTRATA ALDES MEDNCS DE

ERNIA L MATRFIAL DREATIVD:
g 7 OSDEMES DE PEESCION Y

TREMPRENH & LS UEDCE
DE COMUPICACION

.

CONTRATA N TESCERD SWAALA
FALLLAZION DEL PARECTO DN LA

CAMPRE,

'

BN B LA SECRETARIA IS

GOEERMACION LIS A SULTADDS

ERE e EwAl LisZidm B Ls
SAMPRHA ¥ RERDRTEF i
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7.49. VIGILANCIA DEL PROCESO DE PLANEACION

OBJETIVO:

Definir la Misidn v Visidn de la COFETEL y elaborar el Plan Estratégico mediante el
uso de la herramienta DAS-MX, para definir anualmente los objetivos operativos, los
indicadores de desempeno y las estrategias para seguir su cumplimiento, alinear los
proyectos v procesos con los objetivos estratégicos y gestionarlos, asi como identificar
proyectos de mejora.

Mambre:

Farmula:

Meta;

Frecuencia de

Medicidn
“gg&;ﬂggﬂglz o del total de metas &
Metas e Indicadores Indicadores 1009 Anual
actualizados
MAPA DEL PROCESO
COORDINACION GEMERAL DE
PLENO UNIDADES ¥ COORDINACIOMNES ORGANIZACION Y

GEMERALES

TECMOLOGIAS DE LA

INFORMACION

IDENTIFICA MESICH ¥
WISIDH

v

DENTIF A DRLETHCS,
ESTRATEGRS
|

i ]
ENTRATEGOS

.

HIRGRAKL LSTADO 06
BT EFTRATEGE

DEFWIE CRETTFIS
CPERATNOA T

ERDIZADIARE
ESTRATEGECCS

el mpICADCREIDE |
ESERPEND

L COMTRIBLININ &
[t L)

v

3

BITELECE HDOACDARS

b8, PROCERDE

FVELIR EL IMPACTD DR
Lt T
PROCERCS

BITUMTA HOCALCRES

k4

DR

4
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7.50. PROGRAMA ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

Atender opoartunaments el proceso de elaboracion y autarizacion del Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (PETIC), a través de |a supervision de los

MANTERREHTD

v

ADMBHETRACION DPERATTWVADE T

s FAGCE[MUENTOGE
FERMCINDE ASTEMAG
RFOEMATICRS

¥

13, PR D EDNMIENTAD OF
AT D RODENTES
¥EERICEBET

D

FOUCITA SERACIS
FRORUATEDG

OBJETIVO:; objetivos derivados de la Planeacidn estratégica institucional v de los requerimientos de Tl
de las diferentes unidades de negocio de la organizacién, para |a corracta alineacion de la
operacion de las TI's con los objetivos estratégicos de COFETEL,

INDICADOR Mombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medicion |

DE Aceptacion del plan
DESEMPENO estratégico ey 1005 Ame)
MAPA DEL PROCESO
EODRSQE&?&EE}NNE?L oE UNIDADES Y COORDINACION
TECNOLOGIAS DE LA COORDIMNACIONES PRESIDENCIA GEMERAL DE
INFORMACION GEMNERALES ADMINISTRACION
PR AN EATAATEGGE
- eyt i B o
MECADORER ESTRATEDS
¥
-FROCEEDE
¥
EusboR PETG * BUTORL PETE Bl
v




Jueves 20 de diciembre de 2012

DIARIO OFICIAL

(Tercera Seccién) 109

7.51. GESTION POR PROCESOS

Mejorar la calidad de los productos y servicios de COFETEL, a través de la revision

OBJETIVO: fundamental, actualizacién y en su caso redisefio de sus procesos, a fin de alinear las
actividades de cada unidad de negocio con |os objetivos estratégicos instilucionalas.
; : 3 Frecuencia de
Nembre: Formula: Meta: Medizidn

INDICADOR DE (NOmero de procasos

DESEMFPENO mapeados/MNumero de

Mapso de procesos procesos solicitades) x 100% Anual
100
MAPA DEL PROCESO
UNIDADES Y COORDINACION GEMERAL DE COORDINACION
COORDINACIONES | QORGAMNIZACION ¥ TECHNOLOGIAS DE PRESIDENCIA GENERAL DE
GEMERALES LA INFORMACION ADMINISTRACION
vt s e
| mesm __;f:";'ci*"‘“
ey
v

CEFME RDCAICRES DE g LSTABLLIL SETEMADE

EFCENCR Y EFICADs [T (Dot

ARALLS ESCADCRE E BUTG AL RECRSDS
- PAREVEJCFRA [E

FRFOVE PRIVELTES

i CENTIRCAPRDLERE
KELACRRELES

. O SPSOLLA, WEIOAAS

[E BEICRK

D= FROCESE

[t

¥

LR PROCEEG DE
et O 6
SOFTWRRE ¥ 3]
AT E e BT

¥

ACTUALZA MRHUALSS D5
DRGAMIACITN ¥
PEOCEDMENTI

-
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7.52. GESTION DE PROYECTOS

Incrementar el desempefio de los proyectos mediante |a aplicacion de las mejores

OBJETIVO: practicas de administracidn de proyectos para asegurar |a calidad de sus
resultados, productos v servicios.
Mombre: Formula: Meta: Framenl;[a
de Medicion
INDICADOR DE MNimera de (Mo, de proyectos terminadas en
DESEMPENC proyectas tiempo y forma /Mo, de proyectos 100% Asiial
terminados an para los cualas se genard un
tempa v forma contrata) x 100
MAPA DEL PROCESO
UNIDADES ¥ R e~ = | COORDIAGIGN
COORDINACIOMES TECNOLOGIAS DE LA GEMERAL DE PRESIDEMCIA
GEMERALES INFORMACION ADMINISTRACION
¥
U mmma M masan
]
¥
BICLA PREIVECTO Pl EALARCEA FORTAFOLDS DE
PROWETS
]
¥

EABORs Poan L
Bmiikn TRACICA Dy

NIDIE PR OCICAARTO S Of -
el

PROWECTD

BMAL TR FRERGOS

.

BLARCRY, PN DE CRLIDWD

v

DEFIGE. SUPEAVESA ¥ COMTROLA

EL TRAEE I

£ ERF FRIVECTI a

r

AMORITORER T COMTROLA EL

PORTAROLICE

CONTRRTACIONTS

GERAA COMTRETD

L
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7.53. ADQUISICION DE SOFTWARE Y SU MANTENIMIENTO

Desarrallar los sistemas de informatica y disedar tramites v servicios electronicos de |a
OBJETIVO: COFETEL, a traves de metodologias que garanticen la calidad y la entrega de los
. sistemas, tramites y servicios en tiempo y forma, todo esto para mejorar la calidad de los
sernvicios gue la Comision ofrece. _
: ; . Frecuencia de
i Nombre: Formula: Meta: Medicion
INDICADOR DE Porcentaje de Mumera de Adguisicionss de
DESEMPENO Requerimigntas de Software / Mumero de 90% il
Software de la Requerimientos de Software)
Comisian * 100
MAPA DEL PROCESD
COORDINAGIONGENERALDE T | yiapesy CODRDINAGION
TECNOLOGIAS DE LA COORDIMNACIONES GEMNERAL DE PRESIDENCIA,
GEMERALES ADMIMISTRACION

INFORMACION

=)

h

[ESRE L& 2080 BUAT I,

Basans BN FECUERRNETOS
DE 1AaRd

WL DGk 7 AUTOMZA LA
PROPURSTA DL P8 WECTO

[

¥

FLAROEA BOLICITUD AR
SUFICERCIL SEESUPLIRS T ¥

VALIDA Y MUTOMITA SOLIC D
DR MECLRE0 N PN E S T

¥

BOLIGTUD PARL ADCLERICH
E RECURSGDE MATERNLES

CRSANE, ANALITA, WODELA E
AFLELENTALLE

VATERIALES PARSEL
PRIVECTD

Fy

FECUEIRENTI

A 4

ARELIZE LA FURTIORALICAD DE

REGIEE T VERIRCAEL BETEMA
COMPORME ALGE
] FEIESREENTCE. Y OVELL

TR WOTHLDE SETELR

COORINMA LAS ACTIDLDES
RECLIamAS Pale La

ENTEEGS, AR, SO0 FH TERC
PO,

rFy

BIPLANTACICH O MIGRADTH [E
L% SETERNS

h




112  (Tercera Seccion) DIARIO OFICIAL

Jueves 20 de diciembre de 2012

7.54. ADMINISTRACION OPERATIVA DE TIC’s

Incrementar la efectidad de la provisidn de los senacios de TIC s mediante |a geshon

OBJETIVO: del nivel de servicio para garantizar un alto nivel de disponibilidad asi como lograr
condiciones aceptables de desempedo de los sistemas.
Mombre: Formula: Meta: Fraﬁeu;?c%ande
INDICADOR DE wﬁ;ﬁgﬁgg’:l - (Numero de niveles
DESEMPEMNO SR da el e cumplidos /Mumearno de 8% Mansual

niveles establecidos)

ici s
senvicio establecidos con x 100

proveedoras

MAPA DEL PROCESO

UMIDADES ¥ COORDINACIONES GEMERALES

COORDINACION GENERAL DE ORGANIZACION Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

BECHE SapALITAC N
BARR LSARLCE

==

ELAECEA PUAN DE
TRARA FRlA L
PFUESTA BN MARCHADE
LO B ETEMRS

¥

WPLELENTA LA
PR RAEATRLC T RS
WECERARIA, PASA LK
CPERMICHDELDS

SETELMS

¥

oA IGUR, BL ALTESD &
L GeTERAS

+

PEEALEL CAPRCITACON

SITEMAS HFORIMATICO S

!

GPERA. Ll SENTEMAR BN
[ DESARAOLL D DRkeaD

A LISUAROS

¥

MCHITOREA, WDE ¥

OF S ACTATADES

RESOSTA HEENGIAS ¥
SOUCTTA SOF0RTE

ATeEnDE mobENTES DE
SETEMA

TBCHCD

h J

¥

SEML A BLTRANADES DE
RESRRLLO Y

FECUPERACN O
R
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7.55. GENERACION DE INFORMACION ESTADISTICA DEL SECTOR TELECOMUNICACIONES PARA
SU DIFUSION

= TERANR BLI ' 05
HGRALAES

PRTIFOME ¥ DEFME

MERRICAR Y FERKIDEI A

SOLKITA & LAS EVFRCIAS OO
TELEOSRURIC SCI0HES, LIS
REPOATES [E HRORMACITH

B CR Y BEC TR R

BTS2 1
TELELSHTACINER,
CHGAMTNOS MACONALES B
BTERMA AL B
DEREICC 04 OF RFORAEO0R
ESTRINSTICA DE MERCADTS

v

SERERA 05 AESLULTAGDS
ERTARSTICOG BNLOS
MR TS EITAR EDIDDS

v

REWTah ¥ ARALOS AHM S OF
L0§ AESLLTEDCS

¥

ENTREQS Li mFORVRD0N
ESTADETICN PR S

LR BN EL POSTAL DR LA
feetl e

v

ACTLRUEA EL [WRECTOR)
COMPAR TIDD ESTADSSTICAS DE
TELECTAUHICAL CAES
ESTADIATICAS

FORRRL D8 LA COMSIOH

Integrar informacién oportuna y confiable de todas las empresas del sector
telecomunicaciones a través de |a recopilacién y sistematizacién de la informacién que
OBJETIVO: permita asegurar la elaboracion de estadisticas relevantes para su difusidn, de acuerdo a la
© | Ley de Transparencia y su Reglamento v La Ley del Sistema Nacional de Informacion
Estadistica v Geografica, por los madios adecuados para disposicion de cligntas inbernos y
extermnos de la COFETEL.
Mombre: Formula; Meta; Frehi:s:'é%ande
'"D'g‘émn Inm?ﬁi:?;ﬁ‘éi‘:ﬂﬂ?sﬁm Relacion de los dias | 68 dias naturales
DESEMPENO dal Sectar en que se entrega la | posteriores al trimestre Trimastral
G informacion y la meta | gue se trate 60 dias =
Teiecnr'g :rl::‘rﬁ::xﬂ A establacida 100% de cumplimiento
MAPA DEL PROCESO
UNIDAD DE UNIDAD DE DIRECCION DE | ry e coion DE
INFORMACION FRESIDEMCIAS
PROSPECTIVA Y SUPERMISION ¥ ESTADISTICA DE COFETEL COMISIONADOS
REGULACION VERIFICACION MERCADOS DIGITAL

TR TALAS ESTRONSTICAS

COSFOEMORLET) AL
COHBULTA DB PRESIDENTE Y
05 COM SI0MADDS

Y

5 AHEIEE ¥
BRSO INES DEL BLEWD

-
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7.56. INDICADOR DEL VOLUMEN DE PRODUCCION DEL SECTOR TELECOMUNICACIONES (ITEL)

Contar con dotumentos relevantes sobre &l comportamisnto del sector
telecomunicaciones, a través de la elaboracién de trabajos de analisis de informacion

OBJETIVO: para temas prospectivos, regulatorios y académicos, para colaborar en la mejor toma de
decisiones del publico en general y de la COFETEL.
. ; " Frecuencia de
MNombre: Formula: Meta: Madicion
Indicador del i ;
INDICADOR DE Volumen de Ef;f;”;i E: ﬁupg:::r?;gﬂ:as
HEENEE Prndg:;g? 2 entraga la nota y | trimestre que se trate Trimestral
i Ia meta 60 dias = 100% de
Telecomunicaciones establecida cumplimiento
{ITEL}
MAFA DEL PROCESD
OFICIALIA DE PARTES,
DIRECCION GENERAL DE
SUPERVISION, EMPRESAS DE DIRECCION DE COORDIMNACION
TELECOMUMICACIONES, INFORMACION GEMERAL DE DIRECCION DE
ORGANISMOS NACIONALES E ESTADISTICA DE COMUNICACION COFETEL DIGITAL
INTERMACIOMALES, MERCADOS S0OCIaL
DIRECCION DE INFORMACIOMN
ESTADISTICA DE MERCADOQS
ROt ARG B f i
Prieiipipieast | remancies
v
AT EN LGS
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7.57. GESTION DE DOCUMENTACION DE INGRESO

Recibir y clasificar toda la documentacién difgida a la Comisidén Federal de
Telacomunicaciones y fumnarla de forma oportuna a las diferentes aéreas gue la integran,
DBJETIVO: rmediante la utilizacién de sistemnas y automatizacién de actividades, para facilitar e trabajo
¥ que los tramites v servicios a cargo del personal de la Comisidn se inicie y cumpla en el
menor tiempo posible.
. ) . Frecuencia de
Mombrea: Farmula: Meta: Mediicién
INDICADOR DE (Ndmero de documentos
DESEMPEND Cantidad/ calidad en entregados
documentos entregados cunettamen?e.’ﬂumem de 0% Menzual
documentos entregados)* 100
MAPA DEL PROCESD
AEREAS

CONCESIONARIOS Y

PUBLICO EN GEMERAL

COORDINACION GEMERAL DE ORGANIZACION Y

TECHOLOGIAS DE LA INFORMACION

ADMINISTRATIVAS DE

COFETEL

A [0 L 8. O CLIAPLIM T O
RS S ¥ CTRC G 508 DI

- ROOEL DOCURENTDS

A..LS.MFJ."‘-B\.F INTRGEAN L& OOFETRL

F

¥
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REVEhh QLU F B DOCLMENTT ERTE
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FELHA [ RECEPCIIM ADEMAS DE Uit MoTa,
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EFORLED ON FALTENTE
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7.58. ATENCION Y SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES DE INFORMACION

Atender todas las solicitudes de Acceso a Informacion dirigidas a la Comisidn Federal de
OBJETIVO: T_ehwnunicaclnneis m;niant& Iz _ﬂ?stﬁhua’ﬁn Dpartt_lfia 4 las diferantes a#reas que la integran utilizando
" | sistemas y aulomatizacidn de actividades, para facilifar que las respuestas a cargo del personal de la
Comisién cumplan con la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica Gubemamental.
Nombre: Formula; Meata: | Frecuencia de Medigion
INDICADOR Cantidad/ calidad en (Mdmero de respuestas a
DE respuestas a solicitudes de tiempa/Mumero de solicitudes de 0% -
DESEMPENO acceso a la informacion acceso a la infamacion plblica)”
plblica 100
MAPA DEL PROCESO
UNIDAD DE ENLACE UNIDADES ADMINISTRATIVAS COMITE DE INFORMACION

gool VERACH COUPETERCIA
DE Ll
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7.59. ADMINISTRACION DE RECURSOS MATERIALES

Atender oportunamente las necesidades de Recursos Materiales de las areas en apego a la
OBJETIVO: normatividad vigente, a través de la adquigicion o arrendamiento de bienes y servicioe,
. contrelanda el adecuado suministro de los mismos v vigilando su correcta conservacion y
mantenimiento, a fin de coadyuvar a la consacucion de los objetivos.
MNombra: Farmula: Meta: Fﬁ::g;?; de
INDICADOR DE
DESEMPENO Procedimiento de (Monto licitado | Presupuesto
Adquisicion autorizado) x 100 100% Anual
Mombre: Formula: Meta: Frecuencia de
INDICADOR DE L e
DESEMPENO (Inventarios realizados /
Control del Almacén inventarios programados) x 100%% Anual
100
MAPA DEL PROCESO
AREAS USUARIAS COORDINACION GEMERAL DE ADMINISTRACION

ELARCRA LA REQLESICION DF BEMES Y
EERWEA {7 FuAs BL BXUENTE EJERC IS
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7.60. ADMINISTRACION DE RECURSOS FINANCIEROS

Atender las necesidades de Recursos Financieros de las areas en apego & |a normatividad
vigente, a través de efectuar la integracion, analisis, registro, modificacion, control,

e seguimiento, rendicion de cuentas del ejercicio del presupuesto autorizado, a fin de
coadyuvar a la consecucidn de los objetivos,
MNombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medicion
Crportunidad de las
Cuentas por (CLC autorizadas / CLC
INDICADOR DE Liquidar solicitadas) x 100 100% Anual
DESEMPENO Cerlificadas
Evaluacion del (Recursos Ejercidos /
Ejercicio Recursos calendarizados) x 100% Anual
Presupuestal 100
MAPA DEL PROCESO
UNIDADES ADMINISTRATIVAS |  COORDINACION GENERAL DE el il
DE LA COMISION ADMINISTRACION TRANSPORTES

BTE0MA EL AHTEFICY ELTD

EEPAGD
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7.61. ADMINISTRACION DE PERSONAL

Administrar eficientemente los Recursos Humanos, de conformidad con las normas
establecidas, a través de la gjecucion de las actividades de reclutamiento, seleccidn,

HELETIVER: confratacion, pago de sueldos, salarios y prastaciones del personal de las distintas
areas, con el fin de atender oportunamente las necesidades de Recursos Humanos
Mombre: Formula: Meta: Frer:,l:uenqa de
edicion
{Mumero de pages efectuados
Opertunidad en los en |a fecha programada /
INDICADOR DE pagos Milmero de pagos 1% Mensua)
DESEMPENO programados) x 100
(Cursos de capacitacion
i o impartidos / Cursos de
pIEEMEE ca ac?taciﬁn rogramados) x 1% Asimesioe
Capacitacion P ‘pmg
MAPA DEL PROCESO
UNMIDADES

ADMIMISTRATIVAS DE LA

COMISION

COORDINACION GEMNERAL DE ADMINISTRACION

RENVISA B FRESUPUE 570 06 SERVIC OS5
PERECHALES 454 HADC, FROGRAMAE
IDSNTIICA S BAG) D NOMNAT
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|

¥
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MAPA DEL PROCESO

UNIDADES
ADMINISTRATIVAS DE LA COORDINACION GEMERAL DE ADMINISTRACION

COMISION
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7.62. DEMANDAS LABORALES

Atender las controversias y demandas laborales que se susciten con servidores
publicos de la Comision Federal de Telecomunicaciones a través del trabajo

OB.ETIVO: colabarativa con despachos externas especializades a fin de aplicar [a narmativida
vigente.
) . . Frecuencia de
Mombre: Formula: Meta: tAndicisn
INDICADOR DE (Numero de sdlicitudes
DESEMPENO Juicios laborales recibidas / Nimera de
dictaminados juicios laborales L ol
dictaminados) x 100
MAPA DEL PROCESO
ASUNTOS LABORALES DESPACHO EXTERND

RECESE ¥ AniLa. [ERN DS LASCRAL

r

WEOHE LOS DUEMIEN O DT S AN
WECERRRIONR RLEA DA SERUERTA

r

PRESEEL SEOSUESTA OF RESPUTSTA
[ AT, LGk BE LAS PETICIOREE:
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[
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TE R B
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7.63. OTORGAMIENTO DE CONCESION Y/O PERMISO DE ESTACIONES DE RADIO Y/O TELEVISION

Otorgar concesiones yo permises de radio v television, mediante el procedimiento de
OBJETIVO: licitacion pdblica. con |a finalidad de incrementar €l nimere de concesionarios y
permisionarios del servicio de radiodifusion.

Mambrea: Farmula: Meta: EISENENA, n
Medicicn
INDICADOR DE -
DESEMPERO Porcentzje de (Mo, asuntos resueltos /
cumplimiento en la Mo, asuntos recibidos) x 100% Anual
atencion de asuntos 100
MAPA DEL PROCESO
UNIDAD DE
OFICIALIA DE SISTEMAS DE SECRETARIA PLEND
SOLICITANTE DE 5.CT.
PARTES RADIO Y GOBERNACION COFETEL
TELEVISION
G,
PREBEHTA BOUETUD
1 CONCES IOM O RLADIO
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7.64. OTORGAMIENTO DE REFRENDO DE CONCESIONES Y/O PERMISO DE ESTACIONES DE
RADIO Y TELEVISION

Otorgar refrendos da estacionas de radio y television, mediante el analisis de cumplimiento
OBJETIVO: de obligaciones v la revision de expadientes correspondienta, con la finalidad de otorgar
' seguridad juridica de los actuales concesionarios y permisionarios del servicio de
radiodifusion.
} : . Frecuencia de
INDICADOR Mombre; Formula: Meta; Medicion
DE Porcentaje de
DESEMPENO | cumplimiente en la (Mo, asuntas resusitos / No. 100% Anual
btETedi O gaiaAte asuntos recibidos) x 100
MAPA DEL PROCESD
SECRETARIA
SOLICITANTE OFICIALIA DE UNIDAD DE SISTEMAS DE DE PLENO
PARTES RADIO Y TELEVISION GOBERMACI COFETEL
oM
il p| Ciimiiect
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7.65. COORDINACION DE ESTACIONES DE RADIO Y TELEVISION

Coordinar estaciones de radio y television, mediante el cumplimiento de los acuerdos
OBJETIVO: bilaterales firmados entre México y Estados Unidos, para garantizar |a adecuada
operacion de estaciones de radiugifus.iﬁn a ambos lados de |a frontera.
Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medicion
INDICADOR DE Porcentaje de (Mo, asuntos
DESEMPENO cumplimiento en la resueltos/Mo. asuntos 100% Anual
atencitn de asuntos recibidos) x 100

MAPA DEL PROCESO

SOLICITANTE NACIONAL

UNIDAD DE SISTEMAS DE
RADIO Y TELEVISION

FEDERAL COMMUNICATIONS

COMMISSION

FREILMTA LA PETEION [E
CONRD LI TE
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r s
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7.66. AUTORIZACION, MODIFICACION, ACREDITACION Y/O REGISTRO DE CARACTERISTICAS
ADMINISTRATIVAS, LEGALES O TECNICAS DE ESTACIONES DE RADIO Y TV

Resolver sobre la autorizacion de las solicitudes de modificacion de caracteristicas
administrativas, legales o técnicas de estaciones de radio v television presentadas por
OBJETIVO: concesionarios y'o parmisionarios, mediante el estudio v dictamen de las solicitudes
presentadas, con la finalidad de permitir la modernizacion de la infraestructura yio la
actualizacion. _— § _
Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medicidn
INDICADOR DE Porcanitaje de gﬂ el
DESEMPENO cumplimiento en la M Bt 100% Anual
atencion de asuntos Aminen rg"é’b'dus} =
1
MAPA DEL PROCESO
UNIDAD DE UNIDAD DE SERVICIOS A
SOLICITANTE QFICIALIA DE PARTES SISTEMAS DE RADIO LA INDUSTRIA Y0
¥ TELEVISION EXTERNOS
SOUCITA MODFICADION
YO MEGETRO
P FicEs mEsEA T SR » RECIE SOLICITUC
1- ADMESTRET WAS ' LIGALRS
1-TICHCAS l
M SA O LA S0LICTUDH
ENTE DEBCAMENTE
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7.67. INSPECCION A SISTEMAS DE RADIO Y TELEVISION

Detectar irregularidades en la operacian de estaciones de radio y television v en su caso
iniciar y dar seguimienic a procedimientos administrativos de imposicion de sancion,

OBJETIVO: mediante la realizacion las visitas de inspeccion programadas, con la finalidad de
garantizar que la operacion de estaciones por parte de concesionarics ¥ permisionarios
dae radiodifusion se realice de acuerdo a la normatividad aplicable,

Mombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medicion
INDICADOR DE Porcentaje de (No.de visitas realizadas
DESEMPERO SRENTRE  No. de visitas 100% Anual

atencion de visitas de
inspeccion

programadas) x 100

MAPA DEL PROCESO

UMNIDAD DE SISTEMAS DE RADIC Y TELEVISION
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7.68. INFORMACION TECNICA LEGAL Y PROGRAMATICA

Facilitar a las dreas sustantivas de la Unidad de Sistemas de Radio y Television v de la
Secretaria de Gobernacion el registro de contenido programatico, parametros de
OBJETIVO: operacidn y caracteristicas legales v administrativas, mediante la recapeion v tramite de
’ la Informacién Técnica Legal v Programatica (ITLP), con la finalidad de verificar el
cumplimiento de obligaciones por parte de concesionarios y permisionarios de
radiodifusion.
Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medician
INDICADOR DE |  Porcentaje de g
DESEMPENO cumplimiento en los ITLP g 100% Anual
ITLP turnados rﬁ%hu'd“} o
MAPA DEL PROCESO
GLACITANIE UNIDAD DE SISTEMAS DE RADIO SECRETARIA DE
CD&E%EEEBQEEJIG Y TELEVISION GOBERMACION
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7.69. CUMPLIMIENTO DE PROGRAMAS, OBSERVACIONES, Y TRATADOS INTERINSTITUCIONALES

Coordinar el cumplimiento de programas, observaciones, y tratados mediante los
OBJETIVO: MecANISMos que aseguren su cumplimiento eficiente, a fin de gue se de apego a las
estrategias institucionales y la normatividad vigente.
: . ) Frecuencia de
Mombre: Formula: Meta: Medicitn
INDICADOR DE (Mo, de solicitudes
DESEMPEND Solicitudes tramitadas / Mo, de
tramitadas solicitudes 100% Anusl
recibidas) x 100
MAPA DEL PROCESO
SOLICITANTE DIRECCION GEMERAL DE ENLACE UMIDADES ADMIMNISTRATIVAS
INTERNOYEXTERMNO INTERINSTITUCIOMAL CFT
SOUCITA By iy e EuT0
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CONTROL DE CAMBIOS

Fecha de
No. de Nombre del Documento
autorizacion del Tipo de Cambio Descripcion del Cambio
Revisién o Proceso
cambio
1.0 Version Inicial
04/2010 1.1 Actualizacion Organo Interno de | Actualizacion de funciones vy
Control. estructura organizacional.
04/2010 1.2 Actualizacién Coordinacién General de | Actualizacién de funciones.
Consultoria Juridica
07/05/2010 1.3 Actualizacién Direccion  General de | Actualizacion de funciones.
Enlace Interinstitucional
13/05/10 1.4 Actualizacién Coordinacion General de | Actualizacion de funciones y
Comunicacion Social estructura organizacional.
28/05/10 15 Actualizacién Unidad de Supervision y | Actualizacion de funciones vy
Verificacion estructura organizacional.
10/06/2010 1.6 Actualizacién Secretaria Técnica del | Actualizacién de funciones.
Pleno
06/07/2010 1.7 Actualizacién Unidad de Prospectiva y | Actualizacion de funciones y
Regulacién estructura organizacional.
15/07/2010 1.8 Actualizacién Marco Juridico, Misién, | Actualizacion con base en los
Visién y Objetivos | resultados de la Planeacion
Estratégicos Estratégica.
23/07/2010 1.9 Actualizacién Unidad de Sistemas de | Actualizacion de Nota Aclaratoria
Radio y Television y Objetivos de los Mapas de
Procesos
28/01/2011 2 Cambio de Formato | Todo el documento Formato de la CGSC

Fecha de emisién: 1 de noviembre de 2012.




