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REGLAMENTO del Servicio de Giros Telegraficos.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Presidencia
de la Republica.

VICENTE FOX QUESADA, Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, en ejercicio de la facultad que
me confiere la fraccion | del articulo 89 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y con
fundamento en los articulos 36 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 11 de la Ley de Vias
Generales de Comunicacion, y 10. y 20. de la Ley Federal de Telecomunicaciones, he tenido a bien expedir el
siguiente

REGLAMENTO DEL SERVICIO DE GIROS TELEGRAFICOS

CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1.- El presente Reglamento tiene por objeto regular el servicio de giros telegréficos, a cargo del
organismo publico descentralizado Telecomunicaciones de México, que consiste en la transferencia de una
orden para el pago de cantidades de dinero que se realiza a través de las oficinas de la red telegrafica.

Articulo 2.- Para los efectos del presente Reglamento, se entendera por:

I Administradores.- Los servidores publicos designados por el organismo publico descentralizado
Telecomunicaciones de México, como responsables de las oficinas de la Red telegréfica;

1.  Base de Datos.- El sistema de control informatico de la Red telegrafica que contiene la informacién
de los movimientos realizados con motivo de la expedicién, pago, reintegro y cancelacion de
giros telegréficos;

lll.  Beneficiario.- La persona fisica o moral a quien se envia el giro telegrafico;

IV. Giro telegréfico.- La transferencia, a través de las oficinas de la Red telegréafica, de una orden para
el pago de cantidades de dinero, bajo las modalidades “ocurre” y “a domicilio”, dentro de la Republica
o procedente del extranjero a favor de un beneficiario;

V. Libro tarifario.- Libro que contiene las tarifas por los servicios telegraficos que presta el organismo
publico descentralizado Telecomunicaciones de México, aprobado por las autoridades competentes;

VI. Manuales.- Disposiciones administrativas internas del organismo publico descentralizado
Telecomunicaciones de México en las que se especifican los procedimientos para la prestacion del
servicio de giros telegréaficos;

VII. Oficina de destino.- Oficina de la Red telegrafica donde se realiza el pago de un giro telegrafico;

VIIl. Oficina expedidora.- Oficina de la Red telegrafica que expide un giro telegrafico dentro de la
Republica o hacia el extranjero;

IX. Organismo.- El organismo publico descentralizado de la Administracion Publica Federal denominado
Telecomunicaciones de México;

X. Red telegréfica.- Conjunto de oficinas, sucursales y agencias telegraficas permanentes o temporales
en la Republica Mexicana;

Xl.  Remitente.- Persona fisica o0 moral que envia el giro telegréfico;
XIl. Secretaria.- La Secretaria de Comunicaciones y Transportes, y

XIll. Tarifa.- Contraprestacion fijada por las autoridades competentes para el cobro de los servicios que
proporciona el Organismo.

Articulo 3.- El Organismo prestara el servicio de giros telegraficos, en los términos de las leyes, el
presente Reglamento y demas disposiciones aplicables.

Articulo 4.- La Secretaria tendra a su cargo la regulacién, inspeccién y vigilancia del servicio de giros
telegréficos, asi como la interpretacion del presente Reglamento.

Articulo 5.- Para efectos del presente Reglamento, son giros telegraficos:
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. Los que se expiden y pagan dentro de la Republica;
Il.  Los que se expiden en el extranjero para ser pagados en la Republica, y

Ill.  Los que se expiden en la Republica para ser pagados en el extranjero, de conformidad con las
disposiciones aplicables y en términos de los convenios celebrados por el Organismo con empresas
0 instituciones extranjeras de transferencia de dinero.

Articulo 6.- El servicio de giros telegraficos se prestara al publico en general, en las oficinas de la Red
telegréfica, en la ubicacién, dias y horario de atencién que establezca el Organismo.

Articulo 7.- En la prestacion del servicio de giros telegraficos, el Organismo podra proporcionar servicios
asociados al mismo, tales como el cobro y pago de cuentas; el pago de los beneficios derivados de los
programas sociales, conforme a los convenios que celebre el Organismo con las dependencias o entidades de
la Administracion Publica Federal, de las entidades federativas o de los municipios competentes, y los
relativos a la interconexion de sistemas con instituciones bancarias para los servicios de transferencia de
dinero, entre otros, en términos de las disposiciones aplicables.

El Organismo establecera en los Manuales que emita para tales efectos, la forma de operacion y
procedimientos respectivos.

Articulo 8.- El servicio de giros telegraficos, quedara sujeto, en lo conducente, a lo dispuesto en los
articulos 379, 381 y 383 de la Ley de Vias Generales de Comunicacion.

Articulo 9.- El presente Reglamento se aplicara a los giros telegraficos a que se refiere su articulo 5,
fracciones Il y lll, desde el momento en que la oficina telegrafica reciba el giro telegrafico proveniente del
extranjero y hasta su pago en la Republica, o desde que expide el giro telegréfico y hasta su interconexién con
la empresa o institucion extranjera con la que haya convenido el Organismo para efectos de su pago
en el extranjero.

Asimismo, en los casos a que se refiere el parrafo que antecede, se aplicardn los instrumentos
internacionales de los que los Estados Unidos Mexicanos sea parte, y demas disposiciones aplicables.

CAPITULO Il
De la expedicion de giros telegraficos

Articulo 10.- El personal de ventanilla del Organismo debera registrar en el sistema informatico al
remitente y beneficiario de acuerdo con el manual respectivo, y so6lo aceptara como documentos de
identificacion personal los que determine la autoridad competente.

El Organismo podra celebrar convenios con terceros por virtud de los cuales éstos puedan recibir el valor
de los giros telegraficos, los cuales deberan ser trasmitidos por el citado Organismo en los términos del
presente Reglamento.

Articulo 11.- La expedicion de giros telegraficos consiste en la orden de pago que realiza el remitente a la
oficina de la Red telegréfica, en favor de un beneficiario.

El Organismo debera extender al remitente un recibo que contendra los requisitos fiscales que establezcan
las disposiciones aplicables y por el cual se comprobara la expedicion del giro telegrafico.

Articulo 12.- El valor total que debera cubrir el remitente por la expedicion de un giro telegrafico se
integrard por la cantidad girada, més el importe de la tarifa autorizada.

Articulo 13.- Las cantidades de dinero que giren los gerentes o administradores de las oficinas de la Red
telegréfica para cubrir los sueldos o salarios, viaticos, diferencias de sueldos, pagos por servicios personales,
turno complementario, guardias, prima dominical, estimulos y recompensas u otros que otorgue el Organismo
a su personal o a sus familiares, se cursaran libres del pago de la tarifa correspondiente.

Fuera de los casos indicados, ningun servidor publico, ni persona fisica 0 moral, gozara de franquicia
parcial o total en el servicio de giros telegréaficos.

Articulo 14.- El Libro Tarifario establecera el numero de palabras del texto del mensaje del giro telegrafico
gue se aceptaran en forma gratuita, asi como la tarifa que se aplicara por cada palabra excedente.

Articulo 15.- El cambio total o parcial del nombre del beneficiario de un giro telegrafico o del domicilio de
éste podra tramitarse a peticion del remitente, siempre y cuando no haya sido pagado. El servidor publico
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de la oficina expedidora debera cerciorarse que el remitente o quien éste designe, cumpla con los requisitos
de identificacion, a efecto de estar en condiciones de llevar a cabo el trdmite de los cambios solicitados.

CAPITULO Il
Del pago de giros telegraficos.

Articulo 16.- El pago de los giros telegraficos consiste en entregar al beneficiario, previa identificacion, el
importe sefialado en la orden de pago, en moneda nacional, de acuerdo a los Manuales autorizados por
el Organismo.

El personal de ventanilla del Organismo registrara el pago del giro telegrafico en la base de datos, y
extendera al beneficiario un comprobante que contenga los requisitos fiscales que establezcan las
disposiciones aplicables y por el cual se comprobara el pago del giro telegrafico, conforme al Manual
autorizado.

Los giros telegraficos podran ser cobrados en cualquier oficina de la Red telegrafica, o bien, en las
instituciones con las cuales el Organismo haya celebrado convenios. El Organismo podra convenir con
terceros el pago de giros telegraficos.

Articulo 17.- Los giros telegréaficos a que se refiere el articulo 5, fraccion |, de este Reglamento, tendran
vigencia de treinta dias contados a partir de la fecha de su expedicién, o bien, la vigencia que establezcan de
comun acuerdo el Organismo y las dependencias y entidades competentes, cuando se refieran al pago de los
beneficios derivados de los programas a su cargo.

En el caso de los giros a que se refieren las fracciones Il y 11l del articulo 5 de este Reglamento, se estara
a la vigencia que se haya establecido en los convenios o instrumentos juridicos celebrados por el Organismo
en la materia.

Articulo 18.- Los giros telegraficos se pagaran conforme a las modalidades siguientes:

. Ocurre, cuando el beneficiario se presenta en la oficina telegrafica o en las oficinas de cualquier
tercero con la cual el Organismo haya celebrado convenio y, previa identificacion y presentacion de
la clave respectiva, solicita el pago del giro telegrafico, o

Il. A domicilio, cuando el beneficiario es notificado en el domicilio sefialado por el remitente de la
existencia de un giro telegrafico en su favor, a fin de que se presente a cobrarlo en las oficinas de
la Red telegrafica o de cualquier tercero con quien el Organismo haya celebrado convenio.

Para efectos de esta fraccion, las notificaciones se realizardn en los términos que se establezcan en
los Manuales autorizados por el Organismo; en todo caso, el personal que realice la notificacion
debera cerciorarse de la identidad del beneficiario y del domicilio respectivo.

Articulo 19.- El pago de los giros telegréaficos se efectuara bajo la responsabilidad directa del Organismo.

CAPITULO IV
Del reintegro y cancelacion de giros telegréaficos.

Articulo 20.- El reintegro y la cancelacion de los giros telegraficos a que se refiere el articulo 5, fraccion |,
de este Reglamento se efectuara Unicamente a solicitud del remitente, en cualquier oficina de la Red
telegréfica, de acuerdo con el manual correspondiente, siempre y cuando se cumpla con los siguientes
requisitos:

l. Que el solicitante se identifigue como el remitente;
Il.  Que el giro se localice en la base de datos;

lll.  Que el giro no esté pagado, y

IV. Que el solicitante presente el recibo de expedicién.

Todo reintegro debera ser autorizado por el administrador de la oficina de la Red telegrafica que realice el
pago, previa comprobacion de identificacion del remitente. Previamente al reintegro del monto del giro
telegrafico al remitente, el personal de ventanilla del Organismo debera registrarlo en la base de datos.

Los giros telegréficos sefialados en el articulo 5, fraccion |, de este Reglamento, no cobrados, seran
reintegrados y estaran a disposicion del remitente por un plazo de seis meses contados a partir de la fecha de
su expedicion. Lo anterior debera especificarse en los recibos que extienda el Organismo a los remitentes de
giros telegraficos, quienes deberan firmarlo de conformidad.
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Articulo 21.- Para el reintegro y cancelacion de los giros telegréficos a que se refieren las fracciones Il y 111
del articulo 5 de este Reglamento, se estaré a lo dispuesto en los convenios o instrumentos que el Organismo
hubiese celebrado en la materia.

CAPITULO V
De las obligaciones de los servidores publicos de la Red telegrafica

Articulo 22.- Los administradores, dentro de su ambito de competencia, deberan proporcionar la
informacion que les sea solicitada, en cumplimiento a los requerimientos de las autoridades judiciales y
administrativas, de conformidad con los Manuales autorizados por el Organismo.

Articulo 23.- Los servidores publicos que contravengan lo dispuesto en el presente Reglamento y en los
Manuales autorizados por el Organismo, seran sancionados conforme a las disposiciones legales aplicables.

Articulo 24.- Los servidores publicos de la Red telegréfica dardn atencion a las quejas, reclamaciones y
aclaraciones que les sean presentadas por la prestacion del servicio de giros telegréaficos.

Articulo 25.- Las quejas, reclamaciones o aclaraciones relacionadas con el envio o pago de los giros
telegréficos, deberan presentarse de forma directa con el Jefe de la oficina de la Red telegrafica méas cercana,
adjuntando el recibo de expedicion y el comprobante de pago, asi como sefialar fecha de depésito, lugar de
expedicién y de destino, importe, nombre del beneficiario y, de ser posible, el nimero de giro telegrafico.
Asimismo, podran presentarse via telefénica o medios electrénicos, en los nimeros y direcciones indicados en
los carteles instalados en cada oficina.

Articulo 26.- Toda reclamacion, queja o aclaraciéon por parte de los remitentes o beneficiarios en relacion
con la prestacion del servicio de giros telegraficos sera atendida conforme a lo previsto en el Manual
respectivo.

Articulo 27.- El cobro indebido, la falsificacién o alteraciéon de los documentos relacionados con el servicio
de giros telegréaficos, se denunciara ante la autoridad competente.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial
de la Federacion.

SEGUNDO.- Se abroga el Reglamento del Servicio de Giros Telegraficos Nacionales e Internacionales,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de enero de 1962, y se derogan todas las disposiciones
administrativas que se opongan a lo establecido en el presente Reglamento.

TERCERQO.- El Organismo debera emitir los Manuales a que se refiere este Reglamento en un término de
noventa dias contados a partir de la fecha de entrada en vigor del presente Reglamento.

Dado en la residencia del Poder Ejecutivo Federal, en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los
veinticuatro dias del mes de noviembre de dos mil seis.- Vicente Fox Quesada.- Rubrica.- El Secretario de
Comunicaciones y Transportes, Pedro Cerisolay Weber.- Rubrica.



