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PROCESO LEGISLATIVO

A.

20-12-2006

Cémara de Senadores.

INICIATIVA con proyecto de decreto por el que se reforman los articulos 4 y 7 de la Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros, el articulo 26 de la Ley del Banco de México y los articulos 48 y 49
de la Ley de Instituciones de Crédito.

Presentada por el Sen. Ricardo Garcia Cervantes, del Grupo Parlamentario del PAN.

Se turn6 a las Comisiones Unidas de Hacienda y Crédito Publico; y de Estudios Legislativos, Primera.

Gaceta Parlamentaria, 20 de diciembre de 2006.

B.

27-02-2007

Camara de Senadores.

INICIATIVA con proyecto de decreto que reforma diversas disposiciones de la Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros, Ley del Banco de México, Ley del a Comisiéon Nacional Bancaria y
de Valores, y Ley de Instituciones de Crédito.

Presentada por el Sen. Fernando Castro Trenti, del Grupo Parlamentario del PRI.

Se turn6 a las Comisiones Unidas de Hacienda y Crédito Publico; y de Estudios Legislativos, Primera.

Gaceta Parlamentaria, 27 de febrero de 2007.

C.

01-03-2007

Camara de Senadores.

INICIATIVA con proyecto de decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones a la Ley del

o1 Banco de México, a la Ley de Proteccion y defensa al usuario de Servicios Financieros, a la Ley de la Comision
Nacional Bancaria y de Valores y a la Ley de Instituciones de Crédito.
Presentada por los Sen. Rubén Camarillo Ortega; Juan Bueno Torio; Eugenio Guadalupe Govea, del GPPAN.
Se turnd a las Comisiones Unidas de Hacienda y Crédito Publico; y de Estudios Legislativos, Primera.
Gaceta Parlamentaria, 01 de marzo de 2007.
D.
20-02-2007
Cémara de Senadores.
INICIATIVA con proyecto de decreto por el que se adiciona el articulo 48 de la Ley de Instituciones de Crédito.
Presentada por el Sen. Arturo Escobar y Vega, del Grupo Parlamentario del PVEM.
Se turnd a las Comisiones Unidas de Hacienda y Crédito Publico; y de Estudios Legislativos, Primera.
Gaceta Parlamentaria, 20 de febrero de 2007.
E.
22-02-2007
Cémara de Senadores.
INICIATIVA con proyecto de decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley de
Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, para regular de una manera precisa la relacion entre
Usuarios de Servicios Financieros y los Bancos, asi como el papel que debe tener la Comision Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.
Presentada por el Sen. Adolfo Toledo Infanzén, del Grupo Parlamentario del PRI.
Se turnd a las Comisiones Unidas de Hacienda y Crédito Publico; y de Estudios Legislativos, Primera.
Gaceta Parlamentaria, 22 de febrero de 2007.
24-04-2007
02 Céamara de Senadores.

DICTAMEN de las Comisiones Unidas de Hacienda y Crédito Publico; y de Estudios Legislativos, Primera, con
proyecto de decreto por el que se abroga la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
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Cémara de Diputados del H. Congreso de la Union DOF 15-06-2007
Secretarfa General

Secretarfa de Servicios Parlamentarios

Centro de Documentacion, Informacién y Andlisis

PROCESO LEGISLATIVO

Financieros, publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 26 de enero de 2004; y se expide la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros y ser reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones de la Ley de Instituciones de Crédito y de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros y de la Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Aprobado con 85 votos en pro, 9 en contra y 1 abstencion.

Se turn6 a la Camara de Diputados.

Gaceta Parlamentaria, 24 de abril de 2007.

Discusién y votacién, 24 de abril de 2007.

25-04-2007

Camara de Diputados.

MINUTA proyecto de decreto por el que se abroga la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros; se expide la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros; se reforman,

03 | adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley de Instituciones de Crédito, de la Ley de Proteccion y
Defensa del Usuario de Servicios Financieros y de la Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores.
Se turnd a la Comision de Hacienda y Crédito Publico, con opinién de la Comision de Presupuesto y Cuenta
Publica.
Diario de los Debates, 25 de abril de 2007.
26-04-2007
Cémara de Diputados.
DICTAMEN de la Comisién de Hacienda y Crédito Publico, con proyecto de decreto por el que se abroga la Ley
para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 26 de enero de 2004; se expide la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley de Instituciones de Crédito, de
04 o : - ; . L . .
la Ley de Proteccion y Defensa al usuario de Servicios Financieros y de la Ley de la Comisién Nacional Bancaria
y de Valores.
Aprobado con 302 votos en pro.
Se turno al Ejecutivo Federal, para sus efectos Constitucionales.
Gaceta Parlamentaria, 26 de abril de 2007.
Discusion y votacion, 26 de abril de 2007.
15-06-2007
Ejecutivo Federal.
DECRETO por el que se abroga la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros,
05 publicada el 26 de enero de 2004, se expide la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios

Financieros y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley de Instituciones de Crédito y de
la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y la Ley de la Comisiéon Nacional Bancaria y
de Valores.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de junio de 2007.
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A.

20-12-2006

Camara de Senadores.

INICIATIVA con proyecto de decreto por el que se reforman los articulos 4 y 7 de la Ley para la Transparencia
y Ordenamiento de los Servicios Financieros, el articulo 26 de la Ley del Banco de México y los articulos 48 y
49 de la Ley de Instituciones de Crédito.

Presentada por el Sen. Ricardo Garcia Cervantes, del Grupo Parlamentario del PAN.

Se turn6 a las Comisiones Unidas de Hacienda y Crédito Publico; y de Estudios Legislativos, Primera.

Gaceta Parlamentaria, 20 de diciembre de 2006.

DEL SEN. RICARDO GARCIA CERVANTES, DEL GRUPO PARLAMENTARIO DEL PARTIDO ACCION
NACIONAL, LA QUE CONTIENE PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN LOS
ARTICULOS 4 Y 7 DE LA LEY PARA LA TRANSPARENCIA Y ORDENAMIENTO DE LOS SERVICIOS
FINANCIEROS, EL ARTICULO 26 DE LA LEY DEL BANCO DE MEXICO Y LOS ARTICULOS 48 Y 49 DE
LA LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO.

SE TURNO A LAS COMISIONES UNIDAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO; Y DE ESTUDIOS
LEGISLATIVOS.

C.C. Secretarios de la Camara de Senadores del
H. Congreso de la Union,
Presentes.

Ricardo Garcia Cervantes, Senador de la Republica de la LX Legislatura al Congreso de la Unidn, integrante
del Grupo Parlamentario del Partido Accién Nacional, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 71
fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como por el articulo 55 fraccion 1l
del Reglamento para el Gobierno Interior del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos, someto a
la consideracion de esta Soberania, la siguiente Iniciativa con Proyecto de Decreto por el que se reforman
los articulos 4 y 7 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, el
articulo 26 de la Ley del Banco de México y los articulos 48 y 49 de la Ley de Instituciones de Crédito,
lo anterior al tenor de la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

El sector financiero en México ha logrado una fortaleza sin precedentes en la historia contemporanea,
superando los rezagos que arrastraba desde la Ultima crisis bancaria, en diciembre de 1994, todo ello como
resultado de la estabilidad econdmica y el ambiente de certidumbre que se vive en el pais.

Segun cifras de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, al cierre de 2005 la banca mudltiple generé
utilidades por casi 48 mil millones de pesos, 83% mas que un afio antes, y 256% (3.5 veces) mayores que las
reportadas al cierre de 2000.[1]

Tan so6lo en la primera mitad de 2006 las utilidades de la banca multiple sumaron 29,502 millones de pesos,
casi 18% mas que en el primer semestre de 2005, y 16.25 més que las obtenidas de enero a diciembre de
2004.[2]

Estos resultados son un claro reflejo de la rentabilidad y solidez de la banca, y deberian dar cuenta, al mismo
tiempo, de mas y mejores servicios, a precios competitivos y mas accesibles para los usuarios, asi como de
una labor mas decidida de apoyo y financiamiento al sector privado.

Sin embargo, contrario a lo que sugieren los resultados de operacion de la banca multiple, su éxito esta
fundamentado en la concentracion de operaciones en el crédito al consumo, en mas y mayores comisiones
por los servicios que presta, y tasas de interés excesivas, que no reflejan la disminucién en el costo de
captacién y en las tasas de interés de referencia del mercado, ni se traducen en mejores servicios para los
usuarios.




La cartera de crédito total se ha venido incrementando de manera sostenida desde 2002, alcanzando a junio
de 2006 un saldo total de 1 billén 256 mil 520 millones de pesos, lo que representa un crecimiento nominal de
8.2% respecto al cierre de 2005, esto es en tan sélo seis meses[3], principalmente por los rubros de créditos
comerciales, al consumo y de vivienda.

Del total de la cartera vigente a junio de 2006, 37% constituian créditos comerciales, 24.36% créditos al
consumo, y 16.26% créditos a la vivienda[4].

Sin embargo el dinamismo de los rubros que componen la cartera crediticia muestra diferencias muy
importantes. Por ejemplo, mientras que el crédito a las empresas y las personas fisicas reporté un aumento de
6.2% de diciembre de 2004 al cierre de 2005, el crédito al consumo aumento en términos reales 46.5% en ese
mismo periodo, y el de vivienda lo hizo en 32.1%. El crédito al consumo ha sostenido un crecimiento notable
en los Ultimos 69 meses, en lo que es su periodo de expansion mas largo en la historia moderna[5].

De esta manera, el crédito al consumo ha resultado sumamente rentable, dado que las tasas de interés
activas permanecen en niveles excesivos, en beneficio de la banca, con niveles superiores al 40%, lo que
implica un diferencial respecto al costo de captacion promedio de hasta 36 puntos porcentuales.

En particular, las tarjetas de crédito son el producto que ha sido objeto de las campafias promocionales mas
agresivas, puesto que todos los bancos las conceden con minimos requisitos, y en gran parte de los casos sin
una adecuada evaluacion del riesgo, lo que ha llevado a que la cartera vencida se concentre principalmente
en este rubro.

Contrario a la tendencia a la baja de las tasas de interés de referencia en lo que va de este sexenio, que se ha
reflejado en minimos histéricos cercanos al 4% en la tasa de interés de los CETES a 28 dias, las tasas
correspondientes a las tarjetas de los principales otorgantes de crédito han registrado incrementos
significativos.[6]

Adicionalmente, a los ingresos por intereses se suman las comisiones cobradas por el uso de las tarjetas de
crédito y débito, manejo de cuenta y transferencias, como por ejemplo el uso de cheques, disposicion de
efectivo, consulta de saldos, pago con tarjeta en terminales punto de venta, entre muchos otros.

Junto con el crédito al consumo, y en gran parte derivado de este, el cobro de comisiones ha seguido una
tendencia creciente, que ha permitido a los bancos financiar, en promedio, mas del 50% de sus gastos de
operacién y promocion, con casos como el de BBVA-Bancomer cuyos ingresos por comisiones cubren casi el
70% de sus gastos de operacion y promocion.

Al cierre de 2005, los ingresos por comisiones netas sumaron 45,101 millones de pesos, un incremento en
términos reales de 9.8% respecto a 2004, principalmente por los aumentos en comisiones a negocios
afiliados, anualidades en tarjetas de crédito y manejo de cuenta, convirtiéndose en la segunda fuente de
ingresos después del margen financiero.[7]

Las principales instituciones bancarias, que concentran el 90% del total de comisiones cobradas, han
registrado un incremento significativo en los ingresos por este rubro entre 1998 y 2005. Asi, en ese lapso
Banorte reportd un crecimiento de 674%, Inbursa de 347%, HSBC de 217%, BBVA Bancomer de 214%,
Banamex de 161%, Santander Serfin de 158%, y Scotiabank Inverlat de 100%.[8]

El caso de Bancomer y Banamex, que en conjunto concentran casi el 52% de los ingresos por comisiones
brutas cobradas en 2005, es ademas representativo de la alta concentracion de los servicios bancarios en
detrimento de la competencia, particularmente en ciertos mercados relevantes como los créditos al consumo y
cuentas de cheques.

La Asociacion de Bancos de México (ABM) ha defendido el incremento de comisiones bajo el argumento de
gue es un fendmeno mundial, y sostiene que para un andlisis comparativo de comisiones deben considerarse
las caracteristicas del producto, los habitos del cliente, la regulacion y caracteristicas del mercado y la
estrategia de negocios.



Sin embargo, un analisis de la Comisién Econémica para América Latina (CEPAL), demuestra que si bien es
cierto que el incremento de las comisiones es un fendmeno internacional, en otros paises esta tendencia ha
sido acompafiada por una disminucion importante en los ingresos por intereses, cosa que no ha sucedido en
México.[9]

Asi, ademas de los ingresos crecientes por comisiones, que constituyen alrededor del 50% del margen
financiero, en México persiste un diferencial promedio de 30 puntos porcentuales entre las tasas activas y
pasivas en tarjetas de crédito, lo que invalida la justificacion que hace la ABM del excesivo cobro de
comisiones.[10]

Este problema ha sido reconocido y ampliamente debatido en nuestro pais por autoridades financieras como
la Secretaria de Hacienda, CONDUSEF y el Banco de México, asi como por la Comision Federal de
Competencia, las cuales han sefalado reiteradamente el nivel desproporcionado de las comisiones por
servicios bancarios en perjuicio del consumidor.

Al mismo tiempo, el Congreso ha propuesto diversas iniciativas para abatir el problema, que al momento no
han prosperado.

Debemos reconocer que ha habido avances importantes a través de la Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros, y de las disposiciones emitidas por el Banco de México en materia
de publicidad sobre los costos, tarifas y tasas de interés de los diferentes productos que ofrecen al publico.

Esto ha permitido una mayor competencia entre los bancos, frenando ligeramente la escalada en las
comisiones y tasas de interés, dado que el usuario tiene hoy una mayor posibilidad de comparar los productos
gue ofrecen los bancos, para asi tomar una mejor decision sobre el que le ofrece mejores servicios a menores
costos.

Sin embargo el problema persiste, debido fundamentalmente a restricciones en la competencia, como lo ha
sefialado la COFECO, que incluso recién ha publicado un estudio especifico sobre las altas comisiones que
cobran las AFORES.

Por todo lo anterior, en la presente iniciativa se propone reformar, por una parte, la Ley de Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros y la Ley del Banco de México, para establecer claramente que
serd el Banco de México el que defina el procedimiento para la determinacion de las comisiones por los
servicios bancarios.

Por otra parte, también se propone reformar la Ley de Instituciones de Crédito, para que la CONDUSEF
pueda solicitar directamentea la COFECO que evalle las condiciones de competencia del sector bancario, y
que asi ya no tenga que hacer la solicitud a través del Banco de México. Se agrega también a la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores para que tenga esta misma facultad.

En la reforma a la Ley de Instituciones de Crédito, también proponemos que en caso de que la COFECO
determine que no existen condiciones de competencia, el Banco de México esté facultado para establecer las
comisiones y tarifas maximas permitidas mientras prevalezca dicha situacion.

La experiencia internacional nos muestra que paises como Reino Unido, Australia y otros mas de la Unidn
Europea, han impulsado decididas regulaciones en este sentido, obligando a las instituciones de crédito a
disminuir las comisiones.[11]

Las condiciones actuales del mercado favorecen totalmente a la banca, dejando en desventaja al consumidor,
ante lo cual, por mandato expreso del tercer parrafo del articulo 28 constitucional, es nuestro deber legislar
para proteger sus legitimos intereses.

Asi, por todo lo anteriormente expuesto, someto a la consideracion de esta Soberania, la siguiente Iniciativa
con proyecto de:



DECRETO

ARTICULO PRIMERO.- Se reforman los articulos 4 y 7 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de
los Servicios Financieros, en los siguientes términos:

Articulo 4.- El Banco de México promovera el sano desarrollo de los Sistemas de Pagos y garantizara la
proteccion de los intereses del publico. A este efecto, esta facultado para regular, mediante disposiciones
de caracter general, el cobro de Comisiones y Cuotas Interbancarias que lleven a cabo las Entidades
Financieras, y deber& establecer las bases y el procedimiento para la determinacion de las comisiones
y tarifas por los servicios que prestan dichas entidades.

Articulo 7.- Las Entidades Financieras, cada vez que pretendan establecer o modificar las Comisiones y
tarifas que cobran por los servicios que ofrecen al publico, deberan apegarse al procedimiento y criterios
establecidos por el Banco de México en las disposiciones de caracter general que emita al efecto.

ARTICULO SEGUNDO.- Se reforma el articulo 26 de la Ley del Banco de México, para quedar como sigue:

Articulo 26.- Las caracteristicas de las operaciones activas, pasivas y de servicios que realicen las
instituciones de crédito, asi como las de crédito, préstamo o reporto que celebren los intermediarios bursatiles,
se ajustaran a las disposiciones que expida el Banco Central.

Lo dispuesto en el parrafo anterior sera aplicable también a los fideicomisos, mandatos o comisiones de los
intermediarios bursatiles y de las instituciones de seguros y de fianzas.

El Banco Central, mediante disposiciones de caracter general, establecer4 las bases y el
procedimiento para la determinacién de las comisiones y tarifas por los servicios que ofrecen las
instituciones de crédito.

ARTICULO TERCERO.- Se reforma los articulos 48 y 49 de la Ley de Instituciones de Crédito, en los
siguientes términos:

Articulo 48.- Las tasas de interés, comisiones, premios, descuentos, u otros conceptos analogos, montos,
plazos y demas caracteristicas de las operaciones activas, pasivas, y de servicios, asi como las operaciones
con oro, plata y divisas, que realicen las instituciones de crédito y la inversion obligatoria de su pasivo exigible,
se sujetaran a lo dispuesto por la Ley del Banco de México, con el propésito de atender necesidades de
regulacion monetaria y crediticia.

Para garantizar la proteccion de los intereses del publico, la determinacién de comisiones y tarifas por
los servicios que prestan las instituciones de crédito, se sujetard al procedimiento que al efecto
establezca el Banco de México.

Articulo 49.-La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, la
Comision Nacional Bancaria'y de Valores o las instituciones de crédito, podran solicitar al Banco de México
y a la Comisién Federal de Competencia se evalle si existen o no condiciones razonables de competencia
en materia de comisiones o tarifas, respecto de operaciones activas, pasivas y de servicios de las citadas
instituciones de crédito.

Con base en la opinién de la citada comision, el Banco de México, en su caso, tomard las medidas
regulatorias pertinentes, las que se mantendran s6lo mientras subsistan las condiciones que las motivaran. En
la regulacion, Banco de México establecera las comisiones y tarifas maximas autorizadas y los periodos de
vigencia.



TRANSITORIOS

Articulo Primero.- El presente decreto entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial
de la Federacion.

Articulo Segundo.- El Banco de México emitird en un plazo no mayor a 60 dias, las disposiciones necesarias
para el adecuado cumplimiento de lo establecido en el presente Decreto.

Dado en el Salén de Sesiones del Senado de la Republica, a 12 de diciembre de 2006.
Atentamente
Ricardo Francisco Garcia Cervantes

Senador de la Republica

[1] CNBV. Evolucion de la Banca Multiple, diciembre de 2005 y diciembre de 2006. Informes trimestrales
disponibles en: http://www.cnbv.gob.mx/seccion.asp?sec id=450&com_id=2

[2] CNBV, informes de diciembre 2004 y junio 2006.
[3] CNBV, junio 2006.
[4] Idem.

[5] Comision Nacional de Defensa a los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF). Comentarios sobre
la banca, su infraestructura y las operaciones mas recurrentes. 22 de Marzo de 2006. Disponible en:
http://www.condusef.gob.mx/informacion/com_banca_06.pdf

[6] CONDUSEF, op.cit. Los otorgantes de crédito considerados en este andlisis son American Express,
Banamex, Bancomer, Bancrecer, Banjercito, Banorte, HSBC, Citibank, Scotiabank Inverlat y Santander Serfin.
De ellos, sdlo Bancrecer y Banjercito han bajado sus tasas, y Banorte permanece en el mismo nivel.
Actualmente Bancrecer forma parte del Grupo Financiero Banorte.

[7] CONDUSEF, op. cit. p. 12.
[8] Idem.

[9] CEPAL. Avalos, Marcos, y Hernandez Trillo, Fausto. Competencia Bancaria en México. Agosto de 2006.
Disponible en: http://www.cepal.org/publicaciones/Mexico/1/LCMEXL722Rev1/L722.pdf

[10] Idem.

[11] Ibid. Pag. 62.



B.

27-02-2007

Cémara de Senadores.

INICIATIVA con proyecto de decreto que reforma diversas disposiciones de la Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros, Ley del Banco de México, Ley del a Comision Nacional Bancaria y
de Valores, y Ley de Instituciones de Crédito.

Presentada por el Sen. Fernando Castro Trenti, del Grupo Parlamentario del PRI.

Se turn6 a las Comisiones Unidas de Hacienda y Crédito Publico; y de Estudios Legislativos, Primera.

Gaceta Parlamentaria, 27 de febrero de 2007.

INCIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO QUE PRESENTA EL SENADOR FERNANDO JORGE
CASTRO TRENTI, DEL GRUPO PARLAMENTARIO DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL,
QUE REFORMA DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY PARALA TRANSPARENCIA Y
ORDENAMIENTO DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS, LEY DEL BANCO DE MEXICO, LEY DE LA
COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES, Y, LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO

27 de febrero de 2007
HONORABLE ASAMBLEA:

El suscrito, Fernando Jorge Castro Trenti, Senador de la Republica en la LX Legislatura, integrante del
Grupo Parlamentario del Partido Revolucionario Institucional, con fundamento en lo dispuesto por los articulos
71 fraccion Il 'y 135 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y 55 fraccion Il del
Reglamento para el Gobierno Interior del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos, me permito
someter a la consideracion de esta H. Soberania la siguiente Iniciativa con Proyecto de Decreto que
reforma y adiciona diversas disposiciones de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los
Servicios Financieros, de la Ley del Banco de México, de la Ley de la Comision Nacional Bancariay de
Valores, y, de la Ley de Instituciones de Crédito, de conformidad con la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

La intervencion estatal en el sector bancario a raiz de la crisis de 1994 propicié dos tipos de resultados, por un
lado, una politica de fusiones y de divisién de mercados que condujo a un equilibrio de mercado en el sector
bancario con caracteristicas oligopdlicas. Un segundo resultado fue que los bancos tuvieron cierto tipo de
ineficiencias, debido que la ausencia de competencia real no cre6 los incentivos para minimizar o racionalizar
la estructura de costos, y esas ineficiencias fueron trasladadas a los consumidores.

Esta crisis financiera mostré que la intervencion del gobierno no debe limitarse a estrategias de salvamento de
los ahorradores y de las instituciones bancarias, sino que puede y debe empefiarse en mejorar la actuacion
del sistema financiero mediante una adecuada regulacion aplicable a la banca de nuestro pais.

Paradojicamente, el actual Sistema Bancario Mexicano, que debiera encontrar su principal fuente de utilidades
en el otorgamiento de créditos, acaba fincando sus buenos resultados en los cobros onerosos por comisiones
y servicios. Dejando por un lado el apoyo y promocién al desarrollo de las fuerzas productivas del pais. De
acuerdo a nuestra Constitucién Politica, en suarticulo 25 del apartado de las Garantias Individuales:

"Corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional para garantizar que éste sea
integral y sustentable, que fortalezca la Soberania de la Nacién y su régimen democratico y
que, mediante el fomento del crecimiento econdémico y el empleo y una mas justa
distribucién del ingreso y la riqueza, permita el pleno ejercicio de la libertad y la dignidad de
los individuos, grupos y clases sociales, cuya seguridad protege esta Constitucion

En este sentido la Ley de Instituciones de Crédito en su articulo cuarto establece que:




"El Estado ejercerdla rectoria del Sistema Bancario Mexicano, a fin de que éste oriente
fundamentalmente sus actividades a apoyar y promover el desarrollo de las fuerzas
productivas del pais y el crecimiento de la economia nacional, basado en una politica
economica soberana, fomentando el ahorro en todos los sectores y regiones de la
Republica y su adecuada canalizacion a una amplia cobertura regional que propicie la
descentralizacion del propio Sistema, con apego a sanas practicas y usos bancarios.

El Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 reconocié que las Ultimas crisis dejaron ahorro insuficiente, y un
alto costo fiscal del rescate bancario. Por ello, el crédito sigue siendo caro y escaso; persiste la falta de
competitividad y la fragilidad de los mercados bursatiles y bancarios. El sistema financiero mexicano no ha
sido capaz de canalizar el ahorro hacia el financiamiento, y numerosos proyectos socialmente rentables no
han podido arrancar por la falta de instrumentos financieros adecuados y competitivos.

Los fuertes desajustes y desequilibrios econdmicos de los noventa, el rezago estructural y operativo de los
intermediarios, asi como la falta de un marco normativo adecuado, han impedido una mayor profundizacion
financiera.

El comun denominador en las crisis recurrentes observadas durante las ultimas décadas, fue la muy débil
formacion del ahorro interno, que ha mantenido elevadas las tasas de interés reales y ha restringido la
contribucion del sistema financiero al desarrollo.[1]

Por otro lado, segun el reporte de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF), publicado en septiembre de 2004. En los ultimos cuatro afos las
comisiones pasaron de representar el 13 por ciento de los ingresos de la banca mexicana al 39 por ciento en
la actualidad ante la retraccion del crédito. Esto ubica a México por encima de paises como Brasil y Gran
Bretafia, donde las comisiones representan el 36 por ciento de los ingresos de las entidades. También de
Francia, donde equivalen al 33 por ciento, y de Espafia, donde las comisiones se ubican en 30 por ciento.

Ademas, el estudio reveld que algunos de los principales bancos extranjeros que operan en México -como
Citigroup, HSBC, BBVA y Scotiabank - cobran comisiones mucho mas elevadas en el pais latinoamericano
gque en sus propios paises de origen, en algunos casos las comisiones son ligeramente menores en México,
pero en otros rubros llegan a ser hasta 8 y 10 veces mayores en este pais que en Estados Unidos, Gran
Bretafia, Canada o Espafia.

Por ejemplo: HSBC cobra a sus clientes en México un Costo Anual Total (CAT) de 77% en tarjeta de crédito,
mientras que en Inglaterra la tarifa es de 16%; Scotiabank cobra a los mexicanos 77% y para los canadienses
18%. En BBVA Bancomer el cobro es de 80% por el plastico y en Espafia de 25% y Banamex Citigroup de
85%, en tanto que en Estados Unidos es de 9%.

En México se paga hasta 1.7 ddlares por retirar dinero de un cajero automatico que no es de la red del banco,
mientras en Chile, Argentina y Venezuela se paga menos de 1 ddlar; y el costo promedio de un cheque
rechazado en México es cercano a los 800 pesos (unos 70 délares), mientras este cargo en Estados Unidos
ronda los 30 dolares.[2]

Hoy en dia la realidad no ha cambiado del todo, a pesar de que existe mayor competencia bancaria por la
insercion al mercado financiero de nuevas instituciones bancarias, no existe un organismo que regule las
comisiones que cobran las instituciones bancarias por sus servicios. El marco legal y regulatorio de
comisiones y tarifas, no ha dado cabida a este problema yse siguen realizando préacticas discriminatorias en la
prestacién de servicios financieros de uso generalizado, ademas de que no existe la suficiente transparencia
en la publicacion de los criterios aplicados para la determinacién de comisiones y tarifas, el ingreso que
perciben las instituciones por cada tipo de servicio prestado y mucho menos informacion por tipo de servicio,
valor y nimero de transacciones.

Este problema ha sido reconocido y ampliamente debatido en nuestro pais por autoridades financieras como
la Secretaria de Hacienda, CONDUSEF y el Banco de México, asi como por la Comision Federal de
Competencia, las cuales han sefialado reiteradamente el nivel desproporcionado de las comisiones por
servicios bancarios en perjuicio del consumidor.

La Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, y las disposiciones emitidas por el
Banco de México en materia de publicidad sobre los costos, tarifas y tasas de interés de los diferentes



productos que ofrecen al publico, ha permitido una mayor competencia entre los bancos, frenando ligeramente
la escalada en las comisiones y tasas de interés, dado que el usuario tiene hoy una mayor posibilidad de
comparar los productos que ofrecen los bancos, para asi tomar una mejor decision sobre el que le ofrece
mejores servicios a menores costos, sin embargo esto no ha sido suficiente.

En el Senado de la Republica existe un gran interés y compromiso con los mexicanos en legislar sobre esta
materia, muestra de ello dan las iniciativas presentadas en esta y otras legislaturas por senadores de distintas
fracciones parlamentarias. En la Legislatura LIX y la que esta en curso, se han propuesto diversas iniciativas
de reforma de ley con el fin de regular las comisiones y tarifas de los servicios financieros, las cuales estan en
proceso de andlisis, y de ser dictaminadas. Uno de los primeros antecedentes, es la iniciativa propuesta por
Dulce Maria Sauri Riancho senadora de la Republica del Grupo Parlamentario del Partido Revolucionario
Institucional, en la LIX Legislatura el 19 de noviembre del 2003, la que pretende adicionar el articulo 49 a la
Ley de Instituciones de Crédito para que el Banco de México evalle la existencia de condiciones razonables
de competencia en materia de comisiones o tarifas, respecto de operaciones activas, pasivas y de servicios
de las entidades financieras.

Posteriormente el entonces senador Luis Alberto Rico Samaniego del Grupo Parlamentario Accién Nacional,
el 4 de Abril de 2006. Propone una iniciativa que pretendia otorgar atribuciones a la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores para regular los servicios financieros y el cobro de comisiones. Consecutivamente se
presenta iniciativa el 20 de diciembre de 2006 por el actual senador Ricardo Garcia Cervantes del mismo
grupo parlamentario, iniciativa con Proyecto de decreto por el que se reforman los articulos 4 y 7 de la Ley
para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, el articulo 26 de la Ley del Banco de
México y los articulos 48 y 49 de la Ley de Instituciones de Crédito.Iniciativa que pretende que el Banco de
México establezca las bases y el procedimiento para determinar las comisiones y tarifas de las instituciones
de crédito, hoy en dictamen y estudio.

El antecedente mas cercano, es la iniciativa presentada el 20 de febrero de 2007, por el senador Arturo
Escobar y Vega, del Grupo Parlamentario del Partido Verde Ecologista de México, la que contiene proyecto de
decreto por el que se adiciona el articulo 48 de la Ley de Instituciones de Crédito. Dicha iniciativa pretende
establecer una serie de principios de caracter ético, que deberan cumplir las instituciones bancarias respecto
a las comisiones, como lo es que éstas sean realmente necesarias, no ser sorpresivas, no abusivas, legales,
estar conectadas con la actividad bancaria y ser cobradas por entidades legalmente habilitadas.

En el ambito internacional existe una regulacién en torno a las comisiones de los servicios bancarios que en
México no se tienen y que dicha iniciativa pretende reformar y crear, sélo por mencionar algunos paises
tenemos que:

En Espafia las entidades de crédito estan obligadas a notificar al Banco de Espafia, con caracter previo a su
aplicacion, las tarifas de comisiones y gastos repercutibles que aplicaran como maximo a las operaciones y
servicios que prestan a su clientela (la entidad que las declara no puede aplicar otras superiores a las
notificadas o cobrar por conceptos no mencionados en ellas).

Cada entidad aplica las comisiones que estima oportunas, previa consulta con el Banco de Espafia y con la
Comision Nacional del Mercado de Valores. Las normas de proteccién al consumidor incluyen la obligacién de
informar al usuario. Las entidades deben publicar en sus tablones de anuncios estas tarifas y facilitar al cliente
un extracto de las mismas.

La Ley de Ordenacion Bancaria

Articulo 43.Correspondera al Ministro de Hacienda, previo informe del Banco de Espafia y
del Consejo Superior Bancario:

a) Sefalar el tipo maximo de interés abonable a las cuentas corrientes, imposiciones y
demas operaciones similares.

b) Fijar los tipos de interés y comisiones maximos y minimos en las operaciones activas y
las condiciones de su aplicacion. Debera en todo caso establecerse la diferencia entre
ambos tipos de interés en funcion del coste del dinero. No obstante, podran autorizarse
variaciones en los tipos y condiciones en determinadas plazas o para ciertos sectores o
actividades de la economia nacional cuando asi lo aconsejen circunstancias especiales.



Por oto lado en Argentina, la Ley de Entidades Financieras dice en su Articulo 30 que las entidades
comprendidas en esta Ley se ajustaran a las normas que se dicten en especial sobre:

a)"...

c) Plazos, tasas de interés, comisiones y cargos de cualquier naturaleza;

e)...

En Estados Unidos de Norteamérica el Acta de la Reserva Federalestablece:
Seccién 11 A - Costo de Servicios

A mas tardar el primer dia del sexto mes posterior a la fecha de promulgacion del Acta de
Control de 1980, la Directiva debera publicar para conocimiento publico un "set" de costos
principales de acuerdo con esta seccion y una tabla de tarifas propuestas de acuerdo a esos
principios, para los servicios bancarios de la Reserva Federal a las instituciones de depésito
y a mas tardar el primer dia del dieciochoavo mes posterior a la fecha de promulgacion del
Acta de Control de 1980, la Directiva aplicara la tabla de tarifas y comisiones para dichos
servicios basados en esos principios.

Los servicios cubiertos por esa tabla de tarifas bajo regulacion son:

Servicios de divisa y moneda
Recaudacion y chequeo

Transferencia electrénica

Liquidacion de cuentas
Seguridad y resguardo de valores

1

2

3

4. Compensacion automatica
5

6

7. Flotacion de la Reserva Federal
8

Cualquier nuevo servicio que la Reserva Federal ofrezca, incluido pero no limitado
al pago de servicios para afectar transferencias electronicas.

La tabla de tarifas y comisiones estaran basados en los siguientes principios:

1. Los precios seran explicitos (claros)

n

Estaran disponibles a todos los clientes de los bancos y dichos servicios deberan
tener el precio que se les cobra a los clientes.

3. Los precios seran completos (no hay cargos adicionales)

4. Los intereses en articulos acreditados antes del cobro seran cargados de acuerdo
a la tasa aplicable en el mercado de Fondos Federales.

La directiva podra solicitar reducciones proporcionales a los presupuestos operados de los
bancos de la Reserva Federal proporcional dado cualquier declive en el volumen de
servicios proporcionados a dichos bancos. Cualquier ahorro que ello genere sera entregado
al tesoro de los Estados Unidos de Norteamérica.



Todas las instituciones de deposito podran recibir en depdsito y como depdositos, cuentas de
transacciones de otras instituciones de depd6sito o de cualquier otra oficina del banco de la
Reserva Federal sin restriccion de cualquier Ley Federal o Estatal.

Otro ejemplo de clara regulacion es el Banco Central de Venezuela administra los
mecanismos a los fines de la publicacion de la informacion relacionada con comisiones y
tarifas bancarias; ya que las instituciones financieras son las que suministran y cargan
directamente esta informacion en la pagina Web del Banco Central de Venezuela.

La autoridad monetaria sefiala que en el articulo 49 de su legislacion se prevé que este ente puede regular
ademas de las tasas de interés, fijar las comisiones o recargos maximos y minimos causados por las
operaciones accesorias y los distintos servicios a los cuales califique como relacionados, directa o
indirectamente, con las mencionadas operaciones activas y pasivas. Queda igualmente facultado para fijar las
tarifas que podran cobrar dichos bancos o institutos de crédito por los distintos servicios que presten.

Considerando lo mencionado anteriormente, creemos que es prudente reformarla Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros facultando a la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores, como la
entidad reguladora del cobro de comisiones y cuotas interbancarias que lleven a cabo las entidades
financieras ypara expedicion de disposiciones adicionales tendientes a lograr los propésitos de la ley; ésta
institucion podra establecer las tasas maximas y minimas de las comisiones y tarifas por los servicios que
presten dichas entidades. Obligando que los montos de las comisiones que por sus servicios cobran las
entidades financieras, sean en todo momento acompafiados por la publicidad e informacién provisional del
producto de que se trate y por cualquier medio publicitario que se utilice de manera comprensible al publico.

La CNBV tiene como mandato de Ley, supervisar regular a los mercados e instituciones financieras incluidos
los bancos, con el fin procurar su solvencia y buen funcionamiento. En lo ultimos afios han logrado sanear y
consolidar el sistema financiero, de tal forma que los bancos son hoy en dia, solventes y estables. En los
ultimos afios, han llevado a cabo un esfuerzo importante para modernizar el sistema financiero nacional. Esta
estrategia forma parte de una agenda integral de cambios estructurales més amplia que comprende impulsar
vigorosamente el crecimiento econémico, disminuir la pobreza, elevar el nivel de bienestar de la sociedad en
su conjunto, y generar mas empleos. Todo esto no se puede lograr puesto que actualmente la CNBV no tiene
facultades para fijar o limitar las tarifas, los precios y las cuotas que cobran los bancos por los servicios que
brindan, pues es una atribucion del Banco de México. Creemos que es importante facultar a esta institucion
puesto que mediante una buena regulacién se podra reorientar el objetivo de la banca en México en beneficio
de los usuarios y del crecimiento econémico del pais.

Esta iniciativa no pretende subordinar al Banco de México, ya que éste tiene tres asientos en la Junta de
Gobierno en ésta comision, entidad reguladora que tiene por objeto:

Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores
Capitulo |

De la naturaleza y objeto

Articulo 2. Supervisar y regular, en el &mbito de su competencia, a las entidades financieras,
a fin de procurar su estabilidad y correcto funcionamiento, asi como mantener y fomentar el
sano y equilibrado desarrollo del sistema financiero en su conjunto, en proteccién de los
intereses del publico.

La experiencia internacional demuestra la vialidad de dicha iniciativa puesto que en materia de regulacion del
cobro de comisiones, paises como Espafia y Argentina por mencionar algunos, tienen comisiones menores en
sus servicios bancarios. En este contexto, el afio pasado el presidente de la Comisién Nacional Bancaria y de



Valores (CNBV), Jonathan Davis Arzak, declaré que existe bastante espacio para bajar las comisiones que
cobran los bancos por los servicios que prestan y la mejor forma de propiciarlo es fomentando la competencia.
Que las instituciones bancarias cobren de manera apropiada por los servicios que ofrecen, no tarifas
excesivas, y que estos servicios sean de calidad, donde los bancos han mostrado debilidad.[3]

Para llevar a cabo esta reforma, es importante considerar la estructura de comisiones que existe en el pais y
que ésta, es influida por miltiples factores: volumen de operacion, grado de bancarizacion, eficiencia del
sistema de pagos, costo regulatorio, sistema legal, patrones de uso de la clientela y diversidad de productos
disponibles, entre otros. Ademas de que se tiene que tomar en cuenta los aspectos del sistema de pagos en
el pais comparado con otros paises. Tomando en cuenta estos elementos la reforma tiene que ser integral y
acorde a nuestra estructura financiera.

Segun cifras de la CNBV las instituciones de banca multiple reportaron un resultado neto al tercer trimestre del
2006 de 49,136 millones de pesos, lo que implica un crecimiento de 36.23% en relacion con el mismo periodo
del afio anterior. Este incremento se debié fundamentalmente, a los aumentos a nivel anual de 19.95% del
margen financiero; de 14.91% de las comisiones netas; y de 26.91% del resultado por intermediacion.[4] Estos
resultados demuestran la rentabilidad y solidez de la banca y corroboran la viabilidad de una mayor regulaciéon
traducida en mas y mejores servicios, a precios competitivos y mas accesibles para los usuarios, asi como de
una labor méas dedicada al financiamiento del sector privado.

Por otro lado, esta iniciativa también busca contribuir a transparentar y a establecer un verdadero orden en la
operacién de los servicios financieros que la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros no ha podido establecer. Es indispensable para el pais contar con una competencia real y no
fingida entre las entidades financieras, en beneficio del propio sistema bancario por un lado y, méas importante,
en beneficio del publico usuario de los servicios financieros y de la economia en general.

Para ello es necesario, garantizar la proteccion de los intereses del publico, esto se lograra si se faculta a la
CNBV para regular el cobro de comisiones y cuotas interbancarias que lleven a cabo las entidades
financieras. Para lograr que esta reforma sea integral, también tendr4 que estar facultada para expedir
disposiciones adicionales tendientes a lograr los propositos de la ley; y establecer las tasas maximas y
minimas de las comisiones y tarifas por los servicios que presten dichas entidades.

Cabe destacar que la presente iniciativa pretende retomar los principales puntos de las propuestas
presentadas anteriormente por senadores de distintas fracciones parlamentarias.

Con base en lo anteriormente expuesto, someto a la consideracion de esta Soberania, la presente iniciativa
con Proyecto de Decreto que reforma diversas disposiciones de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento
de los Servicios Financieros, Ley Del Banco de México, Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, vy,
Ley de Instituciones de Crédito

DECRETO

ARTICULO PRIMERO.- Se reforman el articulo 1°, el articulo 3° en sus fracciones II, lll y VI, el articulo 4° en
su pérrafo primero, el articulo 7° en su primero y segundo pérrafos, los articulos 13, 19 primer pérrafo, y
articulo 20, se deroga el segundo parrafo del articulo 19, y se adicionan los parrafos segundo, tercero,
cuarto, y quinto del articulo 4, un tercer parrafo al articulo 10 y se adiciona el articulo 7 bis de la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros para quedar como sigue:

Articulo 1°. La presente Ley es del orden federal, y sus disposiciones son de orden publico y de interés social.
Tiene por objeto regular el cobro de comisiones, y cuotas interbancarias, asi como de otros aspectos
relacionados con los servicios financieros y el otorgamiento de créditos de cualquier naturaleza, que
realicen las Entidades Comerciales y las Entidades Financieras, con el fin de propiciar la transparencia
y proteger los derechos de los clientes y usuarios.

Articulo 3° ...

Il. Cliente: La persona fisica o moral que utiliza los servicios, medios de disposicién o recibe crédito,
préstamo o financiamiento por parte de cualquier Entidad Comercial o Entidad Financiera.

Ill. Comisiones: Cualquier cargo, independientemente de su nombre o modalidad, que una Entidad
Comercial o Entidad Financiera cobre a su cliente o usuario, por un servicio, préstamo, crédito,
financiamiento o por el uso y/o aceptacion de medios de disposicion.



VI. Entidad Comercial: La empresa, asociacidon, sociedad, fideicomiso, cooperativa, o entidad,
cualquiera que sea la forma en la que se constituya, que otorgue a sus clientes o usuarios, crédito,
préstamo o financiamiento, bajo cualquier forma o modalidad, sin importar el periodo ni la forma de

pago.

Articulo 4°. El Banco de México promovera el sano desarrollo de los sistemas de pagos, procurando la
proteccion de los intereses del publico.

La Comision Nacional Bancaria y de Valores, serd la entidad facultada para regular el cobro y la
determinacién de las comisiones cargadas a los clientes, reguladas por esta Ley, asi como las cuotas
interbancarias que se carguen entre si las entidades financieras y esta facultada también para expedir
disposiciones adicionales tendientes a lograr los propésitos de la ley;

La Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores esta facultada para fijar las comisiones 0 cargos maximos
y minimos causados por las operaciones de crédito o préstamo y por los servicios que prestan las
Entidades Comerciales y las Entidades Financieras. Para este propdésito podra utilizar valores en
moneda nacional, o utilizar tasas o tarifas referidas a los montos de las operaciones a realizar, segun
lo estime conveniente. Igual metodologia aplicara para determinar las cuotas interbancarias.

Las Entidades Comerciales y las Entidades Financieras, al ofrecer o publicitar los servicios regulados
por este articulo, deberan revelar los montos de las comisiones que por sus servicios cobran las
referidas Entidades, de manera sencilla y comprensible al publico. En los contratos respectivos, asi
como en sus modificaciones subsecuentes, invariablemente se deberd recabar la firma de aceptacion
del usuario,para poder proceder al cobro de los mismos, salvo que se trate de servicios prestados a
no cuenta habientes en ventanilla bancaria.

Los clientes de las Entidades Financieras no seran penalizados por éstas a causa de las cuotas
interbancarias que éstas se cobren entre si, ni por las consultas en ventanilla de sus clientes o
usuarios, ni por anualidad de membresia en tarjetas de débito, crédito, monederos electrénicos,
cuenta de cheques o de ahorro, ni por retiro en cajeros propios, pago de servicio en ventanilla y
reclamacion improcedente.

Articulo 7°.- Las Entidades Comerciales y las Entidades Financieras deberan obtener autorizaciéon de la
Comision Nacional Bancaria y de Valores cada vez que pretendan establecer o modificar las Comisiones
gue cobran por los servicios y por las operaciones que ofrecen al publico, y a sus clientes o usuarios, siempre
gue dichos cargos no estén sujetos a los cobros maximos regulados por el articulo 7 bis de esta Ley. Lo
anterior lo deberan efectuar en la forma y términos que la propia Comisién sefiale en las disposiciones de
caracter general que emita al efecto.

En dichas disposiciones la Comision Nacional Bancaria y de Valores definira e instrumentara los
mecanismos para que las Entidades Financieras y las Entidades Comerciales den a conocer al publico en
general, las comisiones y los cargos que cobran.

Articulo 7° bis. Las comisiones méaximas que podran cargar las Entidades Comerciales, y/o las
Entidades Financieras a sus clientes, segun corresponda, seran las que a continuacién se sefialan:

1. Por cheque girado sin fondos: El 20% del importe del cheque, o dos veces el salario minimo
diario vigente en el Distrito Federal, la cantidad que resulte menor. No se cargara esta
comisién por cheques presentados para su cobro en ventanilla bancaria, ni comision alguna a
quien deposite en su cuenta un cheque cuyo librador carezca de fondos para su pago.

2. Por proporcionar servicios de banca electréonica a personas fisicas y morales, el 50% de un
salario minimo diario vigente en el Distrito Federal, cargado con periodicidad mensual
vencida, y sin cargos adicionales por pagos o transferencias efectuadas.

3. Por emisién o renovacién de plasticos correspondientes a tarjetas de crédito, débito, nédmina,
0 monederos electrénicos, no se cargara comision alguna, y solo en caso de reposicion a
solicitud del cliente, se podréa cobrar una comisién de hasta dos veces el salario minimo diario
vigente en el Distrito Federal.

4. Por manejo de cuenta de cheques, la comision maxima permitida serd de hasta un salario
minimo diario vigente en el Distrito Federal, con periodicidad mensual vencida, sin cargo extra
por cheque emitido. Las Entidades Financieras podran cargar una comisién menor conforme
los saldos promedio que mantengan sus clientes.



5. Por expedicion de copias de cheques o de duplicados de estados de cuenta, las Entidades
Financieras podran cobrar una comision de hasta el 10% de un salario minimo diario vigente
en el Distrito Federal por copia o por evento.

Articulo 10.- No se efectuara cargo alguno por los anteriores servicios, ni por los contenidos en los
articulos 11y 12 de esta Ley.

Articulo 13. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 11 de este ordenamiento, los estados de cuenta que
al efecto emitan las Entidades Financieras, deberan cumplir adicionalmente con los requisitos que, en su
caso, establezca la Comision mediante disposiciones de caracter general.

Articulo 19. El cobro de comisiones, cargos o cuotas interbancarias que realicen las Entidades Comerciales
o las Entidades Financieras, en contravencion a las disposiciones contenidas en esta Ley, 0 que emita
posteriormente la Comision de conformidad con sus facultades, serd sancionado por esa Comisioén o
por la Procuraduria Federal del Consumidor, segin corresponda, con multa de dos mil a diez mil veces el
salario minimo diario vigente en el Distrito Federal, al dia que se cometa o se sancione la infraccién.

Articulo 20. En la imposicién de las sanciones o multas contenidas en esta Ley, la Comisioén, o la
Procuraduria Federal del Consumidor, segun corresponda, tomara en cuenta la gravedad de la infraccion,
asi como los antecedentes y la situacion econémica del infractor. En caso de reincidencia, se aplicara
invariablemente la multa méaxima, y en reincidencia ulterior, la autoridad competente podra revocarle al
infractor la concesion o permiso para operar.

ARTICULO SEGUNDO.- Se reforma la fraccion | del articulo 3° de la Ley del Banco de México para quedar
como sigue:

Articulo 3°.- El banco desempefiara las funciones siguientes:

I.- Regular la emision y circulacion de la moneda, los cambios, la intermediacién, asi como los instrumentos,
procedimientos, reglas y sistemas para la transferencia de fondos.

IMAVI. ...

ARTICULO TERCERO.- Se adicionan las fracciones XXXVIII y XXXIX al articulo 4° de la Ley de la Comision
Nacional Bancaria y de Valores para quedar como sigue:

Articulo 4°.- Corresponde a la Comision:
I a XXXVII...

XXXVIII.- Regular los servicios financieros de acuerdo con lo establecido en la Ley de Transparencia y
ordenamiento de los servicios financieros.

XXXIX.- Publicar en la pagina electronica de la CNBV la informacion relativa a las comisiones méaximas
que cobra cada institucidon bancaria.

ARTICULO CUARTO.- Se adicionan los péarrafos segundo y tercero al articulo 46 Bis de la Ley de
Instituciones de Crédito para quedar como sigue:

Articulo46 Bis.- Las instituciones de crédito, conforme a las disposiciones de caracter general que al efecto
expida la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, podran contratar con terceros e incluso con otras
instituciones de crédito, la prestacién de los servicios necesarios para su operacion. A quienes presten los
servicios referidos, les seran aplicables las disposiciones legales relativas a los secretos previstos en los
articulos 117 y 118 de esta misma Ley.

La Comision Nacional Bancaria y de Valores, en términos de lo establecido en la Leypara la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, determinara el importe de cuotas y
honorarios correspondientes a los servicios que presten las Instituciones de crédito, las que estaran
obligadas a informar a sus clientes, previa la prestacion del servicio de que se trate, el importe de las
cuotas y honorarios correspondientes.



Las instituciones deberdn mantener en su pagina electrénica en la red mundial (Internet), la
informacion relativa al importe de las comisiones que cobran por los servicios que ofrecen al publico
relacionados con el uso de tarjetas de débito, tarjetas de crédito, cheques y 6rdenes de transferencias
de fondos. Asimismo, en sus sucursales deberan contar con la referida informacién ya sea en carteles,
cartulinas o folletos, o permitir que ésta se obtenga a través de un medio electrénico ubicado en
dichas sucursales, a fin de que cualquier persona que la solicite esté en posibilidad de consultarla
gratuitamente.

ARTICULOS TRANSITORIOS
PRIMERO.- El presente decreto entrara en vigor el 1° de enero del 2008
SEGUNDO.- Se derogan todas las disposiciones que contravengan el presente Decreto.

Dado en el Salon de Sesiones del Senado de la Republica a los 27 dias del mes de febrero de 2007

Lic. Fernando Jorge Castro Trenti

Senador de la Republica

[1] Cfr. El Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006
http://www.bansefi.gob.mx/htmlis/doctos_interes/plan_nal_desarrollo.html

[2] Cfr. Comisiones Bancarias: Para hacer valer la fuerza de los usuarios.
http://www.condusef.gob.mx/cuadors/comisiones_bancarias.pdf

[3] Cfr. Notimex, 23 de marzo de 2006. http://www.jornada.unam.mx/2006/03/23/030nleco.php
[4] CNBV, Boletin de prensa 36/2006, 13 de diciembre de 2006
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Cémara de Senadores.

INICIATIVA con proyecto de decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones a la Ley del
Banco de México, a la Ley de Proteccion y defensa al usuario de Servicios Financieros, a la Ley de la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores y a la Ley de Instituciones de Crédito.

Presentada por los Sen. Rubén Camarillo Ortega; Juan Bueno Torio; Eugenio Guadalupe Govea, del GPPAN.

Se turn6 a las Comisiones Unidas de Hacienda y Crédito Publico; y de Estudios Legislativos, Primera.

Gaceta Parlamentaria, 01 de marzo de 2007.

DE LOS SENADORES RUBEN CAMARILLO ORTEGA, JUAN BUENO TORIO Y EUGENIO GUADALUPE
GOVEA ARCOS, DEL GRUPO PARLAMENTARIO DEL PARTIDO ACCION NACIONAL, LA QUE
CONTIENE PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS
DISPOSICIONES A LA LEY DEL BANCO DE MEXICO, A LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL
USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS, A LA LEY DE LA COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE
VALORES Y A LA LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO.

México, D.F. a 01 de marzo de 2007

C. PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA
DE LA H. CAMARA DE SENADORES DE LA LX LEGISLATURA
PRESENTE

Los Senadores Rubén Camarillo Ortega, Juan Bueno Torio y Eugenio Gpe. Govea Arcos, de
laLXLegislatura del Congreso de la Union, integrantes del Grupo Parlamentario del Partido Accion Nacional,
con fundamento en lo dispuesto por los articulos 71, fraccion II; asi como por la fraccion Il del articulo 55 del
Reglamento para el Gobierno Interior del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos, sometemos a
la consideracion de esta Soberania, la presente iniciativa con PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE
REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES A LA LEY DEL BANCO DE MEXICO, A LA LEY
DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS, A LA LEY DE LA
COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES Y A LA LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO.

Lo anterior de acuerdo a la siguiente:
EXPOSICION DE MOTIVOS

A través de la historia, la economia mundial ha atravesado por una periodizacion degrandes crisis financieras,
ubicando a la primera en 1825, que provoc6 que muchos paises latinoamericanos entraran en suspension de
pagos de sus deudas con Inglaterra.

La segunda gran crisis financiera que se ubica en 1873, provoca nuevamente la incapacidad de los deudores
de cumplir con sus obligaciones internacionales. Tiempo después, durante la gran depresion de 1929, se vive
el derrumbe de la produccion, el desempleo masivo y la quiebra de empresas en casi todos los paises del
mundo.

En los afios ochenta del siglo pasado volvimos a tener una nueva etapa depresiva,haciendo estallar la crisis
internacional de la deuda exterior entre 1982 y 1989.

La caracteristica comin de todas estas crisis es que la tasa de interés se elevé abruptamente. En este
sentido, la tasa de interés se eleva drasticamente como resultado de la gran demanda excepcional de dinero
gue se asocia a esta fase de crisis econdémica.

En el caso de México, durante 1994-1995 se vivid una de las crisis econémicas mas violentas de toda su
historia, lo que provoc6 una caida drastica del PIB en un 6.9 % en 1995 y un empobrecimiento aiin mayor de
la mayoria de las familias mexicanas.




Como consecuencia de rescate bancario, y producto de los Programas de Capitalizacion y Compra de Cartera
(PCCC) y de los Programas de Saneamiento, el Sistema Bancario fue acreedor de obligaciones (pagarés) a
cargo del Gobierno Federal, por aproximadamente 329,268 millones de pesos (a valor bruto).

Por lo que durante el ultimo trimestre del 2001, los intereses derivados del pagaré de Fobaproa, fueron en el
caso de cada uno de los bancos de 160% mayores que las utilidades de Bancomer, 152% mayores en el caso
de Santander, 512% en Bital, y disminuyeron considerablemente las pérdidas en Banamex, que registré un
saldo negativo de 2,185.9 millones de pesos en el Gltimo trimestre del 2001.

Derivado de lo anterior, practicamente todos los indicadores econdmicos sufrieron un colapso, las tasas de
interés se dispararon a altisimos niveles; por ejemplo, la tasa de interés para depdsitos bancarios se ubic6 en
148 % durante 1995 y la tasa de interés de las tarjetas bancarias lleg6 a ser de casi 500 % para ese mismo
afio.

Por tal motivo, derivado de los antecedentes antes mencionados, y como parte de las funciones que tenemos
los representantes de los estados de la Federacion, ademas del sustento en la captacion de las demandas
ciudadanas que se presentan ante este Honorable Senado de la Republica, se considera indispensable que
se revise el esquema que manejan las Instituciones de Crédito en materia de pagos de intereses a los
ahorradores.

Ello, debido a que en la actualidad existe en nuestro pais un importante diferencial entre la tasa de interés que
paga la banca a sus ahorradores y la tasa que cobra a sus deudores.

En este sentido y de acuerdo a la teoria econémica donde se sefiala que la tasa de interés activa (la que
cobra un banco por prestar dinero), depende de tres variables fundamentales: la llamada "tasa real", la
"inflacion", mas un premio por "intermediacion financiera" que representa finalmente la utilidad de los bancos
por "captar ahorros" y "prestar recursos"; evidentemente esta intermediacion financiera tiene mucho que ver
con factores de eficiencia bancaria, entre los que estan ya incluidos, el "riesgo" en que un banco incurre al
prestar dinero de los ahorradores.

De tal manera, que la tasa de interés activa se representa matematicamente de la siguiente manera:
Interés activa= tasa real+ inflacion+ intermediacion financiera (eficiencia del banco, riesgo).

Sin embargo el elevado costo de la intermediacion financiera actualmente, nos refleja una elevada ineficiencia
bancaria en cuanto a su operacion y por el otro lado nos muestra que los banqueros ya estan incluyendo el
"efecto del mayor riesgo para la recuperacion de sus garantias".

Esta situacidon es muy clara en nuestro pais ya que por ejemplo las tasas de interés que cobran los bancos en
México, en su mayoria extranjeros, por el financiamiento al consumo mediante tarjetas de crédito es en
promedio cinco veces mas caro que el que ofrecen estas instituciones en sus paises de origen, lo que
significa que el crédito para el consumo de los mexicanos es un negocio altamente lucrativo para las
instituciones bancarias.

En contraste, las tasas de interés que pagan los bancos a los ahorradores dificiimente alcanza 9 por ciento
anual en inversiones a plazo fijo; en las cuentas de ahorro los rendimientos son inclusive negativos al
descontar la inflacion.

Asi, el fomento del uso de tarjetas de crédito se ha convertido en una mina de oro, para obtener ingresos
extraordinarios con esa actividad que llega a limites que podrian ser considerados de usura.

Un andlisis con base en datos de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (Condusef), revela que las comisiones que cobran los bancos en México son entre tres
y diez veces mas caras que las que estas instituciones cobran a sus tarjetahabientes en otros paises.

De esta manera, tomando en consideracion las cuotas anuales, las comisiones por apertura, reposicion, retiro
de efectivo de los cajeros, consulta de saldos, gastos de cobranza, impuestos, manejo de cuenta, entre otros,
estos costos se elevan considerablemente.



Por ejemplo, una tarjeta de crédito emitida por el Hong Kong Shangai Bank (HSBC) en Inglaterra, su pais de
origen, tiene una tasa de 16 por ciento, mientras que en México, incluyendo los diversos cargos y comisiones,
la tasa compuesta alcanza hasta 77 por ciento anualizado.

Citibank, institucion que en Estados Unidos, su pais de origen, cobra una tasa de alrededor de 9 por ciento,
tiene en México, su filial Banamex, una tasa compuesta, incluyendo comisiones y otros cargos hasta de 85 por
ciento anual.

El Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA), en Espafia cobra una tasa de 25 por ciento, mientras que su filial
en México, Bancomer cobra hasta 85 por ciento de interés.

Al respecto, se advierte que los bancos solamente buscan una mayor penetracion en el mercado, ampliando
el crédito al consumo mediante las tarjetas de crédito, por lo que con los plasticos buscan enganchar a la
poblacién a un financiamiento que es extraordinariamente costoso y que, combinado con movimientos a la
alza en las tasas de interés, el elevado desempleo y la falta de crecimiento econémico, podrian traducirse en
una bomba de tiempo para la economia mexicana.

La cascada de cobros que hacen los bancos que operan en el pais se generaliza en todas las tarjetas de
crédito. Por ejemplo BBVA-Bancomer en su emision de tarjetas Clasica Internacional y Oro Internacional
cobra una comision por apertura de 150 y 175 pesos, respectivamente, mas una comision de 600 pesos por
cargo anualizado para el titular y 300 por cada tarjeta adicional.

Sumado al costo por apertura y anualidad, los bancos cobran comisiones por "reclamacion improcedente”
como en caso de Santander, Banorte y Bancomer, los cuales van desde los 170 pesos como en el caso de
Santander, hasta los 320 pesos como en el caso de HSBC.

A estos costos se afiaden los de "intento de sobregiro" que por ejemplo en caso de Banamex es de 50 pesos
y en el de BBVA Bancomer es de 100 pesos.

Sin embargo, y sin lugar a dudas, el mayor costo esta reflejado en la tasa de interés que se cobra, que se
encuentra referenciada a la tasa de interés interbancaria de equilibrio a 28 dias de vencimiento (TIIE a 28
dias) y que en términos practicos refleja "el costo de financiamiento del gobierno y de los bancos; es decir, es
el promedio aproximado de las tasas de interés que pagan los bancos y gobierno por obtener dinero".

Pero mientras que ese costo varia mes a mes, que en la actualidad se ubica en s6lo 8 por ciento, los bancos
le afiaden en promedio 40 puntos porcentuales mas para obtener la tasa de interés que les cobran a los
tarjetahabientes, con lo que el interés que ellos pagan se eleva hasta 40 por ciento.

Es importante recordar que todas las tarjetas de crédito cobran intereses moratorios, los cuales se aplican
sobre el saldo insoluto y practicamente duplican la tasa de interés que cobra normalmente la tarjeta de
créditos respectiva.

En México alrededor de 40 por ciento de los ingresos totales de los bancos comerciales lo representan las
comisiones, proporcion por encima de paises como Brasil, Inglaterra, Francia y Espafa, naciones en las que
los ingresos por comisiones representan entre 30 y 36 por ciento

De la situacion antes mencionada, se pretende que el Banco de México, como entidad reguladora, resuelva
todos los problemas y situaciones mediante la emisién de "disposiciones de caracter general”. Sin embargo,
esta resulta en exceso omisa al dejar la mayoria de los asuntos a la ulterior emision de disposiciones, ya que
no establece los criterios especificos para emitirlas.

Por lo tanto, y entre otras consecuencias, los ahorradores estan perdiendo valor y poder adquisitivo de su
patrimonio depositado en dichas Instituciones de Crédito, ya que generalmente no perciben como rédito el
costo porcentual de la inflacion, ademas de que estas Instituciones de Crédito logran un diferencial de tasas
de interés muy importante, que ha detonado a la alza las ganancias obtenidas.



De ahi la importancia de que el Banco de México y la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores, asi como las
demas autoridades responsables, regulen con toda puntualidad, sobre los margenes de intermediacion
bancaria que cobran las Instituciones de Crédito.

Importante es sefialar que el articulo 24 de la Ley del Banco de México faculta a éste, a expedir disposiciones
gue protejan los intereses del publico. Las citadas disposiciones deben ser de aplicacion general, pudiendo
referirse a uno o varios tipos de intermediarios, a determinadas operaciones o a ciertas zonas o plazas.

Asimismo, la Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores en su articulo 2 marca que "La Comisién
tendra por objeto supervisar y regular en el ambito de su competencia, a las entidades financieras, a fin de
procurar su estabilidad y correcto funcionamiento, asi como mantener y fomentar el sano y equilibrado
desarrollo del sistema financiero en su conjunto, en proteccion de los intereses del pablico."

En cuanto ala Ley de Instituciones de Crédito, ésta tiene por objeto regular el servicio de banca y crédito, la
organizacion y funcionamiento de las instituciones de crédito, las actividades y operaciones que las mismas
podran realizar, su sano y equilibrado desarrollo, asi como garantizar la proteccion de los intereses del
publico.

Cabe mencionar también, que actualmente en diversos paises se estd regulando sobre el cobro de
comisiones por parte de las Instituciones Bancarias, como lo es el caso de Venezuela que en abril de 2005, el
BCV emiti6 los topes méaximos minimos de las tasas de intereses activas y pasivas aplicables al sistema
bancario nacional,baséndose en las tasas referenciales fijadas por ese ente emisor.

Y como Brasil, que en octubre de 2006, el Banco Central de dicho pais, recorté en medio punto de los tipos
béasicos de interés, reduciendo la tasa de referenciaSelic, dejandola en el 13,75% anual.

Por todo lo anteriormente expuesto, someto a la consideracion de esta Honorable Camara de Senadores, la
presente iniciativa con PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS
DISPOSICIONES A LA LEY DEL BANCO DE MEXICO, A LA LEY PARA LA TRANSPARENCIA Y
ORDENAMIENTO DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS,A LA LEY DE LA COMISION BANCARIA Y DE
VALORES Y A LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO

DECRETO

PRIMERO

Reforma ala Ley del Banco de México, en sus articulos 26 y 46
LEY DEL BANCO DE MEXICO

Adicién de un segundo y tercer parrafo al Articulo 26.- ...

Articulo 26.-

Las caracteristicas de las operaciones activas, pasivas y de servicios que realicen las instituciones de crédito,
asi como las de crédito, préstamo o reporto que celebren los intermediarios bursétiles, se ajustaran a las
disposiciones que expida el Banco Central.

El Banco de México emitira las disposiciones necesarias para regular los margenes de intermediacion
bancaria en el cobro de tasas de interés, comisiones o tarifas, las que deben tener referentes
internacionales, salvo autorizacion expresa del mismo Banco; para cumplir este fin, tomara en
consideracion las recomendaciones emitidas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, la
Comisiéon Nacional para la Protecciéon y Defensa del Usuario de Servicios Financieros, y en su caso,
las de la Comision Federal de Competencia en los términos del articulo 49 de la Ley de Instituciones
de Crédito.



Al efecto, el Banco de México autorizara en forma mensual las tasas activas maximas de interés a
cobrarse durante el mismo periodo publicAndolas mediante un listado que establezca la naturaleza,
tipos y clase de crédito usuales en el mercado.

Se inserta la fraccién XXI al articulo 46.-

La junta de gobierno tendra las facultades siguientes:

XXI.- Dictar, mediante reglas de caracter general los margenes de intermediacién bancaria aplicables a
tasas de interés, comisiones o tarifas, margenes que deberan tener referentes internacionales,
tomando en consideracion las recomendaciones emitidas tanto de la Comisidon Nacional Bancariay de
Valores, como de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa del Usuario de Servicios
Financieros, y en su caso, las de la Comision Federal de Competencia.

SEGUNDO
Adicion ala Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

Adicién de un segundo pérrafo a la fraccién VIII del articulo 11, Capitulo | de las Facultades de la Comision
Nacional

Articulo 11.-

Il.- Emitir recomendaciones a las autoridades federales y locales para coadyuvar al cumplimiento del objeto de
esta Ley y al de la Comisién Nacional;

En este sentido, y tratdndose del cobro de tasas de interés, comisiones o tarifas, la Comisién podra
emitir recomendaciones al Banco de México respecto a los méargenes de intermediacién bancaria
regulados por el mismo.

TERCERO

Adicién ala Ley de la Comisién Bancariay de Valores

Adicion de un segundo parrafo a la fraccion Il del articulo 4, capitulo 11, de las facultades

Articulo 4.-

Il.- Emitir en el ambito de su competencia la regulacion prudencial a que se sujetaran las entidades;

En este sentido, y tratdndose del cobro de tasas de interés, comisiones o tarifas, la Comisién podra
emitir recomendaciones al Banco de México respecto a los margenes de intermediacién bancaria
regulados por el mismo.

CUARTO

Adicién ala Ley de Instituciones de Crédito



Reforma al articulo 49 en sus parrafos primero, tercero y sexto.
Articulo 49.-

La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa del Usuario de Servicios Financieros, la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores, o las instituciones de crédito, podran solicitar al Banco de México se evalle
si existen o no condiciones razonables de competencia en materia de tasas de interés, comisiones o tarifas
respecto de operaciones activas, pasivas, margenes de intermediaciéon y de servicios de las citadas
instituciones de crédito.

Con base en la opinién de la citada comision, el Banco de México, en su caso, tomara las medidas
regulatorias pertinentes, las que se mantendran sélo mientras subsistan las condiciones que las motivaran. En
la regulacion, Banco de México establecera las bases para la determinacion de dichas tasas de interés,
comisiones o tarifas, asi como mecanismos de ajuste y periodos de vigencia.

Lo dispuesto en este articulo no impide que el Banco de México ejerza en cualquier momento las facultades a
que se refiere el articulo 48 de esta Ley, asi como las previstas en la Ley de Banco de México en relacion al
cobro de tasas de interés, comisiones o tarifas respecto de operaciones activas, pasivas, margenes de
intermediacién y de servicios de las citadas instituciones de crédito.

TRANSITORIO

Unico.- El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion.

ATTE

Sen. Rubén Camarillo Ortega
Sen. Juan Bueno Torio

Sen. Eugenio Gpe. Govea Arcos

Salén de Sesiones de la H. Camara de Senadores a 01 de marzo de 2007.



D.

20-02-2007

Cémara de Senadores.

INICIATIVA con proyecto de decreto por el que se adiciona el articulo 48 de la Ley de Instituciones de Crédito.
Presentada por el Sen. Arturo Escobar y Vega, del Grupo Parlamentario del PVEM.

Se turno a las Comisiones Unidas de Hacienda y Crédito Publico; y de Estudios Legislativos, Primera.

Gaceta Parlamentaria, 20 de febrero de 2007.

DEL SEN. ARTURO ESCOBAR Y VEGA, DEL GRUPO PARLAMENTARIO DEL PARTIDO VERDE
ECOLOGISTA DE MEXICO, LA QUE CONTIENE PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE ADICIONA
EL ARTICULO 48 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO.

INICIATIVA QUE ADICIONA EL ARTICULO 48 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO
Recinto del Senado de la Republica, febrero de 2007.

SEN. MANLIO FABIO BELTRONES RIVERA
PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA
PRESENTE

FRANCISCO AGUNDIS ARIAS, ARTURO ESCOBAR Y VEGA, LUDIVINA MENCHACA CASTELLANOS,
JAVIER OROZCO GOMEZ, JORGE LEGORRETA ORDORICA Y MANUEL VELASCO COELLO, senadores
de la LX Legislatura del H. Congreso de la Union, integrantes del Grupo Parlamentario del PARTIDO VERDE
ECOLOGISTA DE MEXICO, con fundamento en los articulos 71 fraccion Il y 72 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; y 55 fraccion I, 56, 60 y 64 del Reglamento para el Gobierno Interior del
Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos, solicitamos se turne a la Comisién de Hacienda y
Crédito Publico, para su dictamen y posterior discusién en el Pleno de la Cadmara de Senadores de la LX
Legislatura del Honorable Congreso de la Union, la siguiente iniciativa de ley mediante la cual se adiciona el
articulo 48 de la Ley de Instituciones de Crédito, de conformidad con la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

Mantener abierta una cuenta de ahorros, extraer dinero del cajero automatico, disponer de una tarjeta de
crédito, realizar transferencias o cobrar un cheque, cuesta dinero, y mucho, al consumidor.

Gran parte de los productos y servicios bancarios que hoy en dia utilizamos estan sujetos al cobro de
comisiones, por lo que los tipos de interés de los productos financieros no han de ser las Unicas cifras a las
gue debemos prestar atencion antes de elegir una entidad bancaria, ya que el cobro de comisiones excesivas
se ha convertido en una practica comin, provocando ademas que el margen de maniobra del consumidor sea
escaso, ya que las variaciones de las comisiones entre entidades bancarias son generalmente escasas.

Al respecto, la Condusef ha sefialado que: "las comisiones que se cobran en México, respecto de otros
paises, resultan ser sensiblemente mas altas, no sélo en cuanto a su valor unitario, sino también cuando se
compara con el nivel de ingreso per capita en cada uno de ellos".




COMPARATIVO DE LA INFRAESTRUCTURA BASICA BANCARIA

Ingreso per Cépita . i
g P p'_ : Sucursales Cajeros -IP—ErnT(;ndael
] - Proporcion por cada Automaticos
Pais Poblacion respecto al - I Venta por
Délares | ' millon de | por cada millon oy
d ) ; cada millon
Ingreso ae habitantes de habitantes de habi
México e habitantes.
Estados Unidos 280.0 37,610 |6.04 411 911 10,168
Canada 30.0 23,930 |3.84 457 1,187 10,931
Alemania 81.9 25,250 |4.05 831 612 5,584
Espafia 39.3 16,990 |2.73 916 1,230 22,023
Francia 58.4 24,770 |3.98 439 637 15,620
Reino Unido 58.7 28,350 |4.55 299 690 13,691
Grecia 10.3 13,720 |2.20 304 464 10,424
México 103.1 6,230 1.00 129 173 1,356

Fuente: CONDUSEF

Asi, por ejemplo, las tarjetas de plastico exigen precauciones a la hora de usar el cajero automatico, ya que
también se ven afectadas por el cobro de comisiones, y al no estar sometidas a una regulacion especifica, las
entidades las aplican libremente.

En México se paga hasta 1.7 dolares por retirar dinero de un cajero automatico que no es de la red del banco,
mientras en Chile, Argentina y Venezuela se paga menos de 1 dolar.

De esta manera, cuando se abusa de la libertad y se cae en el libertinaje se comienzan a violar normas éticas,
morales y en algunas ocasiones hasta normas juridicas. Es el caso del negocio de las tarjetas de crédito, pues
se ha caido en el cobro abusivo, leonino y desmedido por parte de las empresas emisoras.

Es asi, que sin importar que los recursos que utilizan las instituciones bancarias emisoras de tarjetas de
crédito, se financian a través de las cuentas de ahorro e inversion de los propios usuarios, no se les ofrece un
rendimiento similar a estas ultimas.

Es por todos conocido el gran diferencial que existe entre las tasas pasivas y activas de los productos y
servicios financieros que ofrecen las instituciones de crédito, asi como la prevalecencia del pago de los
intereses sobre intereses y sobre las propias comisiones bancarias.

Esto ha provocado que se haya venido utilizando una forma legal de apropiarse injustificadamente de gran
parte de la capacidad de compra de miles de mexicanos.

Algunos ejemplos de las consecuencias de la nula regulacion respecto a las comisiones bancarias, es la gran
disparidad que existe entre las tasas que ofrecen los bancos en México, en relacién a las ofrecidas en otros
paises, como: HSBC cobra a sus clientes en México un Costo Anual Total de 77% en tarjeta de crédito,
mientras que en Inglaterra la tarifa es de 16%; Scotiabank cobra a los mexicanos 77% y para los canadienses
18%. En BBVA Bancomer el cobro es de 80% por el plastico y en Espafia de 25% y Banamex Citigroup de
85%, en tanto que en Estados Unidos es de 9%.



COMISION ANUAL
PROMEDIO DE TARJETA

DE CREDITO
(PESOS)
Estados Unidos 204
Canada 220
Reino Unido 55
México 540

Fuente: Condusef

Asimismo, el costo promedio de un cheque rechazado en México es cercano a los 800 pesos (unos 70
dolares), mientras este cargo en Estados Unidos ronda los 30 délares.

Lo anterior pone en evidencia que en este pais el ahorro y el crédito tienen un costo elevado. Bancos y cajas
cobran por ingresar dinero, por sacarlo, e incluso, aunque parezca una incongruencia, también cobran por no
hacer ni una cosa ni la otra, ya que la inactividad también se paga.

Segun un reporte de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (Condusef), en los ultimos cuatro afios las comisiones pasaron de representar el 13 por ciento de
los ingresos de la banca mexicana al 39 por ciento, debido a la retraccion del crédito. Esto ubica a México por
encima de paises como Brasil y Gran Bretafia, donde las comisiones representan el 36 por ciento de los
ingresos de las entidades. También de Francia, donde equivalen al 33 por ciento, y de Espafia, donde las
comisiones se ubican en 30 por ciento.

Sin embargo, en México ni las autoridades financieras ni las propias instituciones se han preocupado por
establecer medidas y acuerdos para regular el alza en las comisiones que cobran a sus clientes por los
servicios que les prestan.

Especialistas del Banco de México, la Secretaria de Hacienda, la Comision Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV), la Asociacion de Banqueros de México (ABM) y la La Comision Nacional para la Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (Condusef), han llegado a manifestar que ni siquiera hay un acuerdo sobre
a quién le corresponderia crear mecanismos para controlar el alza en las comisiones bancarias. Incluso, la
regulacion del cobro de las comisiones no figura en la agenda que se sigue para crear una nueva ley del
sistema bancario.

Algunos opinan que el cobro de las comisiones debe determinarse por el libre mercado y la transparencia de
la informacién, mientras que otros consideran que les corresponde a las autoridades del sistema financiero.

La Condusef ha manifestado que es a Banco de México o a la Comision Nacional Bancaria y de Valores a
quien compete regular respecto a las comisiones.

CNBV dice que le corresponde a Banco de México, y Banco de México dice que lo principal es la
transparencia en la informacion, ya que en la medida en que el usuario conozca el costo real de los servicios
gue cobra su banco, se propiciara la confianza en el cliente y el banco; por esto es que se recomienda
reforzar los mecanismos de difusion y transparencia de las instituciones financieras.

De esta forma, el consumidor continda sin proteccién alguna ante los abusos que se cometen bajo el auspicio
de las supuestas fuerzas del mercado.

Los bancos seguiran elevando sus cobros porque operan monopolicamente; deben ser las autoridades de la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico quienes regulen
cobros y definan condiciones para mejorar la competencia.



Es necesario destacar que actualmente no existe ningun referente internacional que de pie a que en el
sistema financiero mexicano se obligue a las instituciones crediticias a mantener un limite especifico en el
cobro de sus comisiones bancarias y de proporcionar a sus clientes un comparativo de las comisiones que
ésta cobra respecto a sus competidores.

Sin embargo, los 15 paises integrantes de la Unién Europea aprobaron un reglamento para fijar las
comisiones por sus productos y servicios, de esta manera, las variaciones de las comisiones entre las
entidades bancarias suelen ser minimas por razones de competitividad.

Es necesario que nuestro pais comience a tomar medidas a este respecto, no es posible que a pesar de la
ineficiencia que ha demostrado el sistema financiero mexicano, si es que queda algo de él, no se pueda
establecer una regulacion para evitar los abusos al consumidor.

Nuestro partido ha manifestado su preocupacion por este asunto en diversas ocasiones, tal es el caso del
punto de acuerdo que fue presentado en el Senado de la Republica por nuestro partido y que fue dictaminado
a favor el 21 de agosto del 2002 , en donde se manifiesta que a pesar de los programas que el Gobierno
Federal ha implementado para reactivar al sector financiero nacional, y las diversas modificaciones a las leyes
aplicables en la materia, a la fecha, la banca no ha cumplido de manera cabal con su funcion de otorgar
crédito e impulsar, de esta manera, el crecimiento econémico nacional.

Con todo esto, es claro que México no tiene un modelo de banca propia, y las instituciones financieras que
operan en el pais, han adoptado esquemas similares a los de sus matrices en Europa, Estados Unidos y
Canada.

Mas del 80 por ciento de los activos de la Banca estan en manos de instituciones financieras del exterior que
tienen sus matrices en Espafia, Estados Unidos y Canada.

La gran distincién entre la banca sajona y la europea, frente a la mexicana, es que los procesos estan
desarrollados para servir al cliente. En México, y en Latinoamérica en general, los procesos estan
desarrollados para servir al jefe o a la autoridad.

La atencion de la clientela en México, dista de la de Estados Unidos, Espafia e Inglaterra, donde en muchos
casos se ve al cliente como un consumidor integral, aqui al usuario bancario se le ve de forma independiente
y por segmentacion de productos, sin atender su relacién con el banco.

No hay una banca de relacion en México, y no hay porque mientras que el banco tenga que dar resultados
6ptimos en corto tiempo, y la manera mas facil de hacerlo sea mediante el cobro de comisiones al cliente, no
le va a interesar tener una Banca de relacion.

Es por todo esto, que el dia de hoy presentamos esta iniciativa que reforma la Ley de Instituciones de Crédito,
con la finalidad de que las comisiones bancarias sean reglamentadas adecuadamente y se eviten abusos al
consumidor.

En esta iniciativa se establecen una serie de principios de caracter ético, que deberan cumplir las instituciones
bancarias respecto a las comisiones, como lo es que éstas sean realmente necesarias, no ser sorpresivas, no
abusivas, legales, estar conectadas con la actividad bancaria y ser cobradas por entidades legalmente
habilitadas.

También se propone que el nivel promedio ponderado de la tasa pasiva que establezcan las instituciones de
crédito por sus servicios y productos a personas fisicas, no podra ser superior del doble de la Tasa de Interés
Interbancaria de Equilibrio a 91 dias del periodo.

Asimismo, se establece que el diferencial entre la tasa promedio pasiva y la tasa promedio activa que
ofrezcan las instituciones de crédito por sus servicios y productos a personas fisicas, no podra ser superior a
10 puntos porcentuales.

Y finalmente se propone que las instituciones bancarias no podran cobrar intereses o cuotas adicionales sobre
las comisiones bancarias que no fueren pagadas oportunamente, y solo procederad establecer cuotas por



servicios de cobranza cuando el cliente haya incurrido en falta de pago por mas de 6 meses, y deberan
establecerse los montos de las mismas en los contratos de apertura correspondientes.

Por ello, sometemos a esta Camara de Senadores en la LX Legislatura del Honorable Congreso de la Union,
la presente iniciativa de:

DECRETO Mediante el cual se adicionan un parrafo tercero con numerales del 1 al 6, un parrafo cuarto, un
parrafo quinto, un péarrafo sexto, un parrafo séptimo y un péarrafo octavo al articulo 48 de la Ley de
Instituciones de Crédito.

ARTICULO UNICO.- Se adicionan un parrafo tercero con numerales del 1 al 6, un parrafo cuarto, un parrafo
quinto, un parrafo sexto, un parrafo séptimo y un parrafo octavo al articulo 48 de la Ley de Instituciones de
Crédito para quedar como sigue:

Articulo 48.- Las tasas de interés, comisiones, premios, descuentos, u otros conceptos analogos, montos,
plazos y demas caracteristicas de las operaciones activas, pasivas, y de servicios, asi como las operaciones
con oro, plata y divisas, que realicen las instituciones de crédito y la inversion obligatoria de su pasivo exigible,
se sujetaran a lo dispuesto por la Ley Orgéanica del Banco de México, con el propésito de atender necesidades
de regulaciéon monetaria y crediticia.

Las instituciones de crédito estaran obligadas a canjear los billetes y monedas metalicas en circulacion, asi
como a retirar de ésta las piezas que el Banco de México indique.

Las comisiones que se establezcan deberan cumplir con los siguientes requisitos:

1. Ser realmente necesarias. El servicio cobrado debe responder a un servicio efectivo y no recogido
por otro producto ya contratado por el cliente.

2. No ser sorpresivas. El precio de la comision debe ser comunicado de forma inteligible al
consumidor, sin reenvios.

3. No ser abusivas. Deben cubrir los gastos de la entidad y su margen de beneficios, ello implica que
no puedan cobrar comisiones cuya cuantia sea proporcional al nominal de la operacion.

4. Ser legales.
5. Estar conectadas con la actividad bancaria.
6. Ser cobradas por entidades legalmente habilitadas.

El nivel promedio ponderado- de la tasa pasiva que establezcan las instituciones de crédito por sus
servicios y productos a personas fisicas, no podra ser superior del doble de la Tasa de Interés
Interbancaria de Equilibrio a 91 dias del periodo.

El diferencial entre la tasa promedio pasivay la tasa promedio activa que ofrezcan las instituciones de
crédito por sus servicios y productos a personas fisicas, no podra ser superior a 20 puntos
porcentuales.

Las instituciones bancarias no podran cobrar intereses o cuotas adicionales sobre las comisiones
bancarias que no fueren pagadas oportunamente.

Sélo procedera establecer cuotas por servicios de cobranza cuando el cliente haya incurrido en falta
de pago por mas de 6 meses y deberan establecerse los montos de las mismas en los contratos de
apertura correspondientes.



La Secretaria debera difundir un comparativo mensual de las comisiones bancarias de todas las
instituciones financieras del pais.

Independientemente de las sanciones previstas en esta Ley, el Banco de México podra suspender
operaciones con las instituciones que infrinjan lo dispuesto en este articulo.

TRANSITORIOS

Articulo Unico.-El presente decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial de
la Federacion.

Dado en el Recinto Legislativo del Senado de la Republica, a los 12 dias del mes de Diciembre de 2006, por
el Grupo Parlamentario del Partido Verde Ecologista de México:

SEN. FRANCISCO AGUNDIS ARIAS
COORDINADOR

SEN. ARTURO ESCOBAR Y VEGA
SEN. LUDIVINA MENCHACA CASTELLANOS
SEN. JORGE LEGORRETA ORDORICA
SEN. MANUEL VELASCO COELLO
SEN. JAVIER OROZCO GOMEZ



E.

22-02-2007

Cémara de Senadores.

INICIATIVA con proyecto de decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley de
Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, para regular de una manera precisa la relacion
entre Usuarios de Servicios Financieros y los Bancos, asi como el papel que debe tener la Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

Presentada por el Sen. Adolfo Toledo Infanzén, del Grupo Parlamentario del PRI.

Se turné a las Comisiones Unidas de Hacienda y Crédito Publico; y de Estudios Legislativos, Primera.

Gaceta Parlamentaria, 22 de febrero de 2007.

SENADOR MANLIO FABIO BELTRONES RIVERA
PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA DEL
SENADO DE LA REPUBLICA

PRESENTE.

INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS
DISPOSICIONES DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS
FINANCIEROS.

El suscrito, Sen. Adolfo Toledo Infanzén, integrante del Grupo Parlamentario del Partido Revolucionario
Institucional, de conformidad con lo previsto por los articulos 73, fraccién X de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 55 fraccién Il y 62 del Reglamento para el Gobierno Interior del Congreso General
de los Estados Unidos Mexicanos, someto a la consideracion de ésta Asamblea la siguiente "Iniciativa con
Proyecto de Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros”, de conformidad con la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

Los mexicanos hemos venido pagando durante muchos afios el precio de contar con un sistema financiero
cuyas reglas de operacion favorecen de manera indiscriminada a las instituciones financieras. Este fenémeno
ha ocasionado, entre muchos otros perjuicios, que quienes mantienen sus ahorros en cuentas bancarias
pierdan el valor real de sus dinero, esto debido a los bajos intereses y al crecimiento de la inflacion. Asimismo,
quienes recurren al crédito pagan altisimas tasas que encarecen, en general, la operacion del financiamiento.

Por otra parte, la mayoria de los bancos extranjeros aplican tasas para los créditos al consumo que
representan el doble de lo que cobran en paises como Uruguay o Chile por el mismo concepto. Por ejemplo,
en el caso de tasas de interés por uso de tarjetas de crédito, el Banco Bilbao Vizcaya cobra en el primero de
éstos paises el 17% y en el segundo el 13.68%, mientras que en México el 39.56% El Banco Santander cobra
por el mismo concepto en Chile el 13.68%, en Uruguay el 15% y en México el 34.56%. por su parte,
CITIBANK cobra en Chile una tasa del 16.8%, en Urugay del 18.16% y en México del 39.6%.

Con lo anterior se demuestra que los mexicanos pagamos el doble por este concepto y a partir de ahi pueden
explicarse muchas de las dificultades que experimentan los titulares del llamado "dinero de plastico".

Desgraciadamente, el desequilibrio no termina con el problema antes expuesto, toda vez que aparece en
otros aspectos de la actividad financiera. Muestra de lo anterior es el hecho de que nuestro margen de
intermediacién, expresado en el porcentaje de activos totales es muy superior en nuestro pais al de los paises
con ingresos altos e, incluso, supera a la mayor parte de las naciones con ingresos medios, como es nuestro
caso. Asimismo, la comparacion mas evidente es con relacion a los costos de los bancos con filiales en
México, en contraste con su pais de origen. El costo anual total, es decir, el porcentaje con respecto a la tasa
de interés vigente presenta cifras como la siguiente:

CITIBANK aplica en México un 85%, en contraste con el 9% que aplica en los Estados Unidos. BBVA aplica
en México un 80%, el cual es muy superior al 25% que aplica en Espafia. Contrastes similares se aprecian en
otros bancos como HSBC de la Gran Bretafia y Scotiabank Inverlat con relacion a su matriz en Canada.




Podriamos seguir enumerando estas situaciones desventajosas para nuestro pais si ahondamos en temas
tales como las comisiones que se cobran por la emisién de cheques, la consulta de saldos o el retiro de
efectivo: en México los cobros son altisimos, mientras que en otros paises la misma banca cobra casi en
términos simbalicos.

Esta reflexion debe relacionarse con un tema adicional: las circunstancias econdmicas y financieras de los
mexicanos: mientras los usuarios de los servicios financieros de los paises desarrollados cuentan con
ingresos suficientes para ahorrar y asi capitalizar las instituciones crediticias, la poblacién de nuestro pais
apenas obtiene por su trabajo recursos apenas suficientes para sobrevivir, lo cual le impide destinar cantidad
de dinero alguna al ahorro, pero no sélo eso, sino que, incluso, por el uso de los servicios que prestan los
bancos debe pagar comisiones mucho mas elevadas que las que éstos cobran en sus paises de origen, lo
cual provoca disparidades como las ya enunciadas.

Ante la dificultad que implica regular de manera efectiva fendbmenos como el crecimiento desmedido de las
tasas de interés, debemos plantearnos la forma de reducir las desigualdades existentes entre los usuarios del
sistema financiero y las instituciones autorizadas para operar en nuestro mercado, por lo que resulta
sumamente importante crear o reforzar aquellos mecanismos que prevengan y sancionen los abusos
cometidos en contra de la poblacion.

Si bien es cierto la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros otorga a la Comision
Nacional competente diversas atribuciones tendientes a defender los intereses del publico en general, no lo es
menos que, ante la voracidad de algunas entidades privadas y la opacidad con que se ha operado éste sector
durante los dltimos afios, resulta necesario introducir en este ordenamiento diversas modificaciones que
permitan proteger de manera mas eficiente el patrimonio y los intereses de los mexicanos.

Las adiciones y mejoras que se proponen por medio de la presente iniciativa se refieren a temas diversos,
tales como la regulacién de la publicidad, la organizacion de asociaciones de usuarios del sistema bancario, la
defensa de la privacidad, el otorgamiento de informacién al publico en general, la participacion de la sociedad
civil en la elaboracion de programas tendientes a la proteccion de los usuarios, la vigilancia sobre la
prestacién de los servicios financieros y la imposicion de sanciones en caso de inobservancia de la ley.

En el articulo 1° de este ordenamiento se establecen los principios béasicos que deben regir las relaciones
entre los Usuarios y las Instituciones Financieras, lo cuales son el otorgamiento de informacion adecuada y
clara sobre los diferentes productos y servicios financieros; la efectiva prevenciéon y reparacion de dafios
patrimoniales y morales, individuales o colectivos; el acceso a los 6rganos administrativos con vistas a la
prevencién de dafios patrimoniales y morales, individuales o colectivos; la protecciobn en contra de la
publicidad engafiosa, los métodos coercitivos o desleales y las practicas o clausulas abusivas en el
otorgamiento de productos y servicios financieros; la defensa a los usuarios en las operaciones efectuadas a
través del uso de medios convencionales, electronicos, dpticos o de cualquier otra tecnologia; y el respeto a
los derechos y obligaciones derivados de las relaciones entre Instituciones Financieras y Usuarios.

Gracias a la inclusion del articulo 5 bis, ahora se prevé que las instituciones financieras incurren en
responsabilidad administrativa por los actos propios que atenten contra los derechos del usuario y por los de
sus colaboradores o subordinados que les presten sus servicios, independientemente de la responsabilidad
personal en que incurra el infractor.

Con la reforma al articulo 11 de esta ley se faculta a la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) para realizar y apoyar analisis, estudios e investigaciones en
materia de proteccién al usuario; promover en coordinacion con las autoridades competentes la formulacion,
difusién y uso de cddigos de ética, por parte de las Instituciones Financieras, que incorporen los principios
previstos por esta Ley respecto de las operaciones que celebren con usuarios a través del uso de medios
electronicos, Opticos o de cualquier otra tecnologia; vigilar y verificar el cumplimiento de las disposiciones
contenidas en esta ley, a fin de lograr la eficaz proteccion de los intereses de los usuarios; denunciar ante el
Ministerio Publico los hechos que puedan ser constitutivos de delitos y que sean de su conocimiento y, ante
las autoridades competentes, los actos que constituyan violaciones administrativas que afecten los intereses
de los usuarios; promover y apoyar la constitucion de organizaciones de usuarios, proporcionandoles
capacitacion y asesoria, asi como procurar mecanismos para su autogestion; asi como para requerir a las
instituciones financieras o a las autoridades competentes a que tomen medidas adecuadas para combatir,
detener, modificar o evitar todo género de practicas que lesionen los intereses de los usuarios y cuando lo
considere pertinente, publicar dicho requerimiento



Con la nueva redaccion del articulo 12, se estipula que la CONDUSEF verificara a través de visitas,
requerimientos de informacién o documentacién, monitoreos, o por cualquier otro medio el cumplimiento de
esta ley. Para efectos de lo dispuesto en este precepto, las Instituciones Financieras, sus representantes o
sus empleados estaran obligados a permitir al personal acreditado de la Procuraduria el acceso al lugar o
lugares objeto de la verificacion.

A fin de fomentar la participacion de especialistas y de la sociedad civil en la elaboracion de los planes y
programas de trabajo de la CONDUSEF, ésta debera llevar a cabo consultas con representantes de los
sectores publico, social y privado, instituciones nacionales de educacién superior y las organizaciones de
usuarios, situacion que se contempla en el articulo 15 bis que se adiciona a esta Ley.

Por otra parte, y de conformidad con la adicion al articulo 51, la CONDUSEF podran establecer moédulos o
sistemas de atencién y orientacion a los usuarios en funcion de la afluencia comercial, del nimero de
establecimientos y operaciones financieras, de la temporada del afio y conforme a sus programas y recursos,
debiéndose otorgar a aquélla las facilidades necesarias para ejercer ésta atribucion.”

A efecto de evitar perturbaciones en la intimidad del publico y evitar molestias con la invasion de publicidad no
deseada, el articulo 59 bis sefiala que los usuarios en general podra exigir a las instituciones financieras no
ser molestados en su domicilio, lugar de trabajo, direccion electrénica o por cualquier otro medio, para
ofrecerles productos o servicios financieros, asi como también que no les sea enviada publicidad, quedando
prohibido a las instituciones financieras enviar por si o por interpésita persona, publicidad a los usuarios que
expresamente les hubieren manifestado su voluntad de no recibirla.

Con la intencion de fomentar que la informacién o publicidad relativa a productos o servicios financieros que
se difundan por cualquier medio o forma, sea veraz y comprobable, la misma debera estar exenta de textos,
dialogos, sonidos, imagenes y otras descripciones que induzcan o puedan inducir a error o confusiéon por
engafosas o abusivas, lo cual se previene en el texto del articulo 59 ter, siendo de resaltarse que las leyendas
gue restrinjan o limiten el uso del producto o servicio financiero deberan hacerse patentes en forma clara,
veraz y sin ambigliedades."

En el articulo 59 quater se dispone que la Comisién Nacional podra ordenar a las instituciones financieras que
suspendan la informacién o publicidad que viole las disposiciones de esta ley o bien que ésta sea corregida en
la forma en que se estime suficiente, independientemente de que, cuando la Procuraduria instaure algin
procedimiento administrativo relacionado con la veracidad de la informacion, podra ordenar que en la
publicidad o informacidn que se difunda, se indique que la veracidad de la misma no ha sido comprobada ante
la autoridad competente.

En el articulo 59 quintus se contempla que la falta de veracidad en los informes, instrucciones, datos y
condiciones prometidas o sugeridas a los usuarios daré lugar al cumplimiento de lo ofrecido o, cuando esto no
sea posible, a la reposicion de los gastos necesarios que pruebe haber efectuado el usuario y, en su caso, al
pago de la bonificacién o compensacion.

La CONDUSEF, con fundamento en lo dispuesto por el Articulo 59 ter, ahora podra hacer referencia a
instituciones, productos y servicios financieros en forma especifica, como resultado de investigaciones
permanentes, técnicas y objetivas, a efecto de orientar y proteger el interés del piblico en general y los
usuarios, debiendo publicar periédicamente dichos resultados para conocimiento de éstos.

A efecto de proteger a los usuarios en contra de informacion insuficiente o dolosa, se prohibe en el articulo 59
séptimus formular convenios, cédigos de conducta o cualquier otra forma de colusidon entre instituciones
financieras para restringir la informacion que se pueda proporcionar a los consumidores.

Acorde con la inclusién constante de nuevas tecnologias en el sistema financiero, fue incluido un nuevo titulo
en esta ley cuya reforma se pretende, el cual tiene por fin la defensa de los usuarios en las operaciones
efectuadas a través del uso de medios electrénicos, épticos o de cualquier otra tecnologia. Los requisitos a
que deberan sujetarse esta clase de operaciones son detallados en el nuevo articulo 92 bis.

Como medida tendiente a fomentar la participacion de la ciudadania en el cumplimiento de esta ley, en el
articulo 92 ter se previene que cualquier persona podra denunciar ante la CONDUSEF las violaciones que
puedan verificarse en perjuicio de la misma.



En los articulos 92 quater y 92 quintus se establecen los requisitos que deberan agotar las 6rdenes de
verificacion, asi como también aquellas formalidades a que tendran que cefiirse los servidores publicos a
quienes se les haya encomendado la realizacion de una diligencia de ésta indole.

Insistiendo en la necesidad de allegar la poblacion informacion suficiente para que pueda formarse un criterio
sobre la operacion del sistema financiero, el articulo 92 sextus establece que, cuando con motivo de una
verificacion la CONDUSEF detecte violaciones a esta ley y demas disposiciones aplicables, podra ordenar se
informe a los usuarios, individual o colectivamente, inclusive a través de medios de comunicacién masiva,
sobre las acciones u omisiones de las instituciones financieras que afecten sus intereses o derechos, asi
como la forma en que éstas instituciones los retribuirdn o compensaran, debiendo éstos acreditar el
cumplimiento de dicha orden. En caso de no hacerlo, se aplicaran las sanciones que correspondan.”

De nada serviria otorgar nuevas facultades de vigilancia y supervision a la CONDUSEF, nuevas prerrogativas
a favor de los usuarios del sistema financiero u obligaciones a cargo de las instituciones, si la inclusiéon de
éstas no viene acompanada de otras disposiciones que castiguen su inobservancia, razén que se estima
suficiente para agregar al articulo 94 nuevas sanciones en contra de aquellas entidades que sean contumaces
en el cumplimiento de las normas cuya aprobacion se pretende.

Finalmente, y a efecto de dar oportunidad de que el publico usuario y las instituciones financieras puedan
conocer suficientemente estas nuevas disposiciones, se propone un periodo de noventa dias para la entrada
en vigor del presente Decreto, esto a partir de la fecha de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacion,
al igual que se le otorga un plazo de sesenta dias al Presidente de la CONDUSEF para que proceda a
plasmar en el Estatuto Organico de ésta entidad descentralizada las adecuaciones que resulten necesarias
para el mejor cumplimiento de sus nuevas atribuciones.

Esperamos que con la aprobacion y entrada en vigor de estas proposiciones pueda mejorarse no sélo la
situacion de los ahorradores de nuestro pais, sino que el funcionamiento de nuestro sistema financiero sea
transparente y competitivo, contribuyendo asi al desarrollo y a la prosperidad de México.

De conformidad con lo anterior, se propone a este H. Senado de la Republica, la discusiéon y en su caso,
aprobacion del siguiente Decreto:

PRIMERO.- Se adicionan al articulo 1° de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros
las fracciones I, 11, lll, IV, V y VI, para quedar como sigue:

"ARTICULO 1°. ...

"Son principios basicos en las relaciones entre los Usuarios y las Instituciones Financieras:

"l. La informacién adecuada y clara sobre los diferentes productos y servicios financieros, con
especificacion correcta de sus caracteristicas, costos y beneficios;

"1l. La efectiva prevencion y reparacion de dafios patrimoniales y morales, individuales o colectivos;

"lll. El acceso a los 6rganos administrativos con vistas a la prevencion de dafios patrimoniales y
morales, individuales o colectivos, garantizando la proteccién juridica, econémica, administrativa y
técnica alos usuarios;

"IV. La proteccion en contra de la publicidad engafiosa, los métodos coercitivos o desleales y las
practicas o clausulas abusivas en el otorgamiento de productos y servicios financieros;

"V. La proteccion a los usuarios en las operaciones efectuadas a través del uso de medios
convencionales, electrénicos, 6pticos o de cualquier otra tecnologia; y



"VI. El respeto a los derechos y obligaciones derivados de las relaciones entre Instituciones
Financieras y Usuarios.

"Los derechos previstos en esta ley son de caracter enunciativo, por lo que no se excluyen otros
derivados de tratados o convenciones internacionales celebrados por nuestro pais; de la legislacion
ordinaria; de reglamentos expedidos por las autoridades administrativas competentes; asi como
tampoco aquellos que deriven de los principios generales de derecho."

SEGUNDO.- Se adicionan al articulo 11 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros las fracciones XXVIII, XXIX, XXX, XXXI y XXXII, recorriéndose la diversa XXVII hasta ubicarla
como XXXIII, para quedar como sigue:

"ARTICULO 11.- La Comisién Nacional esta facultada para:

"XXVII. Realizar y apoyar andlisis, estudios e investigaciones en materia de proteccién al usuario;

"XXVIII. Promover en coordinacion con la Secretaria y las Comisiones Nacionales la formulacién,
difusién y uso de codigos de ética, por parte de las Instituciones Financieras, que incorporen los
principios previstos por esta Ley respecto de las operaciones que celebren con usuarios a través del
uso de medios electrénicos, 6pticos o de cualquier otra tecnologia;

"XXIX. Vigilar y verificar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en esta ley, a fin de lograr la
eficaz proteccion de los intereses de los usuarios;

"XXX. Denunciar ante el Ministerio Publico los hechos que puedan ser constitutivos de delitos y que
sean de su conocimiento y, ante las autoridades competentes, los actos que constituyan violaciones
administrativas que afecten los intereses de los usuarios;

"XXXI. Promover y apoyar la constitucion de organizaciones de usuarios, proporcionandoles
capacitacion y asesoria, asi como procurar mecanismos para su autogestion;

"XXXII. Requerir a las instituciones financieras o a las autoridades competentes a que tomen medidas
adecuadas para combatir, detener, modificar o evitar todo género de practicas que lesionen los
intereses de los usuarios y cuando lo considere pertinente, publicar dicho requerimiento; y

"XXXIIl. Las demas que le sean conferidas por esta Ley o cualquier otro ordenamiento."

TERCERO.- Se adiciona un parrafo al articulo 12 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, para quedar como sigue:

"ARTICULO 12. La Comisién Nacional verificara a través de visitas, requerimientos de informacion o
documentacion, monitoreos, o por cualquier otro medio el cumplimiento de esta ley. Para efectos de lo
dispuesto en este precepto, las Instituciones Financieras, sus representantes o sus empleados estan
obligados a permitir al personal acreditado de la Procuraduria el acceso al lugar o lugares objeto de la
verificacion.

CUARTO. Se adiciona un parrafo segundo al articulo 51 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros, para quedar como sigue:

"ARTICULO 51.- ...



"La Comision Nacional establecera modulos o sistemas de atencién y orientacidon a los usuarios en
funcion de la afluencia comercial, del nimero de establecimientos y operaciones financieras, de la
temporada del afio y conforme a sus programas y recursos, debiéndose otorgar a aquélla las
facilidades necesarias para ejercer ésta atribucion."

QUINTO.- Se adicionan los articulos 5 bis, 15 bis, 59 bis, 59 ter, 59 quater, 59 quintus, 59 sextus y 59
séptimus a la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, para quedar como sigue:

"ARTICULO 5 bis. Las instituciones financieras incurren en responsabilidad administrativa por los
actos propios que atenten contra los derechos del usuario y por los de sus colaboradores o
subordinados que les presten sus servicios, independientemente de la responsabilidad personal en
que incurra el infractor.

"ARTICULO 15 bis. Para la elaboracién de sus planes y programas de trabajo, la Comisidon Nacional
llevard a cabo consultas con representantes de los sectores publico, social y privado; con
instituciones nacionales de educacion superior, asi como con organizaciones de usuarios. Asimismo,
asesorara a la Secretaria en cuestiones relacionadas con las politicas de proteccion al usuario."

"ARTICULO 59 bis. Los usuarios y el pablico en general podran exigir a las instituciones financieras
no ser molestados en su domicilio, lugar de trabajo, direccion electrénica o por cualquier otro medio,
para ofrecerles productos o servicios financieros, asi como también que no les sea enviada
publicidad.

"Queda prohibido a las instituciones financieras enviar por si o por interpésita persona, publicidad a
los usuarios que expresamente les hubieren manifestado su voluntad de no recibirla.”

"Articulo 59 ter. La informacién o publicidad relativa a productos o servicios financieros que se
difundan por cualquier medio o forma, deberan ser veraces, comprobables y exentos de textos,
didlogos, sonidos, imagenes y otras descripciones que induzcan o puedan inducir a error o confusién
por engafiosas 0 abusivas.

"Para los efectos de esta ley, se entiende por informaciéon o publicidad engafiosa o abusiva aquella
gue refiere caracteristicas o informacion relacionadas con algin producto o servicio financiero que
pudiendo o no ser verdaderas, inducen a error o confusion por la forma inexacta, falsa, exagerada,
parcial, artificiosa o tendenciosa en que se presenta.

"La informacion o publicidad que compare productos o servicios financieros, sean ofrecidos por una
misma Institucién Financiera u otra distinta, no podrad ser engafiosa o abusiva en términos de lo
dispuesto en el parrafo anterior. La Comision Nacional podra emitir lineamientos para la verificacion
de dicha informacién o publicidad a fin de evitar que se induzca a error o confusién al usuario.

"Las leyendas que restrinjan o limiten el uso del producto o servicio financiero deberan hacerse
patentes en forma clara, veraz y sin ambigiedades.”

"Articulo 59 quater. Sin perjuicio de la intervencién que otras disposiciones legales asignen a distintas
dependencias, la Comision Nacional podra:

"l. Ordenar a la institucidon financiera que suspenda la informacién o publicidad que viole las
disposiciones de esta ley y, en su caso, al medio que la difunda;

"ll. Ordenar que se corrija la informaciéon o publicidad que viole las disposiciones de esta ley en la
forma en que se estime suficiente, y

"lll. Imponer las sanciones que correspondan, en términos de esta ley.

"Para los efectos de las fracciones Il y lll, debera concederse al infractor la garantia de audiencia a que
se refiere el articulo 96 de este ordenamiento.



"Cuando la Procuraduria instaure algun procedimiento administrativo relacionado con la veracidad de
la informacion, podra ordenar que en la publicidad o informacién que se difunda, se indique que la
veracidad de la misma no ha sido comprobada ante la autoridad competente.

"Articulo 59 quintus. La falta de veracidad en los informes, instrucciones, datos y condiciones
prometidas o sugeridas a los usuarios, ademas de las sanciones que se apliquen conforme a esta ley,
dara lugar al cumplimiento de lo ofrecido o, cuando esto no sea posible, a la reposicién de los gastos
necesarios que pruebe haber efectuado el usuario y, en su caso, al pago de la bonificacién o
compensacion."

"Articulo 59 sextus. La Comisién Nacional podrd hacer referencia a instituciones, productos y
servicios financieros en forma especifica, como resultado de investigaciones permanentes, técnicas y
objetivas, a efecto de orientar y proteger el interés del publico en general y los usuarios, debiendo
publicar periédicamente dichos resultados para conocimiento de éstos.

"Los resultados de las investigaciones, encuestas y monitoreos publicados por la Procuraduria no
podran ser utilizados por las instituciones financieras con fines publicitarios o comerciales."

"Articulo 59 séptimus. Quedan prohibidos los convenios, cédigos de conducta o cualquier otra forma
de colusion entre instituciones financieras para restringir la informaciéon que se pueda proporcionar a
los consumidores.”

SEXTO.- Se modifica la denominacién del Titulo Séptimo, se recorre al actual para quedar como Noveno, se
crea un Octavo y se adicionan los articulos 92 bis, 92, ter, 92 quater, 92 quintus y 92 sextus de la Ley de
Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, para quedar como sigue:

"TITULO SEPTIMO

"DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS EN LAS OPERACIONES EFECTUADAS A TRAVES DEL USO
DE MEDIOS ELECTRONICOS, OPTICOS O DE CUALQUIER OTRA TECNOLOGIA

"Capitulo Unico

"ARTICULO 92 bis.- Las disposiciones del presente Capitulo aplican a las relaciones entre
Instituciones Financieras y usuarios en las operaciones efectuadas a través del uso de medios
electrénicos, oOpticos o de cualquier otra tecnologia. En la celebracion de dichas operaciones se
cumplira con lo siguiente:

"l. La institucién financiera utilizara los elementos técnicos disponibles para brindar seguridad y
confidencialidad a la informacién proporcionada por el usuario e informara a éste, previamente a la
celebracién de la operacidn, acerca de las caracteristicas generales de dichos elementos;

"ll. La institucion financiera deber& proporcionar al usuario, antes de celebrar cualquier operacion, su
domicilio fisico, numeros teleféonicos y demas medios a los que pueda acudir el propio usuario para
presentarle sus reclamaciones o solicitarle aclaraciones;

"lll. La institucion financiera respetara la decision del usuario en cuanto a las caracteristicas de los
productos y servicios que desea utilizar; y

"IV. El usuario tendré derecho a conocer toda la informacién sobre los términos, condiciones, costos,
cargos, intereses y comisiones relacionados con los productos y servicios ofrecidos por la Institucién
Financiera."

"TITULO OCTAVO

"DE LA VIGILANCIA Y VERIFICACION



"Capitulo Unico

"ARTICULO 92 ter. Cualquier persona podra denunciar ante la Comision Nacional las violaciones a las
disposiciones de esta ley. En la denuncia se debera indicar lo siguiente:

"l. Nombre y domicilio de la institucidn financiera denunciada o, en su caso, datos para su ubicacion;

"ll. Relacion de los hechos en los que basa su denuncia, indicando el bien, producto o servicio
financiero de que se trate, y

"lll. En su caso, nombre y domicilio del denunciante.

"La denuncia podrd presentarse por escrito, de manera verbal, via telefonica, electrénica o por
cualquier otro medio."

"ARTICULO 92 quater. La orden de verificacion a que se refiere el articulo 65 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo debera ser exhibida y entregada en original a la persona con quien se
entienda la diligencia. Si ésta se niega a recibirla, dicha circunstancia se asentara en el acta
respectiva, sin que ello afecte la validez del acto."

"ARTICULO 92 quintus. En toda visita de verificacién los servidores publicos adscritos a la Comisién
Nacional, deberan

"l. Examinar las condiciones en que las instituciones financieras presten sus servicios y productos a
los usuarios, asi como los documentos, instrumentos y sistemas que se relacionen con esta actividad;

"1l. Constatar la veracidad de la propaganda, anuncios e informacion dirigida a los usuarios y publico
en general que tengan por objeto la contratacion o adquisicién de un producto o servicio financiero; y

"1ll. Llevar a cabo las demés acciones tendientes a verificar el cumplimiento de la ley."

"ARTICULO 92 sextus. Cuando con motivo de una verificacion la Comision Nacional detecte
violaciones a esta ley y demas disposiciones aplicables, podra ordenar se informe a los usuarios,
individual o colectivamente, inclusive a través de medios de comunicacién masiva, sobre las acciones
u omisiones de las instituciones financieras que afecten sus intereses o derechos, asi como la forma
en que éstas instituciones los retribuirdn o compensaran, debiendo éstos acreditar el cumplimiento de
dicha orden. En caso de no hacerlo, se aplicaran las sanciones que correspondan.”

"TITULO NOVENO

"DE LAS SANCIONES Y DEL RECURSO ADMINISTRATIVO"
"Capitulo I. De las sanciones.

"Articulo 93. ..."

SEPTIMO.- Se adiciona el articulo 94 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros,
para quedar como sigue:

"Articulo 94.- La Comision Nacional estara facultada para imponer las siguientes sanciones:



"X. Multa de 100 a mil dias de salario a la Institucion Financiera que no cumpla con lo dispuesto por el
articulo 59 bis parrafo segundo de esta Ley;

"XI. Multa de 500 a 2000 dias de salario a la Institucion Financiera que por si o a través de interpdsito
persona emita publicidad o propaganda cuyas caracteristicas incumplan lo dispuesto por el articulo 59
ter de esta Ley;

"XII. Multa de 500 a 2000 dias de salario a la Institucién Financiera que omita dar cumplimiento a los
mandamientos previstos en las fracciones | y Il del articulo 59 quater de esta Ley;

"XIll. Multa de 200 a 1000 dias de salario a la Institucidon Financiera que incurra en cualquiera de los
supuestos a que se refiere el articulo 59 quintus de esta Ley;

"XIIl. Multa de 500 a 3000 dias de salario a las Instituciones Financieras que incurran en las conductas
descritas por el articulo 59 séptimus de ésta Ley; y

"XIV. Multa de 100 a 1000 dias de salario a la Institucion Financiera que incumpla lo previsto por el
articulo 92 bis de ésta Ley.

"TRANSITORIOS.-

"PRIMERO.- El presente Decreto entrara en vigor a los noventa dias siguientes de su publicacion en el
Diario Oficial de la Federacion.

"SEGUNDO. EIl Presidente de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros contara con un plazo de sesenta dias a partir de la publicacion del presente
Decreto en el Diario Oficial de la Federacién, para expedir y publicar en el propio Diario Oficial todas
aquellas adecuaciones al Estatuto Orgéanico de dicho organismo publico descentralizado que resulten
conducentes por virtud de la entrada en vigor de este Decreto.

"TERCERO.- Los procedimientos que la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros lleve a cabo para la protecciéon de los intereses del publico, y que
hasta la fecha de entrada en vigor del presente Decreto estén en curso, seran concluidos de
conformidad con las disposiciones que se encontraran vigentes al momento de iniciarse el
procedimiento."

Atentamente,
Sen. Adolfo Toledo Infanzén

Salén de Sesiones, D.F., 22 de febrero de 2007.



COMISIONES UNIDAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO; DE
ESTUDIOS LEGISLATIVOS, Y DE ESTUDIOS LEGISLATIVOS, PRIMERA

Abril 23, 2007.

. HONORABLE ASAMBLEA

Con fundamento en los articulos 58, 59 y 60 del Reglamento para el Gobierno
Interior del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos, diversos
Senadores de fas distintas Fracciones Parlamentarias, presentaron las
siguientes Iniciativas objeto del presente andlisis y dictamen:

» Iniciativa con proyecto de decreto por el que se reforman los articulos 4
y 7 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros, el articulo 26 de la Ley del Banco de México y los articulos
48 y 49 de la Ley de Instituciones de Crédito, presentada por el Senador
Ricardo Garcla Cervantes.

¢ Iniciativa con proyecto de Decreto que reforma diversas disposiciones de
la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros, l.ey del Banco de México, Ley de la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores, y, Ley de Instituciones de Crédito, presentada por
el Senador Fernando Castro Trenti.

Estas Comisiones que suscriben, se abocaron al analisis de las Iniciativas
antes sefaladas y conforme a las deliberaciones y el andlisis que de las
mismas realizaron los miembros de estas Comisiones Unidas de Hacienda y
Crédito Puablico y de Estudios Legislativos, Primera, reunidos en Pleno,
presentan a esta Honorable Asamblea el presente dictamen:

ANTECEDENTES

1. El dia 12 de diciembre de 2006, el Senador Ricardo Garcia Cervantes del
Grupo Parlamentario del Partido Acciéon Nacional, presentd la Iniciativa con
proyecto de Decreto por el que se reforman los artlculos 4y 7 de la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de [os Servicios Financieros, el articulo 26 de la
Ley del Banco de México y los articulos 48 y 49 de la Ley de Instituciones de
Crédito, misma que fue turnada a las Comisiones de Hacienda y Crédito
Publico; y Estudios Legislativos, para su estudio y dictamen correspondiente.



2. El dia 27 de febrero de 2007, el Senador Fernando Castro Trenti del Grupo
Partamentario del Partido Revolucionario Institucional, presenté la Iniciativa con
proyecto de Decreto que reforma diversas disposiciones de la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, Ley del Banco de
México, Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, y, Ley de
Instituciones de Crédito, misma que fue turnada a las Comisiones de Hacienda
y Crédito Publico, y de Estudios Legislativos, Primera, para su estudio y
dictamen correspondiente.

Adicionalmente, para la elaboraciéon del presente dictamen, se tomaron en
cuenta diversos elementos de las siguientes Iniciativas:

o El dla 1° de marzo de 2007, los Senadores Rubén Camarillo Ortega,
Juan Bueno Toerio y Eugenio Guadalupe Govea Arcos presentaron la
Iniciativa con Proyecto de Decreto por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de la Ley del Banco de México, de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, de la Ley de
la Comision Nacional Bancaria y de Valores y de la Ley de Instifuciones
de Crédito, misma que fue turnada a las Comisiones de Hacienda y
Crédito Publico; y de Estudios Legislativos para su estudio y dictamen
correspondiente.

« El dia 20 de febrero de 2007, el Senador Arturo Escobar y Vega
presentd la Iniciativa con Proyecto de Decreto por el que se adiciona el
articulo 48 de la Ley de Instituciones de Credito, misma que fue turnada
a las Comisiones de Hacienda y Crédito Publico, y de Estudios
Legislativos para su estudio y dictamen correspondiente.

o EI dia 22 de febrero de 2007, el Senador Adolfo Toledo Infanzon
presenté la [niciativa con Proyecto de Decreto por el que se reforman y
adicionan diversas disposiciones de la Ley de Proteccién y Defensa para
los Usuarios de Servicios Financieros, misma que fue turnada a las
Comisiones de Hacienda y Crédito Publico; y de Estudios Legislafivos
para su estudio y dictamen correspondiente.

En esas mismas fechas, |la Mesa Directiva de esta H. Camara de Senadores
turné, las Iniciativas con proyecto de Decreto mencionadas, a las Comisiones
Unidas sefialadas.

En sesion ordinaria, los CC. Senadores integrantes de estas Comisiones.
Unidas realizaron diversos trabajos a efecto de revisar el contenido de las
citadas Iniciativas, con el objeto de expresar sus observaciones y comentarios
a las mismas e integrar el presente dictamen.



Con base en las referidas actividades y def andlisis que hicieron de todas las
iniciativas antes referidas, estas Comisiones someten a la consideracién de
esta Honorable Asamblea el siguiente:

Adicionalmente, estas Comisiones Unidas sostuvieron varias reuniones de
trabajo con distintos funcionarios de la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores, del BANCO DE México, de la Comisién Nacional para la Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros y de la Unidad de Banca y Ahorro de la
Secretaria de Hacienda y Créditc Publico, en distintas ocasiones, para la
elaboracién del siguiente:

DICTAMEN

l. ANALISIS DE LAS INICIATIVAS

1.

El dia 12 de diciembre de 2006, la Mesa Directiva del Senado de la
Republica, aprobd que, ccn base en lo dispuesto por el articulo 122
de la Ley Orgédnica del Congreso General de los Estados Unidos
Mexicanos, Ia Iniciativa con proyecto de Decreto por el que se
reforman los articulos 4 y 7 de la Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros, el articulo 26 de la Ley
del Banco de México y los articulos 48 y 49 de la Ley de
Instituciones de Crédito, presentada por el Senador Ricardo Garcia
Cervantes, fuera turnada a las Comisiones Unidas de Hacienda y
Crédito Publico; y de Estudios Legislativos, de la Camara de
Senadores,

La Iniciativa que nos ocupa sefiala que al cierre de 2005 |a banca
multiple generd utilidades por casi 48 mil millones de pesos, 83%
mas que un afo antes, y 256% (3.5 veces) mayores que las
reportadas al cierre de 2000. Tan sélo en la primera mitad de 2006
las utilidades de la banca mditiple sumaron 29,502 millones de
pesos, casi 18% mds que en el primer semestre de 2005, y 16.25
mas que |las obtenidas de enero a diciembre de 2004.

No obstante, su éxito esta fundamentado en la concentracion de
operaciones en el crédito al consumo, en mas Yy mayores
comisiones por los servicios que presta, y tasas de interés
excesivas, que no reflejan la disminucién en el costo de captacién y
en las tasas de interés de referencia del mercado, ni se traducen en
mejores servicios para los usuarios.



La cartera de crédito total se ha venido incrementando de manera
sostenida desde 2002, alcanzando a junio de 2006 un saldo total
de 1 hillédn 256 mil 520 millones de pesos, lo que representa un
crecimiento nominal de 8.2% respecto al cierre de 2005, esto es en
tan sélo seis meses, principalmente por los rubros de créditos
comerciales, al consumo y de vivienda.

Sin embargo, la Iniciativa sefiala que el dinamismo de los rubros
que componen la cartera crediticia muestra diferencias muy
importantes, mientras que el crédito a las empresas y las personas
fisicas reportd un aumento de 6.2% de diciembre de 2004 al cierre
de 2005, el crédito al consumo aumento en términos reales 46.5%
en ese mismo periodo, y el de vivienda lo hizo en 32.1%.

De esta manera, el crédito al consumo ha resultado sumamente
rentable, dado que las tasas de interés activas permanecen en
niveles excesivos, en beneficio de la banca, con niveles superiores
al 40%. En particular, las tarjetas de crédito son el producto que ha
sido objeto de las campafias promocionales mas agresivas.

Junto con el crédito al consumo, y en gran parte derivado de este,
el cobro de comisiones ha seguido una tendencia creciente, que ha
permitido a los bancos financiar, en promedio, mas del 50% de sus
gastos de operacién y promocion. Al cierre de 2005, los ingresos
por comisiones netas sumaron 45,101 millones de pesos, un
incremento en términos reales de 9.8% respecto a 2004.

Asi, ademas de los ingresos crecientes por comisiones, que
constituyen alrededor del 50% del margen financiero, en México
persiste un diferencial promedio de 30 puntos porcentuales entre
las tasas activas y pasivas en tarjetas de crédito, lo que invalida la
justificacion que hace la ABM del excesivo cobro de comisiones.

Por todo lo anterior, en la presente iniciativa se propone reformar,
por una parte, la Ley de Transparencia y Ordenamiento de los
Servicios Financieros, la Ley de Instituciones de Crédito y la la Ley
de Proteccién y defensa al usuario de Servicios Financieros.

. El dia 27 de febrero de 2007, la Mesa Directiva del Senado de la
Repliblica, aprobo que, con base en lo dispuesto por el articulo 122
de la Ley Organica del Congreso General de los Estados Unidos
Mexicanos, la Iniciativa con proyecto de Decreto que reforma
diversas disposiciones de la Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros, Ley del Banco de
México, Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, y, Ley
de Instituciones de Crédito, presentada por el Senador Fernando
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Castro Trenti, fuera turnada a las Comisiones Unidas de Hacienda
y Crédito Publico; y de Estudios Legislativos, Primera de la Camara
de Senadores.

La Iniciativa que nos ocupa sefiala que, el comun denominador en
las crisis recurrentes observadas durante las Gltimas décadas, fue
la muy débil formacidn del ahorro interno, que ha mantenido
elevadas las tasas de interés reales y ha restringido la contribucién
del sistema financiero al desarrollo.

En los ultimos cuatro afios las comisiones pasaron de representar
el 13 por ciento de los ingresos de la banca mexicana al 39 por
ciento en la actualidad ante [a retraccién del crédito. Esto ubica a
México por encima de paises como Brasil y Gran Bretana, donde
las comisiones representan el 36 por ciento de los ingresos de las
entidades. También de Francia, donde equivalen al 33 por ciento, y
de Espana, donde las comisiones se ubican en 30 por ciento.
Asimismo, algunos de los principales bancos extranjeros que
operan en México cobran comisiones mucho mas elevadas en el
pais latinoamericano que en sus propios paises de origen, en
algunos cascs las comisiones son ligeramente menores en México,
pero en otros rubros llegan a ser hasta 8 y 10 veces mayores en
este pals que en Estados Unidos, Gran Bretafia, Canada o Espafia.

En México se paga hasta 1.7 délares por retirar dinero de un cajero
automatico que no es de la red del banco, mientras en Chile,
Argentina y Venezuela se paga menos de 1 délar; y el costo
promedio de un cheque rechazado en México es cercano a los 800
pesos (unos 70 ddlares), mientras este cargo en Estados Unidos
ronda los 30 délares. '

Por lo anterior, la Iniciativa propone reformar Ley para Ia
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros
facultando a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, como la
entidad reguladera del cobro de comisiones y cuotas interbancarias
que lleven a cabo las entidades financieras para expedicién de
disposiciones adicionales tendientes a iograr los propésitos de la
ley; ésta institucién podra establecer las tasas maximas y minimas
de las comisiones y tarifas por los servicios que presten dichas
entidades.

El dia 1° de marzo de 2007, la Mesa Directiva del Senado de la
Republica, aprobd que, con base en lo dispuesto por el articulo 122
de la Ley Organica del Congreso General de los Estados Unidos
Mexicanas, la Iniciativa con proyecto de Decreto por el que se
reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley del Banco de
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Meéxico, de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, de la Ley de Ja Comision Nacional Bancaria y de
Valores y de la Ley de Instituciones de Crédito presentada por los
Senadores Rubén Camarillo Ortega, Juan Bueno Torio y Eugenio
Guadalupe Govea Arcos, fuera turnada a las Comisiones Unidas de
Hacienda y Crédito Publico; y de Estudios Legislativos, de la
Cémara de Senadores. '

Dicha Iniciativa sefala que en la actualidad existe en nuestro pais,
un importante diferencial entre la tasa de interés que paga la banca
a sus ahorradores y la tasa que cobra a sus deudores. En
contraste, las tasas de interés que pagan los bancos a los
ahorradores diffcilmente alcanza 9 por ciento anual en inversiones
a plazo fijo; en las cuentas de ahorre los rendimientos son inclusive
negativos al descontar la inflacién.

Asimismo, sefala que el fomento del uso de tarjetas de crédito se
ha convertido en una mina de oro, para obtener ingresos
extraordinarios con esa actividad que llega a limites que podrian
ser considerados de usura. En este sentido, los bancos solamente
buscan una mayor penetracién en el mercado, ampliando el crédito
al consumo mediante las tarjetas de crédito, por lo que con los
plasticos buscan enganchar a la poblacién a un financiamiento que
es extraordinariamente costoso y que, combinado con movimientos
a la alza en las tasas de interés, el elevado desempleo y la falta de
crecimiento econdémico, podrfan traducirse en una bomba de
tiempo para la economia mexicana.

Es importante recordar que todas las tarjetas de crédito cobran
intereses moratorios, los cuales se aplican sobre el saldo insoluto y
practicamente duplican la tasa de interés que cobra normalmente la
tarjeta de créditos respectiva.

En México alrededor de 40 por ciento de los ingresos totales de los
bancos comerciales lo representan las comisiones, proporcion por
encima de paises como Brasil, Inglaterra, Francia y Espafa,
naciones en las que los ingresos por comisiones representan entre
30 y 36 por ciento.

De ahl la importancia de que el Bance de México y la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, asi como las demds autoridades
responsables, regulen con toda puntualidad, sobre los méargenes de
intermediacién bancaria que cobran las Instituciones de Crédito.
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4. El dia 20 de febrero de 2007, la Mesa Directiva del Senado de la
Republica, aprobd que, con base en lo dispuesto por el articulo 122
de la Ley Orgdnica del Congreso General de los Estados Unidos
Mexicanos, la Iniciativa con proyecto de Decreto por el que se
adiciona el articulo 48 de la Ley de Instituciones de Crédito
presentada por el Senador Arturo Escobar y Vega, fuera turnada a
las Comisiones Unidas de Hacienda y Crédito Publico; y de
Estudios Legislativos, de la Camara de Senadores.

La Iniciativa que nos ocupa afirma que mantener abierta una
cuenta de ahorros, extraer dinero del cajero automatico, disponer
de una tarjeta de crédito, realizar transferencias ¢ cobrar un
cheque, cuesta mucho dinero ai consumidor.

El caso del negocio de las tarjetas de crédito, pues se ha caido en
el cobro abusivo, leonino y desmedido por parte de las empresas
emisoras.

Es necesario destacar que actualmente no existe ningun referente
internacional que de pie a que en el sistema financiero mexicano se
obligue a las instituciones crediticias a mantener un limite
especifico en el cobro de sus comisiones bancarias y de
proporcionar a sus clientes un comparativo de las comisiones que
ésta cobra respecto a sus competidores.

En esta iniciativa se establecen una serie de principios de caracter
etico, que deberan cumplir las instituciones bancarias respecto a
las comisiones, como lo es que éstas sean realmente necesarias,
no ser sorpresivas, no abusivas, legales, estar conectadas con la
actividad bancaria y ser cobradas por entidades legalmente
habilitadas.

También se propone que el nivel promedio ponderado de |a tasa
pasiva que establezcan las instituciones de crédito por sus servicios
y productos a personas fisicas, no podra ser superior del doble de
la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio a 81 dias del periodo.

Asimismo, se establece que el diferencial entre la tasa promedio
pasiva y la tasa promedio activa que ofrezcan las instituciones de
crédito por sus servicios y productos a personas fisicas, no podra
ser superior a 10 puntos porcentuales.

Y finalmente se propone que las instituciones bancarias no podran
cobrar intereses o cuotas adicionales sobre las comisiones
bancarias que no fueren pagadas oportunamente, y sélo procedera
establecer cuotas por servicios de cobranza cuando el cliente haya
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incurrido en falta de pago por mas de 6 meses, y deberan
establecerse los montos de las mismas en los contratos de apertura
correspondientes.

El dfa 22 de febrero de 2007, la Mesa Directiva del Senado de la
Republica, aprobé que, con base en lo dispuesto por el articulo 122
de la Ley Orgénica del Congreso General de los Estados Unidos
Mexicanos, la Iniciativa con proyecto de Decreto por el que se
reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley de
Proteccién y Defensa para los Usuarios de Servicios Financieros
presentada por el Senador Adolfo Toledo infanzén, fuera turnada a
las Comisiones Unidas de Hacienda y Crédito Publico, y de
Estudios Legislativos, de la Camara de Senadores.

La Iniciativa que nos ocupa sefiala que quienes mantienen sus
ahorros en cuentas bancarias, pierdan el valor real de su dinero,
esto debido a los bajos intereses y al crecimiento de la inflacion.
Asimismo, quienes recurren al credito pagan altisimas tasas que
encarecen, en general, la operacién del financiamiento.

Asimismo, sefiala que en nuestro pais existe una situacién
desventajosa si abordamos el tema de las comisiones que se
cobran por la emisién de cheques, la consulta de saldos o el retiro
de efectivo: en México los cobros son aitisimos, mientras que en
otros paises la misma banca cobra casi en términos simbdlicos.

Ante la dificultad que implica regular de manera efectiva fenémenos
como el crecimiento desmedido de las tasas de interés, debemos
plantearnos la forma de reducir las desigualdades existentes entre
los usuarios del sistema financiero y las instituciones autorizadas
para operar en nuestro mercado, por lo que resulta sumamente
importante crear o reforzar aquellos mecanismos que prevengan y
sancionen los abusos cometidos en contra de la poblacion.

Las adiciones y mejoras que se proponen por medio de la presente
iniciativa se refieren a temas diversos, tales como la regulacion de
la publicidad, la organizacién de asociaciones de usuarios del
sistema bancario, la defensa de la privacidad, el otorgamiento de
informacion al publico en general, la participacién de la sociedad
civil en la elaboraciéon de programas tendientes a la proteccion de
los usuarics, la vigilancia sobre la prestacién de los servicios
financieros y la imposicién de sanciones en caso de inobservancia
de la ley.
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CONSIDERACIONES DE LAS COMIS!ONES

PRIMERA.- Estas Comisiones resultan competentes para dictaminar las
iniciativas con proyecto de Decreto antes descritas, de conformidad con lo
dispuesto por los articulos 86, 87, 93 y 94 de la Ley Organica del Congreso
General de los Estados Unidos Mexicanos, 87 y 88 del Reglamente para el
Gobierno Interior del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos.

SEGUNDA.- Estas Comisiones coinciden en que resulta apremiante que la
banca privada otorgue mdas y mejores servicios a los usuarios de los servicios
financieros, a precios competitivos y mas accesibles, asi como también se
emprenda una fabor mas decidida de apoyo y financiamiento al sector privado.

Asimismo, se debe reconocer que a pesar de los avances que han habido a
través de las diversas modificaciones a la Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros, y de las disposiciones emitidas por
el Banco de México en materia de publicidad sobre los costos, tarifas y tasas
de interés de los diferentes productos que ofrecen al publico, las mismas han
resultado insuficientes, en virtud de que se ha venido desencadenando un
proceso de bancarizacién a sectores de la poblacién que por primera vez
acceden a los mercados financieros que la banca ofrece, y que al ser
incorporados de manera casi obligatoria, se ven en |la necesidad de utilizar una
variedad de medios y de productos financieros que en ocasiones resultan muy
costosos en relacién a los ingresos de los usuarios y que no les permiten
comparar con absoluta claridad el costo de las comisiones que cobran los
distintos intermediarios financieros.

Asimismo, estas Comisiones Unidas consideran necesario, la expedicién de
una nueva Ley de Transparencia y el ordenamiento de los Servicios
Financieros, debido a que las iniciativas presentadas por los Senadores
Ricardo Garcfa Cervantes y Fernando Castro Trento, son de un impacto tan
determinante con respecto a la anterior normativa, que las que dictaminan
deciden por abrogar el anterior ordenamiento con motivo de favorecer a una
interpretacién harménica e integra de la misma. Asimismo, se busca que los
sujetos a los que se refiere el nuevo ordenamiento cuentan con certeza juridica
ante la regulacion de su actividad evitando confusiones que son comunes al
momento de modificar parciaimente una Ley cuando los cambios a ésta
resultan torales como los propuestos.

TERCERA.- En este contexto, las que Dictaminan retoman el espiritu de las
Iniciativas en cuanto proteger y favorecer los intereses de los usuarios en
general, pero con especial énfasis en los usuarios menos protegidos, ya sea
porque se incorporarcn recientemente al uso de servicios financieros vy
requieren de productos basicos y estandarizados que no les afecten

IX



considerablemente sus ingrescs por el elevado cobro de comisiones en los
retiros que realicen; o bien, porque siendo ya usuarios cotidianos de servicios
financieros, requieran de productcs homogéneos y de informacion clara y
visible que no solamente se consigne en los contratos de adhesién, para que
les permitan comparar de una manera facil y sencilla, los costos de las
comisiocnes que se cobran por productos financieros similares y que los doten
de elementos suficientes para tomar decisiones y maximizar los beneficios de
los servicios que contratan, y asi estar en posibilidad de evitar abusos por parte
de algunas Instituciones Financieras.

Es por ello que el presente Dictamen destaca los tres pilares sobre los cuales
se debe fundamentar, los cuales consisten en mayor fransparencia, fomento de
la sana competencia entre intermediarios financieros y proteccién al usuaric de
servicios financieros.

Actualmente, la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de enero de
2004, tiene por objeto de fortalecer y estimular el papel de la banca comercial
dentro del desarrollo del pafs. Este ordenamiento contempla, entre otros
aspectos, la regulacién del cobro de comisiones, cuotas interbancarias y alguna -
regulacion en materia de contratos y estados de cuenta de los servicios
bancarios, todo ello con el fin de propiciar la transparencia y proteger los
.intereses del publico.

Al efecto, estas Comisiones comparten el criteric que sustenta en sus
Iniciativas, en el sentido de que la Ley para la Transparencia y Ordenamiento
de los Servicios Financieros, asi como las disposiciones emitidas por el Banco
de México en materia de publicidad sobre los costos, tarifas y tasas de interés
de los diferentes productos que ofrecen al publico, han permitido una mayor
competencia entre los bancos, frenando ligeramente la escalada en las
comisiones y tasas de interés, dado que el usuario tiene hoy una mayor
posibilidad de comparar los productos que ofrecen los bancos, para asi fomar
una mejor decision sobre el que le ofrece mejores servicios a menores costos,
sin embargo este no ha sido suficiente.

Segun cifras de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, al cierre de 2005
[a banca multiple generé utilidades por casi 48 mil millones de pesos, 83% mas
que un ano antes, y 256% (3.5 veces) mayores que las reportadas al cierre de
2000. -

Tan sdlo en la primera mitad de 2006 las utilidades de la banca mdltiple
sumaron 29,502 millones de pesos, casi 18% mas que en el primer semestre
de 2005, y 16.25 mas que las obtenidas de enero a diciembre de 2004.



En términos de la informacion obtenida, la incidencia de esta ley en el mercado
y, fundamentalmente para el usuario, ha sido significativa al modificar la
tendencia que venla mosfrando las comisiones, pues ahora se pueden conocer
de antemano y de manera mas precisa ejemplo particular es el de los cajeros
automaticos. Sin embargo esta Comisién considera necesario avanzar todavia
mas en aspectos que no han quedado del todo precisos o que resulta
necesario fortalecer.

En este orden de ideas, es prudente tomar medidas que repercutan en Ultima
instancia en los usuarics, desde una optica de transparencia y que tienda a
equilibrar las fuerzas entre el usuario y la banca.

CUARTA.- Estas Comisiones no estiman conveniente la imposicién de topes a
las comisiones que cobran los bancos y ofras instituciones financieras por la
prestacién de sus servicios, toda vez que la multiplicidad de productos y
servicios no los hacen comparables en cada caso, aunado al hecho de que las
instituciones financieras pueden crear mas productes que implicarian ain mas
complicaciones y distorsiones al mercado en caso de establecer controles
ratificales a los precios.

En el mismo sentido, establecer topes a las tasas de interés causaria
distorsiones en el mercado y escasez en los servicios financieros, o cual no
repercutiria en beneficio del usuario de servicios financieros, que es al que se
pretende proteger con este tipo de iniciativas. Como efecto de lo anterior, se
inhibiria el desarrollo de la bancarizacién en nuestro paris.

Asimismo, en la mayor parte de los paises del mundo, su determinacién es
libre y sélo tiene como limites que el usuario de los servicios financieros tenga
la informacion transparente y veraz. Por otra parte, el publicar los costos de las
comisiones periddicamente en medios masivos de comunicacion, ayuda a
ordenar el mercado, proveyendo asf de informacion comparable al consumidor.

Por lo anterior, estas Comisiones consideran que la Unica solucién posible para
fomentar la disminucién de las comisiones y tasas de interés, es fomentar la
informacién y transparencia de las caracteristicas de los servicios bancarios,
asi como establecer un régimen de adecuada proteccion a los intereses de los
usuarios de servicios financieros lo cual fomentard una sana competencia en
las instituciones financieras.

QUINTA.- Estas Comisiones dictaminadoras coinciden en que otro pilar para la
reduccion de los costos de las comisiones es el fomento a la competencia entre
intermediarios. En este aspecto, es de resaltarse que tan solo el afo pasado la
Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico autoriz6 trece bancos nuevos, con lo
que se esperaria una mejora en este rubro en particular, no obstante, es
necesario que mas autoridades se involucren en el proceso de averiguar si
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existen condiciones de mercado efectivas con la opinibn de la Comisién
Federal de Competencia.

Por lo anterior, esta Comisién estima que el contenido de la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros y de la Ley de
Instituciones de Crédito, debe ajustarse a las nuevas realidades de! sistema
bancaric y la intermediacion financiera.

Asimismo, se requieren ajustes a la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros en materia de proteccion al consumidor en sus tres
grandes vertientes:

a) Como ofrece sus servicios una institucién bancaria,
b) Cémo contrata el usuario con los bancos, y
¢) Como se da el control de los servicios que prestan los bancos.

En este sentido, es esencial ajustar la regulacién tanto para que el sector de la
poblacién que no esta bancarizada se incorpore a la red de usuarios a través
del establecimiento de productos bancarios basicos, como para otorgar
seguridad juridica a los usuarios que utilizan cotidianamente los servicios
bancarios.

En adicion a lo anterior, estas Comisiones proponen realizar las modificaciones
necesarias en materia de cobro de Comisiones, mismas que se dividen
basicamente en dos rubros:

En primer término se busca mejorar las condiciones de los servicios bancarios
que llegan a los sectores de la poblacibn en vias de bancarizacién o
recientemente bancarizada que enfrentan una variedad de alternativas que son
dificiles de comparar.

Por ofra parte, se busca atender también al segmento de la poblacién en el que
los servicios bancarios bésicos no se ajustan a su perfil transaccional.
Respecto a este segmento se pretende que encuentre un mejor servicio y
mayor seguridad en la medida en que cuente con mayor diversidad en los
servicios, para lo cual debe haber mayor transparencia en la informacién y un
régimen muy completo de proteccién al usuario.

SEXTA.- Estas Comisiones comparten el criterio de que resulta imprescindible
llevar a cabo las adecuaciones necesarias al marco juridico que regula
actualmente los servicios bancarios.

Como primer punto, las que Dictaminan proponen ampliar el ambito de

aplicacidon de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros, de esa forma se robustece su objeto y los sujetos regulados por
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ésta, a efecto de incorporar tanto a Entidades Financieras como Entidades
Comerciales que otorguen crédito.

En congruencia con lo sefalado, estas Comisiones estiman conveniente
introducir preceptos legales supletorios adicionales que refuercen las
actuaciones de la autoridad. Ello a fin de que todo procedimiento sea
transparente, con estricto apego a la legalidad y sin dafar derechos
fundamentales de los particulares, brindando, por lo tanto, mayor sustento
juridico a las actuaciones de la autoridad. '

Estas Comisiones consideran importante conservar y reforzar las atribuciones
que tiene el Banco de Meéxico en la Ley para la Transparencia y Ordenamiento
de fos Servicios Financieros, en las materias que reguia dicha Ley.

Al respecto, se estima conveniente precisar en la iniciativa que nos ocupa que
sera el Banco de México quién emitira disposiciones de caracter general para
reqular tanto las comisiones como las cuotas de intercambio que cobren las
instituciones de crédito, sociedades financieras de objeto limitado, sociedades
financieras de objeto muitiple y las Entidades, respectivamente. Lo anterior, a
efecto de sefalar a quienes les seran aplicables las disposiciones que se
emitan en materia de cobro de comisiones y/o cuoctas de intercambio.

En este contexto, resulta conveniente confirmar la facultad que tiene el Banco
de México para regular a través de disposiciones de caracter general, que al
efecto emita, el cobro de Comisiones, y Cuotas de Intercambio que lleven a
cabo las instituciones de crédito y sociedades financieras de objeto muitiple por
el uso de tarjetas de crédito y débito en cajeros automaticos, otorgando con ello
mayor certidumbre juridica a los clientes de dichas instituciones y sociedades
que utilizan este medio de pago o disposicion.

Por otra parte, las Comisiones consideran necesario establecer la obligacién de
las instituciones de crédito, sociedades financieras de objeto limitado y las
sociedades financieras de objeto multiple, de informar al Banco de México y a
la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, sobre las Comisiones y Cuotas de [ntercambio que cobran las
Entidades, a efecto de fortalecer la transparencia y difusién de éstas por
canales institucionales.

Por lo anterior, resulta necesario prever la obligacion por parte de las Entidades
de informar de manera visiblemente ostensible, a través de los medios que
pacten con sus Clientes (Internet y publicidad impresa en sucursales), las
modificaciones al importe de las nuevas Comisiones que éstas pretendan
cobrar, en consecuencia los Clientes tendran derecho a dar por terminada la
prestacion de los servicios que les presten las Entidades, en caso de no estar
de acuerdo con el cobro de los nuevos montos de Comisiones.
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Se modifica la denominacién actual del Capitulo Ill, para quedar como sigue:

“De la transparencia en relaciéon con los Medios de Disposicién
y en el otorgamiento de créditos, préstamos y financiamientos”.

En el mismo Capfiulo, se precisa que la férmula, componentes y la metodologia
de calculo del Costo Anual Total (CAT), relativa a créditos, préstamos o
financiamientos que otorguen las Entidades Financieras y Comerciales, se
implementard a través de disposiciones de caracter general, que para tal
efecto, emita el Banco de México, con el fin de que el publico se entere del
costo real que debe pagar, respecto de los productos que ofrecen dichas
Entidades.

Para la consecucidon de lo antes sefialado, y con el propositc esencial de
ctorgar mayor transparencia, en los documentos {estados de cuenta, contratos
“de adhesién y publicidad, entre otros), mediante los cuales se instrumenten los
créditos, préstamos y financiamientos que otorguen las Entidades, estas
Comisiones proponen obligar a las mismas a que expresen de forma detallada
las tasas de interés ordinaria y moratoria en términos anuales simples que
cobren a sus Clientes, en consecuencia, dichas Entidades podran establecer
tasas de interés sustitutivas pero les estara prohibido establecer tasas de
interés alternativas.

Adicionalmente, se establece la obligacion para las Entidades Financieras e
Instituciones de Crédito, respecto de los créditos, préstamos o finranciamientos
que estas otorguen y no podran exigir por adelantado el cobro de intereses, los
cuales seran exigibles solamente por periodos vencidos.

Por otra parte, se reforma el actual articulo 9, con el propdsito de que los
Contratos de Adhesién que emitan las Entidades Financieras cumplan con los
requisitos que mediante disposiciones de caracter general emita la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores, escuchando a su vez, la opinidn de ia
Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros.

De igual forma, se prevé que las Entidades Comerciales en materia de
Contratos de Adhesion, deberan cumplir con los requisitos que al efecto emita
la Procuraduria Federal del Consumidor, en disposiciones de caracter general.

Por ofra parte, se establece la obligacién de las Entidades Financieras para
remitir, a la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, los modelos de Contratos de Adhesién, con la finalidad
de que ésta Comisién Nacional integre un Registro de Contratos de Adhesién,
el cual podra consultar el plblico en general, a efecto de que tenga mayores
elementos al momento de que celebre algun contrato con una Entidad
Financiera.
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Asimismo, se otorga a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores la facultad
de expedir disposiciones de caracter general, en las que se sefialen la forma y
términos en que las Entidades Financieras deberan hacer del conocimiento de
los interesados la informacién relacionada a la publicidad, escuchando
previamente la opinion de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros. En ese mismo orden de ideas, se
determina la facultad de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores para emitir
disposiciones de caracter general en las que se estableceran los requisitos que
deberan contener tanto los estados de cuenta como los comprobantes de las
operaciones de credifos, préstamos y financiamientos que las Entidades
Financieras celebren con sus clientes.

De igual manera, se faculta a la Procuraduria Federal del Consumidor para
emitir las disposiciones de caracter general que se mencionan en el parrafo
que antecede, respecto de Entidades Comerciales que ctorguen crédito.

Asimismo, se faculta al Banco de México para emitir, disposiciones de caracter
general, a las que deberan sujetarse fas Entidades Financieras y Comerciales
en materia de transferencia de fondos de crédito y débito.

En este tenor, se amplia la prohibicion para llevar a cabo practicas
discriminatorias tanto para Entidades Financieras como para Entidades
Comerciales, en beneficio de los usuarios de servicios financieros.

Por lo que respecta a los depdsitos de salarios y prestaciones de caracter
laboral que los patrones realizan a sus empleados (pago de ndmina}, se
establecen en Ley los requisitos, metodologia y términos para realizar la
transferencia de dichos depésitos de némina, a otra institucion de crédito,
cuando lo requiera el trabajador, por asi convenir a sus intereses.

Con el propésito de reforzar las atribuciones en materia de sanciones que
actualmente contempla la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los
Servicios Financieros, para la Comisién Nacional Bancaria y de Valores y la
Procuraduria Federal del Consumidor, resulta imprescindible adecuar dicho
marco sancionador, con el fin de que las Entidades Financieras y Comerciales
cumplan adecuadamente con las cbligaciones que les impone la Ley antes
citada, en materia de transparencia y ordenamiento de servicios financieros, en
proteccion de los derechos de los clientes de estas Entidades.

SEPTIMA.- En lo que respecta a la Ley de Instituciones de Crédito, estas
Comisiones consideran primeramente, al segmento de la poblacién que esta en
proceso de convertirse en usuario de servicios bancarios lo que requiere es
acceso a servicios bancarios basicos.



Actualmente dicho segmento de poblacién se enfrenta a una oferta de servicios
bancarios muy diversos que no son comparables entre si en materia de costos,
dado que los productos son diversos en sus caracteristicas.

Por tal motivo, el objetivo fundamental de las iniciativas objeto de dictamen es
facilitar fa entrada de nuevos usuarios a fravés de la estandarizacion de
productes bancarios bésicos, de tal forma que el elemento de precio sea
facilmente comparable para el usuario, dado que el producto seria el mismo en
cada institucion financiera, y esto permitiria, contar con mayores elementos de
juicio para tomar decisiones y maximizar los beneficios de los servicios que
contratan, y asi estar en posibilidad de evitar abusos por parte de algunas
Instituciones Financieras.

Por ello, se incluira en la Ley de Instituciones de Crédito el concepto de
producto bancario basico de cuenta de cheques, y establecera que el Banco de
México norme en reglas de caracter general las caracteristicas de cada uno de
los productos, y podra exentar el cobro de comisiones por apertura, retiros y
consultas, todos aquellos depédsitos que no excedan el importe equivalente a
ciento sesenta y cinco salarios minimos diarios vigente en el Distrito Federal.

Asi pues, el servicio estandar que al efecto determine el Banco de México
mediante disposiciones de caracter general, deberd considerara al menos
aquellas cuentas cuyo abono mensual no exceda el importe equivalente a
ciento sesenta y cinco salarios minimos diarios vigente en el Distrito Federal,
estén exentas de cualquier comisidn por apertura, retiros y consultas y debe
tener caracterfsticas totalmente uniformes entre los bancos como para permitir
la comparacién sencilla.

Esta disposicién tiene estd orientada a todos aquellos usuarios que les
perciben sus salarios por la via de tarjetas de débito y que sufren un perjuicio
patrimonial directo cada vez que realizan retiros en cajeros que no son de la
red de sucursales del hanco emisor, por lo que el espiritu de la disposicién en
comento, es precisamente proteger los intereses de los consumidores que
recientemente acceden al sistema bancario a través de un producto que
contenga los servicios bancarios basicos a un precio asequible y promueve la
competencia en el sistema al permitir a los ahorradcres comparar los productos
con caracteristicas similares ofrecidas por diferentes instituciones.

Adicionalmente, se propone para que la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico y la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, ademas de la Comisidn
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de los Servicios
Financieros y las instituciones de crédito, soliciten al Banco de México, que
evalle, si existen o no condiciones razonables de competencia en materia de
comisiones o tarifas, respecto de operaciones activas, pasivas y de servicios
que realizan o prestan las instituciones de crédito. Esta disposicion ya ha sido
planteada en las iniciativas de los Senadores Rubén Camarillo Ortega, Juan
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Bueno Torio Eugenio Guadalupe Govea Arcos, de fecha 1 de marzo de 2007, y
del Senador Ricardo Garcla Cervantes del 20 de diciembre de 2006.

OCTAVA.- En lo que respecta a la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros, las que dictaminan consideran que en congruencia con
las reformas a la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros y la Ley de Instituciocnes de Crédito, es necesario también reformar
diversas disposiciones de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de
Servicies Financiercs, a efecto de complementar el esquema de transparencia
y competencia con un esquema adecuado de proteccién al usuario de servicios
financieros, que fomente el equilibrio en las relaciones usuario-entidad
financiera.

En ese tenor, se otorgan mayores atribuciones y competencia a la Comisién
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, al facultarla para que mantenga actualizada la Base de Datos de
las Comisiones que cobran las Instituciones Financieras, y difunda las mismas,
de conformidad con la informacién que le entreguen las Instituciones
Financieras de acuerdo a la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los
Servicios Financieros.

Asimismo, se faculta a la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros, para crear y operar el Registro Publico
de Usuarios, cuya inscripcién serd gratuita, el cual se alimentara con los datos
de los usuarios de las entidades financieras que se inscriban en dicho Registro.
Al respecto, las I[nstituciones Financieras tendran prohibido utilizar dicha
informacién con fines mercadotécnicos o publicitarios.

lLa propuesta referida en el parrafo que antecede, tiene por cbjeto combatir el
fendmeno relativo a la publicidad que realizan las Instituciones Financieras, al
ser masiva, y gque muchas veces, nc es solicitada, ya sea por medio de
publicidad impresa o via telefénica, y facultar a los Usuarios que no deseen
recibir publicidad por parte de las Instituciones Financieras, se inscriban en el
Registro para evitar el recibir publicidad que el usuario no solicite. '

En el mismo orden de ideas, se propone facultar a la Comision Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, para denunciar
ante el Ministerio Pulblico o las autoridades competentes los hechos
constitutivos de delitos, ampliando con ello las facultades de la misma en
beneficio de los Usuarios, ya que actualmente, dicha Comisidn Nacional tiene
facultades limitadas, para efectos de denunciar delitos que las Instituciones
Financieras cometan en perjuicio de los Usuarios.

Cabe senalar que la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los

Usuarios de Servicios Financieros, cuenta con facultades limitadas para
solicitar informacién a las Instituciones Financieras, ya que solamente se
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contempla la atribucién de solicitarla, omitiendo las circunstancias de modo y
tiempo, por lo que, es necesario precisar que dicha Comision podra solicitar
informacidn en los términos y plazos que la misma establezca, con el fin de
dotar de mayores facultades a esta Comisién Nacional para requerir
informacion.

Asimismo, e amplia la esfera de competencia de la Comision Nacional en
materia de Contratos de Adhesion en beneficio de los Usuarios, al establecer la
obligacion de hacer del conocimiento de las Comisiones Nacionales
supervisoras, cuando derivado de la revisién que realice dicha Comision, se
desprendan irregularidades por parte de las Instituciones Financieras, asf como
de los productos que estas ofrezcan a los Usuarios, cuando se presenten un
ndmero considerable de reclamacicnes, respecto de dichos productos, a efecto
de que las Comisiones Nacionales supervisoras, sanciocnen a la Institucién
Financiera o scliciten las modificaciones a los contratos de adhesién.

En beneficio de los usuarios se modifica la Ley a efecto de agilizar la resolucion
de las reclamaciones presentadas en contra de las Instituciones Financieras.
En esos mismos términos, las Instituciones Financieras se beneficiaran con la
reduccion de costos y tiempo invertido de personal, al solucionar de forma
expedita las reclamaciones que por sus caracteristicas lo permitan, con estricto
apego a la normatividad vigente.

Se establece una sancion para el caso de que las Instituciones Financieras
envien publicidad a ios clientes que hayan realizado su manifestacion o se
encuentren inscritos en el Registro Plblico de Usuarios de no recibir publicidad
alguna, y se aumenta [a sancién para el caso de gue instituciones Financieras
no comparezcan a la audiencia de conciliacidn que establece el articulo 68 de
ta Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Por las razones expuestas, y con fundamento en los articulos 86 y 94 de la Ley
Organica del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos, 87 y 88 del
Reglamento para el Gobierno Interior del propic Congreso, las Comisiones se
permiten someter a la consideracion del Honorable Senado de la Reptblica, la
aprobacian del siguiente:
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DECRETO POR EL QUE SE ABROGA LA LEY PARA LA TRANSPARENCIA
Y ORDENAMIENTO DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS PUBLICADA EN
EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 26 DE ENERO DE 2004, SE
EXPIDE LA LEY PARA LA TRANSPARENCIA Y ORDENAMIENTO DE LOS
SERVICIOS FINANCIEROS Y SE REFORMAN, ADICIONAN Y DEROGAN
DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO
Y DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS
FINANCIEROS Y LA LEY DE LA COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE

VALORES.

ARTICULO PRIMERO. Se expide |a siguiente:

LEY PARA LA TRANSPARENCIAY ORDENAMIENTO DE LOS SERVICIOS
FINANCIEROS
Capitulo |.- Disposiciones Generales

Articulo 1. La presente Ley es del orden federal y sus disposiciones son de
orden publico y de interés social. Tiene por objeto regular las Comisiones y
Cuotas de Intercambio asi como otros aspectos relacionados con los servicios
financieros y el otorgamiento de créditos de cualquier naturaleza que realicen
las Entidades, con el fin de garantizar |a transparencia, la eficiencia del sistema
de pagos y proteger los intereses del publico,

Articulo 2. Son de aplicacién supletoria a la presente Ley, segun el tipo de
Entidad de que se trate, los ordenamientos que a continuacion se indican:

I. La Ley de Instituciones de Crédito;

II. La Ley de Ahorro y Crédito Popular;

Ill. La Ley General de Organizaciones y Actiyidades Auxiliares del Crédito;
IV, La Ley del Banco de México;

V. Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros;

VI. La Ley Federal de Proteccion al Consumidor;

VII. El Cédigo de Comercio;

VIill. El Cadigo Civil Federal, y

IX. Los usos y practicas bancarios y mercantiles.



Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley, en singular o piural se
entendera por:

I. Autoridades: al Banco de México, a ta Comisién Nacional Bancaria y
de Valores, a la Comision Nacional para la Protecciéon y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros y a la Procuraduria Federal del Consumidor;

Il. Camara de Compensacidén; a la entidad central o mecanismo de
_procesamiento centralizado, por medio del cual se intercambian instrucciones
de pago u otras obligaciones financieras;

lll. Cliente: a |la persona que celebra cualquier operacion pasiva, activa o de
servicios con una Entidad Financiera, recibe algun crédito, préstamo o
financiamiento de alguna Entidad Comercial o utiliza los Medios de Disposicién
emitidos por cualquier Entidad;

IV. Comisién: a cualquier cargo, independientemente de su denominacién o
medalidad, que una Entidad cobre a un Cliente. Tratdndose de Entidades
Financieras, se consideraran los cargos que se realicen por operaciones
pasivas, activas o de servicio, y tratdndose de Entidades Comerciales y de
sociedades financieras de objeto multiple no reguladas, se consideraran los
cargos que se efectien por las operaciones de crédito, préstamos o
financiamientos. En todos los casos, se consideraran los cargos por el uso o
aceptacion de Medios de Disposicién;

V. Contrato de Adhesién: ai documento elaborado unilateraimente por las
Entidades para establecer en formatos uniformes los términos y condiciones
aplicables a la celebracion de las operaciones que lleven a cabo con sus
Clientes. Tratandose de Entidades Financieras, se consideraran las
operaciones pasivas, activas o de servicio, y fratdndose de Entidades
Comerciales y de sociedades financieras de cbjeto multiple no reguladas, se
consideraran las operaciones de crédito, préstamos o financiamientos;

VI. CAT: al costo anual total de financiamiento expresado en términos
porcentuales anuales que, para fines informativos y de comparacion, incorpora
la totalidad de los costos y gastos inherentes a los créditos, préstamos o
financiamientos que otorgan las Entidades;

VIl. Cuotas de Intercambio: a las cantidades que las Entidades se cobran o
pagan entre sl, directa o indirectamente, por el uso de cualquier Medio de
Disposicion en la infraestructura de pagos instalada por alguna Entidad distinta
a la que proporciona o emite el Medio de Disposicion;

VIIl. Entidades: a [as Entidades Financieras, a las Entidades Comerciales, y
a las sociedades financieras de objeto maltiple no reguladas, conjuntamente;

IX. Entidad Financiera: a las instituciones de crédito, a las sociedades
financieras de objeto limitado, a las sociedades financieras de objeto muitiple
reguladas y a las entidades de ahorro y crédito popular y a las entidades



financieras que actlien como fiduciarias en fideicomisos que otorguen crédito,
préstamo o financiamiento al publico;

X. Entidad Comercial: a las sociedades que de manera habitual otorguen
créditos, préstamos o financiamientos al publico;

Xl. Medio de Disposicién: a las tarjetas de débito asociadas a depdsitos
bancarios de dinero a la vista, a las tarjetas de crédito emitidas al amparo de un
contrato de apertura de crédito, a los cheques, a las 6rdenes de transferencia
de fondos incluyendo el servicio conocido como domiciliacién, asi como
aquellos otros que el Banco de México reconozca mediante disposiciones de
caracter general, y

Xll. Sistema de Pagos: a la serie de instrumentos, procedimientos, reglas y
sistemas para la transferencia de fondos.

Capitulo Il.- De las Comisiones y Cuotas de Intercambio

Articulo 4. Para los fines previstos en el articulo 1 de esta Ley, el Banco de
México estara facultado para emitir disposiciones de caracter general para
regular las tasas de interés, Comisiones y pagos anticipados de las
operaciones que realicen con sus Clientes, las instituciones de crédito,
sociedades financieras de objeto limitado y las sociedades financieras de
objeto mdaltiple reguladas, asi como para regular Cuotas de [ntercambio
tratandose de Entidades.

La Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, las instituciones de crédito, las
sociedades financieras de objeto limitado o las sociedades financieras de
objeto multiple reguladas, podran solicitar al Banco de Meéxico se evallue si
existen o no condiciones razonables de competencia, respecto de operaciones
activas, pasivas y de servicios de las citadas entidades.

Al efecto, el Banco de México podra también actuar de oficio, y debera solicitar
la opinién de la Comisidn Federal de Competencia para que ésta, en un plazo
no menor a treinta dias y no mayor a sesenta dias naturales posteriores a su
solicitud, en términcs de la Ley que la rige, determine entre otros aspectos, si
existe o no competencia efectiva y los mercados relevantes respectivos.

Con base en la opinidn de |a citada dependencia, el Banco de México, en su
caso, tomara las medidas regulatorias pertinentes, las que se mantendran sélo
mientras subsistan las condiciones que las motivaran. En la regulacién, Banco
de México establecera las bases para la determinacién de dichas Comisiones y
Tasas de Interés, asi como mecanismos de ajuste y periodos de vigencia.



El Banco de México o las entidades sujetas a dicha regulacion, podrén solicitar
a la Comision Federal de Competencia que emita opinién sobre la subsistencia
de las condiciones que mativaron la regulacion.

Independientemente de las sanciones previstas en esta lLey, el Banco de
México podra suspender operaciones con las instituciones de crédito que
infrinjan lo dispuesto en este precepto.

Lo previsto en este artlculo no impide que el Banco de Mexico ejerza en
cualquier momento las facultades a que se refiere el articulo 48 de la Ley de
Instituciones de Crédito, asi como las previstas en la Ley del Bancoe de México
respecto a Comisiones; ni limita que la Comisién Federal de Competencia
pueda, en términos de la Ley Federal de Competencia Econdmica, evaluar
directamente si existen o no condiciones razonables de competencia en
materia de Comisiones.

Articulo 5. |.as Entidades que operen cajeros automaticos deberan informar
en las pantallas de éstos ltas Comisiones que cobran por su uso, asi como
obtener el previo consentimiento de los Clientes para el cobro de tales
Comisiones.

Articulo 6. Las instituciones de crédito, sociedades financieras de objeto
limitado y las sociedades financieras de objeto muitiple reguladas, deberan
registrar ante el Banco de México las Comisiones que cobran por los servicios
de pago y creditos que ofrecen al publico, asi como sus respectivas
modificaciones. Dicho registro se realizara con al menos treinta dias naturales
de anticipacibn a su entrada en vigor para nuevas Comisiones o cuando
impliquen un incremento.

Para el caso de reduccion del monto de dichas Comisiones, el registro
debera realizarse con al menos dos dias naturales de anticipacion a su entrada
en vigor.

Lo anterior lo deberan efectuar en la forma y términos que el propio Banco
de México sefiale en las disposiciones de caracter general.

El Banco de México tendra la facultad de formular observaciones a la
aplicacion de dichas Comisiones cuando impliquen un incremento, dentro de
los quince dias habiles siguientes a aquél en que las citadas entidades
financieras las hagan de su conocimiento. Antes de ejercer la citada facultad el
Banco de México escuchara a la entidad de que se trate. El Banco de México
hara plblicas las observaciones que en su caso formule conforme a este
parrafo. De no existir observaciones, las Comisiones entraran en vigor

l.as atribuciones conferidas al Banco de México en los parrafos anteriores
del presente articulo, se entenderan otorgadas a la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Fmancneros respecto de las
sociedades financieras de objeto muitiple no reguladas.



Articulo 7. Las Entidades deberan contar en sus sucursales o
establecimientos con informacion actualizada relativa a los montos, conceptos
y periodicidad de las Comisiones en carteles, listas y folletos visibles de forma
ostensible, y permitir que aquélla se obtenga a través de un medio electrénico
ubicado en dichas sucursales o establecimientos, a fin de que cualquier
persona que la solicite esté en posibilidad de consultarla gratuitamente, y
cuando cuenten con pagina electrénica en la red mundial “Internet”, mantener
en ésta dicha informacion.

Las Entidades, a través de los medios que pacten con sus Clientes, deberan
darles a conocer [0os incrementos al importe de las Comisiones, asl como las
nuevas Comisiones que pretendan cobrar, por lo menos, con treinta dias
naturales de anticipacién a la fecha prevista para que éstas surtan efectos. Sin
perjuicio de lo anterior, los Clientes en los términos que establezcan los
contratos, tendran derecho a dar por terminada la prestaciéon de los servicios
que les otorguen las Entidades en caso de no estar de acuerda con los nuevos
montos, sin que la Entidad pueda cobrarle cantidad adicional alguna por este
hecho, con excepcion de los adeudos que ya se hubieren generado a |a fecha
en que el Cliente solicite dar por terminado el servicio.

El incumplimiento a lo previsto en el parrafo anterior, tendrd como
consecuencia la nulidad de la Comisién, con independencia de las sanciones
que en su caso procedan.

Capitulo lll.- De la transparencia en relacion con los Medios de
Disposicién y en el otorgamiento de créditos, préstamos y
financiamientos.

Articulo 8. El Banco de México establecera a través de disposiciones de
caracter general, la férmula, los componentes y la metodologia de célculo del
CAT, en relacién con los créditos, préstamos o financiamientos que otorguen
las Entidades. En dichas disposiciones el Banco de Mexico establecera los
tipos y montos de los créditos, préstamos o financiamientos a los que sera
aplicable el CAT.

Articulo 9. | as tasas de interés ordinarias y moratorias que aparezcan en
los documentos que instrumenten los créditos, préstamos y financiamientos
que otorguen las Entidades, asi como las que se mencicnen en los estados de
cuenta, deberan expresarse en términos anuales, asi como resaltarse en
caracteres distintivos de manera clara, notoria e indubitable.

Cuando las Entidades pacten una tasa de referencia en sus operaciones de
crédito, préstamo o financiamiento, deberdn pactar una o mas tasas de
referencia sustitutivas, para el evento de que deje de existir la fasa de
referencia originalmente pactada, debiendo convenir el orden en que, en su
caso, dichas tasas de referencia sustituirian a la originalmente pactada.



Articulo 10. En los créditos, préstamos o financiamientos que las
Entidades otorguen, el pago de los intereses no podra ser exigido por
adelantado, sino unicamente por perfodos vencidos, sin perjuicio de ajustarse a
la legislacion mercantil aplicable. El Banco de México mediante disposiciones
de caracter general determinara los montos y tipos de los créditos, préstamos y
financiamientos a los que les serd aplicable este articulo, de los cuales las
Entidades estardn obligadas a informar a sus clientes al momento de pactar los
terminos del crédito.

Articulo 11. Los Contratos de Adhesién que utilicen las Entidades
Financieras deberan cumplir con los requisitos que mediante disposiciones de
caracter general establezca la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores, previa
opinién de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros.

Los Contratos de Adhesién que empleen las Entidades Comerciales y las
sociedades financieras de objeto multiple no reguladas, deberan cumplir con
los requisitos que mediante disposiciones de caracter general establezcan la
Procuraduria Federal del Consumidor y la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, en el ambito de
sus respectivas competencias.

Las disposiciones mencionadas en los parrafos anteriores deberan considerar
los aspectos siguientes:

I. Los sanos usos y practicas bancarias y comerciales, segun corresponda,
relacionadas con la operacién o servicio;

Il. La utilizacion de formatos que faciliten |a lectura y comprensién del contenido
obligacional de los contratos;

lll. Las bases para dejar claramente establecidas las caracteristlcas términos y
condiciones del servicio;

I\V. Los procedimientos de notificacidn y bases para la aceptacion per parte de
los Clientes de las modificaciones a los Contratos de Adhesién mediante las
cuales tengan confratados operacicnes o servicios;

V. El procedimiento a seguirse para la cancelacién del servicio, y
VI. Los conceptos de cobro y sus montos.

Adicionalmente, la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores sefalara los tipos
de Contratos de Adhesion que dccumenten las operaciones O servicios que
celebren las Entidades Financieras, que requieran autorizacién previa de la
citada Comision.



Las Entidades Financieras y las sociedades financieras de objeto multiple no
reguladas, deberan remitir a la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros, los modelos de Contratos de
Adhesion, a efecto de que esta integre un Registro de Contratos de Adhesion
para consulta del publico en general.

La Comisién Nacional Bancaria y de Valores de oficio o a peticién de la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, la Procuraduria Federal del Consumidor, y la Comisidn Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, en el
ambito de sus competencias, revisaran los modelos de Contrato de Adhesion
para verificar que éstos se ajusten a lo previsto en las disposiciones emitidas
conforme a este precepto. ‘

Asimismo, las referidas Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Procuraduria
Federal de! Consumidor y Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros, en el ambito de sus competencias,
podran ordenar que se modifiquen los modelos de Centratos de Adhesién a fin
de adecuarlos a las leyes y otras disposiciones aplicables y, en su caso,
suspender su uso respecto de nuevas operaciones hasta en tantc sean
modificados.

Todo Contrato de Adhesién celebrado en territorio nacional, para su validez,
debera estar escrito en idioma espafiol.

Los modelos de Contratos de Adhesion deberan contener las Comisiones que
la Entidad cobre. Se prohibe que dichas entidades carguen o cobren
Comisiones que no estén previstas en los Contratos de Adhesién o se
modifiquen en contravencion a esta Ley. Toda modificacion a las Comisiones,
cuando resulte aplicable, debera registrarse en términos del articulo 6 de esta
Ley.

Articulo 12. Las Entidades Financieras se ajustaran a las disposiciones de
caracter general que emita la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores, en las
que establezca la forma y términos que debera cumplir la publicidad relativa a
las caracteristicas de sus operaciones activas, pasivas y de servicios. Para la
expedicién de las referidas disposiciones, la citada dependencia escuchara la
opinién de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros.

La Procuraduria Federal del Consumidor y la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, en el ambito de
sus respectivas competencias, expediran disposiciones de caracter general en
fas que regulen lo establecido en el parrafo anterior para los créditos,
préstamos o financiamientos y Medios de Disposicion que emitan u otorguen
las Entidades Comerciales y las sociedades financieras de objeto miiitiple no
reguladas.

Las disposiciones de caracter general a que se refiere este artfculo, deberan
considerar los aspectos siguientes:



I. La veracidad y precision de |la informacion relacionada con los productos ¢
servicios ofrecidos;

Il. Que no contengan elementos de competencia desleal;

Ill. Transparencia en las caracteristicas y, en su caso, riesgos inherentes al
producto o servicio;

IV. La formacién de cultura financiera entre el publico en general,
V. Puntos de contacto para informacion adicional, y

VI. Los mecanismos para que las Entidades den a conocer al publico en
general, las comisiones que ccbran.

La Comisién Nacional Bancaria y de Valores, de oficio o a solicitud de la
Comisién Nacional para Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, podra ordenar la suspension de !a publicidad que realicen las
Entidades Financieras, cuando a su juicio ésta implique inexactitud, o
competencia desleal entre las mismas, 0 que por cualquier otra circunstancia
pueda inducir a error, respecto de sus operaciones y servicios, o bien, no se
ajuste a lo previsto en esfe articulo, asf como en las disposiciones de caracter
general que con base en este precepto se emitan.

La Procuradurfa Federal del Consumidor y la Comisién Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, en el ambito de
sus respectivas competencias, podran ordenar la suspensién de la publicidad
que realicen las Entidades Comerciales o las sociedades financieras de objeto
multiple no reguladas, en los términos a que se refiere el parrafo anterior.

Articulo 13. Las Entidades Financieras deberan enviar al domicilio que
senalen los Clientes en los contratos respectivos o al que posteriormente
indiquen, el estado de cuenta correspondiente a las operaciones y servicios
con ellas contratadas, el cual sera gratuito para Cliente.

Las Entidades Comerciales y las sociedades financieras de objeto muliiple no
reguladas, deberan cumplir con la obligacién prevista en el primer parrafo de
este artfculo, respecto de los créditos, préstamos y financiamientos u
operaciones con Medios de Disposicién con ellas contratadas.

Los Clientes podran pactar con las Entidades para que en sustitucién de la
obligacion referida, pueda consultarse el citado estado de cuenta a través de
cualquier medio que al efecto se acuerde entre ambas partes.

Los mencionados estados de cuenta, asi como los comprobantes de operacion,
~ deberan cumplir con los requisitos que para Entidades Financieras establezca
la Comision Nacional Bancaria y de Valores mediante disposiciones de caracter
general, previa opinién de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros; para Entidades Comerciales, los que
establezca la Procuraduria Federal del Consumidor, iguaimente mediante



disposiciones de cardcter general, y para sociedades financieras de objeto
miltiple no reguladas, las que asimismo emita la Comisidn Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros,
respectivamente.

Las citadas disposiciones de caracter general, podran considerar los aspectos
siguientes:

[ Claridad en la presentacion de la informacion contenida en los estados
de cuenta y en los comprobantes de operaciones, que permita conocer la
situacion que guardan las ftransacciones efectuadas por e! Cliente en un
periodo previamente acordado entre las partes;

il La base para incorporar en los estados de cuenta y comprobantes de
operacion, las Comisiones y deméas conceptos que la Entidad cobre al Cliente
por la prestacién del servicio u operaciéon de que se trate, asi como oftras
caracteristicas del servicio;

lll. La informacién que deberan contener para permitir la comparacién de las
Comisicnes aplicadas en operaciones afines;

IV.  Tratdndose de Entidades Financieras y sociedades financieras de objeto
multiple no reguladas, deberan contener los datos de localizacion y contacto
‘con la unidad especializada que en términos de la Ley de Proteccidn y Defensa
al Usuario de Servicios Financieros deben mantener, para efectos de
aclaraciones o reclamaciones vinculadas con el servicio o producto de que se
trate, asi como los plazos para presentarlas. Tratdndose de Entidades
Comerciales, deberan contener, al menos, los nimeros telefénicos de servicios
al consumidor para los efectos antes sefialados, y

- V. Las demés que las autoridades competentes determinen, en términos de
las disposiciones aplicables.

La Comision Nacional Bancaria y de Valores, de oficio o a solicitud de la
Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, podra ordenar modificaciones a los estados de cuenta que
expidan las Entidades Financieras, cuando éstos no se ajusten a lo previsto en
las fracciones [, Il, lll y IV de este articulo o en las disposiciones de caracter
general que del propio precepto emanen.

La Procuraduria Federal del Consumidor, asi como la Comision Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, en el ambito
de sus respectivas competencias, podran ordenar modificaciones a los estados
de cuenta que expidan las Entidades Comerciales o las saciedades financieras
de objeto muitiple no reguladas, en los casos a que se refiere el parrafo
anterior.

Articulo 14. La Comisién Nacional Bancaria y de Valores y la Comisidn
Nacicnal para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, celebraran convenios de colaboracion que tengan por objeto
establecer los mecanismos y canales a través de los cuales esta ultima hara



del conocimiento de la Comisidén Nacional Bancaria y de Valores, las
observaciones que deriven del ejercicio de las facultades que en materia de
verificacion de Contratos de Adhesidn, publicidad y estados de cuenta le
otorgan los articulos 11, 12 y 13 de esta Ley.

Articulo 15. Tratandose del otorgamiento de créditos, préstamos o
financiamientos que otorguen las Entidades a los que les sea aplicable el CAT
de acuerdo con {as disposiciones a las que se refiere el articulo 8 de esta Ley,
la publicidad y los Contratos de Adhesion deberan contener dicho CAT, cuando
asi lo establezcan las disposiciones de caracter general que conforme a lo
previsto en los artfculos 11 y 12 de esta Ley, emitan la Comision Nacional
Bancaria y de Valores, la Procuradurfa Federal del Consumidor y la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, en el ambito de sus respectivas competencias.

La informacion a que se refiere este articulo debera resaltarse en caracteres
distintivos de manera clara, notoria e indubitable.

Articulo 16. Las instituciones de crédito estan obligadas a recibir cheques
salvo buen cobro y érdenes de transferencias de fondos para abono en cuenta
del beneficiario, Asimismo, las instituciones de crédito, sociedades financieras
de objeto limitade y las sociedades financieras de objeto muitiple reguladas
estan obligadas a recibir cheques salvo buen cobro y érdenes de transferencias
de fondos para el pago del principal, intereses, Comisiones y gastos, de los
créditos, préstamos o financiamientos que otorguen a sus Clientes.

Las érdenes de fransferencias de fondos mencionadas en el parrafo anterior
podran ser enviadas a solicitud del Cliente o por un tercero y ia emisora podra
ser cualquier persona facultada para ello. Asimismo, los cheques podran ser
librados por el Cliente o por un tercero, a cargo de cuaiquier instituciéon de
crédito.

Asimismo, las instituciones de crédito estaran obligadas a recibir y procesar las
instrucciones de cargo en las cuentas de depdésito y de apertura de crédito en
cuenta corriente de sus clientes, que reciban derivadas de servicios de
domiciliacion previstos en la Ley de Instituciones de Crédito, asi como de otras
operaciones que determine el Banco de México a través de disposiciones de
caracter general. Lo anterior, siempre y cuando existan fondos suficientes en
las cuentas respectivas.

Las instituciones de crédito, sociedades financieras de objeto limitado y las
sociedades financieras de objeto muiltiple reguladas estaran sujetas a las
disposiciones de caracter general que para efectos de lo previsto en este
articulo emita el Banco de México, en las que se determinaran entre otros, los
tipos y montos de las operaciones sujetas al presente articulo.

Articulo 17. A las Entidades les estard prohibido llevar a cabo practicas
discriminatorias.
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Para los efectos de esta Ley se consideraran préacticas discriminatorias:

I. Los actos que se realicen para no permitir la celebracién de operaciones a
Clientes de determinadas Entidades;

Il. El cobro de Comisiones distintas en virtud de! emisor del Medio de
Disposicién correspondiente, y

lll. Los actos que se realicen para no permitir a sus Clientes utilizar la
infraestructura de otras Entidades, o desalentar su uso.

Las Entidades podran exceptuar a sus cuentahabientes o acreditados del pago
de Comisiones o establecer menores Camisiones cuando éstos utilicen la
infraestructura de aquéllas. Lo anterior, no se considerara practica
discriminatoria.

Cada Entidad tendra prohibido cobrar mas de una Comisién a sus Clientes
respecto del mismo hecho generador, asl como aplicar Comisiones en
condiciones significativamente mas desfavorables para los Clientes que las
prevalecientes en el mercado.

Articulo 18. Los trabajadores tendréan derecho a solicitar a la institucion de
crédito en la que se realice el depdsito de su salario y de otras prestaciones de
caracter laboral, que transfiera la totalidad de los recursos depositados a otra
institucion de crédito que elija el trabajador, sin que la institucidn que transfiera
los recursos pueda cobrar penalizacion alguna al trabajador que le solicite este
servicio. Las instituciones de crédito deberan sujetarse a las disposiciones de
caracter general que al efectc emita el Banco de México.

Las entidades publicas, en la contratacion de servicios financieros para el
pago de los salarios de sus trabajadores, garantizaran condiciones favorables
en beneficio de éstos.

Capitulo IV.- Disposiciones Comunes

Articulo 19. El Banco de México estara facultado para regular, mediante
disposiciones de caracter general, el funcionamiento y la operacion de las
Céamaras de Compensacion de cualquier Medio de Disposicién, asi como los
cargos que éstas efectlen por la realizacion de sus operaciones.

Articulo 20. La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros estara facultada para conocer de cualquier
controversia relacionada con la aplicaciéon de la presente Ley entre los Clientes
y las Entidades Financieras y entre los Clientes y las sociedades financieras de
objeto miltiple ho reguladas, en términos de las disposiciones aplicables.
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Tratandose de Entidades Comerciales, la Procuraduria Federal del Consumidor
estara facultada para conocer de cualquier controversia relacionada con la
aplicacién de la presente Ley entre las Entidades Comerciales y sus Clientes.

Articulo 21. Las Entidades Financieras y las Camaras de Compensacion,
estaran obligadas a suministrar al Banco de México, en la forma y términos que
éste les requiera, la informacion sobre los Medios de Disposicion, creditos,
préstamos y financiamientos respectivos, asi como, en general, aquéila que
sea Util al Banco para proveer el adecuado cumplimiento de sus funciones.

Las Entidades Comerciales estaran obligadas a suministrar a la Procuradurfa
Federal del Consumidor, en la forma y términos que ésta les requiera, fa
informacién sobre los Medios de Disposicion, créditos, préstamos o
financiamientos respectivos, asi como, en general aquélla que le sea util para
proveer el adecuado cumplimiento de sus funciones.

Articulo 22.- Las disposiciones de caracter general, tales como circulares y
reglas, asi como actos administrativos y notificaciones que emita el Banco de
México en ejercicio de las facultades que |le otorgan la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, y las leyes, podran darse a conocer:

I. Mediante publicacién en el Diario Oficial de la Federacion, o

Il. A través de los medios que determine el Banco de México mediante
disposiciones de caracter general.

Las publicaciones que realice el Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacion conforme a este articulo, estaran exentas del pago de derechos en
términos de la Ley Federal de Derechos.

Para los efectos de la fraccion [l del presente articulo:

a) Las instituciones de crédito, entidades e intermediarios financieros de que se
trate, deberdn preporcionar al Banco de México la informacion que requiera
para dar a conocer las disposiciones, actos administrativos y nofificaciones
mencicnadas. Las disposiciones, actos administrativos y notificaciones que el
Banco de México envie o comunique con base en la informacién que le
proporcionen las instituciones de crédito, entidades e intermediarios
financieros, obligan y surten sus efectos en los términos que éstas sefialen.

b) Cuando las disposiciones, actos administrativos y notificaciones del Banco
de México se envien a las instituciones de crédito, entidades o intermediarios
financiercs, a traves de medios electronicos distintos del fax, que permitan
adjuntar el mensaje de dafos y firmarlo electrénicamente, las firmas respectivas
deberan corresponder a los funcionarios competentes para emitirflas en
términos del Reglamento Interior del Banco de México, y haber sido generadas
con base en los datos de creaciéon de firma electrénica conforme a los
procedimientos y sistemas de [a Infraestructura Extendida de Seguridad que
administra el propio Banco de México.
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Articulo 23.- En todas las operaciones y servicios que las instituciones de
crédito celebren masivamente con sus Clientes por medio de Contratos de
Adhesion y hasta por los montos maximos que establezca la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, aquéllas deberan proporcionarle a éstos la
asistencia, acceso y facilidades necesarias para atender las aclaraciones
relacionadas con dichas operaciones y servicios.

La citada Comisidén establecera, mediante disposiciones de caracter general,
tanto las operaciones que deban considerarse masivamente celebradas, como
los montos maximos a que se refiere este parrafo. Al efecto, sin perjuicio de los
demas procedimientos y requisitos que impongan ofras autoridades financieras
facultadas para ello en relacién con operaciones materia de su ambito de
competencia, en todo caso se estara a lo siguiente:

I. Cuando el Cliente no esté de acuerdo con alguno de los movimientos que
aparezcan en el estado de cuenta respectivo o0 en los medios electronicos,
Opticos o de cualquier otra tecnologfa que se hubieren pactado, podra
presentar una solicitud de aclaracion dentro del plazo de noventa dias
naturales contados a partir de la fecha de corte o, en su caso, de |a realizacién
de la operacion o del servicio.

La solicitud respectiva podra presentarse ante la sucursal en la que radica la
cuenta, o bien, en la unidad especializada de la institucién de que se trate,
mediante escrito, correo electrénico o cualquier otro medio por el que se pueda
comprobar fehacientemente su recepciéon. En todos los casos, [a institucion
estara obligada a acusar recibo de dicha solicitud.

Tratdndose de cantidades a cargo del Cliente dispuestas mediante cualquier
mecanismo determinado al efecto por la Comisidbn Nacional Bancaria y de
Valores en las disposiciones de caracter general a que se refiere el presente
articulo, el cliente tendra el derecho de no realizar el pago cuya aclaracion
solicita, asi como el de cualquier otra cantidad relacionada con dicho pago,
hasta en tanto se resuelva la aclaracién conferme al procedimiento a que se
refiere este articulo;

[I. Una vez recibida la solicitud de aclaracidn, la institucion tendra un plazo
maximo de cuarenta y cinco dias para entregar al Cliente el dictamen
correspondiente, anexando copia simple del documento o evidencia
considerada para la emisién de dicho dictamen, con base en la infermacion
que, conforme a las disposiciones aplicables, deba obrar en su poder, asf como
un informe detallado en el que se respondan todes los hechos contenidos en la
solicitud presentada por el Cliente. En el caso de reclamaciones relativas a
operaciones realizadas en el extranjero, el plazo previsto en este parrafo seré
hasta de ciento ochenta dias naturales.
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El dictamen e informe antes referidos deberdn formularse por escrilo y
suscribirse por personal de la institucién facultado para ello. En el evento de
que, conforme al dictamen que emita |a institucién, resulte procedente el cobro
del monto respectivo, el Cliente debera hacer el pago de la cantidad a su cargo,
incluyendo los intereses ordinarios conforme a lo pactado, sin que proceda el
cobro de intereses moratorios y otros accesorios generados por la suspension
del pago realizada en términos de esta disposicién;

lll. Dentro del plazo de cuarenta y cinco dias naturales contado a partir de la
entrega del dictamen a que se refiere la fraccion anterior, ia institucién estara
obligada a poner a disposiciéon del Cliente en la sucursal en la que radica la
cuenta, o bien, en la unidad especializada de la institucién de que se trate, et
expediente generado con motivo de ia solicitud, asl como a integrar en éste,
bajo su mas estricta responsabilidad, toda la documentacién e informacién que,
conforme a las disposiciones aplicables, deba obrar en su poder y que se
relacione directamente con la solicitud de aclaraciéon que corresponda y sin
incluir datos correspondientes a operaciones relacionadas con terceras
personas;

IV. En caso de que la institucion no diere respuesta oportuna a la solicitud del
Cliente 0 no le entregare el dictamen e informe detallado, asi como la
documentacion o evidencia antes referidos, la Comisidn Nacional Bancaria y de
Valores, sujetandose a lo previsto en el Capitulo V de esta Ley, impondra
multa por un monto equivalente al reclamado por el Cliente en términos de este
articulo, y

V. Hasta en tanto la solicitud de aclaracion de que se trate no quede resuelta
de conformidad con el procedimiento sefialado en este articulo, la institucién no
podra reportar como vencidas las cantidades sujetas a dicha aclaracion a las
sociedades de informacidn crediticia.

Lo antes dispuesto es sin perjuicio del derecho de los Clientes de acudir ante la
Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros o ante la autoridad jurisdiccional correspondiente conforme a las
disposiciones legales aplicables, asi como de las sanciones que deban
imponerse a la institucion por incumplimiento a lo establecido en el presente
articulo. Sin embargo, el procedimiento previsto en este articulo quedara sin
efectos a partir de que el Cliente presente su demanda ante autoridad
jurisdiccional o conduzca su reclamacion en términos de la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros. '

Capitulo V
Del procedimiento administrativo sancionador

Seccion |
De las disposiciones generales
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Articulo 24.- La facultad de las autoridades para imponer sanciones de
caracter administrativo establecidas en esta Ley, caducara en un plazo de
cinco afios, contado a partir del dia habil siguiente al en que se realiz6 la
conducta o se actualizbd el supuesto de infraccidn.

El plazo sefialado se interrumpird cuando las autoridades otorguen el
derecho de audiencia al probable infractor, en términas de lo previsto en los
articulos 28 y 29 de |a presente Ley.

Articulo 25.- El procedimiento administrativo sera auténomo de la
reparacion de los dafios y perjuicios que, en su caso, demanden las personas
afectadas por los actos de que se trate.

Articulo 26.- Todas las actuaciones deberan practicarse en dias y horas
habiles. Seran dfas habiles todos los dias del afio, salvo los sabados vy
domingos y los que determine la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
mediante |las disposiciones de cardcter general que sefialan los dias del arfio en
que las entidades financieras sujetas a la supervision de la Comision deberan
suspender operaciones, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién para
cada ejercicio social. Seran horas habiles las comprendidas entre las nueve y
las dieciocho horas.

Articulo 27.- Las notificaciones se regiran por los articulos 134, 135, 136,
137, 139 y 140 del Cédigo Fiscal de la Federacién.

Seccion i
Del inicio del procedimiento

Arficulo 28.- Las Autoridades previo a la imposicién de las sanciones que
les corresponda aplicar conforme a esta Ley, notificaran por escrito al presunto
infractor los hechos que se le imputan y las disposiciones que se consideren
probablemente infringidas.

Articulo 29.- En la notificacidon a que se refiere el articulo inmediato
anterior, las Autoridades deberan otorgar el derecho de audiencia al presunto
infractor, a fin de que en un plazo de diez dias habiles bancarios, contado a
partir del dia habil siguiente a aquél en que surta efectos la notificacion
correspondiente, manifieste lo que a su interés convenga y ofrezca pruebas por
escrito.

Las Autoridades, a peticién de parte, podran ampliar por una sola ocasién el
plazo mencionado, hasta por el mismo lapso, atendiendo a las circunstancias
particulares del caso.

Seccién Il
De la instruccion del procedimiento
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Articulo 30.- En el procedimiento administrativo sancionador se admitiran
toda clase de pruebas, excepto la testimonial y la de confesion de las
Autoridades o de sus servidores publicos, mediante absolucidn de posiciones.
No se considerara comprendida en esta prohibicidn la peticién de informes a
las Autoridades, respecto de hechos que consten en sus expedientes o de
documentos agregados a ellos.

Las pruebas supervenientes podran presentarse, siempre que no se haya
cerrado la instruccion.

El ofrecimiento, admisién, preparacién, desahogo y valoracién de las pruebas
se hara conforme a lo establecido en el Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles.

Articulo 31.- Concluido el desahogo de pruebas, se otorgara al presunto
infractor un plazo de cinco dias habiles bancarios, contado a partir del dia habil
bancario siguiente al de la nofificacién correspondiente, para que formule
alegatos por escrito. Al vencer el citado plazo se tendra por cerrada la
instruccion.

Seccién IV
De la resolucién del procedimiento

Articulo 32.- En la imposicion de sanciones administrativas, las Autoridades
deberan tomar en cuenta:

|. La capacidad econdémica del infractor.
Il. La gravedad de la infraccién cometida.
Ill. Las atenuantes o agravantes.

Se tomara como atenuante cuando el infractor, previo a la notificaciéon a que se
refiere el articulo 28 de la presente Ley, informe por escrito a |la autoridad
competente de imponer la sancién: a) la infraccidn; b) el reconocimiento
expreso de ésta, y c) un programa de correccién. En este supuesto se
impondra al infractor el importe minimo de la multa que corresponda en
términos de esta Ley, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 34 y 35 de
esta Ley.

Se considerara como agravante la reincidencia. Sera reincidente el que
habiendo incurrido en una infraccién que haya sido sancionada, cometa otra
del mismo tipo o naturaleza, dentro de los dos afios inmediatos siguientes a la
fecha en que haya quedado firme la resolucién correspondiente. En ese
supuesto las autoridades podran imponer multa equivalente hasta por el doble
de la prevista en esta Ley.
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Articulo 33.- Para calcular el importe de las multas se tendrd como base el
salario minimo general diario en el Distrito Federal, vigente el dia en que se
realice la conducta infractora.

Articulo 34.- Atendiendo a las circunstancias de cada caso, las Autoridades
podrén ademas de imponer la multa que corresponda, amonestar al infractor, o
bien, sclamente amonestarlo, considerando la gravedad de la conducta, que no
se afecten los intereses de terceros, asf como la existencia de atenuantes.

Articulo 35.- Las Autoridades podran abstenerse de sancionar a las
Entidades v a las Cadmaras de Compensacién, siempre y cuando se trate de las
conductas infractoras sefialadas en los articulos 40, 41, 44 primer parrafo, 45y
47, no constituyan delito y se presenten [as circunstancias atenuantes referidas
en el presente capitulo. La autoridad correspondiente debera justificar las
causas que motivaron el ejercicio de esta facultad.

Articulo 36.- Las sanciones podran ser impuestas tantc a las Entidades o
Camaras de Compensacidn, previo derecho de audiencia que se les otorgue
conforme a los articulos 28 y 29 de la presente Ley.

Articulo 37.- En ningtin caso sera sancionado el mismo hecho constitutivo
de la infraccién en dos o mas ocasiones, ni por dos o mas autoridades
administrativas.

Cuando por un mismo hecho u omisién se cometan varias infracciones a las
que esta Ley imponga una sancidn, el total de las mismas no debera rebasar
los montos méaximos previstos en el presente ordenamiento.

Articulo 38.- Las multas que las Autoridades impongan conforme a esta
Ley, deberan ser pagadas dentro de los quince dfas hdabiles siguientes a la
fecha de su notificacion. Cuando las multas no se paguen dentro del plazo
seftalado, el monto de las mismas se actualizara desde el mes en que debid
hacerse el pago y hasta que el mismo se efectlie, en los términos que
establece el Cédigo Fiscal de la Federacion para este tipo de supuestos.

En caso de que el infractor pague las multas impuestas por las Autoridades
dentro de los quince dias referidos en el parrafo inmediato anterior, se aplicara
una reduccién en un veinte por ciento de su monto, siempre y cuando no se
interponga medio de defensa alguno.

Articulo 39.- En ejercicio de sus facultades sancionadoras, las Autoridades
deberan hacer del conocimientc del publico en general por el medio que
consideren conveniente, las sanciones que al efecto impongan por infracciones
a esta Ley, una vez que dichas resoluciones hayan quedado firmes o sean
cosa juzgada, sefalando exclusivamente la denominacion social de la entidad
infractora, el precepto infringido y la sancion impuesta.

Articulo 40.- Las Autoridades, en el ambito de sus respectivas

competencias, sancionaran a las Entidades y a las Cdmaras de Compensacién
que se abstengan de suministrar la informacién o documentacién que cada
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autoridad les requiera en términos de esta Ley o disposiciones que de ella
emanen, en los plazos que éstas determinen, con multa de doscientos a dos
mil dias de salario, o bien cuando presenten la informacion o documentacion de
manera incorrecta o de forma extemporanea.

Seccién V
Sanciones que corresponde imponer a la
Comision Nacional Bancaria y de Valores

Articulo 41.- La Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores sancionaré con
multa de doscientos a dos mil dias de salario, a las Entidades Financieras que
infrinjan cualquier disposicion de esta Ley cuya conducta no competa sancionar
a otra de las Autoridades y que no correspondan a las conductas infractoras de
los articulos 42 y 43, asl como cuando infrinjan las disposiciones de caracter
general que la propia Comisidon expida en términos de esta Ley.

Articulo 42.- La Comisién Nacional Bancaria y de Valores sancionara con
multa de dos mil a cinco mil dfas de salario, a las Entidades Financieras que:

. No cuenten en sus sucursales, establecimientos y en su pagina
electrénica en la red mundial “Internet”, con la informacion actualizada a que se
refiere el primer parrafo del articulo 7 de esta Ley, en los términos expresados
en el referido precepto. :

II. No expresen en términos anuales las tasas de interés ordinarias y
meratorias, conforme al articulo 9 de la presente Ley.

ill. Empleen modelos de Contratos de Adhesién que incumplan lo previsto
en el articulo 11 de esta Ley o en las disposiciones de caracter general que
expida la Comision Nacional Bancaria y de Valores, que regulen Contratos de
Adhesion.

V. Difundan publicidad que incumpla o previsto en el articulo 12 de esta
Ley o las disposiciones de caracter general que expida la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores, que regulen |a publicidad relativa a las caracteristicas
de las operaciones activas, pasivas y de servicios.

V. Expidan estados de cuenta o comprobantes de operaciones, que no
cumplan con lo previsto en el articulo 13 de la presente Ley o no se ajusten a
los requisitos que establezca la Comision Nacional Bancaria y de Valores, a
través de disposiciones de cardcter general.

Articulo 43.- La Comisién Nacional Bancaria y de Valores sancionard con
multa de cuatro mil a veinte mil dias de salario, a las Entidades Financieras
que:
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l. Realicen cargos adicionales a sus Clientes por la terminacién de los
contratos que tengan celebrades, en contravencidn a lo sefialado en el
segundo parrafo de! articulo 7 de esta Ley.

II. No modifiquen los Contratos de Adhesion conforme a lo ordenado por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores, en términos del articulo 11 de esta
Ley.

Ill. No acaten la orden de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores de
suspender el uso de los Contratos de Adhesién, respecto de nuevas
operaciones, de acuerdo con el articulo 11 de |a presente Ley.

IV. Cobren Comisiones distintas a las pactadas en los Contratos de
Adhesién.

V. No suspendan la publicidad conforme al articulo 12 de esta Ley.

V1. No modifiquen los estados de cuenta en los términos que sefiale la
Comision Nacional Bancaria y de Valores, cuando éstos no se ajusten a lo
previsto en el articulo 13 o en las disposiciones de cardcter general que del
propio precepto emanen.

VII. No incorporen el CAT en la publicidad o en los Contratos de Adhesién o
se abstengan de resaltarlo en los documentos respectivos de manera clara,
notoria e indubitable.

VIll. Reaiicen practicas discriminatorias, en términos del articulo 17 de la
presente Ley.

En.los casos a que se refiere la fraccion V de este articulo, fa Comision
Nacional Bancaria y de Valores podra, en adicién a la imposicion de ta muita
que corresponda, solicitar a las autoridades competentes en materia de radio,
television y otros medios de prensa, ordene la suspension de la difusion de la
publicidad.

Seccidn V|
Sanciones que corresponde imponer a la
Procuraduria Federal del Consumidor

Articulo 44.- La Procuraduria Federal def Consumidor sancionara con
multa de doscientos a dos mil dlas de salario, a las Entidades Comerciales que
infrinjan cualquier disposicion de esta Ley cuya conducta no competa sancionar
a otra de las Autoridades y que no carrespondan a las conductas infractoras
sefialadas en el parrafo siguiente, asf como cuando infrinjan las disposiciones
de caracter general que la propia Procuraduria expida en términos de esta Ley.

Asimismo, la Procuraduria Federal del Consumidor sancionara, en el ambito de
su competencia, con multa de;
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I. Dos mil a cinco mil dias de salario, a las Entidades Comerciales que:

a) No cuenten en sus sucursales, establecimientos 0 en su pagina
electronica en la red mundial “Internet”, con la informacién actualizada a que se
refiere el primer parrafo del articulo 7 de esta Ley, en los términos expresados
en el referido precepto.

b) No expresen en términos anuales las tasas de interés ordinarias y
moratorias, conforme al articulo 9 de la presente Ley.

c) Empieen modelos de Contratos de Adhesién que incumplan lo previsto
en el artfculo 11 de esta Ley o en las disposiciones de caracter general que
expida la Procuraduria Federal del Consumidor, que regulen Contratos de
Adhesion.

d) Difundan publicidad que incumpla lo previsto en el articulo 12 de esta
Ley o las disposiciones de cargcter general que expida la Procuraduria Federal
del Consumidor, que regulen la publicidad relativa a las caracteristicas de las
operaciones activas, pasivas y de servicios.

e) Expidan estados de cuenta o comprobantes de operaciones, que no
cumplan con lo previsto en el articule 13 de la presente Ley o no se ajusten a
los requisitos que establezca la Procuraduria Federal del Consumidor, a través
de disposiciones de caracter general, y

[I. Cuatro mil a veinte mil dfas de salario, a las Entidades Comerciales que:

a) Realicen cargos adicionales a sus Clientes por la terminacidn de los
contratos que tengan celebrados, en contravencién a lo sefialado en el
segundo parrafo del articulo 7 de esta Ley.

b) No modifiquen los Contratos de Adhesidén conforme a lo ordenado por la
Procuraduria Federal del Consumidor, en términos del articulo 11 de esta Ley.

¢) No acaten la orden de la Procuraduria Federal del Consumidor de
suspender el uso de los Contratos de Adhesidén, respecto de nuevas
operaciones, de acuerdo con el articulo 11 de |a presente Ley.

d) Cobren Comisiones distintas a las pactadas en los Contratos de
Adhesion.

e) No suspendan la publicidad conforme al articulo 12 de esta Ley.
f) No modifiquen los estados de cuenta en los términos que sefale la
Procuraduria Federal del Consumidor, cuando €stos no se ajusten a lo previsto

en el articulo 13 o en las disposiciones de caracter general que del propio
precepto emanen,
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g) No incorporen el CAT en la publicidad o en los Contratos de Adhesién o
se abstengan de resaltarlo en los documentos respectivos de manera clara,
notoria e indubitable.

h) Realicen practicas discriminatorias, en términos del articulo 17 de la
presente Ley.

i} Incumptan con las disposiciones de cardcter general que emita el Banco
de México en términos del articulo 4 de esta Ley.

j) Se abstengan de observar la férmula, los componentes y la metodologia
de calculo del CAT, que al efecto establezca el Banco de México a través de
disposiciones de caracter general.

k) Cobren intereses en términos distintos a lo previsto en el artfculo 10, de
la presente Ley.

En los casos a que se refiere el inciso e) de ia fraccion Il de este articulo, la
Procuraduria Federal del Consumidor podra, en adicién a la imposicién de la
multa que corresponda, soiicitar a las autoridades competentes en materia de
radio, television y otros medios de prensa, ordene la suspension de la difusién
de la publicidad.

Seccion Vil
Sanciones que corresponde imponer a la
Comision Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros

Articulo 45.- La Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros sancionara con multa de doscientos a dos
mil dias de salario, a [as sociedades financieras de objeto multiple no reguladas
que infrinjan cualquier disposicion de esta Ley, asi como cuando incumplan las
disposiciones de caracter general que la propia Comisién Nacional expida en
términos de esta Ley, siempre gue no corresponda a las conductas infractoras
sefialadas en el articulo siguiente.

Articulo 46.- La Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los
- Usuarios de Servicios Financieros, en el ambito de su competencia, sancionara
con mulita de:

[. Dos mil a cinco mil dfas de salario, a las sociedades financieras de objeto
multiple no reguladas que:

a) No cuenten en sus sucursales, establecimientos o en su pagina
electrénica en la red mundial “Internet”, con la informacién actualizada a que se
refiere el primer parrafo del articulo 7 de esta Ley, en los términos expresados
en el referido precepto.
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b} No expresen en términos anuales las tasas de interés ordinarias y
moratorias, conforme al articulo 9 de |a presente Ley.

c) Empleen meodelos de Contratos de Adhesién que incumplan 1o previsto
en el articulo 11 de esta Ley o en las disposiciones de caracter general que
expida la propia Comisién Nacional, que regulen Contratos de Adhesién.

d) Difundan publicidad que incumpla lo previsto en el articulo 12 de esta
lLey o las disposiciones de caracter general que expida la citada Comisién
Nacional, que regulen la publicidad relativa a las caracteristicas de las
operaciones activas, pasivas y de servicios.

e) Expidan estados de cuenta o comprobantes de operaciones, que no
cumplan con lo previsto en el articulo 13 de la presente Ley o no se ajusten a
los requisitos que establezca [a Comisidn Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, a través de disposiciones de
caracter general, y

f} Se abstengan de registrar ante la propia Comisién Nacional conforme a
las disposiciones de caracter general que ésta expida, las Comisiones que
cobran, en infraccién al articulo 6 de esta Ley, y

g) se abstengan de enviar a la propia Comisién Nacional los modelos de
Contratos de Adhesién, en contravencién al articulo 11 del presente
Ordenamiento.

[I. Cuatro mil a veinte mil dias de salario, a las sociedades financieras de objeto
multipte no reguladas que:

a) Realicen cargos adicionales a sus Clientes por la terminacién de los
contratos que tengan celebrados, en ceontravencién a lo senalado en el
segundo parrafo del articulo 7 de esta Ley.

b) No modifiquen los Contratos de Adhesién conforme a lo ordenado por la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, en términos del articulo 11 de esta Ley.

c) No acaten la orden de la Comisién Nacional para la Proteccidén y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros, de suspender el uso de los Contratos
de Adhesion, respecto de nuevas operaciones, de acuerdo con el artfculo 11 de
la presente Ley.

d) Cobren Comisiones distintas a las pactadas en los Contratos de
Adhesion,

e) No suspendan la publicidad conforme al articulo 12 de esta Ley.
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fy No modifiquen los estados de cuenta en los términos que sefiale la
Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros,, cuando éstos no se ajusten a lo previsto en el articulo 13 0 en las
disposiciones de caracter general que del propio precepto emanen.

g) No incorporen el CAT en la publicidad o en los Contratos de Adhesién o
se abstengan de resaltarlo en los documentos respectives de manera clara,
notoria e indubitable.

h) Realicen practicas discriminatorias, en términos del articulo 17 de la
presente Ley.

iy Incumplan con fas disposiciones de caracter general que emita el Banco
de México en términos del articulo 4 de esta Ley.

j) Se abstengan de observar la formula, los componentes y la metodologia
de calculo del CAT, que al efecto establezca el Banco de México a traveés de
disposiciones de caracter general.

k) Cobren intereses en términos distintos a lo previsto en el articulo 10, de
la presente Ley.

En los casos a que se refiere el inciso e) de la fraccion Il de este articulo, la
Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, podra, en adicién a la imposicién de la multa que corresponda,
solicitar a las autoridades competentes en materia de radio, television y otros
medios de prensa, ordene fa suspension de la difusién de la publicidad.

Seccion Vil
Sanciones que corresponde imponer al
Banco de México

Articulo 47.- El Banco de México sancionara con multa de doscientos a dos
mil dias de salario, a las Entidades Financieras y Camaras de Compensacién
que infrinjan cualquier disposicién de esta Ley cuya conducta no competa
sancionar a otra de las Autoridades y que no correspondan a las conductas
infractoras sefialadas en el articulo siguiente, asl como cuando infrinjan las
disposiciones de caracter general que el propio Banco expida en términos de
esta Ley.

Articulo 48.- El Banco de México sancionara con multa de mil a cinco mil
dias de salario, a las Entidades Financieras que:

| Se abstengan de registrar las Comisiones, conforme a las disposiciones de

caracter general que expida el propio Banco, en infraccién al articulo 6 de esta
Ley.
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[Il. Se abstengan de recibir cheques salvo buen cobro, ordenes de
transferencias de fondos ¢ instrucciones de cargo, en contravencion a lo
sefialado en el articulo 16 de esta Ley o en las disposiciones de caracter
general que con fundamento en dicho articulo expida el Banco de México.

Articulo 49.- El Banco de México sancionara con multa de cuatro mil a
veinte mil dias de salario, a las Entidades Financieras que:

I. Incumplan con las disposiciones de caracter general que emita el Banco
de México en términos del artfculo 4 de esta Ley.

Il. Se abstengan de observar la formula, los componentes y la metodologia
de calculo del CAT, que al efecto establezca el Banco de México a través de
disposiciones de caréacter general.

IIl. Cobren intereses en términos distintos a lo previsto en el articulo 10, de
la presente Ley.

V. Cobren alguna penalizacién por la transferencia de la totalidad de los
recursos de los frabajadores que reciban por concepto de salario y de ofras
prestaciones de caracter laboral, en contravencion al articulo 18 de la presente
Ley o a las disposiciones de caracter general que al efecto expida el Banco de
México.

Capitulo VI
Del recurso de revision

Articulo 50.- En contra de las sanciones que impongan las Autoridades,
procedera el recurso de revision previsto en la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo.

Capitulo VI
De la ejecucion de multas

Articulo 51.- Las multas que imponga la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores a las instituciones de crédito, se haran efectivas cargando su importe
en la cuenta que lleve el Banco de Meéxico a dichas instituciones.
Correspondera al Servicio de Administracién Tributaria hacer efectivas,
conforme al Cdédigo Fiscal de la Federacion, las multas impuestas a las
Entidades Financieras distintas a instituciones de crédito.
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El Banco de México realizara los cargos respectivos en la fecha en que la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores se lo solicite por tratarse de multas
contra las cuales no proceda ya medio de defensa alguno. Para tales efectos,
la institucion de crédito afectada dara aviso por escrito a la citada Comision
simultdneamente al ejercicio de cualquier medio de defensa ante |la autoridad
competente.

~ Articulo 52.- El cobro de las multas que impongan la Comision Nacional
para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros y la
Procuraduria Federal del Consumidor, se efectuara por el Servicio de
Administracion Tributaria conforme al Cédigo Fiscal de la Federacién.

Articulo 53.- Para la ejecucion de las multas que imponga el Banco de
México en términos de esta Ley, se observara lo previsto en los articulos 66 y
67 de la Ley del Banco de México.

ARTICULO SEGUNDO. Se REFORMA el articulo 97; se ADICIONAN los
articulos 48 Bis 1, 48 Bis 2, 48 Bis 3 y 48 Bis 4, y se DEROGAN los articulos
49 y 94 de la Ley de Instituciones de Crédito, para quedar como sigue:

Articulo 48 bis 1.- Cuando a las instituciones de crédito les sean presentados
por sus clientes billetes presuntamente falsos que les hubieran sido entregados
en cajeros automaticos o en las ventanillas de alguna de sus sucursales,
deberan proceder de |a forma siguiente:

l. Proporcionaran al cliente un formato de reclamacién, en el que éste
anctara su nombre y domicilio; el lugar, fecha y modo en que le fueron
entregadas las piezas, asi como las caracteristicas y numero de éstas.
Ademas, a dicho formato debera anexarse fotocopia de alguna
identificacion oficial del cliente.

II.  Retendran las piezas de que se trate, extendiendo al cliente el recibo
respective y las remitirdn al Banco de México para dictamen. Las
instituciones deberan proporcionar al Banco de México la informacién
que al efecto requiera.

. Verificardn, dentro del plaze de cinco dias habiles bancarios, que Ia
operacién se hubiera llevado conforme a lo sefialado por el cliente en el
formato de reclamacion.

iV. Si la informacidn proporcionada por el cliente y el resultado de [a
verificacién que se realice, permiten presumir que las piezas en cuestién
fueron entregadas en cajeros automaticos o ventanilla de alguna de sus
sucursales, deberan entregar a éste el importe de las piezas
presentadas, siempre que éstas provengan de un maximo de dos
diferentes operaciones. En ningln casc se cambiaran mas de dos
piezas por cada operacion, respecto del mismo cliente en un lapso de un
afio. Tampoco procedera el cambio, cuando hayan transcurrido mas de
cinco dias habiles bancarios entre la fecha de la operacion y la
presentacion de las piezas ante la instituciéon de que se trate.
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V. Sila institucion de crédito considerara que no procede el cambic de las
piezas, debera informar al cliente por escrito las razones que hayan
motivado su negativa. En ese caso quedara expedito el derecho del
cliente para acudir ante la Comisién Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros a hacer valer sus
derechos.

Las instituciones de crédito que realicen el cambio de piezas conforme a lo
dispuesto en el presente articulo, se subrogaran en todoes los derechos que de
ello deriven.

El Banco de México, de oficioc o a peticién de cualquier interesado, podra
verificar el cumplimiento de lo dispuesto en el presente articulo o en las
disposiciones de caracter general que expida en materia de almacenamiento,
abastecimiento, canje, entrega y retiro de billetes y monedas metdlicas. Si con
motivo de dicha verificacion el Banco de Meéxico detectara algun
incumplimiento, podra sancionar a la institucion de que se trate con multa de
hasta cien mil dias de salarioc minimo general vigente en el Distritc Federal en
la fecha de la infraccion. Previo a la imposicién de cualquier sancién, debera
respetarse el derecho de audiencia de la institucion de crédito involucrada.

Contra las resoluciones por las que el Banco de México imponga alguna multa,
procedera el recurso de reconsideracién previsto en los articulos 64 y 65 de la
Ley del Banco de Mexico, el cual sera de agotamiento obligatorio y debera
interponerse dentro de los 15 dias habiles bancarios siguientes a la fecha de
notificacion de tales resoluciones. Respecto de lo que se resuelva en ese
medio de defensa, se estara a lo previsto en el Ultimo parrafo del articulo 65 de
la Ley del Banco de México. La ejecucion de las resolucicnes de multas se
hara conforme a los articulos 66 y 67 de la Ley del Bance de México.

Articulo 48 Bis 2.- Las instituciones de crédito que reciban depésitos
bancarios de dinero a la vista de personas fisicas, estaran obligadas a ofrecer
un producto basico bancario de depésito, incluyendo un producto de némina,
en los términos y condiciones que determine el Banco de México mediante
disposiciones de caracter general, considerando que aquellas cuentas cuyo
abono mensual no exceda el importe equivalente a ciento sesenta y cinco
salarios minimos diarios vigente en el Distrito Federal, estén exentas de
cualquier comision por apertura, retiros y consultas en la institucién que otorgue
la cuenta.

El Banco de México, considerara la opinién que las instituciones de
crédito obligadas, le presenten sobre el disefio y oferta al publico del producto
sefialado en el parrafo que antecede.

Articulo 48 Bis 3.- En los créditos, préstamos o financiamientos que las
instituciones de crédito otorguen, el pago de los intereses no podra ser exigido
por adelantado, sino Unicamente por perfodos vencidos, sin perjuicio de
ajustarse a la legislacién mercantil aplicable. El Banco de México mediante
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disposiciones de caracter general determinara los montos de los créditos,
préstamas y financiamientos a ios que les sera aplicable este articulo, de los
cuzales las instifuciones de crédito estaran obligadas a informar a sus clientes al
momento de pactar los terminos del crédito.

Articulo 48 Bis 4.- Las instituciones deberan mantener en su pégina
electrénica en ta red mundial “Internet’, la informacién relativa al importe de las
comisiones que cobran por los servicios que ofrecen al publico relacionados
con el uso de tarjetas de débito, tarjetas de crédito, cheques y dérdenes de
transferencias de fondos. Asimismo, en sus sucursales deberan contar con la
referida informacién en carteles, listas y folletos visibles de forma ostensible,
as/ como permitir que ésta se obtenga a través de un medio electrénico
ubicado en dichas sucursales, a fin de que cualquier persona que la solicite
esté en posibilidad de consultaria gratuitamente.

Para garantizar la proteccién de los intereses del publico, la determinacion de
comisiones y tarifas por los servicios que prestan las instituciones de crédito, se
sujetara |o dispuesto por la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los
Servicios Financieros

Articulo 49.- Derogado

Articulo 94.- Derogado

Articulo 97.- Las instituciones de crédito deberan presentar la informacion y
documentacion que, en el ambito de sus respectivas competencias, les
soliciten la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el Banco de México, la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores, la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros y el Instituto
para la Proteccién al Ahorro Bancario, dentro de los plazos y a fravés de los
medios que las mismas establezcan.
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Para propiciar el mejor cumplimiento de sus funciones, la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, el Banco de Meéxico, la Comisidon Nacional
Bancaria y de Valores, la Comisidon Nacional para la Proteccién y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros y el Instituto para la Proteccion al Ahorro
Bancario, podran solicitar y compartir la informacién que obtengan conforme al
parrafo anterior, sin que les resulte oponible las restricciones previstas en el
articulo 117 de esta Ley. Asimismo, dichas Comisiones y el Banco de México
podran proporcionar a la Comision Nacional de Seguros y Fianzas y a la
Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, la asistencia que les
soliciten en ejercicio de sus funciones, para lo cual podran compartir con ellas
informacién y documentacion que obre en su poder, sin que resulte aplicable lo
previsto en el articulo 117 de esta Ley. A su vez, la Comision Nacional
Bancaria y de Valores, la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros y el Banco de México podran solicitar a
dichas institucicnes supervisoras la asistencia citada y éstas podran entregar la
informacién y documentacién requerida, respecto de las instituciones
financieras que les corresponda supervisar, sin que ello implique la violacién a
la confidencialidad que deban observar conforme a las disposiciones legales
aplicables.

La informacién a que se refiere este articulo solo podra solicitarse vy
proporcionarse en egjercicio de las atribuciones conferidas conforme a las
disposiciones aplicables.

ARTICULO TERCERO. Se REFORMAN los articulos 8 primer parrafo; 11
fraccién XXVI, §3; 68, fracciones | y V, y 94, fraccion VI; se ADICIONAN un
segundo parrafo al articulo 5° los parrafos segundo, tercero, cuarto y quinto
al articulo 8; una fraccién XXVIil al artlculo 11; 59 Bis; 59 Bis 1; los incisos a) y
b) de la fraccion VI, X, XI, XIlI, Xlll, un segundo pérrafo a la fraccién Il del
articulo 68, y el penultimo parrafo del articulo 94; y se DEROGA el parrafo
segundo de fa fraccién | del articulo 68 de la Ley de Proteccién y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros, para quedar como sigue:

Articulo 50.- ...

La Comisidon Nacional podra elaborar programas educativos en materia de
cultura financiera y proponerlos a las autoridades competentes.

Articulo 80.- La Comisién Nacional, con la informacion que le proporcionen las
autoridades competentes y las Instituciones Financieras, establecera y
mantendra actualizado un Registro de Prestadores de Servicios Financieros, en
los términos y condiciones que sefala esta Ley. Lo anterior, sin perjuicio de los
demas registros que corresponda llevar a otras autoridades.

Asimismo, la Comision Nacional establecera y mantendra actualizada una Base
de Datos de comisiones que le sean reportadas y que comprendera sdlo las

28



comisiones vigentes que efectivamente cobren, misma que se dara a conocer
al publico en general, por el medio de difusién que la Comision Nacional
considere pertinente.

La Comision Nacional establecerd y mantendrad actualizado, un Registro de
Usuarios que no deseen que su informacion sea utilizada para fines
mercadotécnicos o publicitarios.

Queda prohibido a las Institucicnes Financieras utilizar informacién relativa a la
base de datos de sus clientes con fines mercadotécnicos o publicitarios, asi
como enviar publicidad a los clientes que expresamente les hubieren
manifestado su voluntad de no recibirla ¢ que estén inscritos en el registro a
que se refiere el parrafo anterior. Las Instituciones Financieras que sean objeto
de publicidad son corresponsables del manejo de la informacién de sus
Clientes cuando dicha publicidad la envien a través de terceros.

Los usuarios se podran inscribir gratuitamente en el Registro Publico de
Usuarios, a través de los medios que establezca la Comision Nacional, la cual
serd consultada por las instituciones de crédito.

Las Instituciones Financieras que incumplan lo dispuesto por el presente
articulo, se haran acreedoras a las sanciones que establece esta Ley.

Articulo 11.- La Comisién Nacional esta facultada para:
l.aXV...

XVI. Informar al publico sobre la situacién de los servicios que prestan las
Instituciones Financieras y sus niveles de atencién, asf como de aquellas
Instituciones Financieras que presentan los niveles mas altos de reclamaciones
por parte de los Usuarios. Esta infermacién podra incluir la clasificaciéon de
Instituciones Financieras en aspectos cualitativos y cuantitativos de sus
productos y servicios.;

XVl a XXVI...

XXVIL Publicar en la pagina electrénica de la Comision Nacional la informacidn
relativa a las comisiones que cobra cada Instituciones Financieras, mismas que
éstas previamente presentaron ante la Comisién y vigilar la evolucion de las
comisicnes o cargos maximos y minimos causados por las operaciones y
servicios que presten las Instituciones Financieras para darlos a conocer al
publico en general.

lLa Comisién Nacicnal Publicara las comisiones mdas representativas o de
relevancia a través de cuadros comparativos de caracter trimestral en medios
masivos de comunicacién;

XXVIIl. Las demas que le sean conferidas por esta Ley o cualquier otro
ordenamiento.
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Articulo 53.- Las Instituciones Financieras deberan proporcionar la informacion
que les sclicite la Comisién Nacional, para el cumplimiento de su objeto en los
términos y plazos que ésta sefale, en caso contrario, se haran acreedoras a
las sanciones que establece esta Ley.

Articulo 5§9-Bis.~ Independientemente de {as atribuciones que le confieren los
articulos 56, 57, 58 y 59 de esta Ley a la Comisién Nacional, en caso de que de
la revision que efectie de contratos de adhesion, los documentos que se
utilicen para informar a [os Usuarios sobre el estado que guarda la operacién o
servicio que éste haya contratado con las Instituciones Financieras, asi como la
publicidad gque emitan éstas, se desprenda que éstos no se ajustan a los
ordenamientos correspondientes y las disposiciones emitidas conforme a ellos,
la Comisién Nacional debera de hacer del conocimiento de las Comisiones
Nacionales competentes, dicha situacién y adjuntar los elementos de que
disponga. '

Cuando derivado de las reclamaciones presentadas por los usuarios de
servicios financieros, la Comision Nacional detecte deficiencia de alguna
operacion ¢ servicio financiero, io hara del conocimiento de la Comision
Nacional supervisora correspondiente.

Articulo 59 Bis 1.- La Comisién Nacional podra realizar todas las acciones
necesarias para tratar de resolver las controversias que se le plantean, antes
de iniciar con los Procedimientos previstos en el Titulo Quinto de esta Ley, para
lo cual gestionara ante las Instituciones Financieras los asuntos de los
usuarios, usando para ello cualquier medio de comunicacion y proponiendo
soluciones concretas a fin de lograr un arreglo pronto entre las partes.

De haberse logrado un arreglo entre el Usuario y la Institucién Financiera, Ia
Comision Nacional debera asentar en un acuerdo los compromisos adquiridos,
y dejando constancia en el mismo que la Institucién Financiera acredito el
cumplimiento a lo acordado.

En caso contrario, el usuario podra presentar su reclamacion, en términos de lo
previsto por el articulo 63 de esta Ley.

Articulo 68.- La Comision Nacional, debera agotar el procedimiento de
conciliacion, conforme a las siguientes reglas:

l.- La Comisién Nacional citara a las partes a una audiencia de conciliacion que
se realizara dentro de los veinte dlfas habiles siguientes contados a partir de la
fecha en que se reciba la reclamacién.
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La institucion financiera debera acompafar al informe, la documentacion,
informacidén y todos los elementos que considere pertinentes para sustentarlo,
no obstante, la Comisiébn Naciona! podra en todo momento, requerir a la
instituciéon financiera la entrega de cualquier informacién, documentacién o
medios electromagnéticos que requiera con motivo de la rectamacién y del
informe;

V. ..

V. La falta de presentacion del informe a que se refiere el parrafo anterior dara
lugar a que la Comisién Nacional valore la procedencia de las pretensiones del
usuario con base en los elementos con que cuente, y para los efectos de la
emision del dictdmen técnico en su caso a que se refiere la fraccién Vil
siguiente;

Vi.aX...

Articulo 94.- La Comision Nacional estara facultada para imponer las
‘siguientes sanciones:

alll....

IV. Multa hasta por el importe de lo reclamado por el Usuario, a la
Institucion Financiera que no comparezca a ta audiencia de
conciliacién a gque se refiere el articulo 68 de esta Ley, siempre que
dicho importe sea menor a diez mil unidades de inversion; y para el
caso de gue el importe reclamado por el Usuario sea superior al monto
antes sefalado, la sancién sera de diez mil unidades de inversion.

VI. Multa de 250 a 3000 dias de salario, a la Institucién Financiera:

a) Que no registre o na constituya en tiempo el pasivo contingente o
no constituya la reserva técnica especifica para obligaciones
pendientes de cumplir a que se refieren los articulos 68, fraccién
X,y 70 de esta Ley;

b) Que no acredite o no acredite en tiempo haber registrado el
pasivo contingente o la constitucidn e inversion de la reserva
técnica especifica para obligaciones pendientes de cumplir a que
se refieren los articulos 68, fraccion X, y 70 de esta Ley.

Vil a IX. ...
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X. Multa de 500 a 2000 dias de salario, a la Institucién Financiera que
utilice con los Usuarios cualesquier contrato de adhesion que no esté
inscrito en el Registro Publico de Contratos de Adhesion de las
Instituciones Financieras, previsto en esta Ley,

XL Multa de 500 a 2000 dfas de salario, a la Institucién Financiera que
cobre cualquier comisién que no se haya reportado a la Comisidn
Nacional para su insercion en la Base de Datos de las Comisiones
que cobren las Instituciones Financieras, prevista en esta Ley.

XIl, Multa de 250 a 2000 dfas de salario, a la persona que envie
cualesquier publicidad relativa a los productos y servicios que ofrezca
una Institucion Financiera a aquellos Usuarios que expresamente
hayan solicitado que no se les envie dicha publicidad, que asimismo
hayan pedido no ser molestados en su domicilio, lugar de trabajo,
direccion electronica o por cualquier otro medio, para ofrecerles
bienes, productos o servicics o que estén inscritos en el Registro
Publico de Usuarios que no Deseen que su Informacién sea Utilizada
para Fines Mercadotécnicos o Publicitarios, previsto en esta Ley.

Xl Multa de 500 a 2000 dias de salario, a la Institucién Financiera que
celebre cualquier convenio por el que se prohiba o de cualquier
manera se restrinja a los Usuarios celebrar operaciones o contratar
con otra Institucion Financiera.

Las Instituciones Financieras que sean objeto de publicidad seran
acreedoras a la misma sancion.

ARTICULO CUARTO. Se REFORMAN las fracciones XXXVI y XXXVII vy
ADICIONA la fraccion XXXVIil al articulo 4° de la Ley de la Comision Nacional
Bancaria y de Valores para quedar como sigue:

-~ Articulo 4°.- Corresponde a la Comisidn:

I a XXXV...

XXXVI.- Emitir las disposiciones necesarias para el ejercicio de las
facultades que esta Ley y demas leyes le otorgan y para el eficaz cumplimiento
de las mismas'y de las disposiciones que con base en elfas se expidan;

XXXVIl.- Regular los contratos de adhesién, publicidad y estados de cuenta de
que empleen las entidades financieras a que se refiere la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, en |os términos
sefialados en el referido texto legal, y '

XXXVIll.-  Las demas facultades que le estén atribuidas por esta Ley, por la

Ley Reglamentaria de la Fraccién XIil Bis del Apartado B, del Articulo 123 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y por otras leyes.
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TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO.- El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente
al de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacién.

ARTICULO SEGUNDO.- Las infracciones a fas disposiciones de carécter
- general expedidas por el Banco de México, en materia del costo anual total
(CAT), tarjetas de credito, publicidad, estados de cuenta y contratos, cometidas
por las instituciones de crédito y las sociedades financieras de objeto limitado,
antes de la entrada en vigor de esta Ley, se sancionaran por el propio Banco
conforme a las leyes vigentes al momento de realizarse las citadas
infracciones.

ARTICULO TERCERO.- Las Entidades dispondran de un plazo de hasta ciento
ochenta dias naturales a partir de la entrada en vigor del presente decreto, a
efecto de adecuarse a las disposiciones del mismo.

ARTICULO CUARTO.- Para los efectos de lo dispuesto en el articulo 48 Bis 2
de la Ley de Instituciones de Crédito, el Banco de México dispondra de freinta
dfas a partir de la entrada en vigor del presente decreto, para emitir las
deposiciones de caracter general.

ARTICULO QUINTO.- Al entrar en vigor el presente Decreto se abrogara la Ley
para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de enerc de 2004.

ARTICULO SEXTO.- Al entrar en vigor el presente Decreto se dercgan de la
Ley de Transparencia y de Fomento a la Competencia en el Crédito
Garantizado los preceptos legales siguientes:

[.  Los articulos 3, fraccion |, 10 y 16 primer parrafo.

II.  El articulo 4. Sin perjuicio de |lo anterior continuarén en vigor, respecto de
la Entidad de que se trate, las Reglas de caracter general emitidas por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico al amparo de dicho articulo,
hasta en tanto las autoridades que resulten competentes, conforme a lo
sefialado en el articulo 12 de la presente Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros, expidan en el ambito de su
respectiva competencia, las disposiciones de caracter general que en
materia de publicidad preve esta tltima Ley.

[Il.  El articulo 8. Sin perjuicio de lo anterior continuarén en vigor, respecte de
la Entidad de que se trate, las Reglas de caracter general emitidas por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico al amparo de dicho articulo,
hasta en tanto las autoridades que resulten competentes, conforme a o
sefalado en el articulo 11 de la presente Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros, expidan en el ambito de su
respectiva competencia, las disposiciones de caracter general que en
materia de contratos de adhesién prevé esta Ultima Ley, en el entendido
de gue dichas disposiciones contemplaran el contenido minimo sefialado
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en las fracciones | a VI del referido articulo 8 para los Créditos
Garantizados a la Vivienda.

V. El articulo 12. Sin perjuicio de lo anterior cuando las autoridades que
resulten competentes, conforme a lo sefialado en el articulo 13 de la
presente Ley para fa Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros, expidan en el ambito de su respectiva competencia, las
disposiciones de caracter general que en materia de estados de cuenta
prevé esta Ultima Ley, deberan incluir el calculo del Costo Anual Total que
corresponda al resto de la vigencia del Crédito Garantizado a la Vivienda.

ARTICULO SEPTIMO.- Al entrar en vigor el presente Decreto se derogan de
la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito los
articulos 87- |, fraccién Il; 87- L, segundo parrafo, y 87- M, fraccion V.

ARTICULO OCTAVO.- Las disposiciones de caracter general que el Banco de
México haya emitido en materia de publicidad, estados de cuenta o contratos
de adhesién dirigidas a las instituciones de crédito o sociedades financieras de
objeto limitado continuaran vigentes hasta en tanto entren en vigor las
disposiciones de caracter general que, conforme a lo previsto en este
ordenamiento, expida la Comisién Nacional Bancaria y de Valores respecto de
los temas mencionados.

Sala de Comisiones del Senado de la Repiiblica, a los veintitrés dias del mes
de abril del dos mil siete.
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Dictamen de la Iniciativa con proyecto de Decreto por el que se abroga la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros publicada en el Diario Oficial
de la Federacién el 26 de enero de 2004, se expide la Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros y se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones de la Ley de Instituciones de Crédito y de la Ley de Proteccién y Defensa
al Usuario de Servicios Financieros y la Ley de la Comisidn Nacional Bancaria y de
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Ciudadanas Senadoras y Ciudadanos Senadores:

En términos de lo establecido por los articulos 88 y 95
del reglamento para el Gobierno Interior del Congreso
General de los Estados Unidos Mexicanos y en nombre
de la Fraccién Parlamentaria de Convergencia en este
Senado de la Repiblica, presentamos nuestro Vofto
Particular en contra de la Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros,
dictaminada el dia de ayer por las Comisiones de
Hacienda y Crédito Publico y de Estudios Legislativos
Primera, pues consideramos que al no establecerse un
tope al cobro de las comisiones bancarias por los
distintos servicios que prestan, una Ley que pudo
haber sido muy positiva para el desarrollo econémico

del pais, queda inconclusa.

Efectivamente, es de sobra conocido por todos los
presentes, que en los ultimos afnos la banca que opera
en el pais, que no es mexicana en su abrumadora
mayoria, se ha dedicado a vivir del cobro de
comisiones por los servicios que presta y por los
exagerados intereses y comisiones que percibe por los

créditos al consumo, los cuales superan por mucho a



los que por esos mismos conceptos cobran en sus

paises de origen.

Si bien es inconcebible que los intereses por este
ultimo concepto fluctiien entre 30 y 84 por ciento, ya
solo es de esperarse que nhos cobren por el servicio de
entrar al banco a cobrar un cheque que alguien nos
haya pagado, y que eso si, escuchemos una voz muy
melosa que en la puerta nos diga que para poder
ingresar, depositemos previamente una moneda o un

billete de cualquier tamario.

Pretender que al dar la autorizacién a mas bancos
para que operen, se propiciara una disminucidén en el
cobro de las cuotas, es tan solo una utopia o un feliz

pensamiento.

Las instituciones bancarias podran ponerse de acuerdo
como lo han hecho hasta la fecha, en las cuotas
minimas que deban cobrar, pero de ninguna manera
aceptaran competir entre si para disminuir los altos

intereses o las cuotas por servicios.

No desconocemos de ninguna manera, y es loable que

dentro de lo malo pueda existir algo bueno, que al



eximir de pago por saldo minimo o por cobro de
comisiones a los trabajadores que perciban y
depositen en su cuenta de némina hasta 8500 pesos
mensuales aproximadamente, estamos realizando una
magnifica tarea; pero que malo que no limitemos la
voracidad, porque desde luego las instituciones
bancarias encontraran algin otro mecanismo que les
permita resarcirse de lo que dejaran de ganar por ese

concepto.

En la Fraccion Parlamentaria de Convergencia
confiamos en que al término del presente ano, cuando
nos enteremos de las utilidades generadas por los
bancos durante 2007, vy en que porcentaje va a
incrementarse esta vez sobre el aflo anterior, podamos
encontrar eco entre todas y todos los ciudadanos
Senadores, para que procedamos a revisar la Ley que
hoy sera aprobada por la mayoria, estableciendo los
topes que permitan el desarrollo y crecimiento
econdmico de nuestro pais. A nosotros nos interesa
que haya un crecimiento armonico, pero también que
esta soberania reconozca nuestra obligaciéon de
trabajar con decision para beneficiar al pueblo de

México.



Por las razones esgrimidas, a pesar de las
bondades y los avances que debemos reconocer
existen en esta ley, nuestro voto sera en contra de la
misma, voto que con la decisién de ustedes,
esperamos corregirlo en un futuro no remoto sino
proximo, con las modificaciones que necesariamente

deberemos realizar antes de un ano.

Es cuanto.

SEN. JOSE LUIS LOBATO CAMPOS

FRACCION PARLAMENTARIA DE CONVERGENCIA

24 DE ABRIL DE 2007



Dictamen de la Iniciativa con proyecto de Decreto por el que se abroga la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 26 de enero de 2004, se expide la Ley para la Transparencia y
Crdenamiento de los Servicios Financieros y se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones de la Ley de Instituciones de Crédito y de la Ley de Proteccion y Defensa
al Usuario de Servicios Financieros y la Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores.
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y Ordenamiento de los Servicios Financieros publicada en el Diario Oficial de la Federaci6n el 26 de
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Y OR IENTO DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS PUBLICADA EN
EL DIARI DE LA FEDERACION EL 26 DE ENERO DE 2004, SE
EXPIDE ARA LA TRANSPARENCIA Y ORDENAMIENTO DE LOS

PROTECQION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS
LA COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE

Y DE LA LEY
FINANCIEROS Y LA LEY
VALORES.

Reserva al ultimo parrafo del articulo 4° de la LEY PARA LA
TRANSPARENCIA Y ORDENAMIENTO DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS.

Articulo 4. ...

Lo previsto en este articulo no impide que el Banco de México ejerza en
cualquier momento las facultades a que se refiere el articulo 48 de la Ley de
Instituciones de Crédito, asi como las previstas en la Ley del Banco de México;
ni limita que la Comisién Federal de Competencia pueda, en términos de la Ley
Federal de Competencia Econdmica, evaluar directamente si existen o no
condiciones razonables de competencia.




24-04-2007

Céamara de Senadores.

DICTAMEN de las Comisiones Unidas de Hacienda y Crédito Publico; y de Estudios Legislativos, Primera,
con proyecto de decreto por el que se abroga la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros, publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 26 de enero de 2004; y se expide la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros y ser reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones de la Ley de Instituciones de Crédito y de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros y de la Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Aprobado con 85 votos en pro, 9 en contra y 1 abstencion.

Se turn6 a la Camara de Diputados.

Gaceta Parlamentaria, 24 de abril de 2007.

Discusién y votacién, 24 de abril de 2007.

Continuamos con la primera lectura a un dictamen de las comisiones unidas de Hacienda y Crédito Publico; y
de Estudios Legislativos, Primera, con proyecto de decreto por el que se abroga la Ley para la Transparencia
y Ordenamiento de los Servicios Financieros, publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 26 de enero
de 2004; y se expide la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros y ser
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley de Instituciones de Crédito y de la Ley de
Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y de la Ley de la Comision Nacional Bancaria y de
Valores.

El dictamen ha sido distribuido entre la Asamblea, por lo que consulte la Secretaria, en votacién econémica, si
es de omitirse su lectura.

-EL C. SECRETARIO ZOREDA NOVELO: Consulto a la Asamblea, en votacién econémica, si se omite la
lectura del dictamen.

Quienes estén porque se omita, favor de levantar la mano. (La Asamblea asiente)
Quienes estén porque no se omita, favor de levantar la mano. (La Asamblea no asiente)

Si se omite la lectura, sefior presidente.
-EL C. PRESIDENTE ARROYO VIEYRA: Es de primera lectura.

Consulte, ahora, la Secretaria a la Asamblea, en votacion economica, si autoriza que se dispense la segunda
lectura del dictamen, y se someta a la consideracion del pleno de inmediato.

-EL C. SECRETARIO ZOREDA NOVELO: Consulto a la Asamblea, en votacién econémica, si autoriza se
conceda la dispensa de la segunda lectura y se pone a discusién de inmediato.

Quienes estén porque asi sea, favor de levantar la mano. (La Asamblea asiente)
Quienes estén en contra, favor de levantar la mano. (La Asamblea no asiente)
Si se admite, sefior presidente.

-EL C. PRESIDENTE ARROYO VIEYRA: Esta Presidencia informa a la Asamblea, que se distribuye, también,
entre los integrantes de este Senado de la Republica, el voto particular del sefior senador don José Luis
Lobato Campos.

En consecuencia, se concede el uso de la palabra, al propio senador Lobato Campos, para la presentacion
del mismo.

Vamos a presentar voto particular.




-EL C. SENADOR JOSE LUIS LOBATO CAMPOS: Gracias, ciudadano presidente.

Ciudadanas senadoras, ciudadanos senadores: En término de lo establecido por los articulos 88 y 95 del
Reglamento para el Gobierno Interior del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos, y en nombre
de la fraccion parlamentaria de Convergencia en este Senado de la Republica, presentamos nuestro voto
particular en contra de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, dictaminada
el dia de ayer por las comisiones de Hacienda y Crédito Publico; y de Estudios Legislativos, Primera.

Pues consideramos que al no establecerse un tope al cobro de las comisiones bancarias, por los distintos
servicios que prestan, una ley, que pudo haber sido muy positiva para el desarrollo econdmico del pais, queda
inconclusa.

Efectivamente, es de sobra conocidos por todos los presentes, que en los Ultimos afios, la banca que opera
en el pais, que no es mexicana en su abrumadora mayoria, se ha dedicado a vivir del cobro de comisiones
por los servicios que presta y por los exagerados intereses y comisiones que percibe, por los créditos al
consumo, los cuales superan por mucho a los que por esos mismos conceptos cobran en sus paises de
origen.

Si bien es inconcebible que los intereses por este Ultimo concepto fluctien entre 30 y 84 por ciento, ya soélo es
de esperarse que nos cobren por el servicio de entrar al banco a cobrar un cheque que alguien nos haya
pagado, y que eso si, escuchemos una voz muy melosa, que en la puerta nos diga, que para poder ingresar,
depositemos previamente un moneda o un billete de cualquier tamafio.

Pretender que al dar la autorizacién a mas bancos para que operen, se propiciard una disminucion en el cobro
de las cuotas, es tan solo una utopia o un feliz pensamiento.

Las instituciones bancarias, podran ponerse de acuerdo, como lo han hecho hasta ahora, en las cuotas
minimas que deban cobrar, pero de ninguna manera, compafieros senadores, van a aceptar competir entre si,
para disminuir los altos intereses o las cuotas por servicios.

No desconocemos, de ninguna manera, y es loable que dentro de lo malo, pueda existir algo bueno. Que al
eximir de pago por saldo minimo o por cobro de comisiones a los trabajadores que perciban y depositen en su
cuenta de ndmina hasta 8500 pesos mensuales, aproximadamente, estamos realizando una magnifica tarea.
Pero qué malo que no limitemos la voracidad, porque desde luego las instituciones bancarias encontraran
alglin otro mecanismo que les permita resarcirse de lo que dejaran de ganar por este concepto.

En la Fraccion Parlamentaria de Convergencia, confiamos en que al término del presente afio, cuando nos
enteremos de las utilidades generadas por los bancos durante 2007 y que en porcentaje va a incrementarse
esta vez sobre el afio anterior, podamos encontrar eco entre todos y todas los ciudadanos senadores para
que procedamos a revisar la ley que hoy sera aprobada por la mayoria, estableciendo los topes que permitan
el desarrollo y crecimiento econémico de nuestro pais.

A nosotros, en Convergencia, nos interesa desde luego que haya un crecimiento arménico, pero también que
esta Soberania reconozca nuestra obligacion de trabajar con decision para beneficiar al pueblo de México.
Por las razones esgrimidas, a pesar de las bondades y los avances que debemos reconocer existen en esta
ley, nuestro voto sera en contra. Voto que con la decisiéon de todos ustedes esperamos corregirla en un futuro
no remoto, sino préximo con las modificaciones que necesariamente deberemos realizar y ustedes autorizaran
muy proximamente.

Es cuanto.

Firman los senadores: Dante Delgado, Gabino Cué, Francisco Berganza y José Luis Lobato. Gracias, sefior
Presidente.

- EL C. PRESIDENTE ARROYO VIEYRA: Gracias a usted.

Tiene el uso de la palabra el sefior senador Don Gustavo Madero Mufioz, por las comisiones para
fundamentar el Dictamen.



- EL C. SENADOR GUSTAVO ENRIQUE MADERO MURNOZ: Con el permiso de la Presidencia; compafieras y
compafieros senadores: Quiero comenzar por resaltar que el presente Dictamen contempla elementos de
diversas iniciativas en materia financiera y que en su proceso de elaboracidon recogié muchas de las
inquietudes planteadas por los sefiores senadores en materia de comisiones bancarias y tasas de interés.
Especialmente las planteadas por los compafieros Ricardo Garcia Cervantes, senador Fernando Castro
Trenti, senador Rubén Camarillo Ortega, Juan Bueno Torio, Eugenio Guadalupe Govea Arcos, senadora
Arturo Escobar y Vega, senador Adolfo Toledo Infanzén, entre otros.

En los dltimos afios se han realizado importantes esfuerzos al interior del Congreso por abatir y evitar un
excesivo cobro en las comisiones bancarias para los usuarios de los servicios financieros.

Al entrar en la discusién de esta materia, sacamos varias conclusiones:

Primero. Que la imposicién de topes a las comisiones que cobran los bancos y otras instituciones financieras y
comerciales por la prestacion de sus servicios, resulta poco conveniente, dada la multiplicidad de productos y
servicios que no los hace comparables en cada caso. Aunado al hecho de que las instituciones financieras
pueden crear mas productos que implicarian ain mas complicaciones y distorsiones del mercado, en caso de
establecer controles artificiales de precios.

En el mismo sentido, establecer topes a las tasas de interés causaria distorsiones en el mercado y escasez en
los servicios financieros, lo cual eventualmente no repercutiria en beneficio del usuario de servicios financieros
gue es al que se pretende proteger con este tipo de iniciativas. Como efecto de lo anterior, también se inhibiria
el incipiente desarrollo de bancarizacion de nuestro pais.

Al respecto al Dictamen, busca mejorar las condiciones de los servicios bancarios que llegan a sectores de la
poblacién en vias de bancarizacién o recientemente bancarizada, que enfrentan una variedad de alternativas
gue son dificiles de comparar.

Por otra parte, se busca atender también al segmento de poblacién en el que los servicios bancarios basicos
no se ajustan a su perfil transaccional.

Respecto a este segmento se pretende que se encuentre un mejor servicio y mayor seguridad, en la medida
en que cuente con una mayor diversidad de servicios para lo cual debera haber una mayor transparencia en la
informacién y un régimen muy completo de proteccién al usuario.

Tal es el caso del Producto Basico Bancario de Depésito que incluye un producto de némina en los términos y
condiciones que determinara el Banco de México, mediante disposiciones de caracter general, considerando
que aquellas cuentas cuyo abono mensual no exceda un limite de 165 salarios minimos vigentes en el Distrito
Federal, estaran exentas de cualquier comision por apertura, por retiros y por consultas en la instituciéon que
otorgue la cuenta.

A su vez, la expedicion de una nueva Ley de Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros,
dotard a los sujetos de mayor certeza juridica ante la regulacion de su actividad, evitando confusiones que son
comunes al momento de modificar parcialmente la ley, cuando los cambios a ésta resultan torales como los
propuestos.

En cuanto a los ajustes a la Ley de Proteccion y Defensa del Usuario de Servicios Financieros en materia de
Proteccién al Consumidor, en sus tres grandes vertientes:

Primero.- Como ofrecen sus servicios una institucion bancaria. Es decir, en materia de publicidad.
Segundo.- Cémo contrata el usuario en los bancos.
Tercero.- Cémo se da el control de los servicios que prestan los bancos.

La transparencia en la informacién de las comisiones que cobran no solo las instituciones de crédito, sino
también las entidades comerciales que otorgan crédito, que se incluyen como sujetos a supervision en las



reformas que se proponen, es el pilar fundamental para generar mayor competencia entre las mismas y
generar con ello una tendencia a la baja en el cobro de estos servicios, dotando en todo caso a la Comision
Federal de Competencia para determinar si existen o no condiciones efectivas que generen competencia. En
caso contrario, el Banco de México tomard medidas pertinentes para ajustar el cobro de las comisiones si
existen las condiciones adversas a una libre y adecuada competencia.

Los registros del cobro de comisiones cuando estas sean al alza y de los contratos de adhesion por parte de
las instituciones y entidades sujetas, asi como la obligacion de informar de manera visiblemente ostensible, el
cobro de las comisiones son elementos adicionales que haran exigible la aplicacién de las leyes por parte de
las autoridades bancarias y financieras para regular el adecuado cobro de comisiones.

Por lo anterior, quiero concluir resaltando el espiritu del Dictamen en cuanto a proteger y favorecer los
intereses de los usuarios en general, pero con especial énfasis en los usuarios menos protegidos, ya sea
porque se incorporaron recientemente al uso de los servicios financieros y requieren productos basicos
estandarizados que no les afecten considerablemente sus ingresos por el elevado cobro de comisiones en los
retiros que realicen; o bien, porque siendo ya usuarios cotidianos de servicios financieros, requieran de
productos homogéneos y de informacién clara y visible no solamente se consigne en los contratos de
adhesion para que se les permitan comparar de una manera facil y sencilla los costos de las comisiones que
se cobran por productos financieros similares y que los doten de elementos suficientes para tomar decisiones
y maximizar los beneficios de los servicios que contratan; y asi estar en posibilidad de evitar abusos por parte
de algunas de las instituciones financieras.

Por ultimo, si me permiten, quisiera hacer una aclaracion en la redaccién del articulo 4°, el séptimo péarrafo, en
donde se omitié establecer la referencia y solo se constrifié al tema de las comisiones.

La propuesta de redaccion que no quedd incluida en su version final, me voy a permitir leerla, dice: “Lo
previsto en este articulo no impide que el Banco de México ejerza en cualquier momento las facultades a que
se refiere el articulo 48 de la Ley de Instituciones de Crédito, asi como las previstas en la Ley de Banco de
México, ni limita que la Comision Federal de Competencia pueda, en términos de la Ley Federal de
Competencia Econémica, evaluar directamente si existen o no condiciones razonables de competencia.

Esa es la modificacion que queda como propuesta incluida de la version final del dictamen que tiene a su
consideracion. Y que les ruego, a nombre de las comisiones unidas, consideren su voto a favor para avanzar
en esta materia, que es urgente, y un reclamo general de los ciudadanos.

Es cuanto, Presidente.
Muchas gracias, (Aplausos).

-EL C. PRESIDENTE ARROYO VIEYRA: Gracias, sefior senador.

Pregunte la secretaria a la Asamblea si acepta la modificacion planteada a nombre de las comisiones, de tal
suerte de que el dictamen se discuta con esta modificacion.

-EL C. SECRETARIO ZOREDA NOVELO: Consulto a la Asamblea, en votaciébn econdémica, si admiten la
propuesta de modificacién que hacen las comisiones a fin de que sea discutido con esta modificacion.

-Los que estén por la afirmativa, favor de manifestarlo levantando la mano.
(La Asamblea asiente)

-Los que estén por la negativa, favor de manifestarlo.

(La Asamblea no asiente)

-Si se acepta, sefior Presidente.



-EL C. PRESIDENTE ARROYO VIEYRA: Esta a discusion.
Tiene el uso de la palabra el senador Don Carlos Lozano de la Torre, del Partido Revolucionario Institucional.

-EL C. SENADOR CARLOS LOZANO DE LA TORRE: Con el permiso de la Presidencia, y a nombre de mi
bancada, del Partido Revolucionario Institucional, y en particular del senador Fernando Castro Trenti, quien
junto con el senador Gustavo Madero, hizo esta propuesta.

Comparieras y compafieros senadores:

El dia de hoy tenemos a discusion un dictamen que puede resolver uno de los problemas que afectan de
manera mas cotidiana a los mexicanos, y que tiene que ver con el excesivo cobro de comisiones y los altos
intereses de los servicios financieros.

La preocupacion de los usuarios de la banca se ha visto reflejada en las reformas propuestas en el dictamen,
que lograrian que los servicios y comisiones de la banca en nuestro pais se oferten a precios mas
competitivos y accesibles.

Los ciudadanos que utilizan los servicios bancarios se ven en la necesidad de utilizar una variedad de medios
y productos financieros que en ocasiones resultan muy costosos y que no les permiten comparar con absoluta
claridad el costo de las comisiones e intereses entre los diferentes bancos y ofertas.

Aungue se reconocen los avances que se han presentado en la publicidad sobre los costos, tarifas y tasas de
interés de los diferentes productos, estos avances han resultado insuficientes.

Estamos plenamente convencidos que la busqueda de cualquier mecanismo que nos pueda servir para
otorgar mayores beneficios a los usuarios de los servicios financieros, es parte fundamental del compromiso
del Grupo Parlamentario del PRI que tiene con los mexicanos.

El Proyecto de Dictamen que las Comisiones Unidas de Hacienda y Crédito Publico; y Estudios Legislativos,
Primera, ponen a su consideracion, tiene la finalidad de primordial de aportar a los usuarios de los servicios
financieros transparencia y publicidad en el costo de las comisiones y sus tipos, para fomentar una mayor
competencia, y la facilidad para los usuarios de comparar mejor los diferentes productos que existen en el
mercado, y por otra parte, se fortalecen las atribuciones de las autoridades financieras para la proteccion del
usuario.

El dictamen a discusién, busca de manera integral, solucionar la problematica que presentan los altos cobros
de las comisiones, los elevados intereses y el estado de indefension de los usuarios frente a la banca.

En este sentido, se reforma la Ley de Proteccién y Defensa de los Usuarios de los Servicios Financieros; la
Ley de Instituciones de Crédito; la Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, y se emite una nueva
Ley de Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros.

Una de las ventajas mas favorables de la nueva Ley de Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros, es que se obliga a la banca a ofrecer un producto basico bancario de depdsito que quedara
exento de comisiones por apertura, retiro y consultas, cuando el abono mensual no exceda de 165 dias de
salario minimo vigente.

Esta modificacién ayuda, en medida, a resolver el problema que el cobro de comisiones que se cobran a los
trabajadores que reciben su sueldo a través de la ndmina bancaria.

Otra ventaja, también muy importante, es la obligacién a las entidades publicas que realicen el pago a sus
trabajadores por el servicio de nédmina bancaria a que contraten a la institucion financiera que ofrezca las
mejores condiciones para los trabajadores.

Las reformas también se obligan al registro de las comisiones bancarias en el Banco de México con la
finalidad de evitar que se cobren comisiones inexistentes o se duplique su cobro mediante otros nombres.



El costo anual total de los créditos, el CAT, ha sido una herramienta para informar a los usuarios sobre el
costo de los intereses que cobra la banca.

El dictamen presenta modificaciones para ampliar la utilizacion del costo anual total a todos los créditos
masivos gue se otorguen.

Con estos cambios se fortalece el costo anual total como una herramienta mas efectiva para comparar el
costo total que paga el usuario del crédito.

Entre otras modificaciones, se evita el cobro de intereses por adelantado, también se regulan los contratos de
adhesion sujetandolos a la aprobacion de las autoridades financieras, los formatos, condiciones y procesos de
cancelacion de los contratos, asi como el costo de las comisiones por los servicios que se contraten.

Una vez que los citados contratos y las respectivas comisiones sean aprobados por la banca central, las
mismas deberan ser difundidas al publico por la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de los Servicios Financieros, al igual que los costos anuales totales de cada uno de los servicios que
las entidades financieras y comerciales ofrezcan.

Otros aspectos de gran relevancia son las reglas en materia de contenido de los estados de cuenta; igual lo
es la regulacién en los procedimientos de aclaracion otorgando el derecho a los usuarios de tarjetas de crédito
para no realizar el pago de cargos no reconocidos durante el proceso de la aclaracion.

Dentro de estos procedimientos, también se obliga a la banca a proporcionar toda la informacion del
expediente del usuario con el objetivo de mejorar la aclaracién de fraudes.

Las reformas que contiene el dictamen proponen confirmar y fortalecer la facultad del Banco de México para
regular el cobro de comisiones a través de disposiciones de caracter general.

Con la transparencia en la informaciéon de los servicios y comisiones de las instituciones financieras, se
elimina la asimetria de la informacién a fin de permitir al usuario tomar decisiones informadas, lo que genera
una reduccion de costos y tarifas, mejoras e innovacion en los servicios; mayor eficiencia en el sector e
incrementar la penetracion de la banca en los mercados.

Asimismo, se fortalecen las facultades de las autoridades financieras con el fin de vigilar con mayor eficiencia
y brindar una mejor proteccion a los usuarios.

En virtud de lo anterior expuesto, me permito exhortar, respetuosamente, a los sefiores senadores y
senadoras, el voto favorable al presente dictamen, y por ende, un voto de confianza a los usuarios de
nuestros servicios financieros que lo han demandado por muchos afios.

Muchas gracias. (Aplausos).
-EL C. PRESIDENTE ARROYO VIEYRA: Tiene el uso de la palabra Don Ricardo Garcia Cervantes.
-EL C. SENADOR RICARDO FRANCISCO GARCIA CERVANTES: Con su permiso, sefior Presidente.

Este dia se ha significado por los avances en materia de transparencia, de una cultura democratica de
rendicion de cuentas.

Hemos aprobado hoy reformas constitucionales que apuntan en la linea de la transparencia, de la rendicion
de cuentas y del combate a la corrupcion.

Es afortunado que el dia de hoy también se presente al Pleno del Senado de la Republica el producto del
trabajo de mas de 7 meses de muchas y muchos compafieros senadores y diputados federales, que se
hicieron sensibles al reclamo de un comportamiento del sistema financiero y bancario en nuestro pais, mas
adecuado a su responsabilidad social y mas comprometido con el desarrollo de nuestro pais.



Ya desde diciembre del afio pasado, como autor de una iniciativa y vocero de mi Grupo Parlamentario de
Accion Nacional, presentamos ante esta asamblea la necesidad de reconocer que incrementos cercanos al 20
por ciento en utilidades del sistema bancario que participa en México estaba sustentado en dos razones
principales: La concentracion del mercado de crédito al consumo, con un diferencial o con tasas de interés
muy elevadas y también con un exacerbado cobro de comisiones por servicios bancarios.

A partir de diciembre del afio pasado, se iniciaron los trabajos que hoy culminan con la presentacién de una
nueva Ley de Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros.

Durante estos meses, se demostrd, primero, que no existia informacion validada, consolidada y eficiente para
la toma de decisiones.

Tan es asi, que el propio sector bancario ordend la realizacion de estudios y de trabajos que luego nos fueron
presentados y puestos de nuestro conocimiento.

Se hizo un trabajo en el cual fuimos coincidiendo en lo fundamental y las sefioras y sefiores legisladores
federales diputados y senadores, fueron haciendo aportaciones a través de iniciativas, iniciativas cada vez
mas amplias o que profundizaban y focalizaban mas concretamente la problematica de los usuarios de los
servicios bancarios y particularmente del cobro de intereses y comisiones.

Y asi recibimos la iniciativa presentada por el Grupo Parlamentario del PRI en voz de nuestro compafiero don
Fernando Castro Trenti.

Asi conocimos puntos de acuerdo en lo que se solicitaban comparecencias que se realizaron.

Asi conocimos iniciativas como la de don Arturo Escobar y Vega, a nombre del Grupo Parlamentario del Verde
Ecologista, que proponia mecanismos, todos sustentados en reconocer que el comportamiento de la banca en
cuanto al cobro de comisiones y a los diferenciales entre las tasas pasivas y activas de intereses, estaban en
detrimento de los intereses de los usuarios de estos servicios.

El dia de hoy, con nuestra accion, al ejercer cabalmente nuestra principal facultad, nuestra principal funcion, al
generar el principal bien publico que se espera del Congreso, que es legislar, estamos dando cabal prueba de
que podemos ejercer nuestras facultades, cuando es evidente que hay circunstancias adversas a la mayoria
del pueblo de México. Como es, las altas comisiones que se cobran y los altos intereses.

Este dictamen también significa la ratificacion por parte del Senado de la Republica, y espero del Congreso de
la Unidn en su conjunto, del principio constitucional de rectoria del estado en una economia libre de mercado,
con responsabilidad social; pero que la rectoria del estado se exprese a través de la accién del ejercicio de
sus facultades y de la accién de autoridad de las entidades que han sido creadas en las leyes mexicanas,
para proteger al sistema de pagos, al sistema financiero, a sus usuarios y para procurar el desarrollo de
nuestro pais.

Por ello, dotar de nuevas y mejores facultades al Banco de México, a la Comision Nacional Bancaria y de
Valores, a la CONDUSEF, a la Comisién Nacional de Defensa de los Usuarios de los Servicios Financieros, a
la Procuraduria del Consumidor, a todas estas entidades que son responsables de este ejercicio de la rectoria
del estado para garantizar a los usuarios del Sistema Financiero y al Sistema de Pagos en México, un
desarrollo sostenido y sustentable, basado en el servicio y en la competitividad.

Este dictamen esta sustentado en la coincidencia que hemos tenido en el acuerdo que hemos logrado de
fundar en la informacién, en la transparencia, en la publicidad, en la competencia, en la cultura financiera, en
la bancarizacién como politica de estado y en las sanciones a quienes incumplan con la ley, una nueva ley de
ordenamiento del sistema bancario.

Por supuesto, por supuesto que el Senado de la Republica debera mantenerse atento a que las facultades
gue se otorgan al Banco de México, a la CONDUSEF, a la Procuraduria del Consumidor, a la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, sean cabalmente puestas en ejercicio en el servicio a garantizar los intereses
de los usuarios de la banca.



Si esto no sucede, recuperaremos como hoy estamos dando testimonio de nueva cuenta, nuestra facultad de
legislador y de imponer lo que hasta hoy no se concibié por las comisiones dictaminadoras como oportuno: la
fijacion de topes artificiales.

Pero si esta, y por eso quiero terminar, sefior presidente, abundando en las bondades de la modificacion que
incorporo el Presidente de la Comision de Hacienda...

-EL C. PRESIDENTE ARROYO VIEYRA: Permitame un segundo, senador Zapata... Perddn, senador Ricardo
Garcia Cervantes. Perdon, lo estaba yo viendo a usted. No es peyorativo, senador Garcia Cervantes.

JSenador Pablo Gomez?
-EL C. SENADOR PABLO GOMEZ ALVAREZ (Desde su escafio): Se parecen un poquito, pero no tanto.

-EL C. PRESIDENTE ARROYO VIEYRA: No es peyorativo para ninguno de los dos, que son comparieros
muy dignos, muy queridos.

-EL C. SENADOR RICARDO FRANCISCO GARCIA CERVANTES: Para mi es un honor, ademés.
-EL C. SENADOR PABLO GOMEZ ALVAREZ (Desde su escafio): Siganle, siganle.
-EL C. PRESIDENTE ARROYO VIEYRA: Se prohiben los dialogos.

-EL C. SENADOR PABLO GOMEZ ALVAREZ (Desde su escafio): No, ustedes estan dialogando. Yo nada
mas los estoy oyendo, se estan echando piropos ahi.

-EL C. PRESIDENTE ARROYO VIEYRA: Haber, senador, Pablo Gémez, eche un piropo también.

-EL C. SENADOR PABLO GOMEZ ALVAREZ (Desde su escafio): Presidente, no quisiera usted preguntarle al
orador si me admite una pregunta.

-EL C. SENADOR RICARDO FRANCISCO GARCIA CERVANTES: Con mucho gusto, si usted la autoriza,
presidente.

-EL C. PRESIDENTE ARROYO VIEYRA: Esta presidencia la autoriza y dice que si.

-EL C. SENADOR PABLO GOMEZ ALVAREZ (Desde su escafio): Senador, usted dice que no se estimo
conveniente poner topes atrtificiales al cobro de comisiones. Yo le digo que todos los topes son artificiales,
porque hasta donde se sabe naturales no hay. La naturaleza no se ocupa de estas cosas, se ocupa de otras.

Dice que se pudo haber ido mas lejos, pero que no se quiso, que se confia en las instituciones, entre ellas el
Banco de México.

Usted sabe que el gobernador del Banco de México ha declarado varias veces que no debe la autoridad
inmiscuirse en la fijacion de limites al cobro de comisiones, que porque el mercado es libre.

No a de ser tan libre, cuando cinco bancos tienen todo y los cinco bancos son extranjeros, por afiadidura. Este
es un sistema muy peculiar, el Sistema Bancario Mexicano, la Banca comercial.

Entonces, yo le pregunto a usted.
Primero. ¢Por qué o en qué se basa usted para confiar en el Banco de México en materia de regulacion?

¢En qué se basa, no en sus sentimientos, que esos los respeto, pero no me interesan?



Y en qué se basa usted para decir que en una economia de mercado, como la que vivimos, en este
momento no conviene que el Poder Legislativo ponga limites a ciertos cobros?

Por sus respuestas, muchas gracias.
-EL C. PRESIDENTE ARROYO VIEYRA: Responda, sefior senador Garcia Cervantes.

-EL C. SENADOR RICARDO FRANCISCO GARCIA CERVANTES: Con mucho gusto, sefior presidente.
Gracias por sus preguntas, senador Pablo Gémez.

Primero diria que en qué puedo sustentar una confianza que es relativa, pero confianza al fin, de que el Banco
de México asumira cabalmente sus funciones y atendera la problematica que debemos resolver con esta Ley.

Le voy a poner un ejemplo, el CAT que aqui se ha, de alguna manera ponderado, surge de una circular, de
una regulacion, de un lineamiento generado por el Banco de México que hoy viene a la ley de manera
obligatoria y se amplia a todos los servicios de financiamiento, préstamo, crédito. En eso yo fundo mi
conviccién de que las entidades encargadas de regular el sector pueden hacerlo, y en otra parte de su
pregunta, por qué no se pone un tope, yo también trataria, solamente y esto podriamos estar o no de acuerdo,
pero pondria s6lo un ejemplo, para considerar que dos cosas 0 son iguales 0 se asemejan, tengo que tener la
informacién suficiente que me describa a cabalidad ambas cosas, y el problema que estamos atendiendo con
esta ley es la falta de informacién y de homologacion en la informacion. ¢Y como lo resolvemos? Yo prefiero,
y creo que es una buena opcién el establecer un producto basico financiero, estandarizado sobre los cuales
luego podamos nosotros exigir y promover la competencia.

Hoy la razén que se nos da por parte tanto de las autoridades como de los propios banqueros o del sistema
financiero, es que no se parecen los productos y que por eso pueden cobrarse diferente uno a otro, pues la
ley crea dos cosas importantes, un servicio homogéneo, estandarizado, basico sobre los cuales puede haber
ya, por supuesto, no s6lo comparativos, sino a partir de ellos también hacer la evaluaciones. Y por otro lado,
ese producto financiero, ese servicio bancario basico, homologable, con informacién transparente, va dirigido
a proteger principalmente al sector que como el propio dictamen describe, menos protegido, que es aquel a
quien le pagan su salario via un servicio bancario, le depositan su salario en un banco, pues hoy la ley va a
impedir, y las autoridades encargadas de regular y supervisar estas funciones, entre ellas el Banco de México,
y por eso confio, a que no se puedan cobrar ni comisiones, ni intereses, ni muchisimo menos penalidades a
los trabajadores que, primero, decidan cambiar sus depdésitos de su salario a su cuenta a la que mas le
convenga, esa también es libertad y es también propiciar la competencia.

Segundo, no me puedes cobrar comisiones ni posconsulta, disposiciones o por salario o por saldo minimo.
Eso no existia y ahora existe, en eso fundo mi confianza y mi conviccién.

¢Puedo continuar, sefior presidente?
-EL C. PRESIDENTE ARROYO VIEYRA: Si.
-EL C. SENADOR RICARDO GARCIA CERVANTES: Muchas gracias.

No, no puedo, por lo avanzado de la hora y ademas que todavia faltaria en su caso la discusion en lo
particular, mas que establecer que también en esta ley de aprobarse, como espero y le solicito a todas
ustedes, y a todos ustedes, compafieros senadores, se incrementan las sanciones y también la penalidad por
reincidencia, se dan las facultades y las condiciones claras hasta para sacar de operacion a un banco o a una
entidad financiera o comercial que transgreda las disposiciones que aqui estamos planteando, como obra
humana no es perfecta, pero creo que el trabajo que el trabajo de la senadora y los senadores hacen
encomiable y yo felicito a las comisiones y a todos ustedes por el esfuerzo que desde diciembre hasta la fecha
hemos venido realizando en conjunto y que aquella iniciativa presentada por Accidn Nacional encontré en las
iniciativas de muchos, diria de todos los grupos parlamentarios una sensibilidad que nos permite decirles a los
usuarios de los servicios bancarios que deberan bajar las tasas de interés y deberan bajar pronto las
comisiones que cobren los bancos y si no, estd una nueva ley protegiendo su patrimonio y su participaciéon en
el sistema de pago. Muchas gracias.



-EL C. PRESIDENTE ARROYO VIEYRA: Y usted tiene la palabra, senador Pablo Gémez.
Gracias, senador Garcia Cervantes.
-EL C. SENADOR PABLO GOMEZ ALVAREZ: Ciudadanas senadoras, ciudadanos senadores:

El senador Garcia Cervantes responde una pregunta que yo le hago, en su respuesta dice que confie en el
Banco de México porque este proyecto que se consulta hoy al Senado, tiene una serie de disposiciones
obligatorias para los bancos y las autoridades bancarias, pero eso no es confiar en el Banco de México. El se
refiere a una disposicion incluida en el proyecto que se consulta, que consiste en que un trabajador que recibe
su salario por via bancaria no podra ser multado por saldos inferiores a los establecidos por los bancos.

Pero yo le pregunto sobre su confianza no con el proyecto, en este aspecto, sino en el Banco de México, o
sea, no tiene nada que ver una cosa con la otra, puesto que esta regulacién que hoy se consulta al Senado
sobre los que hasta 8 mil y pico de pesos ganen como salario y lo reciban por via bancaria son de las cosas
gue me hacen a mi votar a favor de este proyecto. Es la mas importante probablemente, voy a decir por qué la
mas importante, probablemente, porque el sistema que tenemos ahora es peor, bueno, es semejante, nada
mas que modernizado y de plastico a las tiendas de raya.

Una empresa le paga su salario por via bancaria a un trabajador, el trabajador no tiene derecho a gastar todo
su dinero, si lo gasta todo el banco le cobra una multa, tiene que tener un saldo que el banco determina y si se
lo gasta todo le cargan. ¢ Y qué es esto? Es un embargo al salario, es una multa sobre el salario. Yo creo que
deberia no sé para los de 8 mil y tantos, sino para todos.

Como es posible que un banco que se esta beneficiando porque se convierte en la tesoreria de las empresas,
maneja el dinero de la empresa y paga los salarios, encima eso el trabajador sufre consecuencias, no puede
gastar la totalidad de su salario, se ha permitido eso, el Banco de México lo ha permitido, si lo ha permitido
hasta ahora y por eso el decreto que se consulta hoy al Senado trata de eliminarlo totalmente es porque el
Banco de México es una cueva de economistas, complices de la oligarquia bancaria extranjera de este pais.
Esa es la vez, eso enloquece, ese banco debe ser nacionalizado, ese banco esté igual de extranjerizado que
la banca comercial, y esa es una tarea que tenemos nosotros que acometer.

Hay una serie de cosas que en este pais se han ido deteriorando, empez6 Aspe, se acuerdan ustedes de un
personaje llamado Aspe, apellidado Aspe, un comerciante, un negociante, un hombre que se dedica a los
negocios, que tuvo durante un tiempo en sus manos la conduccion de las finanzas publicas del pais. Ese nos
dijo nada mas poquito, nada mas va a poder tener una pequefia intervencion los extranjeros en la banca, nada
mas poquito, algunos diputados dijeron bueno, parientes nuestros oyeron eso alguna vez y aqui estamos.
¢, Qué pasa? Eso fue lo que nos pas6 también a nosotros. Nos dijeron que “nomas” poquito y hoy tenemos a la
Banca en manos de los extranjeros, eso es lo que ha ocurrido. Y todavia al sefior Fox le encanté autorizar la
venta de Banamex y sin impuestos, porque les autorizé ademas de hacer la operacién en bolsa, que implica
no impuesto.

Se embolsaron, ¢.cuanto fue, Madero, 15 6 14, 12 mil millones, pero de dolares? Ahi esta el bono FOBAPROA
en la venta, los pagares, presidente, ¢se acuerda usted de los pagarés del FOBAPROA? Iban ahi en la venta,
eso también se vendi, el dinero del pueblo mexicano se vendi6 ahi, el aporte continuo forma parte del precio
del banco.

Claro, los sefiores que vendieron hoy son accionistas del mayor banco del mundo, que es el CityBank. Este es
el mejor mundo posible, por eso yo le preguntaba a Garcia Cervantes ¢,Qué cuales son las bases que tiene
para confiar en el Banco de México, en las atribuciones que el Congreso quiere darle? ¢Y que saben qué va
aplicar al Banco de México? la misma politica de complicidades y de apoyos a la Banca comercial extranjera
en su mayor parte, y de la mexicana también, que es nada mas un chisguete que quedd, que ha venido
haciendo desde que esta como director del Banco, Ortiz, un viejisimo conocido mio, por cierto.

-EL C. PRESIDENTE TORRES ORIGEL: Para alusiones personales el senador Ricardo Garcia Cervantes,
hasta por cinco minutos.
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-EL C. SENADOR RICARDO FRANCISCO GARCIA CERVANTES: Yo quisiera, primero, decir que no hay que
fundar las decisiones, particularmente legislativas en sentimientos, en sensaciones, yo podria tener o no
confianza personal en tal o cual funcionario, considerarla una cueva, una casa, un palacio.

Yo quiero fundar una relativa confianza institucional, particularmente en el Senado de la Republica, como
miembro de él, en que hemos hecho lo posible, y creo que es muy bueno lo que hemos hecho, al establecer
gue no soélo el Banco de México, sino otras entidades también puedan solicitar, por ejemplo, un dictamen
sobre las reglas de competencia reales en las cuales estén operando las entidades, y por entidades
entendamos bancos, financieras, casas comerciales que dan crédito a la gente.

No es nada mas el Banco de México, es ahora la Comision de Competencia, la Comisién responsable de los
derechos de los usuarios, la CONDUSEF, la Procuraduria de Defensa del Consumidor. Todas ellas, todas
ellas tienen facultades para iniciar ante el Banco de México un procedimiento que también tiene plazos, en un
maximo de 60 dias tiene que haber un dictamen para saber si las reglas de competencia son reales.

En eso se funda la confianza, y revisando el dictamen, como sé que lo ha hecho el senador Pablo Gomez,
sabra que ademas de esa virtud, que ya reconocid, hay otras, muchas mas, entre otras ésta: que el Banco de
México no podra optar por no ejercer sus facultades cuando haya otras autoridades que le exijan que inicie un
procedimiento, que tiene plazos y que concluye con un dictamen si hay reglas de competencia o no las hay.

Y si no las hay, entonces si se fijan topes y se fijan todos los mecanismos extraordinarios hasta generar las
condiciones reales de competencia. En eso creo, en eso confio, en que también habra competencias
facultativas, es decir las facultades entre diferentes entidades del Gobierno mexicano responsables de la
regulacion de éste tema.

Bueno, por tanto ha quedado muy claro que el dictamen tiene multiples garantias de que el Banco de México,
la CONDUSEF, la Comision Nacional de Competencias, la Procuraduria del Consumidor, todos tienen
facultades, y finalmente todas estan orientadas en la defensa de los intereses de la mayoria de los mexicanos.

Muchas gracias.
-EL C. SENADOR PABLO GOMEZ ALVAREZ: (Desde su escafio) Presidente...
-EL C. PRESIDENTE TORRES ORIGEL: ¢,Con qué objeto, senador Pablo Gomez?

-EL C. SENADOR PABLO GOMEZ ALVAREZ: (Desde su escafio) Si me autoriza usted para responderle a
Garcia Cervantes por la via que usted quiera, hechos o alusiones.

-EL C. PRESIDENTE TORRES ORIGEL: Alusiones personales, senador, hasta por cinco minutos.

Est4 usted prerregistrado, senador Rubén Camarillo, para hechos de lo dicho inicialmente por el senador
Pablo Gémez, en su momento se le dara el uso de la palabra.

-EL C. SENADOR PABLO GOMEZ ALVAREZ: Muy breve, ciudadanas y ciudadanos senadores.
A mi me preocupa un poco esto de la idea de las condiciones de competencia, porque miren: si un banco no
cobra comisiones puede decir que esta fuera completamente de las condiciones de competencia. También
puede haber un dumping en esta materia.

Miren, es tanto lo que se puede torcer a este respecto, y no tenemos la menor confianza en el Banco de
México, porque el Banco de México, a través de su director o gobernador, ha dicho que esta resueltamente en
contra de establecer topes o regulaciones de algo que debe ser libre, puro y transparente como el viento o
como el Espiritu Santo.

Entonces es el criterio de éste sefior que estd nombrado por tiempos, no lo pueden quitar, nadie puede obligar
al Banco de México hacer nada. Miren, por mas que le muevan, le pongan y le digan todo eso que viene ahi
en el proyecto que se consulta de 60 dias, ir y venires, venires e ires, el Banco de México es una entidad
superestatal, lo es.
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La autonomia que se le dio a ese Banco fue una exigencia no de la realidad mexicana, sino de una exigencia
del Extranjero, una exigencia del Fondo Monetario Internacional, les puedo dar la fecha exacta de la
recomendacion, que no solamente fue para México, sino para todos los paises como México: deudores
empedernidos de las facilidades ampliadas del Fondo Monetario Internacional.

Entonces, esa fue una consigna internacional, hay paises que ya vienen de regreso de esa autonomia. El
sefior Ortiz no da informes al Congreso Mexicano, nunca informa nada, no presenta informes, no esta
obligado; pero ¢saben donde presenta su informe? Al Banco Mundial y al FMI, ahi si informa con toda
puntualidad.

El es parte de ese selecto club de gobernadores de bancos centrales, informan bien. Yo creo que éstas cosas,
este proyecto que se consulta en este momento nos debe llevar a considerar otras cosas y no quedarnos
solamente en estas iniciales propuestas de defensa de las pobres victimas del Sistema Bancario Mexicano,
porque hay mas victimas que todavia no estan protegidas, en nada, en el proyecto que hoy se consulta.
Y no solamente pequefios, no solamente pequefios, también empresas, las que no tienen la capacidad de
negociar con los bancos, las medianas empresas, las pequefias empresas, también ellos que no estamos
considerando en varios aspectos.

Yo espero que esto sea un inicio, porque ademas fue como que de “vote ponto”. Hay una presion en la
sociedad tan fuerte que el Senado responde, y al responder pues responde corto porque lo primero que hacen
es ir a preguntarle a Hacienda hasta donde pueden llegar, y el método, mi distinguidisimo senador Garcia
Cervantes ese método no es bueno porque siempre les van a bajar las ganas y los impetus en la Secretaria
de Hacienda, ya no vayan ahi.

Vamos a hacer las cosas aqui, y después que griten o que se quejen en los periddicos, asi deberia ser.
Gracias, senador. (Aplausos).

-EL C. PRESIDENTE TORRES ORIGEL: Gracias, senador Pablo Gémez. Para hechos, hasta cinco minutos,
tiene el uso de la palabra el senador Rubén Camarillo, y se cierra la lista de participaciones para entrar, y se
cerraria la discusion también en lo general.

-EL C. SENADOR RUBEN CAMARILLO ORTEGA: Gracias, presidente. Yo siempre he pensado que en un
pais en donde existen tantas injusticias, como es el nuestro, existen dos caminos para resolverlos: uno, los
factibles, los realizables, y los otros, acciones que pudieran ser ideales, pero que en la practica dificilmente se
pueden aplicar.

Yo creo, y me siento obligado a hablar en este tema porque yo propuse aqui una ley, una modificacion a la
ley, precisamente para cuidar el tema de las tasas de interés, y si voy a votar a favor de este dictamen es
producto de la siguiente reflexion.

Y fue un tema que particularmente yo le pedi a la Comisién que incluyera para poder sumar mi voto a favor, y
quiero compartirlo con ustedes, porque dice muy claramente y ciertamente debe ser el primer paso porque asi
lo manda la legalidad, y en caso de que este paso no funcione entonces de deben de aplicar las sanciones
gue también se incluyen esta nueva ley, y lo voy a leer.

Dice: La Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios y Servicios Financieros, la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, las instituciones de crédito, las
sociedades financieras de objeto limitado, o las sociedades financieras de objeto multiple regladas, podran
solicitar al Banco de México se evalle si existen o no condiciones razonables de competencia respecto de
operaciones activas, pasivas y de servicios de las citadas entidades.

Al efecto, el Banco de México podra también actuar de oficio, y debera solicitar la opinion de la Comisién
Federal de Competencia para que ésta, en un plazo no menor de 30 dias, y no mayor de 60, en términos de la
ley que la rige, determine, entre otros aspectos si existe 0 no competencia efectiva y los mercados relevantes
respectivos, con base en la opinidn de la citada dependencia, y esta es la parte mas importante, compafieros.

Con base en la opinién de la citada dependencia el Banco de México, en su caso tomara las medidas
regulatorias pertinentes las que se mantendran s6lo mientras subsistan las condiciones que las motivaran.
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En la regulacion el Banco de México establecera las bases para la determinacién de dichas comisiones y
tasas de interés, asi como los mecanismos de ajuste y periodos de vigencia.

Con este parrafo y con este articulo cuarto en esta nueva ley lo que estamos garantizando es que si
encontramos que estos bancos, en los que yo coincido con algunos de los que me antecedieron en el uso de
la palabra, han hecho su negocio, su minita de oro a través de las comisiones y las tasas altas de interés, si
aplicamos lo que dice la ley, bueno, en ese momento tendremos que exigirle al Banco de México que aplique
con todo rigor esta ley y ponga los topes necesarios, tanto a las comisiones como a las tasas de interés.

Yo considero que esta nueva ley es un avance y dependera de los resultados de la aplicacién de la misma si
se requiere ir mas alla de lo que hoy en este dictamen hemos tenido. Gracias, presidente.

-EL C. PRESIDENTE ARROYO VIEYRA: Esta presidencia informa que se han reservado para su discusion en
lo particular los articulos cuatro, diez y 17 del dictamen que nos ocupa.

Mientras tanto dbrase el sistema electronico de votacion por tres minutos para recoger la votacion nominal del
proyecto de decreto en lo general, y de los articulos no reservados.

(Se recoge la votacién)

-EL C. SECRETARIO ZOREDA NOVELO: Se emitieron 85 votos en pro, nueve en contra, una abstencion,
sefior presidente.

-EL C. PRESIDENTE ZOREDA NOVELO: Aprobado en lo general y los articulos no reservados del proyecto
de decreto por el que se abroga la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de enero de 2004, se expide la Ley para la Transferencia
y Ordenamiento de los Servicios Financieros, y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la
Ley de Instituciones de Crédito y de la Defensa, y de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, y la Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Para hablar sobre el articulo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros del Proyecto de Decreto, se concede el uso de la palabra a la senadora Minerva Hernandez
Ramos, del grupo parlamentario del Partido de la Revolucién Democratica.

-LA C. SENADORA MINERVA HERNANDEZ RAMOS: Con su permiso, presidente. Honorable asamblea,
actualmente la banca, como es sabido, esta aplicando onerosas comisiones a los servicios que otorga a sus
usuarios, esta situacion se refleja en los altos montos de utilidades derivados de estos servicios, es por ello
que este articulo debiera partir de establecer el método de calculo que utilizara el Banco de México para fijar
topes a los margenes de intermediacion, y montos maximos de comisiones, toda vez que esta seria la Unica
referencia econdmicamente viable y eficaz para evitar los abusos y distorsiones que se derivan de que sélo el
mercado regule las tarifas y montos, cuando la propia estructura del mercado financiero hace practicamente
imposible dejar todo el mecanismo al fuego de las fuerzas de un mercado, como el mexicano, imperfecto.

Se trata de generar competencia, que quede muy claro, no se trata de establecer topes Unicos, sino margenes
de accién que favorezcan a los usuarios, es decir, que el mecanismo considere el costo del servicio que se
otorga al usuario y sobre él se establezca un rango o margen de utilidad.

Si el servicio de consulta, por ejemplo, del saldo en cajeros automaticos cuesta al banco cinco pesos, por que
lo cobran en 20, aqui intervendria el Banco de México para definir el mecanismo de establecer un 20, 30, o
cien por ciento por encima del costo, y evitar lo que hoy sucede que la utilidad del banco, en algunos
servicios, se dispara hasta el 600 por ciento.

Por lo anterior, se propone la modificacion al segundo parrafo del articulo cuarto para quedar como sigue: La
Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, las instituciones de crédito, las
sociedades financieras de objeto limitado, o las sociedades financieras de objeto multiple reguladas, podran
solicitar al Banco de México una propuesta para el Método de Calculo que serviria de base para fijar los topes
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de los margenes de intermediacion y los montos maximos de las comisiones. Es cuanto, sefior presidente.
(Aplausos).

-EL C. PRESIDENTE ARROYO VIEYRA. ¢Deja la reserva por escrito? Le pido a la secretaria, previa a la
lectura, solamente de las negrillas, que constituyen la reserva de la senadora Minerva Hernandez Ramos,
consultar a la asamblea, si se admite a discusion.

-LA C. SECRETARIA CORICHI GARCIA: Doy lectura al articulo 4. Una propuesta para el método,
adicionando una propuesta para el método de calculo, que serviria de base para fijar los tope de los margenes
de intermediacion y los montos maximos de las comisiones.

Consulto a la Asamblea, en votacion econdmica, si se admite a discusion esta propuesta.
Quienes estén por la afirmativa, favor de levantar la mano. (La Asamblea no asiente)
Quienes estén por la negativa, favor de levantar la mano. (La Asamblea asiente)

No se admite a discusion, senador presidente.

-EL C. PRESIDENTE ARROYO VIEYRA: Queda en sus términos el articulo cuarto.

Tiene el uso de la palabra, el sefior senador Tomés Torres Mercado, para presentar las reservas a los
articulos 10y 17.

-EL C. SENADOR TOMAS TORRES MERCADO: Gracias, ciudadano presidente.

No seria el propésito reiterar... reiterar el reconocimiento que se ha hecho a los senadores iniciantes en el
dictamen que ahora se discute y se vote.

Coincido con lo que ha dicho nuestro colegado, nuestro amigo, el senador Rubén Camarillo, de que en el
camino se quedaron también otras iniciativas.

Y cuando menos el que habla, es de la consideracion, que hasta el mérito del esfuerzo legislativo, de los
senadores y de las senadoras, valdria la pena citarlo, incluso, en la parte considerativa del dictamen.

Hubo otras iniciativas que tienen que ver con el tema, como la que sefalaba del senador Camarillo, pero
también del grupo parlamentario del Partido Verde, y algunas otras, incluso, la Ley para Regular el Envio de
Remesas del Extranjero a la Republica Mexicana; pero también aqui se dijo, y hay que sostenerlo asi.

El Senado al través de estas iniciativas de Ricardo Garcia Cervantes, de Fernando Castro Trenti, ha
reaccionado ante una realidad y la ley tiene que nutrirse para que cumpla con sus propositos de una fuente,
entre otras, justamente el de la realidad.

De modo que el crédito no puede ser puesto a duda, ni esta en cuestionamiento.

Yo distingo en una de las cualidades de mi grupo parlamentario del PRD; pero también del Senado de la
Republica, como uno de sus valores intrinsecos, de la dialéctica, del debate, el disentir. Y reconocer ese
derecho a los senadores en lo individual.

Aparece registrado el sentido de nuestro voto, pero también queremos hacer aparecer el sentido de nuestras
consideraciones. He reservado dos numerales, que es el 10 y que es el 17 de este cuerpo normativo que
estamos discutiendo.

Miren, no he reservado otros, pero la denominacion de este ordenamiento es, una Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros, transparencia y ordenamiento de los servicios financieros, y si
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ustedes ven el cuerpo, el contenido de este dictamen, le establecemos obligaciones sustantivas a los sujetos
destinatarios.

Es decir, que la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, la norma juridica
idonea para establecer obligaciones a los sujetos, en una operacion mercantil, o ésta debe regular la
naturaleza de los actos de comercio; por eso yo no coincido, que porque el texto del articulo 2 establezca, que
son de aplicacion supletoria la presente ley, segun el tipo de entidad de que se trate, verbigracia, el Cédigo de
Comercio y los codigos civiles, el federal y los codigos civiles de cada una de las entidades de este pais.

Sobre ese particular, veo preciso establecer mi criterio, decia, en la dinamica del debate.

Pero mas todavia, por qué si es una ley de transparencia para los servicios financieros, por qué metimos en
este cajon no solo a entidades financieras, sino también a entidades comerciales.

Es decir, las reglas relativas a este tema de los servicios, comisiones, intereses de los bancos, deben ser las
mismas para entidades comerciales, que no participan de las caracteristicas de estas prestadoras de
servicios.

Y por esa virtud, reserve el articulo décimo, cuyo texto, es para suprimir una parte, que ahora contemplo, dice:
“en los créditos, préstamos o financiamientos que las entidades otorguen el pago de los intereses no podra
ser exigido por adelantado, sino Unicamente por periodos vencidos, sin perjuicio de ajustarse a la legislaciéon
mercantil aplicable”...

Si esta ley lo dice o no, el contrato, si no es de adhesion, o sea de adhesion, puede invocar como fundamento
la Ley Civil, la de Titulos y Operaciones de Crédito o el Codigo de Comercio.

Mi planteamiento es que se suprima esta parte.

Pero, les dejo el planteamiento compafieros senadores, sin intentar desvirtuar las bondades del ordenamiento,
si metimos, porqué razén al mismo tratamiento a las entidades financieras que las comerciales o si las
financieras sienten la disputa en el crédito de las comerciales.

No tengo autorizacién para mencionar ninguna entidad comercial, pero si me antoja decir, si el crédito es mas
barato, y si ocupa de un nicho en lo concreto, Salinas y Rocha o Elektra o Liverpool, si quiere la Asamblea,
gue borre del texto la referencia de estas entidades comerciales, decia, en la disputa del otorgamiento de
crédito y si tienen las mismas caracteristicas, decia, del banco, de la entidad comercial. Porque la segunda se
rige por la Ley Civil o por la Ley Mercantil, y pregunto si esta dentro de las potestades del Congreso de la
Unidn, especificamente las contenidas en el articulo 73 de la Constitucion Politica.

Y le ruego, sefior presidente, en aras de aludir las dos reservas, el tiempo necesario para concluir.
La del articulo 17, es algo que tiene que ver con la responsabilidad social de las instituciones bancarias.
Dice el 17. “A las entidades les estara prohibido llevar a cabo practicas discriminatorias...

Proponemos adicionar una fraccion IV y una V, que a la letra dice lo siguiente: “Seria practica discriminatoria
limitar la prestacion del servicio bancario y financiero en municipios y zonas alejadas por considerarlas de
poca rentabilidad, en menoscabo del compromiso social y productivo que debe caracterizar a la banca”...

Muchos de los senadores de la Republica y senadoras, en los recorridos de sus campafias politicas, les
pidieron, en muchas cabeceras municipales, y se lo dijimos al gobernador del Banco de México. Citaba yo un
ejemplo de uno de los municipios del Estado del que tenemos origen de Zacatecas, que decia el Presidente
Municipal de Juan Aldama, Municipio del Norte limitrofe con el Estado de Coahuila: “Diles a los de los bancos
que les proporcionamos el inmueble, les cubrimos la secretaria, les proporcionamos la vigilancia, que nos
hagan el favor de instalar una sucursal en la Cabecera Municipal”.
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¢ En estas facultades que le estamos dando a esos entes normativos, hay la posibilidad de que invitemos a los
bancos a establecer sucursales como aqui se los planteamos?

La fraccién V del propio articulo 17 propuesto, establece: “Otorgar a los clientes de las entidades tasas de
interés diferenciadas, dependiendo del monto del ahorro o crédito, especialmente en lo que se refiere a
pequefios ahorradores o microempresarios solicitantes de crédito”.

Si no tienes o tienes poco o no se te presta por el interés que genera el ahorro, es en proporcion a lo poco que
tienes. No a una dindmica en la que pudiéramos al través de un marco normativo, impulsar el fomento o
fomentar el ahorro, pero también el crédito.

Son nuestras consideraciones, Presidente. Muchas gracias.
- EL C. PRESIDENTE ARROYO VIEYRA: Gracias, Senador. Nos deja por escrito sus propuestas.

Se ruega a la Secretaria, previa su lectura, solamente de las negrillas, Secretaria, si es tan gentil y bondosa,
preguntar a la Asamblea si se admite a discusion, primero la del articulo 10.

- LA C. SECRETARIA CORICHI GARCIA: El articulo 10 seria, leo a lo que quedaria: “...sin perjuicio de
ajustarse a la legislacion mercantil”.

- EL C. PRESIDENTE ARROYO VIEYRA: Pregunte si se admite a discusion ésta del articulo 10.

- LA C. SECRETARIA CORICHI GARCIA: Pregunto a la Asamblea, en votacion econémica, si se admite a
discusién esta consideracion.

Quienes estén por la afirmativa, favor de levantar la mano.

(LA ASAMBLEA ASIENTE )

Quienes estén por la negativa, favor de levantar la mano.

(LA ASAMBLEA NO ASIENTE

No se admite a discusién, Senador Presidente.

- EL C. PRESIDENTE ARROYO VIEYRA: Luego entonces, el articulo 10 queda en sus términos.
La del 17, si es tan gentil, Secretaria.

- LA C. SECRETARIA CORICHI GARCIA: Articulo 17, en el cuarto numeral: “Limitar las prestaciones del
servicio bancario y financiero en municipios y zonas alejadas por considerarlas de poca rentabilidad en
menoscabo del compromiso social y productivos que debe caracterizar a la banca:

“V.- Otorgar a los clientes de las entidades tasas de interés diferenciadas, dependiendo del monto del ahorro o
crédito, especialmente en lo que se refiere a pequefios ahorradores o microempresarios solicitantes del
crédito”.

Consulto a la Asamblea, en votacién econémica, si se admiten a discusion estas consideraciones.
Quienes estén por la afirmativa, favor de levantar la mano.
(LA ASAMBLEA ASIENTE )

Quienes estén por la negativa, favor de levantar la mano.
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(LA ASAMBLEA NO ASIENTE)
No se admite.
- EL C. PRESIDENTE ARROYO VIEYRA: Queda en sus términos.

Abrase el sistema electrénico de votacion por 3 minutos, a efecto de recabar votacion nominal de los articulos
4,10y 17 en sus términos.

(SE ABRE EL SISTEMA ELECTRONICO DE VOTACION)

- EL C. SECRETARIO ZOREDA NOVELO: Se emitieron 71 votos en pro; 19 en contra; cero abstenciones,
sefior Presidente.

- EL C. PRESIDENTE ARROYO VIEYRA: Aprobados los articulos 4, 10 y 17 de la Ley para la Transparencia
y Ordenamiento de los Servicios Financieros del Proyecto de Decreto.

Aprobado en lo general y en lo particular el Proyecto de Decreto por el que se abroga la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
26 de enero de 2004.

Se expide la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros y se reforman, adicionan
y derogan diversas disposiciones de la Ley de Instituciones de Crédito y de la Ley de Proteccién y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros y la Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Pasa a la Camara de Diputados para sus efectos constitucionales.
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Diario de los Debates de la CAmara de Diputados

Afio I, Segundo Periodo, 25 de abril de 2007

1. ...
Articulo 109. ...
Lall. ...

1. Se aplicaran sanciones administrativas a los servi-
dores publicos por los actos u omisiones que afecten los
derechos humanos, la legalidad, honradez, lealtad, im-
parcialidad y eficiencia que deban observar en el des-
empefio de sus empleos, cargos o comisiones.

Articulo 113. ...

En las resoluciones administrativas y judiciales en las
que se determine la responsabilidad del Estado por vio-
laciones de los derechos humanos se garantizara la re-
paracion integral del dafio de conformidad con el arti-
culo 1o. de esta Constitucion.

Articulo 133. Esta Constitucion, los tratados internacio-
nales que estén de acuerdo con la misma celebrados y
que se celebren por el Presidente de la Republica, con
aprobacion del Senado y las leyes del Congreso de la
Unidn que emanen de ella en ese orden seran la Ley Su-
prema de toda la Unidn. Los jueces y demas autoridades de
las entidades federativas y de los municipios se arreglaran
a dicha Constitucion, leyes y tratados, a pesar de las dispo-
siciones en contrario que pueda haber en las Constituciones
0 leyes de los estados.

Los preceptos contenidos en los tratados internaciona-
les de derechos humanos tendran jerarquia constitucio-
nal y su interpretacion se hara de conformidad con el
principio pro homine establecido en el parrafo cuarto
del articulo 1o. de esta Constitucion.

Transitorio

Unico. El presente decreto entrara en vigor al dia siguien-
te de su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

Notas

1 Carrillo Salcedo, Juan Antonio, El derecho internacional de los de-
rechos humanos, Barcelona, Tecnos, 1998.

2 Carpizo, Jorge. Estudios constitucionales, quinta edicion. Editorial
Porria/UNAM. México, 1996. p. 485.

3 Ver Una vuelta a los principios sobre derechos humanos en la Cons-
titucion mexicana. Algunas pistas de reflexion a la luz del derecho
comparado. José Luis Caballero Ochoa. Ponencia. Congreso Interna-
cional de Culturas y Sistemas Juridicos Comparados. www.juridicas.
unam.mx.

4 Carbonell Miguel, Constitucion, reforma constitucional y fuentes del
derecho en México, Porrlia/UNAM, México 2000, prologo a la tercera
edicion, pp. XXIV y XXV.

5 Gaceta Parlamentaria nimero 1576, jueves 2 de septiembre de 2004.
Diputada Alliet Bautista Bravo (rlbrica).»

La Presidenta diputada Maria Elena Alvarez Bernal:

Gracias a usted, sefiora diputada. Turnese a la Comision
de Puntos Constitucionales.

LEY PARA LATRANSPARENCIAY
ORDENAMIENTO DE LOS SERVICIOS
FINANCIEROS - LEY DE INSTITUCIONES

DE CREDITO - LEY DE PROTECCION Y DEFENSA
AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS -
LEY DE LA COMISION NACIONAL

BANCARIAY DE VALORES

La Presidenta diputada Maria Elena Alvarez Bernal:
Esta Presidencia informa que se acaba de recibir minuta
con proyecto de decreto por el que se abroga la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financie-
ros; se expide la Ley para la Transparencia y Ordenamien-
to de los Servicios Financieros; se reforman, adicionan y
derogan diversas disposiciones de la Ley de Instituciones
de Crédito, de la Ley de Proteccion y Defensa del Usuario
de Servicios Financieros y de la Ley de la Comision Na-
cional Bancaria y de Valores.

El Secretario diputado Eduardo Sergio de la Torre Ja-
ramillo: «Escudo Nacional de los Estados Unidos Mexi-
canos.— Cémara de Senadores.— México, DF.

Secretarios de la honorable Camara de Diputados.— Pre-
sentes.
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Para los efectos constitucionales, me permito remitir a us-
tedes expediente que contiene minuta proyecto de decreto
por el que se abroga la Ley para la Transparencia y Orde-
namiento de los Servicios Financieros publicada en el Dia-
rio Oficial de la Federacion el 26 de enero de 2004, se ex-
pide la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los
Servicios Financieros y se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones de la Ley de Instituciones de Crédi-
to y de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Ser-
vicios Financieros y la Ley de la Comision Nacional Ban-
caria y de Valores.

Atentamente

Meéxico, DF, a 24 de abril de 2007.— Senador Francisco Arroyo Viey-
ra (rlbrica), Vicepresidente.»

«Escudo Nacional de los Estados Unidos Mexicanos.—
Cémara de Senadores.— México, DF.

MINUTA
PROYECTO DE DECRETO

POR EL QUE SE ABROGA LA LEY PARA LA
TRANSPARENCIA Y ORDENAMIENTO DE LOS
SERVICIOS FINANCIEROS PUBLICADA EN EL
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 26 DE
ENERO DE 2004, SE EXPIDE LA LEY PARA LA
TRANSPARENCIA Y ORDENAMIENTO DE LOS
SERVICIOS FINANCIEROS Y SE REFORMAN,
ADICIONAN Y DEROGAN DIVERSAS DISPOSI-
CIONES DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE CRE-
DITO Y DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA
AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS Y LA
LEY DE LA COMISION NACIONAL BANCARIA'Y
DE VALORES.

ARTICULO PRIMERO. Se expide la siguiente:

LEY PARA LA TRANSPARENCIA
Y ORDENAMIENTO
DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS

Capitulo I.- Disposiciones Generales

Articulo 1. La presente Ley es del orden federal y sus dis-
posiciones son de orden publico y de interés social. Tiene
por objeto regular las Comisiones y Cuotas de Intercam-
bio asi como otros aspectos relacionados con los servicios
financieros y el otorgamiento de créditos de cualquier na-

turaleza que realicen las Entidades, con el fin de garantizar
la transparencia, la eficiencia del sistema de pagos y prote-
ger los intereses del publico.

Articulo 2. Son de aplicacion supletoria a la presente Ley,
segun el tipo de Entidad de que se trate, los ordenamien-
tos que a continuacion se indican:

. La Ley de Instituciones de Crédito;
1. La Ley de Ahorro y Crédito Popular;

[1l. La Ley General de Organizaciones y Actividades Au-
xiliares del Crédito;

IV. La Ley del Banco de México;

V. Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Fi-
nancieros;

VI. La Ley Federal de Proteccion al Consumidor;
VII. El Cddigo de Comercio;

VIII. El Cddigo Civil Federal, y

IX. Los usos y practicas bancarios y mercantiles.

Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley, en singu-
lar o plural se entendera por:

I. Autoridades: al Banco de México, a la Comision Na-
cional Bancaria y de Valores, a la Comision Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Fi-
nancieros y a la Procuraduria Federal del Consumidor;

I1. Camara de Compensacion: a la entidad central o me-
canismo de procesamiento centralizado, por medio del cual
se intercambian instrucciones de pago u otras obligaciones
financieras;

I11. Cliente: a la persona que celebra cualquier operacion
pasiva, activa o de servicios con una Entidad Financiera,
recibe algn crédito, préstamo o financiamiento de alguna
Entidad Comercial o utiliza los Medios de Disposicion
emitidos por cualquier Entidad;

IV. Comision: a cualquier cargo, independientemente de
su denominacion o modalidad, que una Entidad cobre a un
Cliente. Tratandose de Entidades Financieras, se conside-
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raran los cargos que se realicen por operaciones pasivas,
activas o de servicio, y tratdndose de Entidades Comercia-
les y de sociedades financieras de objeto multiple no regu-
ladas, se consideraran los cargos que se efectuen por las
operaciones de crédito, préstamos o financiamientos. En
todos los casos, se consideraran los cargos por el uso o
aceptacion de Medios de Disposicion;

V. Contrato de Adhesion: al documento elaborado unila-
teralmente por las Entidades para establecer en formatos
uniformes los términos y condiciones aplicables a la cele-
bracion de las operaciones que lleven a cabo con sus Clien-
tes. Tratdndose de Entidades Financieras, se consideraran
las operaciones pasivas, activas o de servicio, y tratandose
de Entidades Comerciales y de sociedades financieras de
objeto multiple no reguladas, se consideraran las operacio-
nes de crédito, préstamos o financiamientos;

VI. CAT: al costo anual total de financiamiento expresado
en términos porcentuales anuales que, para fines informa-
tivos y de comparacion, incorpora la totalidad de los costos
y gastos inherentes a los créditos, préstamos o financia-
mientos que otorgan las Entidades;

VII. Cuotas de Intercambio: a las cantidades que las En-
tidades se cobran o pagan entre si, directa o indirectamen-
te, por el uso de cualquier Medio de Disposicion en la in-
fraestructura de pagos instalada por alguna Entidad distinta
a la que proporciona o emite el Medio de Disposicion;

VIII. Entidades: a las Entidades Financieras, a las Entida-
des Comerciales, y a las sociedades financieras de objeto
multiple no reguladas, conjuntamente;

IX. Entidad Financiera: a las instituciones de crédito, a
las sociedades financieras de objeto limitado, a las socie-
dades financieras de objeto multiple reguladas y a las enti-
dades de ahorro y crédito popular y a las entidades finan-
cieras que actllen como fiduciarias en fideicomisos que
otorguen crédito, préstamo o financiamiento al publico;

X. Entidad Comercial: a las sociedades que de manera
habitual otorguen créditos, préstamos o financiamientos al
publico;

X1. Medio de Disposicion: a las tarjetas de débito asocia-
das a depositos bancarios de dinero a la vista, a las tarjetas
de crédito emitidas al amparo de un contrato de apertura de
crédito, a los cheques, a las ordenes de transferencia de
fondos incluyendo el servicio conocido como domicilia-

cion, asi como aquellos otros que el Banco de México re-
conozca mediante disposiciones de caracter general, y

XI1. Sistema de Pagos: a la serie de instrumentos, proce-
dimientos, reglas y sistemas para la transferencia de fon-
dos.

Capitulo 1.
De las Comisiones y Cuotas de Intercambio

Articulo 4. Para los fines previstos en el articulo 1 de esta
Ley, el Banco de México estara facultado para emitir dis-
posiciones de caracter general para regular las tasas de in-
tereés, Comisiones y pagos anticipados de las operaciones
que realicen con sus Clientes, las instituciones de crédito,
sociedades financieras de objeto limitado y las sociedades
financieras de objeto multiple reguladas, asi como para re-
gular Cuotas de Intercambio tratandose de Entidades.

La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, la Comision Nacional
Bancaria y de Valores, la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, las instituciones de crédito, las sociedades finan-
cieras de objeto limitado o las sociedades financieras de
objeto multiple reguladas, podran solicitar al Banco de Mé-
xico se evalle si existen 0 no condiciones razonables de
competencia, respecto de operaciones activas, pasivas y de
servicios de las citadas entidades.

Al efecto, el Banco de México podra también actuar de ofi-
cio, y debera solicitar la opinion de la Comision Federal de
Competencia para que ésta, en un plazo no menor a treinta
dias y no mayor a sesenta dias naturales posteriores a su so-
licitud, en términos de la Ley que la rige, determine entre
otros aspectos, si existe 0 no competencia efectiva y los
mercados relevantes respectivos.

Con base en la opinion de la citada dependencia, el Banco
de México, en su caso, tomara las medidas regulatorias
pertinentes, las que se mantendran sélo mientras subsistan
las condiciones que las motivaran. En la regulacion, Ban-
co de México establecera las bases para la determinacion
de dichas Comisiones y Tasas de Interés, asi como meca-
nismos de ajuste y periodos de vigencia.

El Banco de México o las entidades sujetas a dicha regula-
cion, podran solicitar a la Comision Federal de Competen-
cia que emita opinion sobre la subsistencia de las condi-
ciones que motivaron la regulacion.
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Independientemente de las sanciones previstas en esta Ley,
el Banco de México podra suspender operaciones con las
instituciones de crédito que infrinjan lo dispuesto en este
precepto.

Lo previsto en este articulo no impide que el Banco de Mé-
Xico ejerza en cualquier momento las facultades a que se
refiere el articulo 48 de la Ley de Instituciones de Crédito,
asi como las previstas en la Ley del Banco de México; ni
limita que la Comision Federal de Competencia pueda, en
términos de la Ley Federal de Competencia Econdmica,
evaluar directamente si existen 0 no condiciones razona-
bles de competencia.

Articulo 5. Las Entidades que operen cajeros automaticos
deberan informar en las pantallas de éstos las Comisiones
que cobran por su uso, asi como obtener el previo consen-
timiento de los Clientes para el cobro de tales Comisiones.

Articulo 6. Las instituciones de crédito, sociedades finan-
cieras de objeto limitado y las sociedades financieras de
objeto maltiple reguladas, deberan registrar ante el Banco
de México las Comisiones que cobran por los servicios de
pago Yy créditos que ofrecen al pablico, asi como sus res-
pectivas modificaciones. Dicho registro se realizara con al
menos treinta dias naturales de anticipacion a su entrada en
vigor para nuevas Comisiones o cuando impliquen un in-
cremento.

Para el caso de reduccion del monto de dichas Comisiones,
el registro debera realizarse con al menos dos dias natura-
les de anticipacion a su entrada en vigor.

Lo anterior lo deberan efectuar en la forma y términos que
el propio Banco de México sefiale en las disposiciones de
caracter general.

El Banco de México tendra la facultad de formular obser-
vaciones a la aplicacion de dichas Comisiones cuando im-
pliquen un incremento, dentro de los quince dias habiles si-
guientes a aquél en que las citadas entidades financieras las
hagan de su conocimiento. Antes de ejercer la citada fa-
cultad el Banco de México escuchara a la entidad de que se
trate. El Banco de México hara publicas las observaciones
que en su caso formule conforme a este parrafo. De no
existir observaciones, las Comisiones entraran en vigor

Las atribuciones conferidas al Banco de México en los pa-
rrafos anteriores del presente articulo, se entenderan otor-
gadas a la Comision Nacional para la Proteccion y Defen-

sa de los Usuarios de Servicios Financieros respecto de las
sociedades financieras de objeto mltiple no reguladas.

Articulo 7. Las Entidades deberan contar en sus sucursales
0 establecimientos con informacion actualizada relativa a
los montos, conceptos y periodicidad de las Comisiones en
carteles, listas y folletos visibles de forma ostensible, y per-
mitir que aquélla se obtenga a través de un medio electro-
nico ubicado en dichas sucursales o establecimientos, a fin
de que cualquier persona que la solicite esté en posibilidad
de consultarla gratuitamente, y cuando cuenten con pagina
electronica en la red mundial “Internet”, mantener en ésta
dicha informacion.

Las Entidades, a través de los medios que pacten con sus
Clientes, deberan darles a conocer los incrementos al im-
porte de las Comisiones, asi como las nuevas Comisiones
que pretendan cobrar, por lo menos, con treinta dias natu-
rales de anticipacion a la fecha prevista para que éstas sur-
tan efectos. Sin perjuicio de lo anterior, los Clientes en los
términos que establezcan los contratos, tendran derecho a
dar por terminada la prestacion de los servicios que les
otorguen las Entidades en caso de no estar de acuerdo con
los nuevos montos, sin que la Entidad pueda cobrarle can-
tidad adicional alguna por este hecho, con excepcion de los
adeudos que ya se hubieren generado a la fecha en que el
Cliente solicite dar por terminado el servicio.

El incumplimiento a lo previsto en el parrafo anterior, ten-
dr& como consecuencia la nulidad de la Comision, con in-
dependencia de las sanciones que en su caso procedan.

Capitulo I11.-
De la transparencia en relacion con los
Medios de Disposicion y en el otorgamiento de
créditos, préstamos y financiamientos.

Articulo 8. El Banco de México establecera a través de
disposiciones de caracter general, la formula, los compo-
nentes y la metodologia de calculo del CAT, en relacion
con los créditos, préstamos o financiamientos que otorguen
las Entidades. En dichas disposiciones el Banco de México
establecera los tipos y montos de los créditos, préstamos o
financiamientos a los que sera aplicable el CAT.

Articulo 9. Las tasas de interés ordinarias y moratorias
que aparezcan en los documentos que instrumenten los cré-
ditos, préstamos y financiamientos que otorguen las Enti-
dades, asi como las que se mencionen en los estados de
cuenta, deberan expresarse en términos anuales, asi como
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resaltarse en caracteres distintivos de manera clara, notoria
e indubitable.

Cuando las Entidades pacten una tasa de referencia en sus
operaciones de crédito, préstamo o financiamiento, debe-
ran pactar una o mas tasas de referencia sustitutivas, para
el evento de que deje de existir la tasa de referencia origi-
nalmente pactada, debiendo convenir el orden en que, en su
caso, dichas tasas de referencia sustituirian a la original-
mente pactada.

Articulo 10. En los créditos, préstamos o financiamientos
que las Entidades otorguen, el pago de los intereses no po-
dra ser exigido por adelantado, sino unicamente por perio-
dos vencidos, sin perjuicio de ajustarse a la legislacion
mercantil aplicable. EI Banco de México mediante disposi-
ciones de caracter general determinara los montos y tipos
de los créditos, préstamos y financiamientos a los que les
sera aplicable este articulo, de los cuales las Entidades es-
taran obligadas a informar a sus clientes al momento de
pactar los términos del crédito.

Articulo 11. Los Contratos de Adhesion que utilicen las
Entidades Financieras deberan cumplir con los requisitos
que mediante disposiciones de caracter general establezca
la Comision Nacional Bancaria y de Valores, previa opi-
nion de la Comision Nacional para la Proteccion y Defen-
sa de los Usuarios de Servicios Financieros.

Los Contratos de Adhesion que empleen las Entidades Co-
merciales y las sociedades financieras de objeto maltiple
no reguladas, deberan cumplir con los requisitos que me-
diante disposiciones de caracter general establezcan la Pro-
curaduria Federal del Consumidor y la Comision Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, en el ambito de sus respectivas competencias.

Las disposiciones mencionadas en los parrafos anteriores
deberan considerar los aspectos siguientes:

. Los sanos usos Yy practicas bancarias y comerciales, se-
gun corresponda, relacionadas con la operacion o servicio;

II. La utilizacion de formatos que faciliten la lectura y
comprension del contenido obligacional de los contratos;

[11. Las bases para dejar claramente establecidas las carac-
teristicas, términos y condiciones del servicio;

IV. Los procedimientos de notificacion y bases para la
aceptacion por parte de los Clientes de las modificaciones
a los Contratos de Adhesion mediante las cuales tengan
contratados operaciones 0 Servicios;

V. El procedimiento a seguirse para la cancelacion del ser-
vicio, y

VI. Los conceptos de cobro y sus montos.

Adicionalmente, la Comision Nacional Bancaria y de Va-
lores sefialara los tipos de Contratos de Adhesion que do-
cumenten las operaciones o servicios que celebren las En-
tidades Financieras, que requieran autorizacion previa de la
citada Comision.

Las Entidades Financieras y las sociedades financieras de
objeto multiple no reguladas, deberan remitir a la Comi-
sion Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros, los modelos de Contratos de Ad-
hesion, a efecto de que esta integre un Registro de Contra-
tos de Adhesion para consulta del pablico en general.

La Comision Nacional Bancaria y de Valores de oficio 0 a
peticion de la Comision Nacional para la Proteccion y De-
fensa de los Usuarios de Servicios Financieros, la Procura-
duria Federal del Consumidor, y la Comision Nacional pa-
ra la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, en el ambito de sus competencias, revisaran
los modelos de Contrato de Adhesion para verificar que és-
tos se ajusten a lo previsto en las disposiciones emitidas
conforme a este precepto.

Asimismo, las referidas Comision Nacional Bancaria y de
Valores, Procuraduria Federal del Consumidor y Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, en el ambito de sus competencias,
podran ordenar que se modifiquen los modelos de Contra-
tos de Adhesion a fin de adecuarlos a las leyes y otras dis-
posiciones aplicables y, en su caso, suspender su uso res-
pecto de nuevas operaciones hasta en tanto sean
modificados.

Todo Contrato de Adhesion celebrado en territorio nacio-
nal, para su validez, debera estar escrito en idioma espafiol.

Los modelos de Contratos de Adhesion deberan contener
las Comisiones que la Entidad cobre. Se prohibe que di-
chas entidades carguen o cobren Comisiones que no estén



Afio I, Segundo Periodo, 25 de abril de 2007

Diario de los Debates de la Camara de Diputados

previstas en los Contratos de Adhesion o se modifiquen en
contravencion a esta Ley. Toda modificacion a las Comi-
siones, cuando resulte aplicable, debera registrarse en tér-
minos del articulo 6 de esta Ley.

Articulo 12. Las Entidades Financieras se ajustaran a las
disposiciones de caracter general que emita la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, en las que establezca la
forma y términos que debera cumplir la publicidad relativa
a las caracteristicas de sus operaciones activas, pasivas y
de servicios. Para la expedicion de las referidas disposicio-
nes, la citada dependencia escuchard la opinion de la Co-
mision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usua-
rios de Servicios Financieros.

La Procuraduria Federal del Consumidor y la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, en el &mbito de sus respectivas com-
petencias, expediran disposiciones de caracter general en
las que regulen lo establecido en el parrafo anterior para los
créditos, préstamos o financiamientos y Medios de Dispo-
sicion que emitan u otorguen las Entidades Comerciales y
las sociedades financieras de objeto maltiple no reguladas.

Las disposiciones de caracter general a que se refiere este
articulo, deberan considerar los aspectos siguientes:

. La veracidad y precision de la informacion relacionada
con los productos o servicios ofrecidos;

[I. Que no contengan elementos de competencia desleal;

[11. Transparencia en las caracteristicas y, en su caso, ries-
gos inherentes al producto o servicio;

IV. La formacion de cultura financiera entre el publico en
general;

V. Puntos de contacto para informacion adicional, y

VI. Los mecanismos para que las Entidades den a conocer
al pablico en general, las comisiones que cobran.

La Comision Nacional Bancaria y de Valores, de oficio 0 a
solicitud de la Comision Nacional para Proteccion y De-
fensa de los Usuarios de Servicios Financieros, podra or-
denar la suspension de la publicidad que realicen las Enti-
dades Financieras, cuando a su juicio ésta implique
inexactitud, o competencia desleal entre las mismas, o que
por cualquier otra circunstancia pueda inducir a error, res-

pecto de sus operaciones y servicios, o bien, no se ajuste a
lo previsto en este articulo, asi como en las disposiciones
de carécter general que con base en este precepto se emi-
tan.

La Procuraduria Federal del Consumidor y la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, en el &mbito de sus respectivas com-
petencias, podran ordenar la suspension de la publicidad
que realicen las Entidades Comerciales o las sociedades fi-
nancieras de objeto multiple no reguladas, en los términos
a que se refiere el parrafo anterior.

Articulo 13. Las Entidades Financieras deberan enviar al
domicilio que sefialen los Clientes en los contratos respec-
tivos o al que posteriormente indiquen, el estado de cuenta
correspondiente a las operaciones y servicios con ellas con-
tratadas, el cual sera gratuito para Cliente.

Las Entidades Comerciales y las sociedades financieras de
objeto mdltiple no reguladas, deberan cumplir con la obli-
gacion prevista en el primer parrafo de este articulo, res-
pecto de los créditos, préstamos y financiamientos u ope-
raciones con Medios de Disposicion con ellas contratadas.

Los Clientes podran pactar con las Entidades para que en
sustitucion de la obligacion referida, pueda consultarse el
citado estado de cuenta a través de cualquier medio que al
efecto se acuerde entre ambas partes.

Los mencionados estados de cuenta, asi como los compro-
bantes de operacion, deberan cumplir con los requisitos
que para Entidades Financieras establezca la Comision Na-
cional Bancaria y de Valores mediante disposiciones de ca-
racter general, previa opinion de la Comision Nacional pa-
ra la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros; para Entidades Comerciales, los que establez-
ca la Procuraduria Federal del Consumidor, igualmente
mediante disposiciones de caracter general, y para socieda-
des financieras de objeto maltiple no reguladas, las que asi-
mismo emita la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, respec-
tivamente.

Las citadas disposiciones de caracter general, podran con-
siderar los aspectos siguientes:

. Claridad en la presentacion de la informacion contenida
en los estados de cuenta y en los comprobantes de opera-
ciones, que permita conocer la situacion que guardan las
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transacciones efectuadas por el Cliente en un periodo pre-
viamente acordado entre las partes;

1. La base para incorporar en los estados de cuenta y com-
probantes de operacion, las Comisiones y demas conceptos
que la Entidad cobre al Cliente por la prestacion del servi-
cio u operacion de que se trate, asi como otras caracteristi-
cas del servicio;

[1I. La informacion que deberan contener para permitir la
comparacion de las Comisiones aplicadas en operaciones
afines;

IV. Tratandose de Entidades Financieras y sociedades fi-
nancieras de objeto multiple no reguladas, deberan conte-
ner los datos de localizacion y contacto con la unidad es-
pecializada que en términos de la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros deben mante-
ner, para efectos de aclaraciones o reclamaciones vincula-
das con el servicio o producto de que se trate, asi como los
plazos para presentarlas. Tratandose de Entidades Comer-
ciales, deberan contener, al menos, los nimeros telefonicos
de servicios al consumidor para los efectos antes sefiala-
dos, y

V. Las demas que las autoridades competentes determinen,
en términos de las disposiciones aplicables.

La Comision Nacional Bancaria y de Valores, de oficio 0 a
solicitud de la Comision Nacional para la Proteccion y De-
fensa de los Usuarios de Servicios Financieros, podra or-
denar modificaciones a los estados de cuenta que expidan
las Entidades Financieras, cuando éstos no se ajusten a lo
previsto en las fracciones I, II, I11'y IV de este articulo o en
las disposiciones de caracter general que del propio pre-
cepto emanen.

La Procuraduria Federal del Consumidor, asi como la Co-
mision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usua-
rios de Servicios Financieros, en el &mbito de sus respecti-
vas competencias, podran ordenar modificaciones a los
estados de cuenta que expidan las Entidades Comerciales o
las sociedades financieras de objeto maltiple no reguladas,
en los casos a que se refiere el parrafo anterior.

Articulo 14. La Comision Nacional Bancaria y de Valores
y la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, celebraran convenios
de colaboracion que tengan por objeto establecer los meca-
nismos y canales a través de los cuales esta Ultima hara del

conocimiento de la Comision Nacional Bancaria y de Va-
lores, las observaciones que deriven del ejercicio de las fa-
cultades que en materia de verificacion de Contratos de
Adhesion, publicidad y estados de cuenta le otorgan los ar-
ticulos 11, 12 y 13 de esta Ley.

Articulo 15. Tratdndose del otorgamiento de créditos,
préstamos o financiamientos que otorguen las Entidades a
los que les sea aplicable el CAT de acuerdo con las dispo-
siciones a las que se refiere el articulo 8 de esta Ley, la pu-
blicidad y los Contratos de Adhesion deberan contener di-
cho CAT, cuando asi lo establezcan las disposiciones de
caracter general que conforme a lo previsto en los articulos
11y 12 de esta Ley, emitan la Comision Nacional Banca-
riay de Valores, la Procuraduria Federal del Consumidor y
la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, en el ambito de sus res-
pectivas competencias.

La informacion a que se refiere este articulo debera resal-
tarse en caracteres distintivos de manera clara, notoria e in-
dubitable.

Articulo 16. Las instituciones de crédito estan obligadas a
recibir cheques salvo buen cobro y ordenes de transferen-
cias de fondos para abono en cuenta del beneficiario. Asi-
mismo, las instituciones de crédito, sociedades financieras
de objeto limitado y las sociedades financieras de objeto
multiple reguladas estan obligadas a recibir cheques salvo
buen cobro y oOrdenes de transferencias de fondos para el
pago del principal, intereses, Comisiones y gastos, de los
créditos, préstamos o financiamientos que otorguen a sus
Clientes.

Las ordenes de transferencias de fondos mencionadas en el
parrafo anterior podran ser enviadas a solicitud del Cliente
0 por un tercero y la emisora podra ser cualquier persona
facultada para ello. Asimismo, los cheques podran ser li-
brados por el Cliente o por un tercero, a cargo de cualquier
institucion de crédito.

Asimismo, las instituciones de crédito estaran obligadas a
recibir y procesar las instrucciones de cargo en las cuentas
de deposito y de apertura de crédito en cuenta corriente de
sus clientes, que reciban derivadas de servicios de domici-
liacion previstos en la Ley de Instituciones de Crédito, asi
como de otras operaciones que determine el Banco de Mé-
Xico a través de disposiciones de caracter general. Lo ante-
rior, siempre y cuando existan fondos suficientes en las
cuentas respectivas.



Afio I, Segundo Periodo, 25 de abril de 2007

Diario de los Debates de la Camara de Diputados

Las instituciones de crédito, sociedades financieras de ob-
jeto limitado y las sociedades financieras de objeto multi-
ple reguladas estaran sujetas a las disposiciones de caracter
general que para efectos de lo previsto en este articulo emi-
ta el Banco de México, en las que se determinaran entre
otros, los tipos y montos de las operaciones sujetas al pre-
sente articulo.

Articulo 17. A las Entidades les estara prohibido llevar a
cabo practicas discriminatorias.

Para los efectos de esta Ley se consideraran practicas dis-
criminatorias:

. Los actos que se realicen para no permitir la celebracion
de operaciones a Clientes de determinadas Entidades;

[1. El cobro de Comisiones distintas en virtud del emisor
del Medio de Disposicion correspondiente, y

[11. Los actos que se realicen para no permitir a sus Clien-
tes utilizar la infraestructura de otras Entidades, o desalen-
tar su uso.

Las Entidades podran exceptuar a sus cuentahabientes o
acreditados del pago de Comisiones o establecer menores
Comisiones cuando éstos utilicen la infraestructura de
aquéllas. Lo anterior, no se considerara practica discrimi-
natoria.

Cada Entidad tendra prohibido cobrar mas de una Comi-
sion a sus Clientes respecto del mismo hecho generador,
asi como aplicar Comisiones en condiciones significativa-
mente mas desfavorables para los Clientes que las prevale-
cientes en el mercado.

Articulo 18. Los trabajadores tendran derecho a solicitar a
la institucion de crédito en la que se realice el deposito de
su salario y de otras prestaciones de caracter laboral, que
transfiera la totalidad de los recursos depositados a otra
institucion de crédito que elija el trabajador, sin que la ins-
titucion que transfiera los recursos pueda cobrar penaliza-
cion alguna al trabajador que le solicite este servicio. Las
instituciones de crédito deberan sujetarse a las disposicio-
nes de caracter general que al efecto emita el Banco de Mé-
Xico.

Las entidades publicas, en la contratacion de servicios fi-
nancieros para el pago de los salarios de sus trabajadores,
garantizaran condiciones favorables en beneficio de éstos.

Capitulo 1V.- Disposiciones Comunes

Articulo 19. El Banco de México estara facultado para re-
gular, mediante disposiciones de caracter general, el fun-
cionamiento y la operacion de las Camaras de Compensa-
cion de cualquier Medio de Disposicion, asi como los
cargos que éstas efectlien por la realizacion de sus opera-
ciones.

Articulo 20. La Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros estara fa-
cultada para conocer de cualquier controversia relacionada
con la aplicacion de la presente Ley entre los Clientes y las
Entidades Financieras y entre los Clientes y las sociedades
financieras de objeto multiple no reguladas, en términos de
las disposiciones aplicables.

Tratandose de Entidades Comerciales, la Procuraduria Fede-
ral del Consumidor estara facultada para conocer de cual-
quier controversia relacionada con la aplicacion de la pre-
sente Ley entre las Entidades Comerciales y sus Clientes.

Articulo 21. Las Entidades Financieras y las Camaras de
Compensacion, estaran obligadas a suministrar al Banco de
México, en la forma y términos que éste les requiera, la in-
formacion sobre los Medios de Disposicion, créditos, prés-
tamos y financiamientos respectivos, asi como, en general,
aquélla que sea util al Banco para proveer el adecuado
cumplimiento de sus funciones.

Las Entidades Comerciales estaran obligadas a suministrar
a la Procuraduria Federal del Consumidor, en la forma y
términos que ésta les requiera, la informacion sobre los
Medios de Disposicion, créditos, préstamos o financia-
mientos respectivos, asi como, en general aguélla que le
sea (til para proveer el adecuado cumplimiento de sus fun-
ciones.

Articulo 22.- Las disposiciones de caracter general, tales
como circulares y reglas, asi como actos administrativos y
notificaciones que emita el Banco de México en ejercicio
de las facultades que le otorgan la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, y las leyes, podran darse a
conocer:

|. Mediante publicacion en el Diario Oficial de la Federa-
cion, o

1. A través de los medios que determine el Banco de Mé-
xico mediante disposiciones de caracter general
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Las publicaciones que realice el Banco de México en el
Diario Oficial de la Federacion conforme a este articulo,
estaran exentas del pago de derechos en términos de la Ley
Federal de Derechos.

Para los efectos de la fraccion Il del presente articulo:

a) Las instituciones de crédito, entidades e intermediarios
financieros de que se trate, deberan proporcionar al Banco
de México la informacion que requiera para dar a conocer
las disposiciones, actos administrativos y notificaciones
mencionadas. Las disposiciones, actos administrativos y no-
tificaciones que el Banco de México envie o comunigue con
base en la informacion que le proporcionen las instituciones
de crédito, entidades e intermediarios financieros, obligany
surten sus efectos en los términos que éstas sefialen.

b) Cuando las disposiciones, actos administrativos y noti-
ficaciones del Banco de México se envien a las institucio-
nes de crédito, entidades o intermediarios financieros, a
través de medios electronicos distintos del fax, que permi-
tan adjuntar el mensaje de datos y firmarlo electronica-
mente, las firmas respectivas deberan corresponder a los
funcionarios competentes para emitirlas en términos del
Reglamento Interior del Banco de México, y haber sido ge-
neradas con base en los datos de creacion de firma electro-
nica conforme a los procedimientos y sistemas de la In-
fraestructura Extendida de Seguridad que administra el
propio Banco de México.

Articulo 23.- En todas las operaciones y servicios que las
instituciones de crédito celebren masivamente con sus
Clientes por medio de Contratos de Adhesion y hasta por
los montos maximos que establezca la Comision Nacional
Bancaria y de Valores, aquéllas deberan proporcionarle a
éstos la asistencia, acceso y facilidades necesarias para
atender las aclaraciones relacionadas con dichas operacio-
nes y Servicios.

La citada Comision establecera, mediante disposiciones de
caracter general, tanto las operaciones que deban conside-
rarse masivamente celebradas, como los montos maximos
a que se refiere este parrafo. Al efecto, sin perjuicio de los
demas procedimientos y requisitos que impongan otras au-
toridades financieras facultadas para ello en relacion con
operaciones materia de su ambito de competencia, en todo
caso se estara a lo siguiente:

. Cuando el Cliente no esté de acuerdo con alguno de los
movimientos que aparezcan en el estado de cuenta respec-

tivo 0 en los medios electronicos, Opticos o de cualquier
otra tecnologia que se hubieren pactado, podrad presentar
una solicitud de aclaracion dentro del plazo de noventa di-
as naturales contados a partir de la fecha de corte o, en su
caso, de la realizacion de la operacion o del servicio.

La solicitud respectiva podra presentarse ante la sucursal
en la que radica la cuenta, o bien, en la unidad especializa-
da de la institucion de que se trate, mediante escrito, correo
electronico o cualquier otro medio por el que se pueda
comprobar fehacientemente su recepcion. En todos los ca-
s0s, la institucion estara obligada a acusar recibo de dicha
solicitud.

Tratandose de cantidades a cargo del Cliente dispuestas me-
diante cualquier mecanismo determinado al efecto por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores en las disposicio-
nes de caracter general a que se refiere el presente articulo,
el cliente tendra el derecho de no realizar el pago cuya acla-
racion solicita, asi como el de cualquier otra cantidad rela-
cionada con dicho pago, hasta en tanto se resuelva la aclara-
cion conforme al procedimiento a que se refiere este
articulo;

1. Una vez recibida la solicitud de aclaracion, la institucion
tendra un plazo maximo de cuarenta y cinco dias para en-
tregar al Cliente el dictamen correspondiente, anexando
copia simple del documento o evidencia considerada para
la emision de dicho dictamen, con base en la informacion
que, conforme a las disposiciones aplicables, deba obrar en
su poder, asi como un informe detallado en el que se res-
pondan todos los hechos contenidos en la solicitud presen-
tada por el Cliente. En el caso de reclamaciones relativas a
operaciones realizadas en el extranjero, el plazo previsto en
este parrafo sera hasta de ciento ochenta dias naturales.

El dictamen e informe antes referidos deberan formularse
por escrito y suscribirse por personal de la institucion fa-
cultado para ello. En el evento de que, conforme al dicta-
men que emita la institucion, resulte procedente el cobro
del monto respectivo, el Cliente debera hacer el pago de la
cantidad a su cargo, incluyendo los intereses ordinarios
conforme a lo pactado, sin que proceda el cobro de intere-
ses moratorios y otros accesorios generados por la suspen-
sion del pago realizada en términos de esta disposicion;

[1I. Dentro del plazo de cuarenta y cinco dias naturales
contado a partir de la entrega del dictamen a que se refiere
la fraccion anterior, la institucion estara obligada a poner a
disposicion del Cliente en la sucursal en la que radica la
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cuenta, o bien, en la unidad especializada de la institucion
de que se trate, el expediente generado con motivo de la so-
licitud, asi como a integrar en éste, bajo su mas estricta res-
ponsabilidad, toda la documentacion e informacion que,
conforme a las disposiciones aplicables, deba obrar en su
poder y que se relacione directamente con la solicitud de
aclaracion que corresponda y sin incluir datos correspon-
dientes a operaciones relacionadas con terceras personas;

IV. En caso de que la institucion no diere respuesta oportu-
na a la solicitud del Cliente o no le entregare el dictamen e
informe detallado, asi como la documentacion o evidencia
antes referidos, la Comision Nacional Bancaria y de Valo-
res, sujetandose a lo previsto en el Capitulo V de esta Ley,
impondra multa por un monto equivalente al reclamado por
el Cliente en términos de este articulo, y

V. Hasta en tanto la solicitud de aclaracion de que se trate
no quede resuelta de conformidad con el procedimiento se-
falado en este articulo, la institucion no podra reportar co-
mo vencidas las cantidades sujetas a dicha aclaracion a las
sociedades de informacion crediticia.

Lo antes dispuesto es sin perjuicio del derecho de los
Clientes de acudir ante la Comision Nacional para la Pro-
teccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
0 ante la autoridad jurisdiccional correspondiente confor-
me a las disposiciones legales aplicables, asi como de las
sanciones que deban imponerse a la institucion por incum-
plimiento a lo establecido en el presente articulo. Sin em-
bargo, el procedimiento previsto en este articulo quedara
sin efectos a partir de que el Cliente presente su demanda
ante autoridad jurisdiccional o conduzca su reclamacion en
términos de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros.

Capitulo V
Del procedimiento administrativo sancionador

Seccion |
De las disposiciones generales

Articulo 24.- La facultad de las autoridades para imponer
sanciones de carécter administrativo establecidas en esta
Ley, caducara en un plazo de cinco afios, contado a partir
del dia habil siguiente al en que se realiz6 la conducta o se
actualizd el supuesto de infraccion.

El plazo sefialado se interrumpira cuando las autoridades
otorguen el derecho de audiencia al probable infractor, en

términos de lo previsto en los articulos 28 y 29 de la pre-
sente Ley.

Articulo 25.- EI procedimiento administrativo sera auto-
nomo de la reparacion de los dafios y perjuicios que, en su
caso, demanden las personas afectadas por los actos de que
se trate.

Articulo 26.- Todas las actuaciones deberan practicarse en
dias y horas habiles. Seran dias habiles todos los dias del
afio, salvo los sabados y domingos Yy los que determine la
Comision Nacional Bancaria y de Valores mediante las dis-
posiciones de caracter general que sefialan los dias del afio
en que las entidades financieras sujetas a la supervision de
la Comision deberan suspender operaciones, publicadas en
el Diario Oficial de la Federacion para cada ejercicio so-
cial. Seran horas habiles las comprendidas entre las nueve
y las dieciocho horas.

Articulo 27.- Las notificaciones se regiran por los articu-
los 134, 135, 136, 137, 139 y 140 del Codigo Fiscal de la
Federacion.

Seccion 11
Del inicio del procedimiento

Articulo 28.- Las Autoridades previo a la imposicion de
las sanciones que les corresponda aplicar conforme a esta
Ley, notificaran por escrito al presunto infractor los hechos
que se le imputan y las disposiciones que se consideren
probablemente infringidas.

Articulo 29.- En la notificacion a que se refiere el articulo
inmediato anterior, las Autoridades deberan otorgar el de-
recho de audiencia al presunto infractor, a fin de que en un
plazo de diez dias habiles bancarios, contado a partir del
dia habil siguiente a aquél en que surta efectos la notifica-
cion correspondiente, manifieste lo que a su interés con-
venga y ofrezca pruebas por escrito.

Las Autoridades, a peticion de parte, podran ampliar por
una sola ocasion el plazo mencionado, hasta por el mismo
lapso, atendiendo a las circunstancias particulares del caso.

Seccion 111
De la instruccion del procedimiento

Articulo 30.- En el procedimiento administrativo sancio-
nador se admitiran toda clase de pruebas, excepto la testi-
monial y la de confesion de las Autoridades o de sus servi-



Diario de los Debates de la CAmara de Diputados

Afio I, Segundo Periodo, 25 de abril de 2007

dores publicos, mediante absolucion de posiciones. No se
considerara comprendida en esta prohibicion la peticion de
informes a las Autoridades, respecto de hechos que consten
en sus expedientes o de documentos agregados a ellos.

Las pruebas supervenientes podran presentarse, siempre
que no se haya cerrado la instruccion.

El ofrecimiento, admision, preparacion, desahogo y valo-
racion de las pruebas se hara conforme a lo establecido en
el Codigo Federal de Procedimientos Civiles.

Articulo 31.- Concluido el desahogo de pruebas, se otor-
gara al presunto infractor un plazo de cinco dias habiles
bancarios, contado a partir del dia habil bancario siguiente
al de la notificacion correspondiente, para que formule ale-
gatos por escrito. Al vencer el citado plazo se tendra por ce-
rrada la instruccion.

Seccion 1V
De la resolucion del procedimiento

Articulo 32.- En la imposicion de sanciones administrati-
vas, las Autoridades deberan tomar en cuenta:

|. La capacidad econémica del infractor.
1. La gravedad de la infraccion cometida.
[11. Las atenuantes o agravantes.

Se tomara como atenuante cuando el infractor, previo a la
notificacion a que se refiere el articulo 28 de la presente
Ley, informe por escrito a la autoridad competente de im-
poner la sancion: a) la infraccion; b) el reconocimiento ex-
preso de ésta, y ¢) un programa de correccion. En este su-
puesto se impondra al infractor el importe minimo de la
multa que corresponda en términos de esta Ley, sin perjui-
cio de lo dispuesto en los articulos 34 y 35 de esta Ley.

Se considerara como agravante la reincidencia. Sera rein-
cidente el que habiendo incurrido en una infraccion que ha-
ya sido sancionada, cometa otra del mismo tipo o naturale-
za, dentro de los dos afios inmediatos siguientes a la fecha
en que haya quedado firme la resolucion correspondiente.
En ese supuesto las autoridades podran imponer multa
equivalente hasta por el doble de la prevista en esta Ley.

Articulo 33.- Para calcular el importe de las multas se ten-
dra como base el salario minimo general diario en el Dis-

trito Federal, vigente el dia en que se realice la conducta in-
fractora.

Articulo 34.- Atendiendo a las circunstancias de cada ca-
s0, las Autoridades podran ademas de imponer la multa que
corresponda, amonestar al infractor, o bien, solamente
amonestarlo, considerando la gravedad de la conducta, que
no se afecten los intereses de terceros, asi como la existen-
cia de atenuantes.

Articulo 35.- Las Autoridades podran abstenerse de san-
cionar a las Entidades y a las Camaras de Compensacion,
siempre y cuando se trate de las conductas infractoras se-
faladas en los articulos 40, 41, 44 primer parrafo, 45y 47,
no constituyan delito y se presenten las circunstancias ate-
nuantes referidas en el presente capitulo. La autoridad co-
rrespondiente debera justificar las causas que motivaron el
gjercicio de esta facultad.

Articulo 36.- Las sanciones podran ser impuestas tanto a
las Entidades o Camaras de Compensacion, previo derecho
de audiencia que se les otorgue conforme a los articulos 28
y 29 de la presente Ley.

Articulo 37.- En ningun caso sera sancionado el mismo
hecho constitutivo de la infraccion en dos o0 mas ocasiones,
ni por dos 0 mas autoridades administrativas.

Cuando por un mismo hecho u omision se cometan varias
infracciones a las que esta Ley imponga una sancion, el to-
tal de las mismas no debera rebasar los montos maximos
previstos en el presente ordenamiento.

Articulo 38.- Las multas que las Autoridades impongan
conforme a esta Ley, deberan ser pagadas dentro de los
quince dias habiles siguientes a la fecha de su notificacion.
Cuando las multas no se paguen dentro del plazo sefialado,
el monto de las mismas se actualizara desde el mes en que
debid hacerse el pago y hasta que el mismo se efectle, en
los términos que establece el Codigo Fiscal de la Federa-
cion para este tipo de supuestos.

En caso de que el infractor pague las multas impuestas por
las Autoridades dentro de los quince dias referidos en el pa-
rrafo inmediato anterior, se aplicara una reduccion en un
veinte por ciento de su monto, siempre y cuando no se in-
terponga medio de defensa alguno.

Articulo 39.- En ejercicio de sus facultades sancionadoras,
las Autoridades deberan hacer del conocimiento del publi-
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co en general por el medio que consideren conveniente, las
sanciones que al efecto impongan por infracciones a esta
Ley, una vez que dichas resoluciones hayan quedado fir-
mes 0 sean cosa juzgada, sefialando exclusivamente la de-
nominacion social de la entidad infractora, el precepto in-
fringido y la sancion impuesta.

Articulo 40.- Las Autoridades, en el ambito de sus respec-
tivas competencias, sancionaran a las Entidades y a las Ca-
maras de Compensacion que se abstengan de suministrar la
informacion o documentacion que cada autoridad les re-
quiera en términos de esta Ley o disposiciones que de ella
emanen, en los plazos que éstas determinen, con multa de
doscientos a dos mil dias de salario, o bien cuando presen-
ten la informacion o documentacion de manera incorrecta
0 de forma extemporanea.

Seccion V
Sanciones que corresponde imponer
a la Comision Nacional Bancaria y de Valores

Articulo 41.- La Comision Nacional Bancaria y de Valores
sancionara con multa de doscientos a dos mil dias de sala-
rio, a las Entidades Financieras que infrinjan cualquier dis-
posicion de esta Ley cuya conducta no competa sancionar
a otra de las Autoridades y que no correspondan a las con-
ductas infractoras de los articulos 42 y 43, asi como cuan-
do infrinjan las disposiciones de caracter general que la
propia Comision expida en términos de esta Ley.

Articulo 42.- La Comision Nacional Bancaria y de Valores
sancionara con multa de dos mil a cinco mil dias de sala-
rio, a las Entidades Financieras que:

I. No cuenten en sus sucursales, establecimientos y en su
pagina electronica en la red mundial “Internet”, con la in-
formacion actualizada a que se refiere el primer parrafo del
articulo 7 de esta Ley, en los términos expresados en el re-
ferido precepto.

[1. No expresen en términos anuales las tasas de interés or-
dinarias y moratorias, conforme al articulo 9 de la presen-
te Ley.

[1l. Empleen modelos de Contratos de Adhesion que in-
cumplan lo previsto en el articulo 11 de esta Ley o en las
disposiciones de caracter general que expida la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, que regulen Contratos de
Adhesion.

IV. Difundan publicidad que incumpla lo previsto en el ar-
ticulo 12 de esta Ley o las disposiciones de caracter gene-
ral que expida la Comision Nacional Bancaria y de Valo-
res, que regulen la publicidad relativa a las caracteristicas
de las operaciones activas, pasivas y de servicios.

V. Expidan estados de cuenta 0 comprobantes de operacio-
nes, que no cumplan con lo previsto en el articulo 13 de la
presente Ley 0 no se ajusten a los requisitos que establez-
ca la Comision Nacional Bancaria y de Valores, a través de
disposiciones de caracter general.

Articulo 43.- La Comision Nacional Bancaria y de Valores
sancionara con multa de cuatro mil a veinte mil dias de sa-
lario, a las Entidades Financieras que:

. Realicen cargos adicionales a sus Clientes por la termi-
nacion de los contratos que tengan celebrados, en contra-
vencion a lo sefialado en el segundo parrafo del articulo 7
de esta Ley.

[1. No modifiquen los Contratos de Adhesion conforme a lo
ordenado por la Comision Nacional Bancaria y de Valores,
en términos del articulo 11 de esta Ley.

[1. No acaten la orden de la Comision Nacional Bancaria
y de Valores de suspender el uso de los Contratos de Ad-
hesion, respecto de nuevas operaciones, de acuerdo con el
articulo 11 de la presente Ley.

IV. Cobren Comisiones distintas a las pactadas en los Con-
tratos de Adhesion.

V. No suspendan la publicidad conforme al articulo 12 de
esta Ley.

VI. No modifiguen los estados de cuenta en los términos
que sefiale la Comision Nacional Bancaria y de Valores,
cuando éstos no se ajusten a lo previsto en el articulo 13 0
en las disposiciones de caracter general que del propio pre-
cepto emanen.

VII. No incorporen el CAT en la publicidad o en los Con-
tratos de Adhesion o se abstengan de resaltarlo en los do-
cumentos respectivos de manera clara, notoria e indubita-
ble.

VIII. Realicen practicas discriminatorias, en términos del
articulo 17 de la presente Ley.
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En los casos a que se refiere la fraccion V de este articulo,
la Comision Nacional Bancaria y de Valores podra, en adi-
cion a la imposicion de la multa que corresponda, solicitar
a las autoridades competentes en materia de radio, televi-
sion y otros medios de prensa, ordene la suspension de la
difusion de la publicidad.

Seccion VI
Sanciones que corresponde imponer
a la Procuraduria Federal del Consumidor

Articulo 44.- La Procuraduria Federal del Consumidor
sancionara con multa de doscientos a dos mil dias de sala-
rio, a las Entidades Comerciales que infrinjan cualquier
disposicion de esta Ley cuya conducta no competa sancio-
nar a otra de las Autoridades y que no correspondan a las
conductas infractoras sefialadas en el parrafo siguiente, asi
como cuando infrinjan las disposiciones de caracter gene-
ral que la propia Procuraduria expida en términos de esta
Ley.

Asimismo, la Procuraduria Federal del Consumidor san-
cionard, en el &mbito de su competencia, con multa de:

I. Dos mil a cinco mil dias de salario, a las Entidades Co-
merciales que:

a) No cuenten en sus sucursales, establecimientos o en su
pagina electronica en la red mundial “Internet”, con la in-
formacion actualizada a que se refiere el primer parrafo del
articulo 7 de esta Ley, en los términos expresados en el re-
ferido precepto.

b) No expresen en términos anuales las tasas de interés or-
dinarias y moratorias, conforme al articulo 9 de la presen-
te Ley.

¢) Empleen modelos de Contratos de Adhesion que incum-
plan lo previsto en el articulo 11 de esta Ley o en las dis-
posiciones de caracter general que expida la Procuraduria
Federal del Consumidor, que regulen Contratos de Adhe-
sion.

d) Difundan publicidad que incumpla lo previsto en el arti-
culo 12 de esta Ley o las disposiciones de caracter general
que expida la Procuraduria Federal del Consumidor, que
regulen la publicidad relativa a las caracteristicas de las
operaciones activas, pasivas y de servicios.

e) Expidan estados de cuenta o comprobantes de operacio-
nes, que no cumplan con lo previsto en el articulo 13 de la
presente Ley 0 no se ajusten a los requisitos que establez-
ca la Procuraduria Federal del Consumidor, a traves de dis-
posiciones de caracter general, y

[1. Cuatro mil a veinte mil dias de salario, a las Entidades
Comerciales que:

a) Realicen cargos adicionales a sus Clientes por la termi-
nacion de los contratos que tengan celebrados, en contra-
vencion a lo sefialado en el segundo parrafo del articulo 7
de esta Ley.

b) No modifiquen los Contratos de Adhesion conforme a lo
ordenado por la Procuraduria Federal del Consumidor, en
términos del articulo 11 de esta Ley.

¢) No acaten la orden de la Procuraduria Federal del Con-
sumidor de suspender el uso de los Contratos de Adhesion,
respecto de nuevas operaciones, de acuerdo con el articulo
11 de la presente Ley.

d) Cobren Comisiones distintas a las pactadas en los Con-
tratos de Adhesion.

e) No suspendan la publicidad conforme al articulo 12 de
esta Ley.

f) No modifiquen los estados de cuenta en los términos que
sefiale la Procuraduria Federal del Consumidor, cuando és-
tos no se ajusten a lo previsto en el articulo 13 o en las dis-
posiciones de caracter general que del propio precepto
emanen.

g) No incorporen el CAT en la publicidad o en los Contra-
tos de Adhesion o se abstengan de resaltarlo en los docu-
mentos respectivos de manera clara, notoria e indubitable.

h) Realicen practicas discriminatorias, en términos del ar-
ticulo 17 de la presente Ley.

i) Incumplan con las disposiciones de caracter general que
emita el Banco de México en términos del articulo 4 de es-
ta Ley.

j) Se abstengan de observar la formula, los componentes y
la metodologia de calculo del CAT, que al efecto establez-
ca el Banco de México a través de disposiciones de carac-
ter general.



Afio I, Segundo Periodo, 25 de abril de 2007

Diario de los Debates de la Camara de Diputados

k) Cobren intereses en términos distintos a lo previsto en el
articulo 10, de la presente Ley.

En los casos a que se refiere el inciso ) de la fraccion 11 de
este articulo, la Procuraduria Federal del Consumidor po-
dra, en adicion a la imposicion de la multa que correspon-
da, solicitar a las autoridades competentes en materia de
radio, television y otros medios de prensa, ordene la sus-
pension de la difusion de la publicidad.

Seccion VII
Sanciones que corresponde imponer a la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros

Articulo 45.- La Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros sancio-
nard con multa de doscientos a dos mil dias de salario, a las
sociedades financieras de objeto multiple no reguladas que
infrinjan cualquier disposicion de esta Ley, asi como cuan-
do incumplan las disposiciones de caracter general que la
propia Comision Nacional expida en términos de esta Ley,
siempre que no corresponda a las conductas infractoras se-
faladas en el articulo siguiente.

Articulo 46.- La Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, en el
ambito de su competencia, sancionara con multa de:

I. Dos mil a cinco mil dias de salario, a las sociedades fi-
nancieras de objeto multiple no reguladas que:

a) No cuenten en sus sucursales, establecimientos o en su
pagina electronica en la red mundial “Internet”, con la in-
formacion actualizada a que se refiere el primer parrafo del
articulo 7 de esta Ley, en los términos expresados en el re-
ferido precepto.

b) No expresen en términos anuales las tasas de interés or-
dinarias y moratorias, conforme al articulo 9 de la presen-
te Ley.

¢) Empleen modelos de Contratos de Adhesion que incum-
plan lo previsto en el articulo 11 de esta Ley o en las dis-
posiciones de caracter general que expida la propia Comi-
sion Nacional, que regulen Contratos de Adhesion.

d) Difundan publicidad que incumpla lo previsto en el arti-
culo 12 de esta Ley o las disposiciones de caracter general
que expida la citada Comision Nacional, que regulen la pu-

blicidad relativa a las caracteristicas de las operaciones ac-
tivas, pasivas y de servicios.

e) Expidan estados de cuenta o comprobantes de operacio-
nes, que no cumplan con lo previsto en el articulo 13 de la
presente Ley 0 no se ajusten a los requisitos que establez-
ca la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros, a través de disposi-
ciones de caracter general, y

f) Se abstengan de registrar ante la propia Comision Na-
cional conforme a las disposiciones de caracter general que
ésta expida, las Comisiones que cobran, en infraccion al ar-
ticulo 6 de esta Ley, y

g) se abstengan de enviar a la propia Comision Nacional
los modelos de Contratos de Adhesion, en contravencion al
articulo 11 del presente Ordenamiento.

[1. Cuatro mil a veinte mil dias de salario, a las sociedades
financieras de objeto multiple no reguladas que:

a) Realicen cargos adicionales a sus Clientes por la termi-
nacion de los contratos que tengan celebrados, en contra-
vencion a lo sefialado en el segundo parrafo del articulo 7
de esta Ley.

b) No modifiguen los Contratos de Adhesion conforme a lo
ordenado por la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, en ter-
minos del articulo 11 de esta Ley.

¢) No acaten la orden de la Comision Nacional para la Pro-
teccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financie-
ros, de suspender el uso de los Contratos de Adhesion, res-
pecto de nuevas operaciones, de acuerdo con el articulo 11
de la presente Ley.

d) Cobren Comisiones distintas a las pactadas en los Con-
tratos de Adhesion.

e) No suspendan la publicidad conforme al articulo 12 de
esta Ley.

f) No modifiquen los estados de cuenta en los términos que
sefiale la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros,, cuando éstos no
se ajusten a lo previsto en el articulo 13 o en las disposi-
ciones de caracter general que del propio precepto emanen.
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g) No incorporen el CAT en la publicidad o en los Contra-
tos de Adhesion o se abstengan de resaltarlo en los docu-
mentos respectivos de manera clara, notoria e indubitable.

h) Realicen practicas discriminatorias, en términos del ar-
ticulo 17 de la presente Ley.

i) Incumplan con las disposiciones de caracter general que
emita el Banco de México en términos del articulo 4 de es-
ta Ley.

j) Se abstengan de observar la formula, los componentes y
la metodologia de calculo del CAT, que al efecto establez-
ca el Banco de México a través de disposiciones de carac-
ter general.

k) Cobren intereses en términos distintos a lo previsto en el
articulo 10, de la presente Ley.

En los casos a que se refiere el inciso ) de la fraccion 11 de
este articulo, la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, podra,
en adicion a la imposicion de la multa que corresponda, so-
licitar a las autoridades competentes en materia de radio,
television y otros medios de prensa, ordene la suspension
de la difusion de la publicidad.

Seccion VIII
Sanciones que corresponde
imponer al Banco de México

Articulo 47.- EI Banco de México sancionara con multa de
doscientos a dos mil dias de salario, a las Entidades Finan-
cieras y Camaras de Compensacion que infrinjan cualquier
disposicion de esta Ley cuya conducta no competa sancio-
nar a otra de las Autoridades y que no correspondan a las
conductas infractoras sefialadas en el articulo siguiente, asi
como cuando infrinjan las disposiciones de caracter gene-
ral que el propio Banco expida en términos de esta Ley.

Articulo 48.- El Banco de México sancionara con multa de
mil a cinco mil dias de salario, a las Entidades Financieras
que:

| Se abstengan de registrar las Comisiones, conforme a las
disposiciones de caracter general que expida el propio Ban-
co, en infraccion al articulo 6 de esta Ley.

1. Se abstengan de recibir cheques salvo buen cobro, 6rde-
nes de transferencias de fondos o instrucciones de cargo, en

contravencion a lo sefialado en el articulo 16 de esta Ley o
en las disposiciones de caracter general que con funda-
mento en dicho articulo expida el Banco de México.

Articulo 49.- El Banco de México sancionara con multa de
cuatro mil a veinte mil dias de salario, a las Entidades Fi-
nancieras que:

. Incumplan con las disposiciones de caracter general que
emita el Banco de México en términos del articulo 4 de es-
ta Ley.

1. Se abstengan de observar la formula, los componentes y
la metodologia de calculo del CAT, que al efecto establez-
ca el Banco de México a través de disposiciones de carac-
ter general.

[11. Cobren intereses en términos distintos a lo previsto en
el articulo 10, de la presente Ley.

IV. Cobren alguna penalizacion por la transferencia de la
totalidad de los recursos de los trabajadores que reciban
por concepto de salario y de otras prestaciones de caracter
laboral, en contravencion al articulo 18 de la presente Ley
0 a las disposiciones de caracter general que al efecto ex-
pida el Banco de México.

Capitulo VI
Del recurso de revision

Articulo 50.- En contra de las sanciones que impongan las
Autoridades, procedera el recurso de revision previsto en la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Capitulo VI
De la ejecucion de multas

Articulo 51.- Las multas que imponga la Comision Nacio-
nal Bancaria y de Valores a las instituciones de crédito, se
haran efectivas cargando su importe en la cuenta que lleve
el Banco de México a dichas instituciones. Correspondera
al Servicio de Administracion Tributaria hacer efectivas,
conforme al Codigo Fiscal de la Federacion, las multas im-
puestas a las Entidades Financieras distintas a instituciones
de crédito.

El Banco de México realizara los cargos respectivos en la
fecha en que la Comision Nacional Bancaria y de Valores
se lo solicite por tratarse de multas contra las cuales no pro-
ceda ya medio de defensa alguno. Para tales efectos, la ins-
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titucion de crédito afectada dara aviso por escrito a la cita-
da Comision simultaneamente al ejercicio de cualquier me-
dio de defensa ante la autoridad competente.

Articulo 52.- El cobro de las multas que impongan la Co-
mision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usua-
rios de Servicios Financieros y la Procuraduria Federal del
Consumidor, se efectuara por el Servicio de Administra-
cion Tributaria conforme al Cddigo Fiscal de la Federa-
cion.

Articulo 53.- Para la ejecucion de las multas que imponga
el Banco de México en términos de esta Ley, se observara
lo previsto en los articulos 66 y 67 de la Ley del Banco de
México.

ARTICULO SEGUNDO. Se REFORMA el articulo 97;
se ADICIONAN los articulos 48 Bis 1, 48 Bis 2, 48 Bis 3
y 48 Bis 4; y se DEROGAN los articulos 49y 94 de la Ley
de Instituciones de Crédito, para quedar como sigue:

Articulo 48 bis 1.- Cuando a las instituciones de crédito
les sean presentados por sus clientes billetes presuntamen-
te falsos que les hubieran sido entregados en cajeros auto-
maticos 0 en las ventanillas de alguna de sus sucursales,
deberan proceder de la forma siguiente:

. Proporcionaran al cliente un formato de reclamacion, en
el que éste anotara su nombre y domicilio; el lugar, fecha'y
modo en que le fueron entregadas las piezas, asi como las
caracteristicas y nimero de éstas. Ademas, a dicho forma-
to debera anexarse fotocopia de alguna identificacion ofi-
cial del cliente.

[I. Retendran las piezas de que se trate, extendiendo al
cliente el recibo respectivo y las remitiran al Banco de Mé-
xico para dictamen. Las instituciones deberan proporcionar
al Banco de México la informacion que al efecto requiera.

[11. Verificaran, dentro del plazo de cinco dias héabiles ban-
carios, que la operacion se hubiera llevado conforme a lo
sefialado por el cliente en el formato de reclamacion.

IV. Si la informacion proporcionada por el cliente y el re-
sultado de la verificacion que se realice, permiten presumir
que las piezas en cuestion fueron entregadas en cajeros au-
tomaticos o ventanilla de alguna de sus sucursales, debe-
ran entregar a éste el importe de las piezas presentadas,
siempre que éstas provengan de un maximo de dos dife-

rentes operaciones. En ningln caso se cambiaran mas de
dos piezas por cada operacion, respecto del mismo cliente
en un lapso de un afio. Tampoco procedera el cambio,
cuando hayan transcurrido mas de cinco dias habiles ban-
carios entre la fecha de la operacion y la presentacion de
las piezas ante la institucion de que se trate.

V. Si la institucion de crédito considerara que no procede el
cambio de las piezas, debera informar al cliente por escri-
to las razones que hayan motivado su negativa. En ese ca-
s0 quedara expedito el derecho del cliente para acudir ante
la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros a hacer valer sus dere-
chos.

Las instituciones de crédito que realicen el cambio de pie-
zas conforme a lo dispuesto en el presente articulo, se su-
brogaran en todos los derechos que de ello deriven.

El Banco de México, de oficio 0 a peticion de cualquier in-
teresado, podra verificar el cumplimiento de lo dispuesto
en el presente articulo o en las disposiciones de caracter ge-
neral que expida en materia de almacenamiento, abasteci-
miento, canje, entrega y retiro de billetes y monedas meta-
licas. Si con motivo de dicha verificacion el Banco de
México detectara algiin incumplimiento, podra sancionar a
la institucion de que se trate con multa de hasta cien mil di-
as de salario minimo general vigente en el Distrito Federal
en la fecha de la infraccion. Previo a la imposicion de cual-
quier sancion, debera respetarse el derecho de audiencia de
la institucion de crédito involucrada.

Contra las resoluciones por las que el Banco de México im-
ponga alguna multa, procedera el recurso de reconsidera-
cion previsto en los articulos 64 y 65 de la Ley del Banco
de México, el cual sera de agotamiento obligatorio y debe-
ra interponerse dentro de los 15 dias habiles bancarios si-
guientes a la fecha de notificacion de tales resoluciones.
Respecto de lo que se resuelva en ese medio de defensa, se
estara a lo previsto en el Gltimo parrafo del articulo 65 de
la Ley del Banco de México. La ejecucion de las resolu-
ciones de multas se hara conforme a los articulos 66 y 67
de la Ley del Banco de México.

Articulo 48 Bis 2.- Las instituciones de crédito que reciban
depositos bancarios de dinero a la vista de personas fisicas,
estaran obligadas a ofrecer un producto basico bancario de
deposito, incluyendo un producto de némina, en los térmi-
nos y condiciones que determine el Banco de México me-
diante disposiciones de caracter general, considerando que
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aquellas cuentas cuyo abono mensual no exceda el impor-
te equivalente a ciento sesenta y cinco salarios minimos
diarios vigente en el Distrito Federal, estén exentas de
cualquier comision por apertura, retiros y consultas en la
institucion que otorgue la cuenta.

El Banco de México, considerara la opinion que las insti-
tuciones de crédito obligadas, le presenten sobre el disefio
y oferta al publico del producto sefialado en el parrafo que
antecede.

Articulo 48 Bis 3.- En los créditos, préstamos o financia-
mientos que las instituciones de crédito otorguen, el pago
de los intereses no podra ser exigido por adelantado, sino
unicamente por periodos vencidos, sin perjuicio de ajustar-
se a la legislacion mercantil aplicable. El Banco de Méxi-
co mediante disposiciones de caracter general determinara
los montos de los créditos, préstamos y financiamientos a
los que les sera aplicable este articulo, de los cuales las ins-
tituciones de crédito estaran obligadas a informar a sus
clientes al momento de pactar los términos del crédito.

Articulo 48 Bis 4.- Las instituciones deberan mantener en
su pagina electronica en la red mundial “Internet”, la in-
formacion relativa al importe de las comisiones que cobran
por los servicios que ofrecen al publico relacionados con el
uso de tarjetas de débito, tarjetas de crédito, cheques y or-
denes de transferencias de fondos. Asimismo, en sus su-
cursales deberan contar con la referida informacion en car-
teles, listas y folletos visibles de forma ostensible, asi como
permitir que ésta se obtenga a través de un medio electro-
nico ubicado en dichas sucursales, a fin de que cualquier
persona que la solicite esté en posibilidad de consultarla
gratuitamente.

Para garantizar la proteccion de los intereses del publico, la
determinacion de comisiones y tarifas por los servicios que
prestan las instituciones de crédito, se sujetara lo dispues-
to por la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los
Servicios Financieros

Articulo 49.- Derogado
Articulo 94.- Derogado

Articulo 97.- Las instituciones de crédito deberan presen-
tar la informacion y documentacion que, en el dmbito de
sus respectivas competencias, les soliciten la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, el Banco de México, la Co-
mision Nacional Bancaria y de Valores, la Comision Na-

cional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Ser-
vicios Financieros y el Instituto para la Proteccion al Aho-
rro Bancario, dentro de los plazos y a través de los medios
que las mismas establezcan.

Para propiciar el mejor cumplimiento de sus funciones, la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el Banco de Mé-
xico, la Comision Nacional Bancaria y de Valores, la Co-
mision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usua-
rios de Servicios Financieros y el Instituto para la
Proteccion al Ahorro Bancario, podran solicitar y compar-
tir la informacion que obtengan conforme al parrafo ante-
rior, sin que les resulte oponible las restricciones previstas
en el articulo 117 de esta Ley. Asimismo, dichas Comisio-
nes y el Banco de México podran proporcionar a la Comi-
sion Nacional de Seguros y Fianzas y a la Comision Na-
cional del Sistema de Ahorro para el Retiro, la asistencia
que les soliciten en ejercicio de sus funciones, para lo cual
podran compartir con ellas informacion y documentacion
que obre en su poder, sin que resulte aplicable lo previsto
en el articulo 117 de esta Ley. A su vez, la Comision Na-
cional Bancaria y de Valores, la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Finan-
cieros y el Banco de México podran solicitar a dichas ins-
tituciones supervisoras la asistencia citada y éstas podran
entregar la informacion y documentacion requerida, res-
pecto de las instituciones financieras que les corresponda
supervisar, sin que ello implique la violacion a la confi-
dencialidad que deban observar conforme a las disposicio-
nes legales aplicables.

La informacion a que se refiere este articulo solo podra so-
licitarse y proporcionarse en ejercicio de las atribuciones
conferidas conforme a las disposiciones aplicables.

ARTICULO TERCERO. Se REFORMAN los articulos
8 primer parrafo; 11 fraccion XXVI; 53; 68, fracciones | y
V,y 94, fraccion VI; se ADICIONAN un segundo parra-
fo al articulo 5° los parrafos segundo, tercero, cuarto y
quinto al articulo 8; una fraccion XXVI1 al articulo 11; 59
Bis; 59 Bis 1; los incisos a) y b) de la fraccion VI, X, XI,
XI1, X111, un segundo parrafo a la fraccion 111 del articulo
68, y el pendltimo parrafo del articulo 94; y se DEROGA
el parrafo segundo de la fraccion I del articulo 68 de la Ley
de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financie-
ros, para quedar como sigue:

Articulo 50.- ...
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La Comision Nacional podra elaborar programas educati-
vos en materia de cultura financiera y proponerlos a las au-
toridades competentes.

Articulo 80.- La Comision Nacional, con la informacion
que le proporcionen las autoridades competentes y las Ins-
tituciones Financieras, establecera y mantendra actualizado
un Registro de Prestadores de Servicios Financieros, en los
términos y condiciones que sefiala esta Ley. Lo anterior,
sin perjuicio de los demas registros que corresponda llevar
a otras autoridades.

Asimismo, la Comision Nacional establecera y mantendra
actualizada una Base de Datos de comisiones que le sean
reportadas y que comprendera solo las comisiones vigentes
que efectivamente cobren, misma que se dara a conocer al
publico en general, por el medio de difusion que la Comi-
sion Nacional considere pertinente.

La Comision Nacional establecera y mantendra actualiza-
do, un Registro de Usuarios que no deseen que su infor-
macion sea utilizada para fines mercadotécnicos o publici-
tarios.

Queda prohibido a las Instituciones Financieras utilizar in-
formacion relativa a la base de datos de sus clientes con fi-
nes mercadotécnicos o publicitarios, asi como enviar pu-
blicidad a los clientes que expresamente les hubieren
manifestado su voluntad de no recibirla o que estén inscri-
tos en el registro a que se refiere el parrafo anterior. Las
Instituciones Financieras que sean objeto de publicidad son
corresponsables del manejo de la informacion de sus
Clientes cuando dicha publicidad la envien a través de ter-
Ceros.

Los usuarios se podran inscribir gratuitamente en el Regis-
tro Publico de Usuarios, a través de los medios que esta-
blezca la Comision Nacional, la cual serd consultada por
las instituciones de crédito.

Las Instituciones Financieras que incumplan lo dispuesto
por el presente articulo, se haran acreedoras a las sanciones
que establece esta Ley.

Articulo 11.- La Comision Nacional esté facultada para:

l.aXV..

XVI. Informar al publico sobre la situacion de los servicios
que prestan las Instituciones Financieras y sus niveles de

atencion, asi como de aquellas Instituciones Financieras
que presentan los niveles mas altos de reclamaciones por
parte de los Usuarios. Esta informacion podra incluir la
clasificacion de Instituciones Financieras en aspectos cua-
litativos y cuantitativos de sus productos y servicios.;

XVIIa XXVI...

XXVII. Publicar en la pagina electronica de la Comision
Nacional la informacion relativa a las comisiones que co-
bra cada Instituciones Financieras, mismas que éstas pre-
viamente presentaron ante la Comision y vigilar la evolu-
cion de las comisiones 0 cargos maximos y minimos
causados por las operaciones y servicios que presten las
Instituciones Financieras para darlos a conocer al pablico
en general.

La Comisién Nacional Publicara las comisiones mas re-
presentativas o de relevancia a través de cuadros compara-
tivos de caracter trimestral en medios masivos de comuni-
cacion;

XXVIII. Las demés que le sean conferidas por esta Ley o
cualquier otro ordenamiento.

Articulo 53.- Las Instituciones Financieras deberan pro-
porcionar la informacion que les solicite la Comision Na-
cional, para el cumplimiento de su objeto en los términos y
plazos que ésta sefiale, en caso contrario, se haran acreedo-
ras a las sanciones que establece esta Ley.

Articulo 59-Bis.- Independientemente de las atribuciones
que le confieren los articulos 56, 57, 58 y 59 de esta Ley a
la Comision Nacional, en caso de que de la revision que
efectlie de contratos de adhesion, los documentos que se
utilicen para informar a los Usuarios sobre el estado que
guarda la operacion o servicio que éste haya contratado con
las Instituciones Financieras, asi como la publicidad que
emitan éstas, se desprenda que éstos no se ajustan a los or-
denamientos correspondientes y las disposiciones emitidas
conforme a ellos, la Comision Nacional debera de hacer
del conocimiento de las Comisiones Nacionales competen-
tes, dicha situacion y adjuntar los elementos de que dis-
ponga.

Cuando derivado de las reclamaciones presentadas por los
usuarios de servicios financieros, la Comision Nacional de-
tecte deficiencia de alguna operacion o servicio financiero,
lo hara del conocimiento de la Comision Nacional supervi-
sora correspondiente.
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Articulo 59 Bis 1.- La Comision Nacional podra realizar
todas las acciones necesarias para tratar de resolver las
controversias que se le plantean, antes de iniciar con los
Procedimientos previstos en el Titulo Quinto de esta Ley,
para lo cual gestionard ante las Instituciones Financieras
los asuntos de los usuarios, usando para ello cualquier me-
dio de comunicacion y proponiendo soluciones concretas a
fin de lograr un arreglo pronto entre las partes.

De haberse logrado un arreglo entre el Usuario y la Institu-
cion Financiera, la Comision Nacional debera asentar en
un acuerdo los compromisos adquiridos, y dejando cons-
tancia en el mismo que la Institucion Financiera acredito el
cumplimiento a lo acordado.

En caso contrario, el usuario podra presentar su reclama-
cion, en términos de lo previsto por el articulo 63 de esta
Ley.

Articulo 68.- La Comision Nacional, debera agotar el pro-
cedimiento de conciliacion, conforme a las siguientes re-
glas:

I.- La Comision Nacional citara a las partes a una audien-
cia de conciliacion que se realizara dentro de los veinte di-
as habiles siguientes contados a partir de la fecha en que se
reciba la reclamacion.

La institucion financiera debera acompafiar al informe, la
documentacion, informacion y todos los elementos que
considere pertinentes para sustentarlo, no obstante, la Co-
mision Nacional podra en todo momento, requerir a la ins-
titucion financiera la entrega de cualquier informacion, do-
cumentacion o medios electromagnéticos que requiera con
motivo de la reclamacion y del informe;

V. ...

V. La falta de presentacion del informe a que se refiere el
parrafo anterior dara lugar a que la Comision Nacional va-
lore la procedencia de las pretensiones del usuario con ba-
se en los elementos con que cuente, y para los efectos de la
emision del dictamen técnico en su caso a que se refiere la
fraccion VII siguiente;

VI aX...

Articulo 94.- La Comision Nacional estara facultada para
imponer las siguientes sanciones:

lLalll....

IV. Multa hasta por el importe de lo reclamado por el Usua-
rio, a la Institucion Financiera que no comparezca a la au-
diencia de conciliacion a que se refiere el articulo 68 de es-
ta Ley, siempre que dicho importe sea menor a diez mil
unidades de inversion; y para el caso de que el importe re-
clamado por el Usuario sea superior al monto antes sefiala-
do, la sancion sera de diez mil unidades de inversion.

V...

Multa de 250 a 3000 dias de salario, a la Institucion Finan-
ciera;

a) Que no registre 0 no constituya en tiempo el pasivo con-
tingente 0 no constituya la reserva técnica especifica para
obligaciones pendientes de cumplir a que se refieren los ar-
ticulos 68, fraccion X, y 70 de esta Ley;

b) Que no acredite 0 no acredite en tiempo haber registra-
do el pasivo contingente o la constitucion e inversion de la
reserva técnica especifica para obligaciones pendientes de
cumplir a que se refieren los articulos 68, fraccion X,y 70
de esta Ley.

Vil.alX. ...

X. Multa de 500 a 2000 dias de salario, a la Institucion Fi-
nanciera que utilice con los Usuarios cualesquier contrato
de adhesion que no esté inscrito en el Registro Publico de
Contratos de Adhesion de las Instituciones Financieras,
previsto en esta Ley.

XI. Multa de 500 a 2000 dias de salario, a la Institucion Fi-
nanciera que cobre cualquier comision que no se haya re-
portado a la Comision Nacional para su insercion en la Ba-
se de Datos de las Comisiones que cobren las Instituciones
Financieras, prevista en esta Ley.

XI1. Multa de 250 a 2000 dias de salario, a la persona que
envie cualesquier publicidad relativa a los productos y ser-
vicios que ofrezca una Institucion Financiera a aquellos
Usuarios que expresamente hayan solicitado que no se les
envie dicha publicidad, que asimismo hayan pedido no ser
molestados en su domicilio, lugar de trabajo, direccion
electronica o por cualquier otro medio, para ofrecerles
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bienes, productos o servicios 0 que estén inscritos en el
Registro Pablico de Usuarios que no Deseen que su Infor-
macion sea Utilizada para Fines Mercadotécnicos o Publi-
citarios, previsto en esta Ley.

XIII. Multa de 500 a 2000 dias de salario, a la Institucion
Financiera que celebre cualquier convenio por el que se
prohiba o de cualquier manera se restrinja a los Usuarios
celebrar operaciones o contratar con otra Institucion Finan-
ciera.

Las Instituciones Financieras que sean objeto de publici-
dad seran acreedoras a la misma sancion.

ARTICULO CUARTO. Se REFORMAN las fracciones
XXXVIy XXXVII'y ADICIONA la fraccion XXXV al
articulo 4° de la Ley de la Comision Nacional Bancaria y
de Valores para quedar como sigue:

Articulo 4°.- Corresponde a la Comision:
I a XXXV...

XXXVI.- Emitir las disposiciones necesarias para el ejer-
cicio de las facultades que esta Ley y demas leyes le otor-
gan y para el eficaz cumplimiento de las mismas y de las
disposiciones que con base en ellas se expidan;

XXXVII.- Regular los contratos de adhesion, publicidad y
estados de cuenta de que empleen las entidades financieras
a que se refiere la Ley para la Transparencia y Ordena-
miento de los Servicios Financieros, en los términos sefia-
lados en el referido texto legal, y

XXXVIII.- Las demas facultades que le estén atribuidas
por esta Ley, por la Ley Reglamentaria de la Fraccion Xl
Bis del Apartado B, del Articulo 123 de la Constitucion Po-
litica de los Estados Unidos Mexicanos y por otras leyes.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO.- El presente Decreto entrara en
vigor al dia siguiente al de su publicacion en el Diario Ofi-
cial de la Federacion.

ARTICULO SEGUNDO.- Las infracciones a las disposi-
ciones de caracter general expedidas por el Banco de Mé-

Xico, en materia del costo anual total (CAT), tarjetas de cré-
dito, publicidad, estados de cuenta y contratos, cometidas
por las instituciones de crédito y las sociedades financie-
ras de objeto limitado, antes de la entrada en vigor de es-
ta Ley, se sancionaran por el propio Banco conforme a las
leyes vigentes al momento de realizarse las citadas in-
fracciones.

ARTICULO TERCERO.- Las Entidades dispondran de
un plazo de hasta ciento ochenta dias naturales a partir de
la entrada en vigor del presente decreto, a efecto de ade-
cuarse a las disposiciones del mismo.

ARTICULO CUARTO.- Para los efectos de lo dispuesto
en el articulo 48 Bis 2 de la Ley de Instituciones de Crédi-
to, el Banco de México dispondra de treinta dias a partir de
la entrada en vigor del presente decreto, para emitir las de-
posiciones de caracter general.

ARTICULO QUINTO.- Al entrar en vigor el presente
Decreto se abrogara la Ley para la Transparencia y Orde-
namiento de los Servicios Financieros publicada en el Dia-
rio Oficial de la Federacion el 26 de enero de 2004.

ARTICULO SEXTO.- Al entrar en vigor el presente De-
creto se derogan de la Ley de Transparencia y de Fomento
a la Competencia en el Crédito Garantizado los preceptos
legales siguientes:

I. Los articulos 3, fraccion I, 10 y 16 primer parrafo.

1. El articulo 4. Sin perjuicio de lo anterior continuaran
en vigor, respecto de la Entidad de que se trate, las Re-
glas de caracter general emitidas por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico al amparo de dicho articu-
lo, hasta en tanto las autoridades que resulten compe-
tentes, conforme a lo sefialado en el articulo 12 de la
presente Ley para la Transparencia y Ordenamiento de
los Servicios Financieros, expidan en el ambito de su
respectiva competencia, las disposiciones de caracter
general que en materia de publicidad prevé esta Ultima
Ley.

[11. El articulo 8. Sin perjuicio de lo anterior continua-
ran en vigor, respecto de la Entidad de que se trate, las
Reglas de caracter general emitidas por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico al amparo de dicho articu-
lo, hasta en tanto las autoridades que resulten compe-
tentes, conforme a lo sefialado en el articulo 11 de la
presente Ley para la Transparencia y Ordenamiento de
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los Servicios Financieros, expidan en el ambito de su
respectiva competencia, las disposiciones de caracter
general que en materia de contratos de adhesion prevé
esta Ultima Ley, en el entendido de que dichas disposi-
ciones contemplaran el contenido minimo sefialado en
las fracciones | a VI del referido articulo 8 para los Cré-
ditos Garantizados a la Vivienda.

IV. El articulo 12. Sin perjuicio de lo anterior cuando las
autoridades que resulten competentes, conforme a lo se-
falado en el articulo 13 de la presente Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Finan-
cieros, expidan en el ambito de su respectiva competen-
cia, las disposiciones de caracter general que en materia
de estados de cuenta preveé esta ultima Ley, deberan in-
cluir el calculo del Costo Anual Total que corresponda
al resto de la vigencia del Crédito Garantizado a la Vi-
vienda.

ARTICULO SEPTIMO.- Al entrar en vigor el presente
Decreto se derogan de la Ley General de Organizaciones y
Actividades Auxiliares del Crédito los articulos 87- 1, frac-
cion II; 87- L, segundo parrafo, y 87- M, fraccion IV.

ARTICULO OCTAVO.- Las disposiciones de caracter
general que el Banco de México haya emitido en materia
de publicidad, estados de cuenta o contratos de adhesion
dirigidas a las instituciones de crédito o sociedades finan-
cieras de objeto limitado continuaran vigentes hasta en tan-
to entren en vigor las disposiciones de caracter general que,
conforme a lo previsto en este ordenamiento, expida la
Comision Nacional Bancaria y de Valores respecto de los
temas mencionados.

Saldn de Sesiones de la honorable Camara de Senadores. México, DF,
a 24 de abril de 2007.— Senador Francisco Arroyo Vieyra (rubirca),
Vicepresidente; Senador Renan Cleominio Zoreda Novelo (rdbrica),
Secretario.

Se remite a la honorable Camara de Diputados para los efectos consti-
tucionales.— México, DF, a 24 de abril de 2007.— Arturo Garita, Se-
cretario General de Servicios Parlamentarios.»

La Presidenta diputada Maria Elena Alvarez Bernal:
Tarnese a la Comision de Hacienda y Crédito Publico,
con opinion de la Comision de Presupuesto y Cuenta
Publica.

LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA

La Presidenta diputada Maria Elena Alvarez Bernal:
Se recibi6 del diputado Carlos Alberto Puentes Salas ini-
ciativa que reforma diversas disposiciones de la Ley del
Impuesto sobre la Renta, suscrita por diputados integrantes
de diversos grupos parlamentarios.

El Secretario diputado Eduardo Sergio de la Torre Ja-
ramillo: «Iniciativa que reforma diversas disposiciones de
la Ley del Impuesto sobre la Renta, a cargo del diputado
Carlos Alberto Puente Salas y suscrita por diputados de di-
VErsos grupos parlamentarios

Los diputados de la LX Legislatura del honorable Congre-
so de la Union que firman al calce, integrantes de diversos
grupos parlamentarios, con fundamento en los articulos
4o., tercero y cuarto parrafos; 71, fraccion Il; 72; y 73,
fracciones VII, XVI, XXIX-G y XXX, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 55, fraccion I,
56; 62; 63 y 64 del Reglamento para el Gobierno Interior
del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos, y
demas disposiciones juridicas aplicables, solicitamos se
turne a la Comision de Hacienda y Crédito Pdablico, con
opinion de la Comision de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, para su dictamen y posterior discusion en el Ple-
no de la Camara de Diputados, la presente iniciativa con
proyecto de decreto con base en la siguiente

Exposicion de Motivos

La contaminacion del aire, agua y suelo en el pais, produc-
to de actividades como la emision a la atmosfera de gases
de efecto invernadero, tanto de la industria asi como de
personas que utilizan combustibles fosiles para la coccion
de alimentos; las descargas de aguas residuales que no
cumplen con los limites maximos permitidos; la inadecua-
da disposicion de residuos sdlidos que degradan los suelos,
entre otras, ha alcanzado niveles preocupantes.

Por ejemplo, para el afio 2004 Cementos Mexicanos (Ce-
mex) emitio mas de 7.2 millones de toneladas métricas de
bidxido de carbono, Unicamente en 5 plantas situadas en
México.

Algunas de las emisiones de Cemex, en toneladas métricas,
para el afio 2004 se distribuyeron de la siguiente forma:
Plantas Tamuin: Mil 269 millones; Tepeaca: Mil 928 mi-
llones; Monterrey: Mil 164 millones; Yaqui: 998 millones;
Huichapan: Mil 843 millones.
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Céamara de Diputados.

DICTAMEN de la Comision de Hacienda y Crédito Publico, con proyecto de decreto por el que se abroga la
Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 26 de enero de 2004; se expide la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley de Instituciones de Crédito,
de la Ley de Proteccion y Defensa al usuario de Servicios Financieros y de la Ley de la Comision Nacional
Bancaria y de Valores.

Aprobado con 302 votos en pro.

Se turné al Ejecutivo Federal, para sus efectos Constitucionales.

Gaceta Parlamentaria, 26 de abril de 2007.

Discusién y votacién, 26 de abril de 2007.

DE LA COMISION DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE
SE ABROGA LA LEY PARA LA TRANSPARENCIA Y ORDENAMIENTO DE LOS SERVICIOS
FINANCIEROS, PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 26 DE ENERO DE 2004; SE
EXPIDE LA LEY PARA LA TRANSPARENCIA Y ORDENAMIENTO DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS; Y
SE REFORMAN, ADICIONAN Y DEROGAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE INSTITUCIONES
DE CREDITO, DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS Y
DE LA LEY DE LA COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES

25 de Abril de 2007
HONORABLE ASAMBLEA

Con fundamento en el articulo 72 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 86 y 89 de la
Ley Orgéanica del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos y 87 y 88 del Reglamento para el
Gobierno Interior del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos, el Senado de la Republica remitié
la Minuta con proyecto de Decreto por el que se abroga la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los
Servicios Financieros publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de enero de 2004, se expide la Ley
para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros y se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones de la Ley de Instituciones de Crédito y de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros y de la Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Esta Comision que suscribe, con base en las facultades que le confieren los articulos 39, 44 y 45 de la Ley
Orgénica del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos, 87 y 88 del Reglamento para el Gobierno
Interior del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos, se abocé al analisis de la Minuta antes
sefialada y conforme a las deliberaciones que de la misma realizaron los miembros de la Comision de
Hacienda y Crédito Publico, reunidos en Pleno presentan a esta Honorable Asamblea el siguiente

DICTAMEN
ANTECEDENTES

1. El dia 12 de diciembre de 2006, el Senador Ricardo Garcia Cervantes del Grupo Parlamentario del Partido
Accion Nacional present6 la Iniciativa con proyecto de decreto por el que se reforman los articulos 4 y 7 de la
Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, el articulo 26 de la Ley del Banco de
México y los articulos 48 y 49 de la Ley de Instituciones de Crédito.

2. El dia 27 de febrero de 2007, el Senador Fernando Jorge Castro Trenti del Grupo Parlamentario del Partido
Revolucionario Institucional presento la Iniciativa con proyecto de decreto que reforma diversas disposiciones
de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, Ley del Banco de México, Ley
de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, y Ley de Instituciones de Crédito.

3. Asimismo, la colegisladora incluyé en su Dictamen las siguientes iniciativas:

De los Senadores Rubén Camarillo Ortega, Juan Bueno Torio y Eugenio Guadalupe Govea Arcos,
del 1° de marzo de 2007, la Iniciativa con Proyecto de Decreto por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de la Ley del Banco de México, de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario




de Servicios Financieros, de la Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores y de la Ley de
Instituciones de Crédito.

Del Senador Arturo Escobar y Vega del 20 de febrero de 2007, Iniciativa con Proyecto de Decreto por
el que se adiciona el articulo 48 de la Ley de Instituciones de Crédito.

Del Senador Adolfo Toledo Infanzén del 22 de febrero de 2007, Iniciativa con Proyecto de Decreto
por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley de Proteccion y Defensa para los
Usuarios de Servicios Financieros.

4. En sesion celebrada por la Camara de Senadores del H. Congreso de la Unién en fecha 24 de abril de
2007, las Comisiones Unidas de Hacienda y Crédito Publico; y de Estudios Legislativos, Primera, presentaron
Dictamen que fue aprobado por 85 votos en pro, 9 en contra y una abstencién y turnado a la Camara de
Diputados para los efectos constitucionales.

5. En la sesién de la H. Camara de Diputados del 25 de abril de 2007, recibié Minuta misma que fue turnada a
la Comision de Hacienda y Crédito Publico, para su estudio y dictamen correspondiente.

Los Diputados Integrantes de la Comision de Hacienda y Crédito Publico procedieron al andlisis de la Minuta
antes enunciada, con base a las siguientes:

DESCRIPICION DE LA MINUTA

La Minuta referida propone la abrogacion de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de enero de 2004, la expedicion de una
nueva Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, asi como reformas, adiciones
y derogaciones de diversas disposiciones de la Ley de Instituciones de Crédito, la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros y de la Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Lo anterior, integra un paquete legislativo que tiene como finalidad el establecer un marco juridico eficiente en
beneficio del Usuario de Servicios Financieros que repercuta en la baja de las comisiones que se cobran por
la prestacion de dichos servicios, como a continuacion se ahondara en sus aspectos particulares en el
siguiente apartado.

CONSIDERACIONES DE LA COMISION DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

PRIMERA.- El presente Dictamen comparte los criterios que sustentan la Minuta en comento, ya que son
resultado de los trabajos en Conferencia con la Comisién de Hacienda y Crédito Publico del Senado de la
Republica, y se centran en el esfuerzo del Estado para lograr a través de la creacion de la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, la regulacion adecuada para las comisiones que
se cobran por la prestacion de servicios financieros.

Esta Comision destaca que la Minuta, que como ya se mencioné es resultado de los trabajos en Conferencia
con la Comisién de Hacienda y Crédito Publico del Senado de la Republica, tomd en consideracién las
siguientes iniciativas:

1) Iniciativa que reforma los articulos 7 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los
Servicios Financieros, y 46 de la Ley del Banco de México, a cargo del Diputado Raul Cervantes
Andrade, del Grupo Parlamentario del Partido Revolucionario Institucional, de fecha 17 de octubre de
2006, que tiene por objeto facultar al Banco de México asi como a su Junta de Gobierno, para que
mediante reglas de caracter general, determinen el régimen de las comisiones que las entidades
financieras podran cobrar, previa opinién de la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores y de la
Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

2) Iniciativa que reforma y adiciona diversas disposiciones de las Leyes de Instituciones de Crédito;
de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros; para la Transparencia y Ordenamiento
de los Servicios Financieros; y del Banco de México, a cargo del Diputado Mario Mendoza Cortés,
del Grupo Parlamentario del Partido Revolucionario Institucional, de fecha 6 de febrero de 2007 que



tiene como objeto que las instituciones de crédito no puedan imponer cobros sin causa justificada. En
caso de incurrir en algin cobro indebido, se les impondra la sancién que determine la ley
correspondiente; asimismo, indemnizaran al usuario afectado por el cobro injustificado.

3) Iniciativa que reforma y adiciona diversas disposiciones de la Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros, de la Ley del Banco de México y de la Ley de
Instituciones de Crédito, a cargo del Diputado Alejandro Sanchez Camacho, del Grupo Parlamentario
del Partido de la Revolucion Democratica, de fecha 1° de marzo de 2007 que tiene como objeto que
el Banco de México emita las disposiciones necesarias para regular los margenes de intermediacién
bancaria en el cobro de tasas de interés, comisiones o tarifas, las que deben tener referentes
internacionales, salvo autorizacién expresa del mismo Banco; Asimismo, el Banco de México
autorizara en forma mensual las tasas activas méaximas de interés.

4) Iniciativa que reforma los articulos 118 y 108 de la Ley de Instituciones de Crédito, a cargo de la
Diputada Diva Hadamira Gastélum Bajo del Grupo Parlamentario del Partido Revolucionario
Institucional, de fecha 1 de agosto de 2005 que tiene como objeto evitar excesos en el costo de las
Comisiones aplicadas por los bancos.

Por lo anterior, la Comision de Hacienda y Crédito Pablico da por dictaminadas las iniciativas anteriores.

SEGUNDA.- Este Dictamen retoma el espiritu de las iniciativas que se han presentado por legisladores tanto
en la Camara de Senadores como en la Camara de Diputados, en cuanto que protege y favorece los intereses
de los usuarios en general, pero con especial énfasis en los usuarios menos protegidos, ya sea porque se
incorporaron recientemente al uso de servicios financieros y requieren de productos basicos y estandarizados,
0 por que son usuarios cotidianos de servicios financieros que requieren de elementos suficientes para tomar
decisiones informadas para maximizar los beneficios de los servicios que contratan, y asi estar en posibilidad
de evitar abusos por parte de algunas Instituciones Financieras.

Es por ello que esta Comision reconoce que la Minuta con proyecto de Decreto destaca los tres pilares sobre
los cuales se debe fundamentar la baja de las comisiones, que consisten en mayor transparencia, fomento de
la sana competencia entre intermediarios financieros y proteccion al usuario de servicios financieros.

Actualmente, la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 26 de enero de 2004, tiene por objeto de fortalecer y estimular el papel de la banca
comercial dentro del desarrollo del pais. Este ordenamiento contempla, entre otros aspectos, la regulacion del
cobro de comisiones, cuotas interbancarias y alguna regulacion en materia de contratos y estados de cuenta
de los servicios bancarios, todo ello con el fin de propiciar la transparencia y proteger los intereses del publico.

Al efecto, esta Comision comparte el criterio que sustenta el diputado Rall Cervantes Andrade, en el sentido
de que los ingresos por comisiones tienen cada vez mas importancia para las operaciones de la banca
comercial en México, segun informacion de la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).

Asimismo, como lo sefala el Diputado Cervantes, los bancos no deben basar sus ganancias en el cobro de
comisiones, sino en ser intermediarios financieros para que el crédito tenga un lugar importante en el
desarrollo de la economia del pais.

Si los bancos pusieran mayor énfasis en su funcién como intermediarios financieros ello redundaria en el
incremento de los créditos al pequefio, mediano y gran productor, lo que afectaria positivamente al empleo al
aumentar los niveles de inversion.

Sefiala el Diputado Cervantes que de acuerdo a la informacién proporcionada por la Comisién Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef), y con relacién a datos tomados
del Banco de México y la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, durante el primer trimestre de 2006, hubo
ingresos por comisiones netas (cobradas menos pagadas) por doce mil 520 millones de pesos, lo que
representa 27.8 por ciento de sus ingresos totales de operacion.



Manifiesta el Diputado Cervantes Andrade que en un estudio realizado por la Condusef, se muestra el
comportamiento de las comisiones en diferentes productos y servicios bancarios, y revela que tan solo en
tarjetas de crédito existen mas de 50 conceptos o motivos de cobro.

Asimismo, sefiala que el doctor Guillermo Ortiz, gobernador del Banco de México, en la LVIII Convencion
Bancaria destacd que si bien las comisiones de diversos servicios bancarios bajaron en los ultimos afios,
todavia hay un largo camino para que disminuyan.

En el mismo sentido Jonathan Davis Arzac, ex presidente de la Comision Nacional Bancaria y de Valores,
manifesté que existe bastante margen para reducir los montos de las comisiones que cobran los bancos por
los servicios que prestan.

Incluso, la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(Condusef) insistié en que las tarifas que aplican los intermediarios en préstamos al consumo son elevadas,
incluso, prohibitivas, por lo que recomendd limitar al méximo el uso de este medio de pago.

En el periodo enero-marzo de 2000, las comisiones representaron 18.9 por ciento de los ingresos totales por
operacion, pero subieron a 26.2 por ciento al cierre del afio pasado y llegaron a un maximo en el primer
trimestre de este afio.

Y algunos bancos superan el promedio del sistema, como Banamex, que durante el primer trimestre registré
comisiones netas por 3 mil 355 millones de pesos, que representaron 37.2 por ciento de sus ingresos totales
por operacion. En el mismo caso esta HSBC con 31.5 por ciento.

Manifiesta el Diputado Cervantes Andrade que la guerra que se esta observando en el crédito al consumo por
parte de los bancos comerciales, principalmente via tarjetas de crédito, responde a las ganancias que provee
este servicio derivadas de las comisiones, sefiald6 René Ibarra, director de instituciones financieras de Fitch
Rating.

Por su parte, Moraima Carvajal, especialista del sector financiero en la firma Consultores Internacionales,
sefialé que la tarjeta de crédito se ha convertido en el negocio principal de la banca, por las comisiones que
pueden llegar a cobrar.

Esta Comision coincide con lo sefialado por el Diputado Cervantes Andrade, en cuanto a que el dinamismo de
los ingresos por comisiones es muy alto, ya que mientras los ingresos netos por comisiones aumentaron
101.6 por ciento en términos reales entre el primer trimestre del 2000 e igual periodo de este afio, los ingresos
totales por operacion lo hicieron 36.6 por ciento.9

En este sentido, el gobernador del Banco de México, Guillermo Ortiz, ha expresado en diversos foros la critica
al sistema bancario por las altas comisiones que cobran por sus servicios en detrimento de los ciudadanos
que se ven forzados a la utilizacion de tarjetas de crédito, débito, apertura de cuentas, uso de cheques, pago
de servicios, entre otros.

Recientemente, el tema de las comisiones que cobran los bancos por sus servicios ha llamado la atencién del
Congreso de la Unidn, y se han presentado diversas iniciativas al respecto, que en algunos casos buscan
establecer, de diversas formas, topes a dichas comisiones y en otros casos a las tasas de interés.

Es de resaltarse que esta Comision coincide con la Camara de Senadores en el sentido de que no considera
adecuado imponer un tope a las comisiones que cobran los bancos y otras instituciones financieras por la
prestacién de sus servicios, toda vez que la multiplicidad de productos y servicios no los hacen comparables
en cada caso, aunado al hecho de que las instituciones financieras pueden crear mas productos que
implicarian alin mas complicaciones y distorsiones al mercado en caso de establecer controles ratificales a los
precios.

Asimismo, establecer topes a las tasas de interés causaria distorsiones en el mercado y escasez en los
servicios financieros, lo cual no repercutiria en beneficio del usuario de servicios financieros, que es al que se
pretende proteger con este tipo de iniciativas. Como efecto de lo anterior, se inhibiria el desarrollo de la
bancarizacion en este Pais.



Esta Comisidn considera, al igual que la Camara de Senadores que la Unica solucion posible para fomentar la
disminucion de las comisiones y tasas de interés, es fomentar la informacion y transparencia de las
caracteristicas de los servicios bancarios, asi como establecer un régimen de adecuada proteccion a los
intereses de los usuarios de servicios financieros lo cual fomentara una sana competencia en las instituciones
financieras.

TERCERA .- Esta Comision dictaminadora coincide en que otro pilar para la reduccion de costos es el fomento
a la competencia entre intermediarios. En este aspecto, es de resaltarse que tan solo el afio pasado la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico autorizé trece bancos nuevos, con lo que se esperaria una mejora
en este rubro en particular. No obstante, es necesario que mas autoridades se involucren en el proceso de
averiguar si existen condiciones de mercado efectivas con la opinién de la Comision Federal de Competencia.

Por lo anterior, esta Comision estima que el contenido de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los
Servicios Financieros y de la Ley de Instituciones de Crédito, debe ajustarse a las nuevas realidades del
sistema bancario y la intermediacion financiera.

Asimismo, se coincide con el hecho de que se requieren ajustes a la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario
de Servicios Financieros en materia de proteccion al consumidor en sus tres grandes vertientes:

Como ofrece sus servicios una institucion bancaria;
Como contrata el usuario con los bancos, y
Como se da el control de los servicios que prestan los bancos.

En este sentido, es esencial ajustar la regulacion tanto para que el sector de la poblacion que no esta
bancarizada se incorpore a la red de usuarios a través del establecimiento de productos bancarios basicos,
como para otorgar seguridad juridica a los usuarios que utilizan cotidianamente los servicios bancarios.

Por otra parte, se busca atender también al segmento de la poblaciéon en el que los servicios bancarios
basicos no se ajustan a su perfil transaccional. Respecto a este segmento se pretende que encuentre un
mejor servicio y mayor seguridad en la medida en que cuente con mayor diversidad en los servicios, para lo
cual debe haber mayor transparencia en la informacion y un régimen muy completo de proteccion al usuario.

CUARTA.- Esta Comision comparte el criterio de que resulta imprescindible llevar a cabo las adecuaciones
necesarias al marco juridico que regula actualmente la transparencia y ordenamiento de los servicios
financieros, asi como la proteccion a los usuarios de servicios financieros, por lo cual esta Comision de
Hacienda y Crédito Publico se abocé al analisis de los siguientes aspectos de la Minuta:

Nueva Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros.

En virtud de los resultados obtenidos, se propone ampliar el ambito de aplicacion de la actual Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, para de esa forma robustecer su objeto y ampliar
el universo de los sujetos regulados por ésta, a efecto de incorporar tanto a Entidades Financieras como
Entidades Comerciales que otorguen crédito. En congruencia con lo anterior, se ha estimado conveniente
introducir preceptos legales supletorios adicionales que refuercen las actuaciones de la autoridad. Ello a fin de
que todo procedimiento sea transparente, con estricto apego a la legalidad y sin dafiar derechos
fundamentales de los particulares, brindando, por lo tanto, mayor sustento juridico a las actuaciones de la
autoridad.

Esta Comision considera que resulta importante conservar y reforzar las atribuciones que tiene el Banco de
México en la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, en las materias que
regula dicha Ley.

Al respecto, se estima conveniente precisar en la Minuta que nos ocupa que sera el Banco de México quien
emitira disposiciones de caracter general para regular las comisiones que cobren las instituciones de crédito,
sociedades financieras de objeto limitado, sociedades financieras de objeto mltiple reguladas, asi como las
cuotas de intercambio que cobre cualquier entidad.



Adicionalmente, se propone que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la Comisién Nacional Bancaria
y de Valores, ademas de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de los Servicios
Financieros y las instituciones de crédito, sociedades financieras de objeto limitado y sociedades financieras
de objeto multiple reguladas puedan solicitar al Banco de México, que se evalle si existen o no condiciones
razonables de competencia en materia de comisiones o tarifas, respecto de operaciones activas, pasivas y de
servicios que realizan o prestan las instituciones de crédito, para lo cual se debera seguir un procedimiento.
Cabe sefialar que se prevé que la Comision Federal de Competencia podra llevar a cabo la evaluacion
referida de oficio sin que medie requerimiento de alguna institucion o autoridad.

Se establece la obligaciéon de las instituciones de crédito, sociedades financieras de objeto limitado y las
sociedades financieras de objeto multiple reguladas, de registrar ante el Banco de México y respecto de las
sociedades financieras de objeto multiple no reguladas, ante la Comisién Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), las Comisiones que cobran las entidades
mencionadas, a efecto de fortalecer la transparencia y difusion de éstas por canales institucionales. Cabe
sefialar que tales autoridades podran formular observaciones respecto de la aplicacion de las Comisiones y
publicar dichas observaciones.

Por lo anterior, resulta necesario prever la obligacion por parte de las Entidades de mantener a disposicion de
los clientes informacién actualizada relativa a los montos, conceptos y periodicidad de las comisiones, asi
como informarles el incremento de éstas. En este Ultimo caso, los clientes podran terminar su relacion
contractual con la entidad de que se trate, sin que ésta pueda cobrarle alguna comision por este hecho.

En este Capitulo, se otorgan facultades al Banco de México para emitir disposiciones de caracter general,
para determinar los componentes y la metodologia de calculo del Costo Anual Total (CAT), relativa a créditos,
préstamos o financiamientos que otorguen las Entidades Financieras y Comerciales, asi como para establecer
los tipos y montos de los créditos a los que les sera aplicable el CAT; lo anterior, con el fin de que el publico
se entere del costo real que debe pagar, respecto de los productos que ofrecen dichas Entidades.

Para la consecucion de lo antes sefialado, y con el propoésito esencial de otorgar mayor transparencia, en los
documentos (estados de cuenta, contratos de adhesién y publicidad, entre otros), mediante los cuales se
instrumenten los créditos, préstamos y financiamientos que otorguen las Entidades, se propone obligar a las
mismas a que expresen de forma detallada las tasas de interés ordinaria y moratoria en términos anuales que
cobren a sus Clientes.

Se establece la obligacion para las Entidades Financieras e Instituciones de Crédito respecto de los créditos,
préstamos o financiamientos que éstas otorguen y no podran exigir por adelantado el cobro de intereses, los
cuales seran exigibles solamente por periodos vencidos, sin perjuicio de que deberan sujetarse a las
disposiciones aplicables. Si bien, correspondera al Banco de México determinar, mediante disposiciones de
caracter general, los montos de los créditos, préstamos y financiamientos a los que la referida restriccion
resultara aplicable.

Por otra parte, la Minuta objeto de dictamen establece que los Contratos de Adhesién que utilicen las
Entidades Financieras, deberan cumplir con los requisitos que mediante disposiciones de caracter general
emita la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, la cual escuchara previamente la opinién de la Comisién
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Similar previsién se
contempla respecto de sociedades financieras de objeto multiple no reguladas y Entidades Comerciales, en
cuyo caso las autoridades responsables serian la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros y la Procuraduria Federal del Consumidor, respectivamente.

Por otra parte, se establece la obligacién de las Entidades Financieras y de las sociedades financieras de
objeto multiple no reguladas para remitir, a la Comisiéon Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros, los modelos de Contratos de Adhesion, con la finalidad de que esta Comision
Nacional integre un Registro de Contratos de Adhesion, el cual podra consultar el pablico en general, a efecto
de tener mayores elementos al momento de celebrar algin contrato con una Entidad Financiera o sociedad
financiera de objeto multiple no regulada. Es de destacarse que la Minuta analizada, contempla expresamente
la prohibicion de cobrar Comisién alguna, que no esté contemplada en los contratos de adhesion, asi como de
duplicar el cargo o cobro de una misma Comisiéon a un Cliente, respecto del mismo hecho generador,
prohibiéndose también aplicar Comisiones en condiciones que se aparten significativamente de las
prevalecientes en el mercado.



Se otorga a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores la facultad de expedir disposiciones de caracter
general, en las que se sefialen la forma y términos en que debera cumplir la publicidad que las Entidades
Financieras efectdan de sus productos o servicios. Para estos efectos, la referida Comisién Nacional Bancaria
y de Valores debera escuchar previamente la opinion de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros. En ese mismo orden de ideas, se determina la facultad de la
Comision Nacional Bancaria y de Valores para emitir disposiciones de caracter general, en las que se
estableceran los requisitos que deberan contener tanto los estados de cuenta, como los comprobantes de las
operaciones y servicios que las Entidades Financieras contraten con sus clientes. Similar disposicion se
contempla respecto de sociedades financieras de objeto multiple no reguladas y Entidades Comerciales, en
cuyo caso las autoridades responsables serian la Comisiéon Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros y la Procuraduria Federal del Consumidor, respectivamente.

Asimismo, se faculta al Banco de México para emitir disposiciones de caracter general, a las que deberan
sujetarse algunas entidades financieras en materia de transferencia de fondos.

Se amplia la prohibicién para llevar a cabo préacticas discriminatorias tanto para Entidades Financieras como
para Entidades Comerciales, en beneficio de los usuarios de servicios financieros.

Por lo que respecta a los depdsitos de salarios y prestaciones de caracter laboral que los patrones realizan a
sus empleados (pago de ndmina), se establecen en Ley la facultad del Banco de México para emitir
disposiciones a efecto de que, entre otros, los traspasos que soliciten los trabajadores de la totalidad de sus
recursos se efectlien de manera agil.

Un aspecto relevante de la Minuta que hoy se Dictamina, es que se ha buscado enfatizar los mecanismos de
proteccion de los usuarios de las instituciones de banca mudltiple, proporcionandoles un mecanismo para
aclarar cargos que consideren indebidos, respecto de las operaciones que tengan contratadas con dichas
instituciones. En este sentido y sin perjuicio del derecho que a toda persona asiste de hacer valer sus
intereses ante los tribunales competentes y ante la propia Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros, la presente Minuta contempla un procedimiento que permitird a los
usuarios presentar sus reclamaciones ante la propia institucién de crédito. En tanto se sustancie el referido
procedimiento, las instituciones no podran generar cargo alguno al cliente y, en ninguin caso, podran reportar a
las sociedades de informacion crediticia el crédito del que, en su caso, se trate, como vencido.

Con esta aportacion, se pretende brindar a los usuarios de una instancia agil, expedita y de plazos acotados,
para la solucién de este tipo de situaciones. Cabe destacar que asi como se establecen restricciones en
cuanto al tiempo de resolucion de las reclamaciones, la Minuta con proyecto de Decreto también prevé
obligaciones de transparencia a cargo de las instituciones de crédito durante la sustanciacién del
procedimiento; obligaciones cuyo incumplimiento pudiera motivar una sancién que impondria la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, por un monto equivalente al de la reclamacion.

Con el propésito de reforzar el marco normativo aplicable a la transparencia y ordenamiento de los servicios
financieros en materia correctiva, resulta imprescindible adecuar dicho marco sancionador, con el fin de que
las Entidades Financieras y Comerciales cumplan adecuadamente con las obligaciones que les impone la Ley
antes citada, en materia de transparencia y ordenamiento de los servicios financieros, en proteccion de los
derechos de los clientes de estas Entidades.

QUINTA.- Reformas a la Ley de Instituciones de Crédito

La Minuta que se presenta, incluye un procedimiento para el canje por parte de los clientes de las instituciones
de crédito, de billetes presuntamente falsos que les hubieren sido entregados en cajeros automaticos o en las
ventanillas de alguna de sus sucursales, obligando a las instituciones de crédito a subrogarse en los riesgos
de pérdida del billete 0 moneda que les sean devueltos al amparo de este nuevo precepto.

Actualmente la poblacion se enfrenta a una oferta de servicios bancarios muy diversos que no son
comparables entre si en materia de costos, dado que los productos son diversos en sus caracteristicas.

Lo que busca esta Minuta con proyecto de Decreto es facilitar la entrada de nuevos usuarios a través de un
producto bancario basico, de tal forma que el elemento de precio sea facilmente comparable para el usuario,
dado que el producto tendria las mismas caracteristicas en cada institucion que lo ofrezca.



Por ello, se incluira en la Ley de Instituciones de Crédito la obligaciéon a cargo de las instituciones de banca
multiple que capten depoésitos a la vista de personas fisicas, de ofrecer un producto basico bancario de
depésito. El Banco de México en reglas de caracter general, estableceria los términos y condiciones de dicho
producto.

Esta disposicion tiene como ventaja el promover la competencia en el sistema financiero, al permitir a los
ahorradores comparar productos con caracteristicas similares ofrecidas por diferentes instituciones.

SEXTA.- Reformas ala Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

En congruencia con la expediciéon de una nueva Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros y las reformas propuestas a la Ley de Instituciones de Crédito, es necesario también reformar
diversas disposiciones de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, a efecto de
complementar el esquema de transparencia y competencia con un esquema adecuado de proteccion al
usuario de servicios financieros, que fomente el equilibrio en las relaciones usuario-entidad financiera.

En ese tenor, se propone otorgar mayores atribuciones y competencia a la Comision Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, al facultarla para que mantenga actualizada la
Base de Datos de las Comisiones que cobran las Instituciones Financieras, asi como para que las difunda con
cierta periodicidad.

Asimismo, se faculta a la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros para elaborar y proponer a las autoridades competentes programas educativos orientados a
promover entre los usuarios un mejor conocimiento en materia financiera.

Por otra parte se faculta a la citada Comision para crear y operar el Registro Publico de Usuarios, cuya
inscripcion seréa gratuita, el cual se alimentara con los datos de los usuarios de las entidades financieras que
se inscriban en dicho Registro. Debe aclararse que las Instituciones Financieras tendran prohibido utilizar
dicha informacion con fines mercadotécnicos o publicitarios.

La propuesta referida en el parrafo que antecede, se complementa con la prohibiciéon de enviar masivamente
publicidad a los clientes de las Instituciones Financieras que estén inscritos en el Registro arriba mencionado,
asi como a aquéllos que expresamente hubieren manifestado que no quieren recibirla.

Adicionalmente, se precisa la facultad con que hoy cuenta la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros, para solicitar informacion a las Instituciones Financieras, a fin de
establecer las circunstancias de modo y tiempo en dichos requerimientos, por lo que se incorpora a la Ley que
nos ocupa, el que la referida Comision Nacional podré solicitar informacion en los términos y plazos que la
propia Comisién Nacional establezca.

Se amplia la esfera de competencia de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros en materia de Contratos de Adhesion, al establecer que cuando derivado de la revision
gue realice la Comisién Nacional a éstos, se desprendan irregularidades por parte de las Instituciones
Financieras, o bien cuando se presenten un numero considerable de reclamaciones, respecto de los
productos que éstas ofrezcan a los Usuarios; la Comisién Nacional deberd hacer del conocimiento de las
Comisiones Nacionales supervisoras estas circunstancias.

En beneficio de los usuarios, se modifica la Ley a efecto de agilizar la resolucion de las controversias
presentadas en contra de las Instituciones Financieras. En esos mismos términos, las Instituciones
Financieras se beneficiaran con la reduccion de costos y tiempo invertido de personal, al solucionar de forma
expedita las controversias que por sus caracteristicas lo permitan, con estricto apego a la normatividad
vigente.

Se establece una sancion para el caso de que las Instituciones Financieras envien publicidad a los clientes
gue hayan realizado su manifestacion o se encuentren inscritos en el Registro Piblico de Usuarios de no
recibir publicidad alguna, y se aumenta la sancion para el caso de que Instituciones Financieras no
comparezcan a la audiencia de conciliacion que establece el articulo 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros.



SEPTIMA.- Reformas ala Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Por Gltimo, la Minuta propone modificar la Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, a fin de ajustar
las facultades de dicha Comision a las contenidas en la propuesta de Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros.

OCTAVA.-Impacto Presupuestario

En cumplimiento a lo dispuesto por el tercer parrafo del articulo 18 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, esta Comision Dictaminadora llevd a cabo la valoracién del impacto
presupuestario de la Minuta en analisis, con el apoyo del Centro de Estudios de las Finanzas Publicos de esta
Céamara.

Dicha valoracion indica que la minuta con proyecto de Decreto por el que se abroga la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
26 de enero de 2004, se expide la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros y
se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley de Instituciones de Crédito y de la Ley de
Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y la Ley de la Comisidon Nacional Bancaria y de
Valores no genera aumento de gasto adicional al presupuesto de egresos autorizado por la Camara de
Diputados, ya que no implica impacto en la estructura ocupacional de las dependencias, entidades publicas ya
gue no se crean nuevas instituciones o plazas.

La Minuta con proyecto de Decreto en comento tiene por objeto emitir nueva regulaciéon en materia de
comisiones, al fortalecer la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, asi como
facultar al Banco de México, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Comision Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros y a la Procuraduria Federal del Consumidor,
para que en el &mbito de su competencia, establezcan regulacién secundaria en materias que impactan
directamente al usuario de servicios financieros, asi como para sancionar el incumplimiento de la normatividad
por parte de las Entidades sujetas de la nueva regulacion.

No se dotan a las instituciones de nuevas atribuciones o actividades que impliqguen un incremento en el gasto
presupuestal.

El Decreto no afecta los montos de endeudamiento neto autorizados por el H. Congreso de la Unién para el
presente ejercicio fiscal, previstos en la Ley de Ingresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2007,
tampoco afecta como ya se sefiald los montos de gasto previstos en el Decreto de Presupuesto de Egresos
de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2007.

El Decreto no prevé nuevos programas en la Administracion Publica Federal, ni se establecen destinos
especificos de gasto publico para los ingresos.

Con base en las consideraciones antes descritas y en cumplimiento al articulo 18, tercer parrafo, de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria se concluye que la Minuta con proyecto de Decreto
por el que se abroga la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 26 de enero de 2004, se expide la Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la
Ley de Instituciones de Crédito y de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y la
Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, no implica impacto presupuestario alguno.

Por las razones expuestas, la Comisién de Hacienda y Crédito Piblico somete a consideracion del Pleno de
esta Honorable Asamblea el siguiente:

DECRETO POR EL QUE SE ABROGA LA LEY PARA LA TRANSPARENCIA Y ORDENAMIENTO DE LOS
SERVICIOS FINANCIEROS PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 26 DE ENERO
DE 2004, SE EXPIDE LA LEY PARA LA TRANSPARENCIA Y ORDENAMIENTO DE LOS SERVICIOS
FINANCIEROS Y SE REFORMAN, ADICIONAN Y DEROGAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE
INSTITUCIONES DE CREDITO Y DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE
SERVICIOS FINANCIEROS Y LA LEY DE LA COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES.



ARTICULO PRIMERO. Se expide la siguiente:
LEY PARA LA TRANSPARENCIA Y ORDENAMIENTO DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS
Capitulo I.- Disposiciones Generales

Articulo 1. La presente Ley es del orden federal y sus disposiciones son de orden publico y de interés social.
Tiene por objeto regular las Comisiones y Cuotas de Intercambio asi como otros aspectos relacionados con
los servicios financieros y el otorgamiento de créditos de cualquier naturaleza que realicen las Entidades, con
el fin de garantizar la transparencia, la eficiencia del sistema de pagos y proteger los intereses del publico.

Articulo 2. Son de aplicacion supletoria a la presente Ley, segun el tipo de Entidad de que se trate, los
ordenamientos que a continuacioén se indican:

I. La Ley de Instituciones de Crédito;
Il. La Ley de Ahorro y Crédito Popular;

Ill. La Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito;
IV. La Ley del Banco de México;

V. Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros;
VI. La Ley Federal de Proteccion al Consumidor;

VII. El Cédigo de Comercio;
VIII. El Cédigo Civil Federal, y

IX. Los usos y practicas bancarios y mercantiles.
Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley, en singular o plural se entendera por:

I. Autoridades: al Banco de México, a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, a la Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros y a la Procuraduria Federal del
Consumidor;

Il. Cadmara de Compensacion: a la entidad central o mecanismo de procesamiento centralizado, por medio del
cual se intercambian instrucciones de pago u otras obligaciones financieras;

lll. Cliente: a la persona que celebra cualquier operacion pasiva, activa o de servicios con una Entidad
Financiera, recibe algin crédito, préstamo o financiamiento de alguna Entidad Comercial o utiliza los Medios
de Disposicion emitidos por cualquier Entidad;

IV. Comision: a cualquier cargo, independientemente de su denominaciéon o modalidad, que una Entidad cobre
a un Cliente. Tratandose de Entidades Financieras, se consideraran los cargos que se realicen por
operaciones pasivas, activas o de servicio, y tratandose de Entidades Comerciales y de sociedades
financieras de objeto mltiple no reguladas, se consideraran los cargos que se efectien por las operaciones
de crédito, préstamos o financiamientos. En todos los casos, se consideraran los cargos por el uso o
aceptacion de Medios de Disposicion;

V. Contrato de Adhesion: al documento elaborado unilateralmente por las Entidades para establecer en
formatos uniformes los términos y condiciones aplicables a la celebracién de las operaciones que lleven a
cabo con sus Clientes. Tratandose de Entidades Financieras, se consideraran las operaciones pasivas,
activas o de servicio, y tratandose de Entidades Comerciales y de sociedades financieras de objeto mdltiple
no reguladas, se consideraran las operaciones de crédito, préstamos o financiamientos;

VI. CAT: al costo anual total de financiamiento expresado en términos porcentuales anuales que, para fines
informativos y de comparacion, incorpora la totalidad de los costos y gastos inherentes a los créditos,
préstamos o financiamientos que otorgan las Entidades;
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VII. Cuotas de Intercambio: a las cantidades que las Entidades se cobran o pagan entre si, directa o
indirectamente, por el uso de cualquier Medio de Disposicion en la infraestructura de pagos instalada por
alguna Entidad distinta a la que proporciona o emite el Medio de Disposicién;

VIIl. Entidades: a las Entidades Financieras, a las Entidades Comerciales, y a las sociedades financieras de
objeto multiple no reguladas, conjuntamente;

IX. Entidad Financiera: a las instituciones de crédito, a las sociedades financieras de objeto limitado, a las
sociedades financieras de objeto multiple reguladas y a las entidades de ahorro y crédito popular y a las
entidades financieras que actien como fiduciarias en fideicomisos que otorguen crédito, préstamo o
financiamiento al pablico;

X. Entidad Comercial: a las sociedades que de manera habitual otorguen créditos, préstamos o
financiamientos al publico;

XI. Medio de Disposicion: a las tarjetas de débito asociadas a depdsitos bancarios de dinero a la vista, a las
tarjetas de crédito emitidas al amparo de un contrato de apertura de crédito, a los cheques, a las 6rdenes de
transferencia de fondos incluyendo el servicio conocido como domiciliacion, asi como aquellos otros que el
Banco de México reconozca mediante disposiciones de caracter general, y

XIl. Sistema de Pagos: a la serie de instrumentos, procedimientos, reglas y sistemas para la transferencia de
fondos.

Capitulo 11.-
De las Comisiones y Cuotas de Intercambio

Articulo 4. Para los fines previstos en el articulo 1 de esta Ley, el Banco de México estara facultado para emitir
disposiciones de caracter general para regular las tasas de interés, Comisiones y pagos anticipados de las
operaciones que realicen con sus Clientes, las instituciones de crédito, sociedades financieras de objeto
limitado y las sociedades financieras de objeto multiple reguladas, asi como para regular Cuotas de
Intercambio tratdndose de Entidades.

La Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, las instituciones de crédito, las
sociedades financieras de objeto limitado o las sociedades financieras de objeto multiple reguladas, podran
solicitar al Banco de México se evalle si existen o no condiciones razonables de competencia, respecto de
operaciones activas, pasivas y de servicios de las citadas entidades.

Al efecto, el Banco de México podra también actuar de oficio, y debera solicitar la opinion de la Comisién
Federal de Competencia para que ésta, en un plazo no menor a treinta dias y no mayor a sesenta dias
naturales posteriores a su solicitud, en términos de la Ley que la rige, determine entre otros aspectos, si existe
0 no competencia efectiva y los mercados relevantes respectivos.

Con base en la opinién de la citada dependencia, el Banco de México, en su caso, tomara las medidas
regulatorias pertinentes, las que se mantendran sélo mientras subsistan las condiciones que las motivaran. En
la regulacion, Banco de México establecera las bases para la determinacion de dichas Comisiones y Tasas de
Interés, asi como mecanismos de ajuste y periodos de vigencia.

El Banco de México o las entidades sujetas a dicha regulacién, podran solicitar a la Comisién Federal de
Competencia que emita opinién sobre la subsistencia de las condiciones que motivaron la regulacion.

Independientemente de las sanciones previstas en esta Ley, el Banco de México podra suspender
operaciones con las instituciones de crédito que infrinjan lo dispuesto en este precepto.

Lo previsto en este articulo no impide que el Banco de México ejerza en cualquier momento las facultades a
que se refiere el articulo 48 de la Ley de Instituciones de Crédito, asi como las previstas en la Ley del Banco
de México; ni limita que la Comision Federal de Competencia pueda, en términos de la Ley Federal de
Competencia Econémica, evaluar directamente si existen o no condiciones razonables de competencia.
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Articulo 5. Las Entidades que operen cajeros automaticos deberan informar en las pantallas de éstos las
Comisiones que cobran por su uso, asi como obtener el previo consentimiento de los Clientes para el cobro
de tales Comisiones.

Articulo 6. Las instituciones de crédito, sociedades financieras de objeto limitado y las sociedades financieras
de objeto multiple reguladas, deberan registrar ante el Banco de México las Comisiones que cobran por los
servicios de pago y créditos que ofrecen al publico, asi como sus respectivas modificaciones. Dicho registro
se realizara con al menos treinta dias naturales de anticipacion a su entrada en vigor para nuevas Comisiones
0 cuando impliquen un incremento.

Para el caso de reducciéon del monto de dichas Comisiones, el registro debera realizarse con al menos dos
dias naturales de anticipacion a su entrada en vigor.

Lo anterior lo deberan efectuar en la forma y términos que el propio Banco de México sefale en las
disposiciones de caracter general.

El Banco de México tendra la facultad de formular observaciones a la aplicacion de dichas Comisiones cuando
impliquen un incremento, dentro de los quince dias hébiles siguientes a aquél en que las citadas entidades
financieras las hagan de su conocimiento. Antes de ejercer la citada facultad el Banco de México escuchara a
la entidad de que se trate. El Banco de México harad publicas las observaciones que en su caso formule
conforme a este parrafo. De no existir observaciones, las Comisiones entraran en vigor

Las atribuciones conferidas al Banco de México en los parrafos anteriores del presente articulo, se entenderan
otorgadas a la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
respecto de las sociedades financieras de objeto multiple no reguladas.

Articulo 7. Las Entidades deberan contar en sus sucursales o establecimientos con informacion actualizada
relativa a los montos, conceptos y periodicidad de las Comisiones en carteles, listas y folletos visibles de
forma ostensible, y permitir que aquélla se obtenga a través de un medio electrénico ubicado en dichas
sucursales o establecimientos, a fin de que cualquier persona que la solicite esté en posibilidad de consultarla
gratuitamente, y cuando cuenten con pagina electrénica en la red mundial "Internet”, mantener en ésta dicha
informacién.

Las Entidades, a través de los medios que pacten con sus Clientes, deberan darles a conocer los incrementos
al importe de las Comisiones, asi como las nuevas Comisiones que pretendan cobrar, por lo menos, con
treinta dias naturales de anticipacion a la fecha prevista para que éstas surtan efectos. Sin perjuicio de lo
anterior, los Clientes en los términos que establezcan los contratos, tendran derecho a dar por terminada la
prestacion de los servicios que les otorguen las Entidades en caso de no estar de acuerdo con los nuevos
montos, sin que la Entidad pueda cobrarle cantidad adicional alguna por este hecho, con excepcion de los
adeudos que ya se hubieren generado a la fecha en que el Cliente solicite dar por terminado el servicio.

El incumplimiento a lo previsto en el parrafo anterior, tendr& como consecuencia la nulidad de la Comision,
con independencia de las sanciones que en su caso procedan.

Capitulo 1lI.-
De la transparencia en relacién con los Medios de Disposicion y en el otorgamiento de créditos,
préstamos y financiamientos.

Articulo 8. El Banco de México establecera a través de disposiciones de caracter general, la férmula, los
componentes y la metodologia de célculo del CAT, en relacion con los créditos, préstamos o financiamientos
que otorguen las Entidades. En dichas disposiciones el Banco de México establecera los tipos y montos de los
créditos, préstamos o financiamientos a los que sera aplicable el CAT.

Articulo 9. Las tasas de interés ordinarias y moratorias que aparezcan en los documentos que instrumenten
los créditos, préstamos y financiamientos que otorguen las Entidades, asi como las que se mencionen en los
estados de cuenta, deberan expresarse en términos anuales, asi como resaltarse en caracteres distintivos de
manera clara, notoria e indubitable.
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Cuando las Entidades pacten una tasa de referencia en sus operaciones de crédito, préstamo o
financiamiento, deberan pactar una o mas tasas de referencia sustitutivas, para el evento de que deje de
existir la tasa de referencia originalmente pactada, debiendo convenir el orden en que, en su caso, dichas
tasas de referencia sustituirian a la originalmente pactada.

Articulo 10. En los créditos, préstamos o financiamientos que las Entidades otorguen, el pago de los intereses
no podra ser exigido por adelantado, sino Unicamente por periodos vencidos, sin perjuicio de ajustarse a la
legislacion mercantil aplicable. El Banco de México mediante disposiciones de caracter general determinara
los montos y tipos de los créditos, préstamos y financiamientos a los que les sera aplicable este articulo, de
los cuales las Entidades estardn obligadas a informar a sus clientes al momento de pactar los términos del
crédito.

Articulo 11. Los Contratos de Adhesion que utilicen las Entidades Financieras deberan cumplir con los
requisitos que mediante disposiciones de caracter general establezca la Comision Nacional Bancaria y de
Valores, previa opinion de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros.

Los Contratos de Adhesion que empleen las Entidades Comerciales y las sociedades financieras de objeto
multiple no reguladas, deberan cumplir con los requisitos que mediante disposiciones de caracter general
establezcan la Procuraduria Federal del Consumidor y la Comisiéon Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros, en el ambito de sus respectivas competencias.

Las disposiciones mencionadas en los parrafos anteriores deberan considerar los aspectos siguientes:

I. Los sanos usos y practicas bancarias y comerciales, segun corresponda, relacionadas con la operacion o
SEervicio;

1. La utilizacién de formatos que faciliten la lectura y comprensién del contenido obligacional de los contratos;
Ill. Las bases para dejar claramente establecidas las caracteristicas, términos y condiciones del servicio;

IV. Los procedimientos de notificacion y bases para la aceptacion por parte de los Clientes de las
modificaciones a los Contratos de Adhesion mediante las cuales tengan contratados operaciones 0 servicios;

V. El procedimiento a seguirse para la cancelacion del servicio, y
VI. Los conceptos de cobro y sus montos.

Adicionalmente, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores sefialara los tipos de Contratos de Adhesion que
documenten las operaciones o servicios que celebren las Entidades Financieras, que requieran autorizacion
previa de la citada Comision.

Las Entidades Financieras y las sociedades financieras de objeto mdltiple no reguladas, deberan remitir a la
Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, los modelos de
Contratos de Adhesion, a efecto de que esta integre un Registro de Contratos de Adhesion para consulta del
publico en general.

La Comisién Nacional Bancaria y de Valores de oficio o0 a peticién de la Comisién Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, la Procuraduria Federal del Consumidor, y la Comisién
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, en el ambito de sus
competencias, revisaran los modelos de Contrato de Adhesién para verificar que éstos se ajusten a lo previsto
en las disposiciones emitidas conforme a este precepto.

Asimismo, las referidas Comisidon Nacional Bancaria y de Valores, Procuraduria Federal del Consumidor y
Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, en el ambito de sus
competencias, podran ordenar que se modifiquen los modelos de Contratos de Adhesion a fin de adecuarlos a
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las leyes y otras disposiciones aplicables y, en su caso, suspender su uso respecto de nuevas operaciones
hasta en tanto sean modificados.

Todo Contrato de Adhesion celebrado en territorio nacional, para su validez, debera estar escrito en idioma
espariol.

Los modelos de Contratos de Adhesiéon deberan contener las Comisiones que la Entidad cobre. Se prohibe
que dichas entidades carguen o cobren Comisiones que no estén previstas en los Contratos de Adhesion o se
modifiquen en contravencidon a esta Ley. Toda modificacion a las Comisiones, cuando resulte aplicable,
debera registrarse en términos del articulo 6 de esta Ley.

Articulo 12. Las Entidades Financieras se ajustaran a las disposiciones de caracter general que emita la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores, en las que establezca la forma y términos que debera cumplir la
publicidad relativa a las caracteristicas de sus operaciones activas, pasivas y de servicios. Para la expedicion
de las referidas disposiciones, la citada dependencia escuchara la opinion de la Comision Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

La Procuraduria Federal del Consumidor y la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros, en el ambito de sus respectivas competencias, expediran disposiciones de caracter
general en las que regulen lo establecido en el parrafo anterior para los créditos, préstamos o financiamientos
y Medios de Disposicion que emitan u otorguen las Entidades Comerciales y las sociedades financieras de
objeto multiple no reguladas.

Las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo, deberan considerar los aspectos
siguientes:

I. La veracidad y precision de la informacién relacionada con los productos o servicios ofrecidos;
Il. Que no contengan elementos de competencia desleal;

lll. Transparencia en las caracteristicas y, en su caso, riesgos inherentes al producto o servicio;
IV. La formacion de cultura financiera entre el pablico en general;

V. Puntos de contacto para informacion adicional, y
VI. Los mecanismos para que las Entidades den a conocer al publico en general, las comisiones que cobran.

La Comision Nacional Bancaria y de Valores, de oficio o a solicitud de la Comisién Nacional para Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, podré ordenar la suspension de la publicidad que realicen
las Entidades Financieras, cuando a su juicio ésta implique inexactitud, o competencia desleal entre las
mismas, o que por cualquier otra circunstancia pueda inducir a error, respecto de sus operaciones y servicios,
0 bien, no se ajuste a lo previsto en este articulo, asi como en las disposiciones de caracter general que con
base en este precepto se emitan.

La Procuraduria Federal del Consumidor y la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros, en el &mbito de sus respectivas competencias, podran ordenar la suspensién de la
publicidad que realicen las Entidades Comerciales o las sociedades financieras de objeto multiple no
reguladas, en los términos a que se refiere el parrafo anterior.

Articulo 13. Las Entidades Financieras deberan enviar al domicilio que sefialen los Clientes en los contratos
respectivos o al que posteriormente indiquen, el estado de cuenta correspondiente a las operaciones y
servicios con ellas contratadas, el cual sera gratuito para Cliente.

Las Entidades Comerciales y las sociedades financieras de objeto multiple no reguladas, deberan cumplir con
la obligacion prevista en el primer péarrafo de este articulo, respecto de los créditos, préstamos y
financiamientos u operaciones con Medios de Disposicion con ellas contratadas.

Los Clientes podran pactar con las Entidades para que en sustitucién de la obligacion referida, pueda
consultarse el citado estado de cuenta a través de cualquier medio que al efecto se acuerde entre ambas
partes.
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Los mencionados estados de cuenta, asi como los comprobantes de operacion, deberan cumplir con los
requisitos que para Entidades Financieras establezca la Comision Nacional Bancaria y de Valores mediante
disposiciones de caracter general, previa opinion de la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros; para Entidades Comerciales, los que establezca la Procuraduria Federal
del Consumidor, igualmente mediante disposiciones de caracter general, y para sociedades financieras de
objeto mdltiple no reguladas, las que asimismo emita la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros, respectivamente.

Las citadas disposiciones de caracter general, podran considerar los aspectos siguientes:

I. Claridad en la presentacion de la informacién contenida en los estados de cuenta y en los comprobantes de
operaciones, que permita conocer la situacion que guardan las transacciones efectuadas por el Cliente en un
periodo previamente acordado entre las partes;

Il. La base para incorporar en los estados de cuenta y comprobantes de operacion, las Comisiones y demas
conceptos que la Entidad cobre al Cliente por la prestacion del servicio u operacion de que se trate, asi como
otras caracteristicas del servicio;

Ill. La informacion que deberan contener para permitir la comparacion de las Comisiones aplicadas en
operaciones afines;

IV. Tratandose de Entidades Financieras y sociedades financieras de objeto mdiltiple no reguladas, deberan
contener los datos de localizacion y contacto con la unidad especializada que en términos de la Ley de
Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros deben mantener, para efectos de aclaraciones o
reclamaciones vinculadas con el servicio o producto de que se trate, asi como los plazos para presentarlas.
Tratdndose de Entidades Comerciales, deberan contener, al menos, los niimeros telefénicos de servicios al
consumidor para los efectos antes sefialados, y

V. Las demas que las autoridades competentes determinen, en términos de las disposiciones aplicables.

La Comisién Nacional Bancaria y de Valores, de oficio o a solicitud de la Comisién Nacional para la Proteccién
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, podra ordenar modificaciones a los estados de cuenta
gque expidan las Entidades Financieras, cuando €stos no se ajusten a lo previsto en las fracciones I, I, lll y IV
de este articulo o en las disposiciones de caracter general que del propio precepto emanen.

La Procuraduria Federal del Consumidor, asi como la Comisiéon Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, en el ambito de sus respectivas competencias, podran ordenar
modificaciones a los estados de cuenta que expidan las Entidades Comerciales o las sociedades financieras
de objeto multiple no reguladas, en los casos a que se refiere el parrafo anterior.

Articulo 14. La Comision Nacional Bancaria y de Valores y la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros, celebrardn convenios de colaboracion que tengan por objeto
establecer los mecanismos y canales a través de los cuales esta Ultima hara del conocimiento de la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, las observaciones que deriven del ejercicio de las facultades que en materia
de verificacion de Contratos de Adhesion, publicidad y estados de cuenta le otorgan los articulos 11, 12 y 13
de esta Ley.

Articulo 15. Tratandose del otorgamiento de créditos, préstamos o financiamientos que otorguen las Entidades
a los que les sea aplicable el CAT de acuerdo con las disposiciones a las que se refiere el articulo 8 de esta
Ley, la publicidad y los Contratos de Adhesion deberan contener dicho CAT, cuando asi lo establezcan las
disposiciones de caracter general que conforme a lo previsto en los articulos 11 y 12 de esta Ley, emitan la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores, la Procuraduria Federal del Consumidor y la Comision Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, en el ambito de sus respectivas
competencias.

La informacién a que se refiere este articulo debera resaltarse en caracteres distintivos de manera clara,
notoria e indubitable.
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Articulo 16. Las instituciones de crédito estan obligadas a recibir cheques salvo buen cobro y érdenes de
transferencias de fondos para abono en cuenta del beneficiario. Asimismo, las instituciones de crédito,
sociedades financieras de objeto limitado y las sociedades financieras de objeto multiple reguladas estan
obligadas a recibir cheques salvo buen cobro y érdenes de transferencias de fondos para el pago del principal,
intereses, Comisiones y gastos, de los créditos, préstamos o financiamientos que otorguen a sus Clientes.

Las 6rdenes de transferencias de fondos mencionadas en el parrafo anterior podran ser enviadas a solicitud
del Cliente o por un tercero y la emisora podra ser cualquier persona facultada para ello. Asimismo, los
cheques podran ser librados por el Cliente o por un tercero, a cargo de cualquier institucion de crédito.

Asimismo, las instituciones de crédito estaran obligadas a recibir y procesar las instrucciones de cargo en las
cuentas de dep0sito y de apertura de crédito en cuenta corriente de sus clientes, que reciban derivadas de
servicios de domiciliacion previstos en la Ley de Instituciones de Crédito, asi como de otras operaciones que
determine el Banco de México a través de disposiciones de caracter general. Lo anterior, siempre y cuando
existan fondos suficientes en las cuentas respectivas.

Las instituciones de crédito, sociedades financieras de objeto limitado y las sociedades financieras de objeto
multiple reguladas estaran sujetas a las disposiciones de caracter general que para efectos de lo previsto en
este articulo emita el Banco de México, en las que se determinaran entre otros, los tipos y montos de las
operaciones sujetas al presente articulo.

Articulo 17. A las Entidades les estara prohibido llevar a cabo préacticas discriminatorias.
Para los efectos de esta Ley se consideraran practicas discriminatorias:

I. Los actos que se realicen para no permitir la celebracion de operaciones a Clientes de determinadas
Entidades;

Il. El cobro de Comisiones distintas en virtud del emisor del Medio de Disposicion correspondiente, y

Ill. Los actos que se realicen para no permitir a sus Clientes utilizar la infraestructura de otras Entidades, o
desalentar su uso.

Las Entidades podran exceptuar a sus cuentahabientes o acreditados del pago de Comisiones o establecer
menores Comisiones cuando éstos utilicen la infraestructura de aquéllas. Lo anterior, no se considerara
practica discriminatoria.

Cada Entidad tendra prohibido cobrar mas de una Comisidon a sus Clientes respecto del mismo hecho
generador, asi como aplicar Comisiones en condiciones significativamente mas desfavorables para los
Clientes que las prevalecientes en el mercado.

Articulo 18. Los trabajadores tendrdn derecho a solicitar a la institucién de crédito en la que se realice el
depésito de su salario y de otras prestaciones de caracter laboral, que transfiera la totalidad de los recursos
depositados a otra institucion de crédito que elija el trabajador, sin que la institucion que transfiera los recursos
pueda cobrar penalizacién alguna al trabajador que le solicite este servicio. Las instituciones de crédito
deberan sujetarse a las disposiciones de caracter general que al efecto emita el Banco de México.

Las entidades publicas, en la contratacion de servicios financieros para el pago de los salarios de sus
trabajadores, garantizaran condiciones favorables en beneficio de éstos.

Capitulo IV.- Disposiciones Comunes

Articulo 19. El Banco de México estard facultado para regular, mediante disposiciones de caracter general, el
funcionamiento y la operacion de las Camaras de Compensacion de cualquier Medio de Disposicién, asi como
los cargos que éstas efectlen por la realizacién de sus operaciones.
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Articulo 20. La Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
estara facultada para conocer de cualquier controversia relacionada con la aplicacion de la presente Ley entre
los Clientes y las Entidades Financieras y entre los Clientes y las sociedades financieras de objeto mdltiple no
reguladas, en términos de las disposiciones aplicables.

Tratdndose de Entidades Comerciales, la Procuraduria Federal del Consumidor estara facultada para conocer
de cualquier controversia relacionada con la aplicacion de la presente Ley entre las Entidades Comerciales y
sus Clientes.

Articulo 21. Las Entidades Financieras y las Camaras de Compensacion, estaran obligadas a suministrar al
Banco de México, en la forma y términos que éste les requiera, la informaciéon sobre los Medios de
Disposicion, créditos, préstamos y financiamientos respectivos, asi como, en general, aquélla que sea (til al
Banco para proveer el adecuado cumplimiento de sus funciones.

Las Entidades Comerciales estaran obligadas a suministrar a la Procuraduria Federal del Consumidor, en la
forma y términos que ésta les requiera, la informacion sobre los Medios de Disposicion, créditos, préstamos o
financiamientos respectivos, asi como, en general aquélla que le sea util para proveer el adecuado
cumplimiento de sus funciones.

Articulo 22.- Las disposiciones de caracter general, tales como circulares y reglas, asi como actos
administrativos y notificaciones que emita el Banco de México en ejercicio de las facultades que le otorgan la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y las leyes, podran darse a conocer:

I. Mediante publicacion en el Diario Oficial de la Federacion, o
Il. A través de los medios que determine el Banco de México mediante disposiciones de caracter general

Las publicaciones que realice el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion conforme a este
articulo, estaran exentas del pago de derechos en términos de la Ley Federal de Derechos.

Para los efectos de la fraccidn Il del presente articulo:

a) Las instituciones de crédito, entidades e intermediarios financieros de que se trate, deberan proporcionar al
Banco de México la informacion que requiera para dar a conocer las disposiciones, actos administrativos y
notificaciones mencionadas. Las disposiciones, actos administrativos y notificaciones que el Banco de México
envie o comunique con base en la informacién que le proporcionen las instituciones de crédito, entidades e
intermediarios financieros, obligan y surten sus efectos en los términos que éstas sefalen.

b) Cuando las disposiciones, actos administrativos y notificaciones del Banco de México se envien a las
instituciones de crédito, entidades o intermediarios financieros, a través de medios electronicos distintos del
fax, que permitan adjuntar el mensaje de datos y firmarlo electronicamente, las firmas respectivas deberan
corresponder a los funcionarios competentes para emitirlas en términos del Reglamento Interior del Banco de
México, y haber sido generadas con base en los datos de creacion de firma electronica conforme a los
procedimientos y sistemas de la Infraestructura Extendida de Seguridad que administra el propio Banco de
México.

Articulo 23.- En todas las operaciones y servicios que las instituciones de crédito celebren masivamente con
sus Clientes por medio de Contratos de Adhesién y hasta por los montos maximos que establezca la
Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores, aquéllas deberan proporcionarle a éstos la asistencia, acceso y
facilidades necesarias para atender las aclaraciones relacionadas con dichas operaciones y servicios.

La citada Comision establecera, mediante disposiciones de caracter general, tanto las operaciones que deban
considerarse masivamente celebradas, como los montos maximos a que se refiere este parrafo. Al efecto, sin
perjuicio de los demas procedimientos y requisitos que impongan otras autoridades financieras facultadas
para ello en relacién con operaciones materia de su ambito de competencia, en todo caso se estara a lo
siguiente:
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I. Cuando el Cliente no esté de acuerdo con alguno de los movimientos que aparezcan en el estado de cuenta
respectivo o en los medios electronicos, dpticos o de cualquier otra tecnologia que se hubieren pactado, podra
presentar una solicitud de aclaraciéon dentro del plazo de noventa dias naturales contados a partir de la fecha
de corte 0, en su caso, de la realizacion de la operacién o del servicio.

La solicitud respectiva podra presentarse ante la sucursal en la que radica la cuenta, o bien, en la unidad
especializada de la institucion de que se trate, mediante escrito, correo electrénico o cualquier otro medio por
el que se pueda comprobar fehacientemente su recepcion. En todos los casos, la institucion estara obligada a
acusar recibo de dicha solicitud.

Tratandose de cantidades a cargo del Cliente dispuestas mediante cualquier mecanismo determinado al
efecto por la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores en las disposiciones de caracter general a que se
refiere el presente articulo, el cliente tendra el derecho de no realizar el pago cuya aclaracion solicita, asi
como el de cualquier otra cantidad relacionada con dicho pago, hasta en tanto se resuelva la aclaracion
conforme al procedimiento a que se refiere este articulo;

Il. Una vez recibida la solicitud de aclaracién, la institucion tendra un plazo maximo de cuarenta y cinco dias
para entregar al Cliente el dictamen correspondiente, anexando copia simple del documento o evidencia
considerada para la emision de dicho dictamen, con base en la informacion que, conforme a las disposiciones
aplicables, deba obrar en su poder, asi como un informe detallado en el que se respondan todos los hechos
contenidos en la solicitud presentada por el Cliente. En el caso de reclamaciones relativas a operaciones
realizadas en el extranjero, el plazo previsto en este parrafo sera hasta de ciento ochenta dias naturales.

El dictamen e informe antes referidos deberan formularse por escrito y suscribirse por personal de la
institucion facultado para ello. En el evento de que, conforme al dictamen que emita la institucion, resulte
procedente el cobro del monto respectivo, el Cliente deberd4 hacer el pago de la cantidad a su cargo,
incluyendo los intereses ordinarios conforme a lo pactado, sin que proceda el cobro de intereses moratorios y
otros accesorios generados por la suspension del pago realizada en términos de esta disposicion;

Ill. Dentro del plazo de cuarenta y cinco dias naturales contado a partir de la entrega del dictamen a que se
refiere la fraccion anterior, la institucion estara obligada a poner a disposicion del Cliente en la sucursal en la
gue radica la cuenta, o bien, en la unidad especializada de la institucion de que se trate, el expediente
generado con motivo de la solicitud, asi como a integrar en éste, bajo su mas estricta responsabilidad, toda la
documentacion e informacién que, conforme a las disposiciones aplicables, deba obrar en su poder y que se
relacione directamente con la solicitud de aclaracion que corresponda y sin incluir datos correspondientes a
operaciones relacionadas con terceras personas;

IV. En caso de que la institucion no diere respuesta oportuna a la solicitud del Cliente o no le entregare el
dictamen e informe detallado, asi como la documentacién o evidencia antes referidos, la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores, sujetdndose a lo previsto en el Capitulo V de esta Ley, impondra multa por un monto
equivalente al reclamado por el Cliente en términos de este articulo, y

V. Hasta en tanto la solicitud de aclaracion de que se trate no quede resuelta de conformidad con el
procedimiento sefialado en este articulo, la institucion no podra reportar como vencidas las cantidades sujetas
a dicha aclaracion a las sociedades de informacion crediticia.

Lo antes dispuesto es sin perjuicio del derecho de los Clientes de acudir ante la Comision Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros o ante la autoridad jurisdiccional
correspondiente conforme a las disposiciones legales aplicables, asi como de las sanciones que deban
imponerse a la institucion por incumplimiento a lo establecido en el presente articulo. Sin embargo, el
procedimiento previsto en este articulo quedara sin efectos a partir de que el Cliente presente su demanda
ante autoridad jurisdiccional o conduzca su reclamacion en términos de la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros.

Capitulo V
Del procedimiento administrativo sancionador

Seccion |
De las disposiciones generales
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Articulo 24.- La facultad de las autoridades para imponer sanciones de caracter administrativo establecidas en
esta Ley, caducara en un plazo de cinco afios, contado a partir del dia habil siguiente al en que se realizo la
conducta o se actualiz6 el supuesto de infraccion.

El plazo sefialado se interrumpira cuando las autoridades otorguen el derecho de audiencia al probable
infractor, en términos de lo previsto en los articulos 28 y 29 de la presente Ley.

Articulo 25.- El procedimiento administrativo serd autonomo de la reparacion de los dafios y perjuicios que, en
su caso, demanden las personas afectadas por los actos de que se trate.

Articulo 26.- Todas las actuaciones deberan practicarse en dias y horas habiles. Seran dias habiles todos los
dias del afio, salvo los sabados y domingos y los que determine la Comision Nacional Bancaria y de Valores
mediante las disposiciones de caracter general que sefialan los dias del afio en que las entidades financieras
sujetas a la supervision de la Comisidon deberan suspender operaciones, publicadas en el Diario Oficial de la
Federacién para cada ejercicio social. Seran horas habiles las comprendidas entre las nueve y las dieciocho
horas.

Articulo 27.- Las notificaciones se regiran por los articulos 134, 135, 136, 137, 139 y 140 del Cédigo Fiscal de
la Federacion.

Seccién I
Del inicio del procedimiento

Articulo 28.- Las Autoridades previo a la imposicién de las sanciones que les corresponda aplicar conforme a
esta Ley, notificaran por escrito al presunto infractor los hechos que se le imputan y las disposiciones que se
consideren probablemente infringidas.

Articulo 29.- En la notificacion a que se refiere el articulo inmediato anterior, las Autoridades deberan otorgar
el derecho de audiencia al presunto infractor, a fin de que en un plazo de diez dias habiles bancarios, contado
a partir del dia habil siguiente a aquél en que surta efectos la notificacion correspondiente, manifieste lo que a
su interés convenga y ofrezca pruebas por escrito.

Las Autoridades, a peticidon de parte, podran ampliar por una sola ocasién el plazo mencionado, hasta por el
mismo lapso, atendiendo a las circunstancias particulares del caso.

Seccion Il
De la instruccién del procedimiento

Articulo 30.- En el procedimiento administrativo sancionador se admitiran toda clase de pruebas, excepto la
testimonial y la de confesidon de las Autoridades o de sus servidores publicos, mediante absolucion de
posiciones. No se considerard comprendida en esta prohibicion la peticion de informes a las Autoridades,
respecto de hechos que consten en sus expedientes o de documentos agregados a ellos.

Las pruebas supervenientes podran presentarse, siempre que no se haya cerrado la instruccion.

El ofrecimiento, admision, preparacién, desahogo y valoracion de las pruebas se hara conforme a lo
establecido en el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.

Articulo 31.- Concluido el desahogo de pruebas, se otorgara al presunto infractor un plazo de cinco dias
hébiles bancarios, contado a partir del dia habil bancario siguiente al de la notificacion correspondiente, para
gue formule alegatos por escrito. Al vencer el citado plazo se tendra por cerrada la instruccion.

Seccion IV
De la resolucién del procedimiento

Articulo 32.- En la imposicién de sanciones administrativas, las Autoridades deberan tomar en cuenta:
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I. La capacidad economica del infractor.
Il. La gravedad de la infraccion cometida.
Ill. Las atenuantes o agravantes.

Se tomara como atenuante cuando el infractor, previo a la naotificacion a que se refiere el articulo 28 de la
presente Ley, informe por escrito a la autoridad competente de imponer la sancion: a) la infraccion; b) el
reconocimiento expreso de ésta, y ¢) un programa de correccion. En este supuesto se impondra al infractor el
importe minimo de la multa que corresponda en términos de esta Ley, sin perjuicio de lo dispuesto en los
articulos 34 y 35 de esta Ley.

Se considerara como agravante la reincidencia. Sera reincidente el que habiendo incurrido en una infraccion
que haya sido sancionada, cometa otra del mismo tipo o naturaleza, dentro de los dos afios inmediatos
siguientes a la fecha en que haya quedado firme la resolucion correspondiente. En ese supuesto las
autoridades podran imponer multa equivalente hasta por el doble de la prevista en esta Ley.

Articulo 33.- Para calcular el importe de las multas se tendrd como base el salario minimo general diario en el
Distrito Federal, vigente el dia en que se realice la conducta infractora.

Articulo 34.- Atendiendo a las circunstancias de cada caso, las Autoridades podran ademéas de imponer la
multa que corresponda, amonestar al infractor, o bien, solamente amonestarlo, considerando la gravedad de
la conducta, que no se afecten los intereses de terceros, asi como la existencia de atenuantes.

Articulo 35.- Las Autoridades podran abstenerse de sancionar a las Entidades y a las Camaras de
Compensacion, siempre y cuando se trate de las conductas infractoras sefialadas en los articulos 40, 41, 44
primer parrafo, 45 y 47, no constituyan delito y se presenten las circunstancias atenuantes referidas en el
presente capitulo. La autoridad correspondiente debera justificar las causas que motivaron el ejercicio de esta
facultad.

Articulo 36.- Las sanciones podran ser impuestas tanto a las Entidades o Camaras de Compensacion, previo
derecho de audiencia que se les otorgue conforme a los articulos 28 y 29 de la presente Ley.

Articulo 37.- En ningln caso sera sancionado el mismo hecho constitutivo de la infraccion en dos o mas
ocasiones, ni por dos o mas autoridades administrativas.

Cuando por un mismo hecho u omisién se cometan varias infracciones a las que esta Ley imponga una
sancion, el total de las mismas no debera rebasar los montos maximos previstos en el presente ordenamiento.

Articulo 38.- Las multas que las Autoridades impongan conforme a esta Ley, deberan ser pagadas dentro de
los quince dias hébiles siguientes a la fecha de su notificacién. Cuando las multas no se paguen dentro del
plazo sefalado, el monto de las mismas se actualizara desde el mes en que debi6é hacerse el pago y hasta
que el mismo se efectle, en los términos que establece el Cédigo Fiscal de la Federacion para este tipo de
supuestos.

En caso de que el infractor pague las multas impuestas por las Autoridades dentro de los quince dias referidos
en el parrafo inmediato anterior, se aplicar4 una reduccién en un veinte por ciento de su monto, siempre y
cuando no se interponga medio de defensa alguno.

Articulo 39.- En ejercicio de sus facultades sancionadoras, las Autoridades deberan hacer del conocimiento
del publico en general por el medio que consideren conveniente, las sanciones que al efecto impongan por
infracciones a esta Ley, una vez que dichas resoluciones hayan quedado firmes o sean cosa juzgada,
sefialando exclusivamente la denominacion social de la entidad infractora, el precepto infringido y la sancion
impuesta.

Articulo 40.- Las Autoridades, en el &mbito de sus respectivas competencias, sancionaran a las Entidades y a
las Camaras de Compensacion que se abstengan de suministrar la informacion o documentacion que cada
autoridad les requiera en términos de esta Ley o disposiciones que de ella emanen, en los plazos que éstas
determinen, con multa de doscientos a dos mil dias de salario, o bien cuando presenten la informacién o
documentacion de manera incorrecta o de forma extemporanea.

20



Seccion V
Sanciones que corresponde imponer a la Comision Nacional Bancaria y de Valores

Articulo 41.- La Comision Nacional Bancaria y de Valores sancionara con multa de doscientos a dos mil dias
de salario, a las Entidades Financieras que infrinjan cualquier disposicion de esta Ley cuya conducta no
competa sancionar a otra de las Autoridades y que no correspondan a las conductas infractoras de los
articulos 42 y 43, asi como cuando infrinjan las disposiciones de caracter general que la propia Comision
expida en términos de esta Ley.

Articulo 42.- La Comision Nacional Bancaria y de Valores sancionara con multa de dos mil a cinco mil dias de
salario, a las Entidades Financieras que:

I. No cuenten en sus sucursales, establecimientos y en su pagina electrénica en la red mundial "Internet”, con
la informacion actualizada a que se refiere el primer parrafo del articulo 7 de esta Ley, en los términos
expresados en el referido precepto.

Il. No expresen en términos anuales las tasas de interés ordinarias y moratorias, conforme al articulo 9 de la
presente Ley.

IIl. Empleen modelos de Contratos de Adhesion que incumplan lo previsto en el articulo 11 de esta Ley o0 en
las disposiciones de caracter general que expida la Comision Nacional Bancaria y de Valores, que regulen
Contratos de Adhesion.

IV. Difundan publicidad que incumpla lo previsto en el articulo 12 de esta Ley o las disposiciones de caracter
general que expida la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, que regulen la publicidad relativa a las
caracteristicas de las operaciones activas, pasivas y de servicios.

V. Expidan estados de cuenta o comprobantes de operaciones, que no cumplan con lo previsto en el articulo
13 de la presente Ley 0 no se ajusten a los requisitos que establezca la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores, a través de disposiciones de caracter general.

Articulo 43.- La Comision Nacional Bancaria y de Valores sancionara con multa de cuatro mil a veinte mil dias
de salario, a las Entidades Financieras que:

I. Realicen cargos adicionales a sus Clientes por la terminaciéon de los contratos que tengan celebrados, en
contravencion a lo sefialado en el segundo parrafo del articulo 7 de esta Ley.

II. No modifiquen los Contratos de Adhesion conforme a lo ordenado por la Comision Nacional Bancaria y de
Valores, en términos del articulo 11 de esta Ley.

Ill. No acaten la orden de la Comision Nacional Bancaria y de Valores de suspender el uso de los Contratos
de Adhesion, respecto de nuevas operaciones, de acuerdo con el articulo 11 de la presente Ley.

IV. Cobren Comisiones distintas a las pactadas en los Contratos de Adhesion.
V. No suspendan la publicidad conforme al articulo 12 de esta Ley.

VI. No modifiquen los estados de cuenta en los términos que sefiale la Comision Nacional Bancaria y de
Valores, cuando éstos no se ajusten a lo previsto en el articulo 13 o en las disposiciones de caracter general
que del propio precepto emanen.

VII. No incorporen el CAT en la publicidad o en los Contratos de Adhesién o se abstengan de resaltarlo en los
documentos respectivos de manera clara, notoria e indubitable.

VIIl. Realicen practicas discriminatorias, en términos del articulo 17 de la presente Ley.
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En los casos a que se refiere la fraccion V de este articulo, la Comision Nacional Bancaria y de Valores podra,
en adicion a la imposicion de la multa que corresponda, solicitar a las autoridades competentes en materia de
radio, television y otros medios de prensa, ordene la suspension de la difusidn de la publicidad.

Seccion VI
Sanciones que corresponde imponer ala Procuraduria Federal del Consumidor

Articulo 44.- La Procuraduria Federal del Consumidor sancionara con multa de doscientos a dos mil dias de
salario, a las Entidades Comerciales que infrinjan cualquier disposicion de esta Ley cuya conducta no
competa sancionar a otra de las Autoridades y que no correspondan a las conductas infractoras sefialadas en
el parrafo siguiente, asi como cuando infrinjan las disposiciones de caracter general que la propia
Procuraduria expida en términos de esta Ley.

Asimismo, la Procuraduria Federal del Consumidor sancionara, en el ambito de su competencia, con multa de:
I. Dos mil a cinco mil dias de salario, a las Entidades Comerciales que:

a) No cuenten en sus sucursales, establecimientos o en su pagina electrénica en la red mundial "Internet”, con
la informacion actualizada a que se refiere el primer parrafo del articulo 7 de esta Ley, en los términos
expresados en el referido precepto.

b) No expresen en términos anuales las tasas de interés ordinarias y moratorias, conforme al articulo 9 de la
presente Ley.

¢) Empleen modelos de Contratos de Adhesién que incumplan lo previsto en el articulo 11 de esta Ley o en
las disposiciones de caracter general que expida la Procuraduria Federal del Consumidor, que regulen
Contratos de Adhesion.

d) Difundan publicidad que incumpla lo previsto en el articulo 12 de esta Ley o las disposiciones de caracter
general que expida la Procuraduria Federal del Consumidor, que regulen la publicidad relativa a las
caracteristicas de las operaciones activas, pasivas y de servicios.

e) Expidan estados de cuenta o comprobantes de operaciones, que no cumplan con lo previsto en el articulo
13 de la presente Ley 0 no se ajusten a los requisitos que establezca la Procuraduria Federal del Consumidor,
a través de disposiciones de caracter general, y

II. Cuatro mil a veinte mil dias de salario, a las Entidades Comerciales que:

a) Realicen cargos adicionales a sus Clientes por la terminacién de los contratos que tengan celebrados, en
contravencion a lo sefialado en el segundo parrafo del articulo 7 de esta Ley.

b) No modifiquen los Contratos de Adhesién conforme a lo ordenado por la Procuraduria Federal del
Consumidor, en términos del articulo 11 de esta Ley.

c) No acaten la orden de la Procuraduria Federal del Consumidor de suspender el uso de los Contratos de
Adhesién, respecto de nuevas operaciones, de acuerdo con el articulo 11 de la presente Ley.

d) Cobren Comisiones distintas a las pactadas en los Contratos de Adhesion.
e) No suspendan la publicidad conforme al articulo 12 de esta Ley.

f) No modifiquen los estados de cuenta en los términos que sefiale la Procuraduria Federal del Consumidor,
cuando éstos no se ajusten a lo previsto en el articulo 13 o en las disposiciones de caracter general que del
propio precepto emanen.
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g) No incorporen el CAT en la publicidad o en los Contratos de Adhesién o se abstengan de resaltarlo en los
documentos respectivos de manera clara, notoria e indubitable.

h) Realicen practicas discriminatorias, en términos del articulo 17 de la presente Ley.

i) Incumplan con las disposiciones de caracter general que emita el Banco de México en términos del articulo
4 de esta Ley.

j) Se abstengan de observar la formula, los componentes y la metodologia de calculo del CAT, que al efecto
establezca el Banco de México a través de disposiciones de caracter general.

k) Cobren intereses en términos distintos a lo previsto en el articulo 10, de la presente Ley.

En los casos a que se refiere el inciso e) de la fraccion Il de este articulo, la Procuraduria Federal del
Consumidor podra, en adicién a la imposicion de la multa que corresponda, solicitar a las autoridades
competentes en materia de radio, television y otros medios de prensa, ordene la suspension de la difusion de
la publicidad.

Seccién VIl
Sanciones que corresponde imponer ala Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros

Articulo 45.- La Comisién Nacional para la Protecciéon y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
sancionard con multa de doscientos a dos mil dias de salario, a las sociedades financieras de objeto multiple
no reguladas que infrinjan cualquier disposicion de esta Ley, asi como cuando incumplan las disposiciones de
caracter general que la propia Comisién Nacional expida en términos de esta Ley, siempre que no
corresponda a las conductas infractoras sefialadas en el articulo siguiente.

Articulo 46.- La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, en
el ambito de su competencia, sancionara con multa de:

I. Dos mil a cinco mil dias de salario, a las sociedades financieras de objeto multiple no reguladas que:

a) No cuenten en sus sucursales, establecimientos o en su pagina electrénica en la red mundial "Internet”, con
la informacion actualizada a que se refiere el primer parrafo del articulo 7 de esta Ley, en los términos
expresados en el referido precepto.

b) No expresen en términos anuales las tasas de interés ordinarias y moratorias, conforme al articulo 9 de la
presente Ley.

¢) Empleen modelos de Contratos de Adhesioén que incumplan lo previsto en el articulo 11 de esta Ley o en
las disposiciones de caracter general que expida la propia Comision Nacional, que regulen Contratos de
Adhesion.

d) Difundan publicidad que incumpla lo previsto en el articulo 12 de esta Ley o las disposiciones de caracter
general que expida la citada Comisién Nacional, que regulen la publicidad relativa a las caracteristicas de las
operaciones activas, pasivas y de servicios.

e) Expidan estados de cuenta o comprobantes de operaciones, que no cumplan con lo previsto en el articulo
13 de la presente Ley 0 no se ajusten a los requisitos que establezca la Comision Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, a través de disposiciones de caracter general, y

f) Se abstengan de registrar ante la propia Comision Nacional conforme a las disposiciones de caracter
general que ésta expida, las Comisiones que cobran, en infraccion al articulo 6 de esta Ley, y

g) se abstengan de enviar a la propia Comision Nacional los modelos de Contratos de Adhesion, en
contravencion al articulo 11 del presente Ordenamiento.
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Il. Cuatro mil a veinte mil dias de salario, a las sociedades financieras de objeto multiple no reguladas que:

a) Realicen cargos adicionales a sus Clientes por la terminacién de los contratos que tengan celebrados, en
contravencion a lo sefialado en el segundo parrafo del articulo 7 de esta Ley.

b) No modifiquen los Contratos de Adhesion conforme a lo ordenado por la Comision Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, en términos del articulo 11 de esta Ley.

¢) No acaten la orden de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, de suspender el uso de los Contratos de Adhesion, respecto de nuevas operaciones, de acuerdo
con el articulo 11 de la presente Ley.

d) Cobren Comisiones distintas a las pactadas en los Contratos de Adhesion.
e) No suspendan la publicidad conforme al articulo 12 de esta Ley.

f) No modifiquen los estados de cuenta en los términos que sefiale la Comisidon Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros,, cuando éstos no se ajusten a lo previsto en el articulo 13 o
en las disposiciones de caracter general que del propio precepto emanen.

g) No incorporen el CAT en la publicidad o en los Contratos de Adhesion o se abstengan de resaltarlo en los
documentos respectivos de manera clara, notoria e indubitable.

h) Realicen practicas discriminatorias, en términos del articulo 17 de la presente Ley.

i) Incumplan con las disposiciones de caracter general que emita el Banco de México en términos del articulo
4 de esta Ley.

j) Se abstengan de observar la formula, los componentes y la metodologia de calculo del CAT, que al efecto
establezca el Banco de México a través de disposiciones de caracter general.

k) Cobren intereses en términos distintos a lo previsto en el articulo 10, de la presente Ley.

En los casos a que se refiere el inciso e€) de la fraccion Il de este articulo, la Comision Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, podra, en adicién a la imposicion de la multa
gue corresponda, solicitar a las autoridades competentes en materia de radio, television y otros medios de
prensa, ordene la suspension de la difusion de la publicidad.

Seccién VI
Sanciones que corresponde imponer al Banco de México

Articulo 47.- El Banco de México sancionard con multa de doscientos a dos mil dias de salario, a las
Entidades Financieras y Camaras de Compensacion que infrinjan cualquier disposicion de esta Ley cuya
conducta no competa sancionar a otra de las Autoridades y que no correspondan a las conductas infractoras
sefialadas en el articulo siguiente, asi como cuando infrinjan las disposiciones de caracter general que el
propio Banco expida en términos de esta Ley.

Articulo 48.- El Banco de México sancionara con multa de mil a cinco mil dias de salario, a las Entidades
Financieras que:

| Se abstengan de registrar las Comisiones, conforme a las disposiciones de caracter general que expida el
propio Banco, en infraccion al articulo 6 de esta Ley.

Il. Se abstengan de recibir cheques salvo buen cobro, 6rdenes de transferencias de fondos o instrucciones de
cargo, en contravencion a lo sefialado en el articulo 16 de esta Ley o en las disposiciones de caracter general
que con fundamento en dicho articulo expida el Banco de México.
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Articulo 49.- El Banco de México sancionard con multa de cuatro mil a veinte mil dias de salario, a las
Entidades Financieras que:

I. Incumplan con las disposiciones de caracter general que emita el Banco de México en términos del articulo
4 de esta Ley.

Il. Se abstengan de observar la férmula, los componentes y la metodologia de céalculo del CAT, que al efecto
establezca el Banco de México a través de disposiciones de caracter general.

Ill. Cobren intereses en términos distintos a lo previsto en el articulo 10, de la presente Ley.

IV. Cobren alguna penalizacion por la transferencia de la totalidad de los recursos de los trabajadores que
reciban por concepto de salario y de otras prestaciones de caracter laboral, en contravencion al articulo 18 de
la presente Ley o0 a las disposiciones de caracter general que al efecto expida el Banco de México.

Capitulo VI
Del recurso de revision

Articulo 50.- En contra de las sanciones que impongan las Autoridades, procedera el recurso de revisién
previsto en la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Capitulo VII
De la ejecuciéon de multas

Articulo 51.- Las multas que imponga la Comisién Nacional Bancaria y de Valores a las instituciones de
crédito, se haran efectivas cargando su importe en la cuenta que lleve el Banco de México a dichas
instituciones. Correspondera al Servicio de Administracion Tributaria hacer efectivas, conforme al Cdodigo
Fiscal de la Federacion, las multas impuestas a las Entidades Financieras distintas a instituciones de crédito.

El Banco de México realizara los cargos respectivos en la fecha en que la Comision Nacional Bancaria y de
Valores se lo solicite por tratarse de multas contra las cuales no proceda ya medio de defensa alguno. Para
tales efectos, la institucién de crédito afectada daré aviso por escrito a la citada Comision simultaneamente al
ejercicio de cualquier medio de defensa ante la autoridad competente.

Articulo 52.- El cobro de las multas que impongan la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros y la Procuraduria Federal del Consumidor, se efectuara por el Servicio de
Administracién Tributaria conforme al Cédigo Fiscal de la Federacion.

Articulo 53.- Para la ejecucion de las multas que imponga el Banco de México en términos de esta Ley, se
observara lo previsto en los articulos 66 y 67 de la Ley del Banco de México.

ARTICULO SEGUNDO. Se REFORMA el articulo 97; se ADICIONAN los articulos 48 Bis 1, 48 Bis 2, 48 Bis 3
y 48 Bis 4; y se DEROGAN los articulos 49 y 94 de la Ley de Instituciones de Crédito, para quedar como
sigue:

Articulo 48 bis 1.- Cuando a las instituciones de crédito les sean presentados por sus clientes billetes
presuntamente falsos que les hubieran sido entregados en cajeros automaticos o en las ventanillas de alguna
de sus sucursales, deberan proceder de la forma siguiente:

I. Proporcionaran al cliente un formato de reclamacion, en el que éste anotard su nombre y domicilio; el lugar,
fecha y modo en que le fueron entregadas las piezas, asi como las caracteristicas y namero de éstas.
Ademas, a dicho formato debera anexarse fotocopia de alguna identificacién oficial del cliente.

Il. Retendran las piezas de que se trate, extendiendo al cliente el recibo respectivo y las remitiran al Banco de
México para dictamen. Las instituciones deberan proporcionar al Banco de México la informacion que al efecto
requiera.
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Il. Verificaran, dentro del plazo de cinco dias habiles bancarios, que la operacién se hubiera llevado conforme
a lo sefialado por el cliente en el formato de reclamacion.

IV. Si la informacion proporcionada por el cliente y el resultado de la verificacién que se realice, permiten
presumir que las piezas en cuestion fueron entregadas en cajeros automaticos o ventanilla de alguna de sus
sucursales, deberan entregar a éste el importe de las piezas presentadas, siempre que éstas provengan de un
maximo de dos diferentes operaciones. En ninglin caso se cambiaran mas de dos piezas por cada operacion,
respecto del mismo cliente en un lapso de un afio. Tampoco procedera el cambio, cuando hayan transcurrido
mas de cinco dias habiles bancarios entre la fecha de la operacién y la presentacion de las piezas ante la
institucion de que se trate.

V. Si la institucion de crédito considerara que no procede el cambio de las piezas, debera informar al cliente
por escrito las razones que hayan motivado su negativa. En ese caso quedara expedito el derecho del cliente
para acudir ante la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
a hacer valer sus derechos.

Las instituciones de crédito que realicen el cambio de piezas conforme a lo dispuesto en el presente articulo,
se subrogaran en todos los derechos que de ello deriven.

El Banco de México, de oficio o a peticion de cualquier interesado, podra verificar el cumplimiento de lo
dispuesto en el presente articulo o en las disposiciones de caracter general que expida en materia de
almacenamiento, abastecimiento, canje, entrega y retiro de billetes y monedas metdlicas. Si con motivo de
dicha verificacion el Banco de México detectara algin incumplimiento, podra sancionar a la institucién de que
se trate con multa de hasta cien mil dias de salario minimo general vigente en el Distrito Federal en la fecha
de la infraccion. Previo a la imposicion de cualquier sancion, debera respetarse el derecho de audiencia de la
institucion de crédito involucrada.

Contra las resoluciones por las que el Banco de México imponga alguna multa, procedera el recurso de
reconsideracion previsto en los articulos 64 y 65 de la Ley del Banco de México, el cual sera de agotamiento
obligatorio y debera interponerse dentro de los 15 dias habiles bancarios siguientes a la fecha de naotificacién
de tales resoluciones. Respecto de lo que se resuelva en ese medio de defensa, se estara a lo previsto en el
ultimo parrafo del articulo 65 de la Ley del Banco de México. La ejecucion de las resoluciones de multas se
hara conforme a los articulos 66 y 67 de la Ley del Banco de México.

Articulo 48 Bis 2.- Las instituciones de crédito que reciban depédsitos bancarios de dinero a la vista de
personas fisicas, estaran obligadas a ofrecer un producto basico bancario de depésito, incluyendo un producto
de némina, en los términos y condiciones que determine el Banco de México mediante disposiciones de
caracter general, considerando que aquellas cuentas cuyo abono mensual no exceda el importe equivalente a
ciento sesenta y cinco salarios minimos diarios vigente en el Distrito Federal, estén exentas de cualquier
comision por apertura, retiros y consultas en la institucion que otorgue la cuenta.

El Banco de México, considerara la opinién que las instituciones de crédito obligadas, le presenten sobre el
disefio y oferta al publico del producto sefialado en el parrafo que antecede.

Articulo 48 Bis 3.- En los créditos, préstamos o financiamientos que las instituciones de crédito otorguen, el
pago de los intereses no podra ser exigido por adelantado, sino Unicamente por periodos vencidos, sin
perjuicio de ajustarse a la legislacion mercantil aplicable. El Banco de México mediante disposiciones de
caracter general determinara los montos de los créditos, préstamos y financiamientos a los que les sera
aplicable este articulo, de los cuales las instituciones de crédito estaran obligadas a informar a sus clientes al
momento de pactar los términos del crédito.

Articulo 48 Bis 4.- Las instituciones deberan mantener en su pagina electrénica en la red mundial "Internet”, la
informacién relativa al importe de las comisiones que cobran por los servicios que ofrecen al publico
relacionados con el uso de tarjetas de débito, tarjetas de crédito, cheques y érdenes de transferencias de
fondos. Asimismo, en sus sucursales deberan contar con la referida informacion en carteles, listas y folletos
visibles de forma ostensible, asi como permitir que ésta se obtenga a través de un medio electrénico ubicado
en dichas sucursales, a fin de que cualquier persona que la solicite esté en posibilidad de consultarla
gratuitamente.
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Para garantizar la protecciéon de los intereses del publico, la determinacién de comisiones y tarifas por los
servicios que prestan las instituciones de crédito, se sujetara lo dispuesto por la Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros

Articulo 49.- Derogado
Articulo 94.- Derogado

Articulo 97.- Las instituciones de crédito deberan presentar la informacién y documentacién que, en el ambito
de sus respectivas competencias, les soliciten la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el Banco de
México, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros y el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario, dentro de los plazos
y a través de los medios que las mismas establezcan.

Para propiciar el mejor cumplimiento de sus funciones, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el Banco
de México, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros y el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario, podran solicitar y
compartir la informacién que obtengan conforme al parrafo anterior, sin que les resulte oponible las
restricciones previstas en el articulo 117 de esta Ley. Asimismo, dichas Comisiones y el Banco de México
podran proporcionar a la Comision Nacional de Seguros y Fianzas y a la Comision Nacional del Sistema de
Ahorro para el Retiro, la asistencia que les soliciten en ejercicio de sus funciones, para lo cual podran
compartir con ellas informacién y documentacion que obre en su poder, sin que resulte aplicable lo previsto en
el articulo 117 de esta Ley. A su vez, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, la Comision Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros y el Banco de México podran solicitar a
dichas instituciones supervisoras la asistencia citada y éstas podran entregar la informacion y documentacion
requerida, respecto de las instituciones financieras que les corresponda supervisar, sin que ello implique la
violacion a la confidencialidad que deban observar conforme a las disposiciones legales aplicables.

La informacion a que se refiere este articulo solo podra solicitarse y proporcionarse en ejercicio de las
atribuciones conferidas conforme a las disposiciones aplicables.

ARTICULO TERCERO. Se REFORMAN los articulos 8 primer parrafo; 11 fraccion XXVI; 53; 68, fracciones | y
V, y 94, fraccion VI; se ADICIONAN un segundo parrafo al articulo 5° los parrafos segundo, tercero, cuarto y
quinto al articulo 8; una fraccion XXVIII al articulo 11; 59 Bis; 59 Bis 1; los incisos a) y b) de la fraccion VI, X,
X1, Xll, X, un segundo parrafo a la fraccion Il del articulo 68, y el penultimo parrafo del articulo 94; y se
DEROGA el parrafo segundo de la fraccion | del articulo 68 de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros, para quedar como sigue:

Articulo 50.- ...

La Comision Nacional podra elaborar programas educativos en materia de cultura financiera y proponerlos a
las autoridades competentes.

Articulo 8o.- La Comision Nacional, con la informacién que le proporcionen las autoridades competentes y las
Instituciones Financieras, establecerd y mantendra actualizado un Registro de Prestadores de Servicios
Financieros, en los términos y condiciones que sefala esta Ley. Lo anterior, sin perjuicio de los demas
registros que corresponda llevar a otras autoridades.

Asimismo, la Comisién Nacional establecera y mantendra actualizada una Base de Datos de comisiones que
le sean reportadas y que comprendera solo las comisiones vigentes que efectivamente cobren, misma que se
dara a conocer al publico en general, por el medio de difusion que la Comision Nacional considere pertinente.

La Comision Nacional establecera y mantendra actualizado, un Registro de Usuarios que no deseen que su
informacion sea utilizada para fines mercadotécnicos o publicitarios.

Queda prohibido a las Instituciones Financieras utilizar informacion relativa a la base de datos de sus clientes
con fines mercadotécnicos o publicitarios, asi como enviar publicidad a los clientes que expresamente les
hubieren manifestado su voluntad de no recibirla 0 que estén inscritos en el registro a que se refiere el parrafo
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anterior. Las Instituciones Financieras que sean objeto de publicidad son corresponsables del manejo de la
informacion de sus Clientes cuando dicha publicidad la envien a través de terceros.

Los usuarios se podran inscribir gratuitamente en el Registro Publico de Usuarios, a través de los medios que
establezca la Comision Nacional, la cual sera consultada por las instituciones de crédito.

Las Instituciones Financieras que incumplan lo dispuesto por el presente articulo, se haran acreedoras a las
sanciones que establece esta Ley.

Articulo 11.- La Comision Nacional estéa facultada para:
l.aXV...

XVI. Informar al publico sobre la situacién de los servicios que prestan las Instituciones Financieras y sus
niveles de atencién, asi como de aquellas Instituciones Financieras que presentan los niveles mas altos de
reclamaciones por parte de los Usuarios. Esta informacion podra incluir la clasificacion de Instituciones
Financieras en aspectos cualitativos y cuantitativos de sus productos y servicios.;

XVIl a XXVI...

XXVII. Publicar en la pagina electronica de la Comision Nacional la informacion relativa a las comisiones que
cobra cada Instituciones Financieras, mismas que éstas previamente presentaron ante la Comision y vigilar la
evolucion de las comisiones o cargos maximos y minimos causados por las operaciones y servicios que
presten las Instituciones Financieras para darlos a conocer al publico en general.

La Comision Nacional Publicara las comisiones mas representativas o de relevancia a través de cuadros
comparativos de caracter trimestral en medios masivos de comunicacion;

XXVIII. Las demas que le sean conferidas por esta Ley o cualquier otro ordenamiento.

Articulo 53.- Las Instituciones Financieras deberan proporcionar la informacién que les solicite la Comision
Nacional, para el cumplimiento de su objeto en los términos y plazos que ésta sefiale, en caso contrario, se
haran acreedoras a las sanciones que establece esta Ley.

Articulo 59-Bis.- Independientemente de las atribuciones que le confieren los articulos 56, 57, 58 y 59 de esta
Ley a la Comisiéon Nacional, en caso de que de la revision que efectle de contratos de adhesion, los
documentos que se utilicen para informar a los Usuarios sobre el estado que guarda la operacion o servicio
gue éste haya contratado con las Instituciones Financieras, asi como la publicidad que emitan éstas, se
desprenda que éstos no se ajustan a los ordenamientos correspondientes y las disposiciones emitidas
conforme a ellos, la Comisién Nacional deberd de hacer del conocimiento de las Comisiones Nacionales
competentes, dicha situacién y adjuntar los elementos de que disponga.

Cuando derivado de las reclamaciones presentadas por los usuarios de servicios financieros, la Comisién
Nacional detecte deficiencia de alguna operacion o servicio financiero, lo hara del conocimiento de la
Comisién Nacional supervisora correspondiente.

Articulo 59 Bis 1.- La Comision Nacional podréa realizar todas las acciones necesarias para tratar de resolver
las controversias que se le plantean, antes de iniciar con los Procedimientos previstos en el Titulo Quinto de
esta Ley, para lo cual gestionara ante las Instituciones Financieras los asuntos de los usuarios, usando para
ello cualquier medio de comunicacién y proponiendo soluciones concretas a fin de lograr un arreglo pronto
entre las partes.

De haberse logrado un arreglo entre el Usuario y la Institucion Financiera, la Comision Nacional debera
asentar en un acuerdo los compromisos adquiridos, y dejando constancia en el mismo que la Instituciéon
Financiera acredit6 el cumplimiento a lo acordado.
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En caso contrario, el usuario podra presentar su reclamacion, en términos de lo previsto por el articulo 63 de
esta Ley.

Articulo 68.- La Comisién Nacional, debera agotar el procedimiento de conciliacién, conforme a las siguientes
reglas:

I.- La Comision Nacional citard a las partes a una audiencia de conciliacién que se realizara dentro de los
veinte dias habiles siguientes contados a partir de la fecha en que se reciba la reclamacion.

La institucion financiera debera acompafiar al informe, la documentacion, informacion y todos los elementos
gue considere pertinentes para sustentarlo, no obstante, la Comisién Nacional podra en todo momento,
requerir a la institucion financiera la entrega de cualquier informacion, documentacion o medios
electromagnéticos que requiera con motivo de la reclamacién y del informe;

V. ...

V. La falta de presentacion del informe a que se refiere el parrafo anterior dara lugar a que la Comision
Nacional valore la procedencia de las pretensiones del usuario con base en los elementos con que cuente, y
para los efectos de la emision del dictdmen técnico en su caso a que se refiere la fraccion VII siguiente;

VI.aX...
Articulo 94.- La Comision Nacional estara facultada para imponer las siguientes sanciones:
l.alll....

IV. Multa hasta por el importe de lo reclamado por el Usuario, a la Institucién Financiera que no comparezca a
la audiencia de conciliacion a que se refiere el articulo 68 de esta Ley, siempre que dicho importe sea menor a
diez mil unidades de inversién; y para el caso de que el importe reclamado por el Usuario sea superior al
monto antes sefialado, la sancion sera de diez mil unidades de inversion.

V...
Multa de 250 a 3000 dias de salario, a la Institucién Financiera:

a) Que no registre 0 no constituya en tiempo el pasivo contingente o no constituya la reserva técnica
especifica para obligaciones pendientes de cumplir a que se refieren los articulos 68, fraccion X, y 70 de esta
Ley;

b) Que no acredite 0 no acredite en tiempo haber registrado el pasivo contingente o la constitucion e inversion
de la reserva técnica especifica para obligaciones pendientes de cumplir a que se refieren los articulos 68,
fracciéon X, y 70 de esta Ley.

VIl. a IX. ...

X. Multa de 500 a 2000 dias de salario, a la Institucion Financiera que utilice con los Usuarios cualesquier
contrato de adhesién que no esté inscrito en el Registro Publico de Contratos de Adhesion de las Instituciones
Financieras, previsto en esta Ley.

Xl. Multa de 500 a 2000 dias de salario, a la Institucién Financiera que cobre cualquier comisidon que no se
haya reportado a la Comisidon Nacional para su insercion en la Base de Datos de las Comisiones que cobren
las Instituciones Financieras, prevista en esta Ley.
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Xll. Multa de 250 a 2000 dias de salario, a la persona que envie cualesquier publicidad relativa a los
productos y servicios que ofrezca una Institucion Financiera a aquellos Usuarios que expresamente hayan
solicitado que no se les envie dicha publicidad, que asimismo hayan pedido no ser molestados en su
domicilio, lugar de trabajo, direccion electrénica o por cualquier otro medio, para ofrecerles bienes, productos
0 servicios 0 que estén inscritos en el Registro Publico de Usuarios que no Deseen que su Informacién sea
Utilizada para Fines Mercadotécnicos o Publicitarios, previsto en esta Ley.

XIlI. Multa de 500 a 2000 dias de salario, a la Institucion Financiera que celebre cualquier convenio por el que
se prohiba o de cualquier manera se restrinja a los Usuarios celebrar operaciones o contratar con otra
Institucion Financiera.

Las Instituciones Financieras que sean objeto de publicidad seran acreedoras a la misma sancion.

ARTICULO CUARTO. Se REFORMAN las fracciones XXXVI y XXXVII y ADICIONA la fraccion XXXVIII al
articulo 4° de la Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores para quedar como sigue:

Articulo 4°.- Corresponde a la Comision:
I a XXXV...

XXXVI.- Emitir las disposiciones necesarias para el ejercicio de las facultades que esta Ley y demas leyes le
otorgan y para el eficaz cumplimiento de las mismas y de las disposiciones que con base en ellas se expidan;

XXXVII.- Regular los contratos de adhesion, publicidad y estados de cuenta de que empleen las entidades
financieras a que se refiere la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, en los
términos sefialados en el referido texto legal, y

XXXVIII.- Las demas facultades que le estén atribuidas por esta Ley, por la Ley Reglamentaria de la Fraccién
XIll Bis del Apartado B, del Articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y por
otras leyes.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO.- El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente al de su publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion.

ARTICULO SEGUNDO.- Las infracciones a las disposiciones de caracter general expedidas por el Banco de
México, en materia del costo anual total (CAT), tarjetas de crédito, publicidad, estados de cuenta y contratos,
cometidas por las instituciones de crédito y las sociedades financieras de objeto limitado, antes de la entrada
en vigor de esta Ley, se sancionaran por el propio Banco conforme a las leyes vigentes al momento de
realizarse las citadas infracciones.

ARTICULO TERCERO.- Las Entidades dispondran de un plazo de hasta ciento ochenta dias naturales a partir
de la entrada en vigor del presente decreto, a efecto de adecuarse a las disposiciones del mismo.

ARTICULO CUARTO.- Para los efectos de lo dispuesto en el articulo 48 Bis 2 de la Ley de Instituciones de
Crédito, el Banco de México dispondra de treinta dias a partir de la entrada en vigor del presente decreto, para
emitir las deposiciones de caracter general.

ARTICULO QUINTO.- Al entrar en vigor el presente Decreto se abrogara la Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de enero de
2004.

ARTICULO SEXTO.- Al entrar en vigor el presente Decreto se derogan de la Ley de Transparencia y de
Fomento a la Competencia en el Crédito Garantizado los preceptos legales siguientes:

30



I. Los articulos 3, fraccion |, 10 y 16 primer parrafo.

Il. El articulo 4. Sin perjuicio de lo anterior continuaran en vigor, respecto de la Entidad de que se
trate, las Reglas de caracter general emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico al
amparo de dicho articulo, hasta en tanto las autoridades que resulten competentes, conforme a lo
sefialado en el articulo 12 de la presente Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros, expidan en el ambito de su respectiva competencia, las disposiciones de caracter
general que en materia de publicidad prevé esta Ultima Ley.

Ill. El articulo 8. Sin perjuicio de lo anterior continuaran en vigor, respecto de la Entidad de que se
trate, las Reglas de caracter general emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico al
amparo de dicho articulo, hasta en tanto las autoridades que resulten competentes, conforme a lo
sefialado en el articulo 11 de la presente Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros, expidan en el ambito de su respectiva competencia, las disposiciones de caracter
general que en materia de contratos de adhesion prevé esta Ultima Ley, en el entendido de que
dichas disposiciones contemplaran el contenido minimo sefialado en las fracciones | a VI del referido
articulo 8 para los Créditos Garantizados a la Vivienda.

IV. El articulo 12. Sin perjuicio de lo anterior cuando las autoridades que resulten competentes,
conforme a lo sefialado en el articulo 13 de la presente Ley para la Transparencia y Ordenamiento de
los Servicios Financieros, expidan en el ambito de su respectiva competencia, las disposiciones de
caracter general que en materia de estados de cuenta prevé esta Ultima Ley, deberan incluir el
célculo del Costo Anual Total que corresponda al resto de la vigencia del Crédito Garantizado a la
Vivienda.

ARTICULO SEPTIMO.- Al entrar en vigor el presente Decreto se derogan de la Ley General de
Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito los articulos 87- 1, fraccion Il; 87- L, segundo parrafo, y 87-
M, fraccion IV.

ARTICULO OCTAVO.- Las disposiciones de caracter general que el Banco de México haya emitido en
materia de publicidad, estados de cuenta o contratos de adhesion dirigidas a las instituciones de crédito o
sociedades financieras de objeto limitado continuaran vigentes hasta en tanto entren en vigor las
disposiciones de caracter general que, conforme a lo previsto en este ordenamiento, expida la Comision
Nacional Bancaria y de Valores respecto de los temas mencionados.

Sala de Comisiones de la H. Camara de Diputados a 25 de abril de 2007.
La Comisién de Hacienda y Crédito Publico

Diputados: Charbel Jorge Estefan Chidiac (rabrica), presidente; David Figueroa Ortega (rubrica), Emilio
Ramoén Ramiro Flores Dominguez (rdbrica), Ricardo Rodriguez Jiménez (rdbrica), Camerino Eleazar Marquez
Madrid (rubrica), José Antonio Saavedra Coronel (rabrica), Antonio Soto Sanchez (rabrica), Horacio Emigdio
Garza Garza (rubrica), Ismael Ordaz Jiménez (rubrica), Carlos Alberto Puente Salas, Juan Ignacio Samperio
Montafio (rdbrica), Joaquin Humberto Vela Gonzalez, Manuel Cardenas Fonseca (rubrica), Aida Marina Arvizu
Rivas (rubrica), secretarios; José Alejandro Aguilar Lopez (rdbrica), Samuel Aguilar Solis, José Rosas Aispuro
Torres (rdbrica), José Antonio Almazan Gonzalez, ltzcéatl Tonatiuh Bravo Padilla (rdbrica), Francisco Javier
Calzada Vazquez (rubrica), Ramon Ceja Romero (rubrica), Carlos Chaurand Arzate (rdbrica), Juan Nicasio
Guerra Ochoa (rabrica), Javier Guerrero Garcia, José Martin Lopez Cisneros (rubrica), Lorenzo Daniel Ludlow
Kuri (rdbrica), Luis Xavier Maawad Robert (rabrica), Maria de Jesus Martinez Diaz (rdbrica), José Manuel
Minjares Jiménez (rdbrica), José Murat, Raul Alejandro Padilla Orozco, Dolores Maria del Carmen Parra
Jiménez (rubrica), Jorge Alejandro Salum del Palacio (rdbrica), Faustino Soto Ramos, Pablo Trejo Pérez
(rdbrica).
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26-04-2007

Céamara de Diputados.

DICTAMEN de la Comision de Hacienda y Crédito Publico, con proyecto de decreto por el que se abroga la
Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 26 de enero de 2004; se expide la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley de Instituciones de Crédito,
de la Ley de Proteccion y Defensa al usuario de Servicios Financieros y de la Ley de la Comision Nacional
Bancaria y de Valores.

Aprobado con 302 votos en pro.

Se turné al Ejecutivo Federal, para sus efectos Constitucionales.

Gaceta Parlamentaria, 26 de abril de 2007.

Discusién y votacién, 26 de abril de 2007.

En virtud de que se encuentra publicado en la Gaceta Parlamentaria el dictamen de la Comisién de Hacienda
y Crédito Publico con proyecto de decreto por el que se abroga la Ley para la Transparencia y Ordenamiento
de los Servicios Financieros publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de enero de 2004, se expide
la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros y se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones de la Ley de Instituciones de Crédito, de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros y de la Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Consulte la Secretaria a la asamblea si se dispensa la segunda lectura y se pone a discusion y votacion de
inmediato.

El Secretario diputado José Gildardo Guerrero Torres: Por instrucciones de la Presidencia, con
fundamento en el articulo 59 para el Reglamento Interior del Congreso General de los Estados Unidos
Mexicanos, se consulta a la asamblea si se le dispensa la segunda lectura al dictamen y se pone a discusién y
votacion de inmediato. Las diputadas y los diputados que estén por la afirmativa, sirvanse manifestarlo
(votacion), gracias; las diputadas y los diputados que estén por la negativa, sirvanse manifestarlo (votacion).
Diputado Presidente, mayoria por la afirmativa.

El Presidente diputado Jorge Zermefio Infante: Se dispensa la segunda lectura. En consecuencia, esta a
discusiéon en lo general. Y para fijar posicién se han inscrito el diputado José Rosas Aispuro Torres, el
diputado Antonio Soto Sanchez y la diputada Dolores Parra Jiménez. Tiene la palabra el diputado José Rosas
Aispuro Torres del grupo parlamentario del PRI.

El diputado José Rosas Aispuro Torres: Con su permiso, sefior Presidente. Comparfieras, compafieros
diputados, el andlisis de la minuta que ahora nos ocupa, que nos lleva a analizar la situacion de abuso por
parte de la banca en el cobro de comisiones, que ha generado un reclamo generalizado de quienes utilizan los
servicios financieros, también ha sido materia de preocupacion generalizada el abuso de los cobros de
diversos conceptos por parte de diversos otorgantes de crédito entre los cuales encontramos no sélo a las
instituciones financieras, sino también a las entidades comerciales.

Lo anterior ha traido como consecuencia que se hayan presentado diversas iniciativas en esta materia, tanto
de la Colegisladora como de esta Camara de Diputados, donde varios compafieros presentaron iniciativas
tendientes a regular, a dar mayor confianza a los usuarios de los servicios financieros, para que de esa
manera podamos tener un sistema financiero mas confiable.

Por esta razén consideramos que el dictamen que ahora esta a discusion, que proviene de una minuta del
Senado, busca, entre otras cosas, que al emitir esta nueva Ley de Transparencia y Ordenamiento de los
Servicios Financieros, que aplicara no s6lo a los bancos, sino también a las Sofoles, a las Sofemes y a las
entidades comerciales, va a dar mayor confianza a todos los usuarios de esos servicios de caracter financiero.

Ademas con esta reforma, con esta nueva ley, garantizamos que las entidades mencionadas ahora, tendran
que dar a conocer el costo anual total no sélo de los productos hipotecarios, sino a todos los créditos masivos
que otorguen dichas instituciones.




Se fortalece también la actuacion de la Comision Federal de Competencia. Con ello también no se permitira el
cobro de intereses por adelantado, lo que evitard el abuso por parte de los otorgantes del crédito, simple y
sencillamente no se podran hacer cobros de intereses no devengados, como se vienen haciendo ahora en dia
y que esto va en detrimento de los usuarios de estos servicios financieros.

Por otra parte, en el caso de los cobros indebidos en tarjetas de crédito, el cliente tendra el derecho a no
realizar el pago durante el proceso de aclaracion. Las comisiones ahora tendran que registrarse con 30 dias
de anticipacion y el Banco de México tendra la facultad de hacer observaciones, no so6lo de emitir sélo
reglamentos de caracter general, que la mayor parte de éstos las instituciones financieras, si no los
observaban, no habia ninguna sancién. Ahora el Banco de México tendra una mayor participacion en este tipo
de actividades.

También se establece un catdlogo de sanciones a las posibles conductas infractoras, resultantes de las
reformas objeto de esta minuta, de tal suerte que se dota de capacidad sancionadora al Banco de México, a la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores, a la Condusef y a Profeco.

Se refuerza juridicamente el vinculo entre Condusef, que es la facultada para recibir las quejas de los usuarios
y la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, que tiene facultades para sancionar a las entidades financieras,
obligando a que haya mas homogeneidad en el cobro de ciertos servicios financieros, por ejemplo en el
manejo de las cuentas de cheque, en las tarjetas de débito, para que de esta manera no haya cobros en el
manejo de estos servicios financieros donde los bancos, lejos de alentar la participacion de muchos usuarios,
lo que han hecho es desalentar la misma por los altos cobros, por las altas comisiones que cobran por
cualquier transaccién de esta naturaleza que se lleva a cabo.

En resumen, la minuta que hoy votaremos tiene beneficios concretos para los usuarios de los servicios
financieros, a la vez que otorga mayor transparencia en la informacion de los servicios y comisiones de las
instituciones financieras; elimina la asimetria de la informacién a fin de permitir el uso mejor en la toma de
decisiones y que de esta manera podamos lograr una verdadera reduccion de los costos que nos lleve a que
haya la posibilidad de reducir las comisiones que ahora en dia vienen cobrando las instituciones financieras.

Mejora también la innovacion de los servicios bancarios; daria una mayor eficiencia al sector financiero y
también lograriamos la elevacion de la cultura financiera de los sectores que actualmente no tienen acceso a
este tipo de servicios de caracter bancario. También se darian instrumentos que permitiian ampliar la
operacion de la banca y que de esta manera muchas personas mas puedan entrar a los servicios bancarios,
que puedan utilizar esto realmente como un instrumento que permita agilizar y poder realizar todas aquellas
acciones, todas aquellas operaciones con mayor rapidez para que los usuarios puedan ver un beneficio.

Creo que en esta minuta lo deseable hubiese sido haber fijado topes a las comisiones que cobran los bancos,
pero lamentablemente no pudimos llegar a ello, pero creo que el paso que estamos dando ahora es un paso
importante que tendra que redundar en beneficio de los usuarios de los servicios financieros. Por su atencion,
muchisimas gracias.

La Presidenta diputada Ruth Zavaleta Salgado: Muchas gracias, diputado José Rosas Aispuro Torres.
Tiene el uso de la palabra el diputado Antonio Soto Sanchez, del grupo parlamentario del PRD.

El diputado Antonio Soto Sanchez: Con su permiso, sefiora Presidenta. La Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros que el dia de ayer en la Comision de Hacienda hemos votado por
unanimidad, el Partido de la Revolucion Democratica ha valorado que esta legislacién nueva que sustituye a
la anterior que se abroga, tiene avances significativos, avances muy importantes a pesar de que el Partido de
la Revolucién Democratica habia hecho propuestas mucho mas avanzadas, mucho mas profundas en
beneficio de los usuarios; sin embargo, reconocemos que el avance logrado en esta ley nos permite, después
de una ponderacion, después de un analisis, ir a favor para respaldarla el dia de hoy en esta plenaria. No
contiene muchas de las propuestas del Partido de la Revolucion Democratica que ha hecho histéricamente;
sin embargo, debemos de reconocer avances como los siguientes:

A pesar de que no se limitan los montos de las tasas de interés de las tarjetas de crédito, si se regulan en
sentido favorable de los usuarios las tasas de interés de diferentes instrumentos de crédito. También —y esto
es para nosotros muy importante— se exenta de todo tipo de pago de comisiones a las tarjetas de débito de



aquellos trabajadores que se les paga por némina, siempre y cuando no rebasen su salario mensual la suma
de ocho mil 250 pesos.

Ustedes lo saben, que parte de los salarios tan reducidos que tiene la clase trabajadora y que se deposita en
las cuentas bancarias para que pueda ser retirado en cajeros automaticos por parte de los beneficiarios, parte
de ese salario se quedaba en comisiones para las propias instituciones bancarias.

En ese sentido, nos parece importante porque se van a ver beneficiados cerca de 15 millones de mexicanos
que en la actualidad reciben el pago a través de cuentas en los bancos y los retiran por tarjeta de débito.

Se otorgan también facultades a la Condusef y al Banco de México para aplicar sanciones a las instituciones
de crédito que no cumplen con la reglamentacién. Asimismo, el Banco de México podra actuar de oficio y
debera solicitar la opinion de la Comision Federal de Competencia, para que ésta, en un plazo no mayor de 60
dias naturales posteriores a esa solicitud, en los términos que rige la ley, determine, entre otros aspectos, Si
existe 0 no competencia efectiva en el cobro de las comisiones de las instituciones de crédito.

Es pues, una ley con avances importantes. Debemos aspirar a que en el futuro logremos controlar lo mas
posible el cobro de las comisiones a todos los usuarios de la banca comercial, para que efectivamente
logremos darle el apoyo que estan esperando de parte de nosotros los usuarios de la Banca. Por su atencion,
muchas gracias.

La Presidenta diputada Ruth Zavaleta Salgado: Muchas gracias, diputado. Tiene el uso de la palabra la
diputada Dolores Parra Jiménez, del grupo parlamentario del PAN.

La diputada Dolores Maria del Carmen Parra Jiménez: Con el permiso de la Presidencia. La que suscribe,
Dolores Maria del Carmen Parra Jiménez, presenta ante todos ustedes el siguiente posicionamiento donde se
abroga la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros y se reforma la Ley de
Instituciones de Crédito de la Ley de Proteccion y Defensa de los Usuarios de los Servicios Financieros y de la
Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Compafieros diputados y diputadas, el crédito es una herramienta que impulsa el desarrollo econémico social.
Accion Nacional histéricamente ha buscado el desarrollo econémico a través de la idea y el fomento de
mercado con responsabilidad social.

En este sentido, un tema particularmente importante que ha venido lesionando de manera permanente y
creciente a los mexicanos, son las excesivas comisiones que cobra la Banca por los servicios financieros.

En este orden de ideas, el crecimiento de las mismas ha sido tal que se ha llegado a considerar por varios
bancos como la parte principal de sus ingresos. Esto ha promovido el ingreso de servicios y su consecuente
cobro de comisiones excesivas en lugar de promover el otorgamiento de crédito, lo cual es lo deseable en el
sistema financiero.

Por tal motivo, este dictamen promueve un paquete de reformas relacionadas con leyes que regulan al
sistema financiero y busca promover tasas razonables para el usuario de sistemas financieros.

No proponemos, como muchos han solicitado, tope a las comisiones ya que con ello se originaria escasez de
servicios financieros y el nacimiento de mercados negros. Por el contrario, la reforma otorga la obligacion a las
entidades financieras a brindar mayor informacion y transparencia a los usuarios del sistema financiero con la
finalidad de que el mercado sea mas competitivo, otorgando certeza e informacién a los usuarios.

Algunos de los beneficios de esta ley son los siguientes: se otorga la facultad al Banco de México para emitir
disposiciones de caracter general para determinar los componentes y metodologia del calculo del costo anual
total.

Se establece la obligacién para las entidades financieras e instituciones de crédito respecto a los créditos,
préstamos o financiamientos que éstos originan y no podran exigir por adelantado el cobro de intereses.



Se otorga a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, la facultad de expedir disposiciones de caracter
general en las que se sefiale la forma y términos en que deberd cumplir la publicidad que las entidades
financieras efectlien de sus productos o servicios.

Compafieras y comparieros diputados, nosotros como representantes populares, tenemos la obligacion de
defender a los mexicanos que vean afectado su patrimonio, es por lo anterior que solicitamos su voto a favor
de este dictamen. Por su atencién, compafieras y compafieros, muchas gracias.

El Presidente diputado Jorge Zermefio Infante: Gracias, diputada Dolores Parra. Ha solicitado la palabra
también el diputado Manuel Cardenas Fonseca, desde su curul. Sonido a la curul del diputado Cardenas.

El diputado Manuel Cardenas Fonseca (desde la curul): Gracias, sefior Presidente. En aras del tiempo, el
grupo Nueva Alianza hace propias las intervenciones y nos suscribimos a favor del dictamen.

El Presidente diputado Jorge Zermefio Infante: Gracias, diputado Manuel Cardenas. Abrase el sistema
electronico hasta por tres minutos para recibir la votacion en lo general y en lo particular en un solo acto.

El Secretario diputado José Gildardo Guerrero Torres: Haganse los avisos a que se refiere el articulo 161
del Reglamento Interior y abrase el sistema electrénico por tres minutos para proceder a la votacion.

(Votacion)

Ciérrese el sistema electronico de votacion. Se emitieron 302 votos con el voto del diputado Orci Martinez.
Son 302 votos en pro, 0 en contra, 0 abstenciones.

El Presidente diputado Jorge Zermefio Infante: Aprobado en lo general y en lo particular por 302 votos, el
proyecto de decreto por el que se abroga la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de enero de 2004 y se expide la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Sistemas Financieros y se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones de la Ley de Instituciones de Crédito; de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros y de la Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Pasa al Ejecutivo para sus efectos constitucionales.
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

DECRETO por e que se abroga la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros,
publicada el 26 de enero de 2004, se expide la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financierosy sereforman, adicionan y derogan diversas disposiciones dela L ey de Instituciones de Crédito y de la
Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financierosy la Ley de la Comisién Nacional Bancariay de
Valores.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Presidencia
de la Republica.

FELIPE DE JESUS CALDERON HINOJOSA, Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, a sus
habitantes sabed:

Que el Honorable Congreso de la Unién, se ha servido dirigirme el siguiente
DECRETO
"EL CONGRESO GENERAL DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS,DECRETA:

SE ABROGA LA LEY PARA LA TRANSPARENCIA Y ORDENAMIENTO DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS
PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 26 DE ENERO DE 2004, SE EXPIDE LA LEY PARA LA
TRANSPARENCIA Y ORDENAMIENTO DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS Y SE REFORMAN, ADICIONAN Y
DEROGAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO Y DE LA LEY DE
PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS Y LA LEY DE LA COMISION NACIONAL
BANCARIA Y DE VALORES.

ARTICULO PRIMERO. Se expide la siguiente:
LEY PARA LA TRANSPARENCIA Y ORDENAMIENTO DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS
Capitulo I.- Disposiciones Generales

Articulo 1. La presente Ley es del orden federal y sus disposiciones son de orden publico y de interés
social. Tiene por objeto regular las Comisiones y Cuotas de Intercambio asi como otros aspectos relacionados
con los servicios financieros y el otorgamiento de créditos de cualquier naturaleza que realicen las Entidades,
con el fin de garantizar la transparencia, la eficiencia del sistema de pagos y proteger los intereses del publico.

Articulo 2. Son de aplicacion supletoria a la presente Ley, segun el tipo de Entidad de que se trate, los
ordenamientos que a continuacion se indican:

I. La Ley de Instituciones de Crédito;

Il. La Ley de Ahorro y Crédito Popular;

Ill. La Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito;

IV. La Ley del Banco de México;

V. Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros;

VI. La Ley Federal de Proteccién al Consumidor;

VII. El Cédigo de Comercio;

VIII. El Cédigo Civil Federal, y

IX. Los usos y practicas bancarios y mercantiles.

Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley, en singular o plural se entendera por:

I. Autoridades: al Banco de México, a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, a la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros y a la Procuraduria Federal
del Consumidor;

Il. Camara de Compensacién: a la entidad central o0 mecanismo de procesamiento centralizado, por
medio del cual se intercambian instrucciones de pago u otras obligaciones financieras;

lll. Cliente: a la persona que celebra cualquier operacién pasiva, activa o de servicios con una Entidad
Financiera, recibe algin crédito, préstamo o financiamiento de alguna Entidad Comercial o utiliza los Medios
de Disposicién emitidos por cualquier Entidad;
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IV. Comisidn: a cualquier cargo, independientemente de su denominacién o modalidad, que una Entidad
cobre a un Cliente. Tratdndose de Entidades Financieras, se consideraran los cargos que se realicen por
operaciones pasivas, activas o de servicio, y tratandose de Entidades Comerciales y de sociedades
financieras de objeto multiple no reguladas, se consideraran los cargos que se efectlen por las operaciones
de crédito, préstamos o financiamientos. En todos los casos, se considerardn los cargos por el uso
0 aceptacion de Medios de Disposicion;

V. Contrato de Adhesién: al documento elaborado unilateralmente por las Entidades para establecer en
formatos uniformes los términos y condiciones aplicables a la celebracion de las operaciones que lleven a
cabo con sus Clientes. Tratandose de Entidades Financieras, se consideraran las operaciones pasivas,
activas o de servicio, y tratindose de Entidades Comerciales y de sociedades financieras de objeto multiple
no reguladas, se consideraran las operaciones de crédito, préstamos o financiamientos;

VI. CAT: al costo anual total de financiamiento expresado en términos porcentuales anuales que, para
fines informativos y de comparacion, incorpora la totalidad de los costos y gastos inherentes a los créditos,
préstamos o financiamientos que otorgan las Entidades;

VIl. Cuotas de Intercambio: a las cantidades que las Entidades se cobran o pagan entre si, directa o
indirectamente, por el uso de cualquier Medio de Disposicion en la infraestructura de pagos instalada por
alguna Entidad distinta a la que proporciona o emite el Medio de Disposicion;

VIIl. Entidades: a las Entidades Financieras, a las Entidades Comerciales, y a las sociedades financieras
de objeto mdltiple no reguladas, conjuntamente;

IX. Entidad Financiera: a las instituciones de crédito, a las sociedades financieras de objeto limitado, a
las sociedades financieras de objeto multiple reguladas y a las entidades de ahorro y crédito popular y a las
entidades financieras que actlen como fiduciarias en fideicomisos que otorguen crédito, préstamo o
financiamiento al publico;

X. Entidad Comercial: a las sociedades que de manera habitual otorguen créditos, préstamos
o financiamientos al publico;

XI. Medio de Disposicion: a las tarjetas de débito asociadas a depésitos bancarios de dinero a la vista, a
las tarjetas de crédito emitidas al amparo de un contrato de apertura de crédito, a los cheques, a las 6rdenes
de transferencia de fondos incluyendo el servicio conocido como domiciliacion, asi como aquellos otros que el
Banco de México reconozca mediante disposiciones de caracter general, y

XIl. Sistema de Pagos: a la serie de instrumentos, procedimientos, reglas y sistemas para la transferencia
de fondos.

Capitulo Il.- De las Comisiones y Cuotas de Intercambio

Articulo 4. Para los fines previstos en el articulo 1 de esta Ley, el Banco de México estara facultado para
emitir disposiciones de caracter general para regular las tasas de interés, Comisiones y pagos anticipados de
las operaciones que realicen con sus Clientes, las instituciones de crédito, sociedades financieras de objeto
limitado y las sociedades financieras de objeto mudltiple reguladas, asi como para regular Cuotas de
Intercambio tratandose de Entidades.

La Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, las instituciones de crédito, las
sociedades financieras de objeto limitado o las sociedades financieras de objeto multiple reguladas, podran
solicitar al Banco de México se evalle si existen o no condiciones razonables de competencia, respecto de
operaciones activas, pasivas y de servicios de las citadas entidades.

Al efecto, el Banco de México podra también actuar de oficio, y debera solicitar la opinién de la Comision
Federal de Competencia para que ésta, en un plazo no menor a treinta dias y no mayor a sesenta dias
naturales posteriores a su solicitud, en términos de la Ley que la rige, determine entre otros aspectos, si existe
0 no competencia efectiva y los mercados relevantes respectivos.

Con base en la opinion de la citada dependencia, el Banco de México, en su caso, tomara las medidas
regulatorias pertinentes, las que se mantendran sélo mientras subsistan las condiciones que las motivaran. En
la regulacion, Banco de México establecera las bases para la determinacién de dichas Comisiones y Tasas de
Interés, asi como mecanismos de ajuste y periodos de vigencia.

El Banco de México o las entidades sujetas a dicha regulacién, podran solicitar a la Comision Federal de
Competencia que emita opinién sobre la subsistencia de las condiciones que motivaron la regulacién.

Independientemente de las sanciones previstas en esta Ley, el Banco de México podra suspender
operaciones con las instituciones de crédito que infrinjan lo dispuesto en este precepto.
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Lo previsto en este articulo no impide que el Banco de México ejerza en cualquier momento las facultades
a que se refiere el articulo 48 de la Ley de Instituciones de Crédito, asi como las previstas en la Ley del Banco
de México; ni limita que la Comision Federal de Competencia pueda, en términos de la Ley Federal de
Competencia Econdmica, evaluar directamente si existen o no condiciones razonables de competencia.

Articulo 5. Las Entidades que operen cajeros automaticos deberan informar en las pantallas de éstos las
Comisiones que cobran por su uso, asi como obtener el previo consentimiento de los Clientes para el cobro
de tales Comisiones.

Articulo 6. Las instituciones de crédito, sociedades financieras de objeto limitado y las sociedades
financieras de objeto mdltiple reguladas, deberan registrar ante el Banco de México las Comisiones que
cobran por los servicios de pago y créditos que ofrecen al publico, asi como sus respectivas modificaciones.
Dicho registro se realizara con al menos treinta dias naturales de anticipacién a su entrada en vigor para
nuevas Comisiones o cuando impliquen un incremento.

Para el caso de reduccién del monto de dichas Comisiones, el registro debera realizarse con al menos dos
dias naturales de anticipacion a su entrada en vigor.

Lo anterior lo deberan efectuar en la forma y términos que el propio Banco de México sefiale en las
disposiciones de caracter general.

El Banco de México tendra la facultad de formular observaciones a la aplicacion de dichas Comisiones
cuando impliqguen un incremento, dentro de los quince dias habiles siguientes a aquél en que las citadas
entidades financieras las hagan de su conocimiento. Antes de ejercer la citada facultad el Banco de México
escucharéa a la entidad de que se trate. El Banco de México hara publicas las observaciones que en su caso
formule conforme a este pérrafo. De no existir observaciones, las Comisiones entraran en vigor

Las atribuciones conferidas al Banco de México en los parrafos anteriores del presente articulo, se
entenderan otorgadas a la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros respecto de las sociedades financieras de objeto multiple no reguladas.

Articulo 7. Las Entidades deberdn contar en sus sucursales o establecimientos con informacion
actualizada relativa a los montos, conceptos y periodicidad de las Comisiones en carteles, listas y folletos
visibles de forma ostensible, y permitir que aquélla se obtenga a través de un medio electrénico ubicado en
dichas sucursales o establecimientos, a fin de que cualquier persona que la solicite esté en posibilidad de
consultarla gratuitamente, y cuando cuenten con pagina electrénica en la red mundial "Internet”, mantener en
ésta dicha informacion.

Las Entidades, a través de los medios que pacten con sus Clientes, deberan darles a conocer los
incrementos al importe de las Comisiones, asi como las nuevas Comisiones que pretendan cobrar, por lo
menos, con treinta dias naturales de anticipacion a la fecha prevista para que éstas surtan efectos. Sin
perjuicio de lo anterior, los Clientes en los términos que establezcan los contratos, tendran derecho a dar por
terminada la prestacion de los servicios que les otorguen las Entidades en caso de no estar de acuerdo con
los nuevos montos, sin que la Entidad pueda cobrarle cantidad adicional alguna por este hecho, con
excepcion de los adeudos que ya se hubieren generado a la fecha en que el Cliente solicite dar por terminado
el servicio.

El incumplimiento a lo previsto en el parrafo anterior, tendra como consecuencia la nulidad de la Comision,
con independencia de las sanciones que en su caso procedan.

Capitulo lll.- De la transparencia en relacion con los Medios de Disposicion y en el
otorgamiento de créditos, préstamos y financiamientos.

Articulo 8. El Banco de México establecera a través de disposiciones de caracter general, la formula, los
componentes y la metodologia de célculo del CAT, en relacion con los créditos, préstamos o financiamientos
gue otorguen las Entidades. En dichas disposiciones el Banco de México establecera los tipos y montos de los
créditos, préstamos o financiamientos a los que sera aplicable el CAT.

Articulo 9. Las tasas de interés ordinarias y moratorias que aparezcan en los documentos que
instrumenten los créditos, préstamos y financiamientos que otorguen las Entidades, asi como las que se
mencionen en los estados de cuenta, deberan expresarse en términos anuales, asi como resaltarse en
caracteres distintivos de manera clara, notoria e indubitable.

Cuando las Entidades pacten una tasa de referencia en sus operaciones de crédito, préstamo o
financiamiento, deberan pactar una o mas tasas de referencia sustitutivas, para el evento de que deje de
existir la tasa de referencia originalmente pactada, debiendo convenir el orden en que, en su caso, dichas
tasas de referencia sustituirian a la originalmente pactada.
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Articulo 10. En los créditos, préstamos o financiamientos que las Entidades otorguen, el pago de los
intereses no podra ser exigido por adelantado, sino Unicamente por periodos vencidos, sin perjuicio de
ajustarse a la legislacion mercantil aplicable. El Banco de México mediante disposiciones de caracter general
determinara los montos y tipos de los créditos, préstamos y financiamientos a los que les sera aplicable este
articulo, de los cuales las Entidades estaran obligadas a informar a sus clientes al momento de pactar los
términos del crédito.

Articulo 11. Los Contratos de Adhesion que utilicen las Entidades Financieras deberdn cumplir con los
requisitos que mediante disposiciones de caracter general establezca la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores, previa opinion de la Comisién Nacional para la Proteccidon y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros.

Los Contratos de Adhesion que empleen las Entidades Comerciales y las sociedades financieras de objeto
multiple no reguladas, deberan cumplir con los requisitos que mediante disposiciones de caracter general
establezcan la Procuraduria Federal del Consumidor y la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros, en el ambito de sus respectivas competencias.

Las disposiciones mencionadas en los parrafos anteriores deberan considerar los aspectos siguientes:

I. Los sanos usos Yy practicas bancarias y comerciales, segun corresponda, relacionadas con la operacién
0 servicio;

Il. La utilizaciéon de formatos que faciliten la lectura y comprensién del contenido obligacional de los
contratos;

Ill. Las bases para dejar claramente establecidas las caracteristicas, términos y condiciones del servicio;

IV. Los procedimientos de notificacion y bases para la aceptacion por parte de los Clientes de las
modificaciones a los Contratos de Adhesién mediante las cuales tengan contratados operaciones o servicios;

V. El procedimiento a seguirse para la cancelacion del servicio, y
VI. Los conceptos de cobro y sus montos.

Adicionalmente, la Comision Nacional Bancaria y de Valores sefialara los tipos de Contratos de Adhesion
que documenten las operaciones o servicios que celebren las Entidades Financieras, que requieran
autorizacion previa de la citada Comision.

Las Entidades Financieras y las sociedades financieras de objeto multiple no reguladas, deberan remitir a
la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, los modelos de
Contratos de Adhesion, a efecto de que esta integre un Registro de Contratos de Adhesion para consulta del
publico en general.

La Comisién Nacional Bancaria y de Valores de oficio o a peticion de la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, la Procuraduria Federal del Consumidor, y la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, en el &mbito de sus
competencias, revisaran los modelos de Contrato de Adhesién para verificar que éstos se ajusten a lo previsto
en las disposiciones emitidas conforme a este precepto.

Asimismo, las referidas Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Procuraduria Federal del Consumidor y
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, en el ambito de sus
competencias, podran ordenar que se modifiquen los modelos de Contratos de Adhesion a fin de adecuarlos a
las leyes y otras disposiciones aplicables y, en su caso, suspender su uso respecto de nuevas operaciones
hasta en tanto sean modificados.

Todo Contrato de Adhesion celebrado en territorio nacional, para su validez, deberd estar escrito en
idioma espafiol.

Los modelos de Contratos de Adhesién deberan contener las Comisiones que la Entidad cobre. Se
prohibe que dichas entidades carguen o cobren Comisiones que no estén previstas en los Contratos de
Adhesion o se modifiqguen en contravencién a esta Ley. Toda modificacion a las Comisiones, cuando resulte
aplicable, debera registrarse en términos del articulo 6 de esta Ley.

Articulo 12. Las Entidades Financieras se ajustaran a las disposiciones de caracter general que emita la
Comision Nacional Bancaria y de Valores, en las que establezca la forma y términos que debera cumplir la
publicidad relativa a las caracteristicas de sus operaciones activas, pasivas y de servicios. Para la expedicién
de las referidas disposiciones, la citada dependencia escuchara la opinion de la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.
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La Procuraduria Federal del Consumidor y la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, en el ambito de sus respectivas competencias, expediran disposiciones de
caracter general en las que regulen lo establecido en el parrafo anterior para los créditos, préstamos o
financiamientos y Medios de Disposicién que emitan u otorguen las Entidades Comerciales y las sociedades
financieras de objeto multiple no reguladas.

Las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo, deberan considerar los aspectos
siguientes:

I. La veracidad y precision de la informacidn relacionada con los productos o servicios ofrecidos;
Il. Que no contengan elementos de competencia desleal;

lll. Transparencia en las caracteristicas y, en su caso, riesgos inherentes al producto o servicio;
IV. La formacion de cultura financiera entre el pablico en general;

V. Puntos de contacto para informacién adicional, y

VI. Los mecanismos para que las Entidades den a conocer al publico en general, las comisiones que
cobran.

La Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores, de oficio o a solicitud de la Comisién Nacional para
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, podra ordenar la suspension de la publicidad
que realicen las Entidades Financieras, cuando a su juicio ésta implique inexactitud, o competencia desleal
entre las mismas, o que por cualquier otra circunstancia pueda inducir a error, respecto de sus operaciones y
servicios, o bien, no se ajuste a lo previsto en este articulo, asi como en las disposiciones de caracter general
gue con base en este precepto se emitan.

La Procuraduria Federal del Consumidor y la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, en el ambito de sus respectivas competencias, podran ordenar la
suspension de la publicidad que realicen las Entidades Comerciales o las sociedades financieras de objeto
multiple no reguladas, en los términos a que se refiere el parrafo anterior.

Articulo 13. Las Entidades Financieras deberan enviar al domicilio que sefialen los Clientes en los
contratos respectivos o al que posteriormente indiquen, el estado de cuenta correspondiente a las
operaciones y servicios con ellas contratadas, el cual sera gratuito para Cliente.

Las Entidades Comerciales y las sociedades financieras de objeto multiple no reguladas, deberan cumplir
con la obligacién prevista en el primer parrafo de este articulo, respecto de los créditos, préstamos y
financiamientos u operaciones con Medios de Disposicion con ellas contratadas.

Los Clientes podran pactar con las Entidades para que en sustitucion de la obligacion referida, pueda
consultarse el citado estado de cuenta a través de cualquier medio que al efecto se acuerde entre ambas
partes.

Los mencionados estados de cuenta, asi como los comprobantes de operacion, deberan cumplir con los
requisitos que para Entidades Financieras establezca la Comisién Nacional Bancaria y de Valores mediante
disposiciones de caracter general, previa opinidon de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros; para Entidades Comerciales, los que establezca la Procuraduria Federal
del Consumidor, igualmente mediante disposiciones de caracter general, y para sociedades financieras de
objeto miltiple no reguladas, las que asimismo emita la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros, respectivamente.

Las citadas disposiciones de caracter general, podran considerar los aspectos siguientes:

I. Claridad en la presentacion de la informacion contenida en los estados de cuenta y en los comprobantes
de operaciones, que permita conocer la situacién que guardan las transacciones efectuadas por el Cliente en
un periodo previamente acordado entre las partes;

Il. La base para incorporar en los estados de cuenta y comprobantes de operacion, las Comisiones y
demas conceptos que la Entidad cobre al Cliente por la prestacion del servicio u operacién de que se trate, asi
como otras caracteristicas del servicio;

lll. La informacion que deberan contener para permitir la comparacioén de las Comisiones aplicadas en
operaciones afines;

IV. Tratandose de Entidades Financieras y sociedades financieras de objeto mdltiple no reguladas,
deberan contener los datos de localizacion y contacto con la unidad especializada que en términos de la Ley
de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros deben mantener, para efectos de aclaraciones o
reclamaciones vinculadas con el servicio o producto de que se trate, asi como los plazos para presentarlas.
Tratdndose de Entidades Comerciales, deberan contener, al menos, los nimeros telefénicos de servicios al
consumidor para los efectos antes sefialados, y

V. Las demas que las autoridades competentes determinen, en términos de las disposiciones aplicables.
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La Comision Nacional Bancaria y de Valores, de oficio o a solicitud de la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, podra ordenar modificaciones a los estados
de cuenta que expidan las Entidades Financieras, cuando éstos no se ajusten a lo previsto en las fracciones |,
I, 'y IV de este articulo o en las disposiciones de caracter general que del propio precepto emanen.

La Procuraduria Federal del Consumidor, asi como la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros, en el ambito de sus respectivas competencias, podran ordenar
modificaciones a los estados de cuenta que expidan las Entidades Comerciales o las sociedades financieras
de objeto multiple no reguladas, en los casos a que se refiere el parrafo anterior.

Articulo 14. La Comision Nacional Bancaria y de Valores y la Comisién Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, celebraran convenios de colaboracion que tengan por
objeto establecer los mecanismos y canales a través de los cuales esta Ultima hara del conocimiento de la
Comision Nacional Bancaria y de Valores, las observaciones que deriven del ejercicio de las facultades que
en materia de verificacion de Contratos de Adhesion, publicidad y estados de cuenta le otorgan los articulos
11,12 y 13 de esta Ley.

Articulo 15. Tratandose del otorgamiento de créditos, préstamos o financiamientos que otorguen las
Entidades a los que les sea aplicable el CAT de acuerdo con las disposiciones a las que se refiere el articulo 8
de esta Ley, la publicidad y los Contratos de Adhesion deberan contener dicho CAT, cuando asi lo
establezcan las disposiciones de caracter general que conforme a lo previsto en los articulos 11 y 12 de esta
Ley, emitan la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores, la Procuraduria Federal del Consumidor y la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, en el &mbito de sus
respectivas competencias.

La informacién a que se refiere este articulo debera resaltarse en caracteres distintivos de manera clara,
notoria e indubitable.

Articulo 16. Las instituciones de crédito estan obligadas a recibir cheques salvo buen cobro y 6rdenes de
transferencias de fondos para abono en cuenta del beneficiario. Asimismo, las instituciones de crédito,
sociedades financieras de objeto limitado y las sociedades financieras de objeto miltiple reguladas estan
obligadas a recibir cheques salvo buen cobro y 6rdenes de transferencias de fondos para el pago del principal,
intereses, Comisiones y gastos, de los créditos, préstamos o financiamientos que otorguen a sus Clientes.

Las oOrdenes de transferencias de fondos mencionadas en el parrafo anterior podran ser enviadas a
solicitud del Cliente o por un tercero y la emisora podra ser cualquier persona facultada para ello. Asimismo,
los cheques podran ser librados por el Cliente o por un tercero, a cargo de cualquier institucion de crédito.

Asimismo, las instituciones de crédito estaran obligadas a recibir y procesar las instrucciones de cargo en
las cuentas de depdsito y de apertura de crédito en cuenta corriente de sus clientes, que reciban derivadas de
servicios de domiciliacion previstos en la Ley de Instituciones de Crédito, asi como de otras operaciones que
determine el Banco de México a través de disposiciones de caracter general. Lo anterior, siempre y cuando
existan fondos suficientes en las cuentas respectivas.

Las instituciones de crédito, sociedades financieras de objeto limitado y las sociedades financieras de
objeto multiple reguladas estaran sujetas a las disposiciones de caracter general que para efectos de lo
previsto en este articulo emita el Banco de México, en las que se determinaran entre otros, los tipos y montos
de las operaciones sujetas al presente articulo.

Articulo 17. A las Entidades les estara prohibido llevar a cabo practicas discriminatorias.
Para los efectos de esta Ley se consideraran practicas discriminatorias:

I. Los actos que se realicen para no permitir la celebracion de operaciones a Clientes de determinadas
Entidades;

1. El cobro de Comisiones distintas en virtud del emisor del Medio de Disposicion correspondiente, y

Ill. Los actos que se realicen para no permitir a sus Clientes utilizar la infraestructura de otras Entidades, o
desalentar su uso.

Las Entidades podradn exceptuar a sus cuentahabientes o acreditados del pago de Comisiones o
establecer menores Comisiones cuando éstos utilicen la infraestructura de aquéllas. Lo anterior, no se
considerara practica discriminatoria.

Cada Entidad tendra prohibido cobrar mas de una Comision a sus Clientes respecto del mismo hecho
generador, asi como aplicar Comisiones en condiciones significativamente mas desfavorables para los
Clientes que las prevalecientes en el mercado.
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Articulo 18. Los trabajadores tendran derecho a solicitar a la institucién de crédito en la que se realice el
deposito de su salario y de otras prestaciones de caracter laboral, que transfiera la totalidad de los recursos
depositados a otra institucion de crédito que elija el trabajador, sin que la institucién que transfiera los recursos
pueda cobrar penalizacién alguna al trabajador que le solicite este servicio. Las instituciones de crédito
deberan sujetarse a las disposiciones de caracter general que al efecto emita el Banco de México.

Las entidades publicas, en la contratacion de servicios financieros para el pago de los salarios de sus
trabajadores, garantizaran condiciones favorables en beneficio de éstos.

Capitulo IV.- Disposiciones Comunes

Articulo 19. El Banco de México estara facultado para regular, mediante disposiciones de caracter
general, el funcionamiento y la operacién de las Camaras de Compensacion de cualquier Medio de
Disposicion, asi como los cargos que éstas efectlen por la realizacion de sus operaciones.

Articulo 20. La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
estara facultada para conocer de cualquier controversia relacionada con la aplicacion de la presente Ley entre
los Clientes y las Entidades Financieras y entre los Clientes y las sociedades financieras de objeto miltiple no
reguladas, en términos de las disposiciones aplicables.

Tratdndose de Entidades Comerciales, la Procuraduria Federal del Consumidor estara facultada para
conocer de cualquier controversia relacionada con la aplicacion de la presente Ley entre las Entidades
Comerciales y sus Clientes.

Articulo 21. Las Entidades Financieras y las Camaras de Compensacion, estaran obligadas a suministrar
al Banco de México, en la forma y términos que éste les requiera, la informacién sobre los Medios de
Disposicion, créditos, préstamos y financiamientos respectivos, asi como, en general, aquélla que sea Util al
Banco para proveer el adecuado cumplimiento de sus funciones.

Las Entidades Comerciales estaran obligadas a suministrar a la Procuraduria Federal del Consumidor, en
la forma y términos que ésta les requiera, la informacion sobre los Medios de Disposicién, créditos, préstamos
o financiamientos respectivos, asi como, en general aquélla que le sea util para proveer el adecuado
cumplimiento de sus funciones.

Articulo 22.- Las disposiciones de caracter general, tales como circulares y reglas, asi como actos
administrativos y naotificaciones que emita el Banco de México en ejercicio de las facultades que le otorgan la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y las leyes, podran darse a conocer:

I. Mediante publicacion en el Diario Oficial de la Federacion, o
1. A través de los medios que determine el Banco de México mediante disposiciones de caracter general.

Las publicaciones que realice el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion conforme a este
articulo, estaran exentas del pago de derechos en términos de la Ley Federal de Derechos.

Para los efectos de la fraccion Il del presente articulo:

a) Las instituciones de crédito, entidades e intermediarios financieros de que se trate, deberan
proporcionar al Banco de México la informacién que requiera para dar a conocer las disposiciones, actos
administrativos y notificaciones mencionadas. Las disposiciones, actos administrativos y notificaciones que el
Banco de México envie o comunique con base en la informaciéon que le proporcionen las instituciones de
crédito, entidades e intermediarios financieros, obligan y surten sus efectos en los términos que éstas sefialen.

b) Cuando las disposiciones, actos administrativos y notificaciones del Banco de México se envien a las
instituciones de crédito, entidades o intermediarios financieros, a través de medios electronicos distintos del
fax, que permitan adjuntar el mensaje de datos y firmarlo electrénicamente, las firmas respectivas deberan
corresponder a los funcionarios competentes para emitirlas en términos del Reglamento Interior del Banco de
México, y haber sido generadas con base en los datos de creacion de firma electrénica conforme a los
procedimientos y sistemas de la Infraestructura Extendida de Seguridad que administra el propio Banco
de México.

Articulo 23.- En todas las operaciones y servicios que las instituciones de crédito celebren masivamente
con sus Clientes por medio de Contratos de Adhesion y hasta por los montos méaximos que establezca la
Comision Nacional Bancaria y de Valores, aquéllas deberan proporcionarle a éstos la asistencia, acceso y
facilidades necesarias para atender las aclaraciones relacionadas con dichas operaciones y servicios.

La citada Comision establecera, mediante disposiciones de caracter general, tanto las operaciones que
deban considerarse masivamente celebradas, como los montos maximos a que se refiere este parrafo. Al
efecto, sin perjuicio de los demas procedimientos y requisitos que impongan otras autoridades financieras
facultadas para ello en relacion con operaciones materia de su ambito de competencia, en todo caso se estara
a lo siguiente:
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I. Cuando el Cliente no esté de acuerdo con alguno de los movimientos que aparezcan en el estado de
cuenta respectivo o en los medios electronicos, 6pticos o de cualquier otra tecnologia que se hubieren
pactado, podra presentar una solicitud de aclaracién dentro del plazo de noventa dias naturales contados a
partir de la fecha de corte o, en su caso, de la realizacion de la operacion o del servicio.

La solicitud respectiva podra presentarse ante la sucursal en la que radica la cuenta, o bien, en la unidad
especializada de la institucion de que se trate, mediante escrito, correo electronico o cualquier otro medio por
el que se pueda comprobar fehacientemente su recepcion. En todos los casos, la institucién estara obligada a
acusar recibo de dicha solicitud.

Tratandose de cantidades a cargo del Cliente dispuestas mediante cualquier mecanismo determinado al
efecto por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores en las disposiciones de caracter general a que se
refiere el presente articulo, el cliente tendra el derecho de no realizar el pago cuya aclaracion solicita, asi
como el de cualquier otra cantidad relacionada con dicho pago, hasta en tanto se resuelva la aclaracion
conforme al procedimiento a que se refiere este articulo;

Il. Una vez recibida la solicitud de aclaracion, la institucion tendrd un plazo maximo de cuarenta y cinco
dias para entregar al Cliente el dictamen correspondiente, anexando copia simple del documento o evidencia
considerada para la emision de dicho dictamen, con base en la informacion que, conforme a las disposiciones
aplicables, deba obrar en su poder, asi como un informe detallado en el que se respondan todos los hechos
contenidos en la solicitud presentada por el Cliente. En el caso de reclamaciones relativas a operaciones
realizadas en el extranjero, el plazo previsto en este parrafo sera hasta de ciento ochenta dias naturales.

El dictamen e informe antes referidos deberan formularse por escrito y suscribirse por personal de la
institucion facultado para ello. En el evento de que, conforme al dictamen que emita la institucion, resulte
procedente el cobro del monto respectivo, el Cliente debera hacer el pago de la cantidad a su cargo,
incluyendo los intereses ordinarios conforme a lo pactado, sin que proceda el cobro de intereses moratorios y
otros accesorios generados por la suspension del pago realizada en términos de esta disposicion;

Ill. Dentro del plazo de cuarenta y cinco dias naturales contado a partir de la entrega del dictamen a que
se refiere la fraccion anterior, la institucion estara obligada a poner a disposicion del Cliente en la sucursal en
la que radica la cuenta, o bien, en la unidad especializada de la institucion de que se trate, el expediente
generado con motivo de la solicitud, asi como a integrar en éste, bajo su mas estricta responsabilidad, toda la
documentacién e informacién que, conforme a las disposiciones aplicables, deba obrar en su poder y que se
relacione directamente con la solicitud de aclaracién que corresponda y sin incluir datos correspondientes a
operaciones relacionadas con terceras personas;

IV. En caso de que la institucién no diere respuesta oportuna a la solicitud del Cliente o no le entregare el
dictamen e informe detallado, asi como la documentacién o evidencia antes referidos, la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores, sujetdndose a lo previsto en el Capitulo V de esta Ley, impondra multa por un monto
equivalente al reclamado por el Cliente en términos de este articulo, y

V. Hasta en tanto la solicitud de aclaracion de que se trate no quede resuelta de conformidad con el
procedimiento sefialado en este articulo, la institucion no podra reportar como vencidas las cantidades sujetas
a dicha aclaracion a las sociedades de informacion crediticia.

Lo antes dispuesto es sin perjuicio del derecho de los Clientes de acudir ante la Comisiéon Nacional para la
Protecciéon y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros o ante la autoridad jurisdiccional
correspondiente conforme a las disposiciones legales aplicables, asi como de las sanciones que deban
imponerse a la instituciéon por incumplimiento a lo establecido en el presente articulo. Sin embargo, el
procedimiento previsto en este articulo quedara sin efectos a partir de que el Cliente presente su demanda
ante autoridad jurisdiccional o conduzca su reclamacion en términos de la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros.

Capitulo V
Del procedimiento administrativo sancionador
Seccion |
De las disposiciones generales

Articulo 24.- La facultad de las autoridades para imponer sanciones de caracter administrativo
establecidas en esta Ley, caducara en un plazo de cinco afios, contado a partir del dia habil siguiente al en
que se realizo la conducta o se actualizé el supuesto de infraccion.

El plazo sefialado se interrumpira cuando las autoridades otorguen el derecho de audiencia al probable
infractor, en términos de lo previsto en los articulos 28 y 29 de la presente Ley.
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Articulo 25.- El procedimiento administrativo sera autonomo de la reparacion de los dafios y perjuicios
que, en su caso, demanden las personas afectadas por los actos de que se trate.

Articulo 26.- Todas las actuaciones deberan practicarse en dias y horas habiles. Seran dias habiles todos
los dias del afio, salvo los sabados y domingos y los que determine la Comision Nacional Bancaria y de
Valores mediante las disposiciones de caracter general que sefialan los dias del afio en que las entidades
financieras sujetas a la supervision de la Comisién deberan suspender operaciones, publicadas en el Diario
Oficial de la Federacién para cada ejercicio social. Seran horas habiles las comprendidas entre las nueve y las
dieciocho horas.

Articulo 27.- Las naotificaciones se regiran por los articulos 134, 135, 136, 137, 139 y 140 del Cédigo
Fiscal de la Federacion.

Seccion Il
Del inicio del procedimiento

Articulo 28.- Las Autoridades previo a la imposiciobn de las sanciones que les corresponda aplicar
conforme a esta Ley, notificaran por escrito al presunto infractor los hechos que se le imputan y las
disposiciones que se consideren probablemente infringidas.

Articulo 29.- En la notificacion a que se refiere el articulo inmediato anterior, las Autoridades deberan
otorgar el derecho de audiencia al presunto infractor, a fin de que en un plazo de diez dias habiles bancarios,
contado a partir del dia habil siguiente a aquél en que surta efectos la naotificacion correspondiente, manifieste
lo que a su interés convenga y ofrezca pruebas por escrito.

Las Autoridades, a peticion de parte, podran ampliar por una sola ocasion el plazo mencionado, hasta por
el mismo lapso, atendiendo a las circunstancias particulares del caso.

Seccion I
De lainstruccion del procedimiento

Articulo 30.- En el procedimiento administrativo sancionador se admitirdn toda clase de pruebas, excepto
la testimonial y la de confesién de las Autoridades o de sus servidores publicos, mediante absolucion de
posiciones. No se considerard comprendida en esta prohibicion la peticion de informes a las Autoridades,
respecto de hechos que consten en sus expedientes o de documentos agregados a ellos.

Las pruebas supervenientes podran presentarse, siempre que no se haya cerrado la instruccion.

El ofrecimiento, admision, preparacion, desahogo y valoracion de las pruebas se hara conforme a lo
establecido en el Cadigo Federal de Procedimientos Civiles.

Articulo 31.- Concluido el desahogo de pruebas, se otorgara al presunto infractor un plazo de cinco dias
hébiles bancarios, contado a partir del dia habil bancario siguiente al de la notificacion correspondiente, para
que formule alegatos por escrito. Al vencer el citado plazo se tendra por cerrada la instruccion.

Seccion IV
De laresolucién del procedimiento
Articulo 32.- En la imposicién de sanciones administrativas, las Autoridades deberan tomar en cuenta:
I. La capacidad econdmica del infractor.
Il. La gravedad de la infraccion cometida.
Ill. Las atenuantes o agravantes.

Se tomara como atenuante cuando el infractor, previo a la notificacién a que se refiere el articulo 28 de la
presente Ley, informe por escrito a la autoridad competente de imponer la sancion: a) la infraccion; b) el
reconocimiento expreso de ésta, y ¢) un programa de correccion. En este supuesto se impondra al infractor el
importe minimo de la multa que corresponda en términos de esta Ley, sin perjuicio de lo dispuesto en los
articulos 34 y 35 de esta Ley.

Se considerara como agravante la reincidencia. Sera reincidente el que habiendo incurrido en una
infraccion que haya sido sancionada, cometa otra del mismo tipo o naturaleza, dentro de los dos afios
inmediatos siguientes a la fecha en que haya quedado firme la resolucién correspondiente. En ese supuesto
las autoridades podran imponer multa equivalente hasta por el doble de la prevista en esta Ley.

Articulo 33.- Para calcular el importe de las multas se tendra como base el salario minimo general diario
en el Distrito Federal, vigente el dia en que se realice la conducta infractora.
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Articulo 34.- Atendiendo a las circunstancias de cada caso, las Autoridades podran ademas de imponer la
multa que corresponda, amonestar al infractor, o bien, solamente amonestarlo, considerando la gravedad de
la conducta, que no se afecten los intereses de terceros, asi como la existencia de atenuantes.

Articulo 35.- Las Autoridades podran abstenerse de sancionar a las Entidades y a las Camaras de
Compensacion, siempre y cuando se trate de las conductas infractoras sefialadas en los articulos 40, 41, 44
primer parrafo, 45 y 47, no constituyan delito y se presenten las circunstancias atenuantes referidas en el
presente capitulo. La autoridad correspondiente debera justificar las causas que motivaron el ejercicio de esta
facultad.

Articulo 36.- Las sanciones podran ser impuestas tanto a las Entidades o Camaras de Compensacion,
previo derecho de audiencia que se les otorgue conforme a los articulos 28 y 29 de la presente Ley.

Articulo 37.- En ningun caso seréa sancionado el mismo hecho constitutivo de la infraccion en dos o més
ocasiones, ni por dos 0 mas autoridades administrativas.

Cuando por un mismo hecho u omisién se cometan varias infracciones a las que esta Ley imponga una
sancion, el total de las mismas no debera rebasar los montos maximos previstos en el presente ordenamiento.

Articulo 38.- Las multas que las Autoridades impongan conforme a esta Ley, deberan ser pagadas dentro
de los quince dias habiles siguientes a la fecha de su notificacion. Cuando las multas no se paguen dentro del
plazo sefialado, el monto de las mismas se actualizard desde el mes en que debié hacerse el pago y hasta
que el mismo se efectle, en los términos que establece el Cédigo Fiscal de la Federacién para este tipo de
supuestos.

En caso de que el infractor pague las multas impuestas por las Autoridades dentro de los quince dias
referidos en el parrafo inmediato anterior, se aplicara una reduccién en un veinte por ciento de su monto,
siempre y cuando no se interponga medio de defensa alguno.

Articulo 39.- En ejercicio de sus facultades sancionadoras, las Autoridades deberan hacer del
conocimiento del publico en general por el medio que consideren conveniente, las sanciones que al efecto
impongan por infracciones a esta Ley, una vez que dichas resoluciones hayan quedado firmes o sean cosa
juzgada, sefialando exclusivamente la denominacion social de la entidad infractora, el precepto infringido y la
sancion impuesta.

Articulo 40.- Las Autoridades, en el &mbito de sus respectivas competencias, sancionaran a las Entidades
y a las Camaras de Compensacion que se abstengan de suministrar la informacién o documentacion que
cada autoridad les requiera en términos de esta Ley o disposiciones que de ella emanen, en los plazos que
éstas determinen, con multa de doscientos a dos mil dias de salario, o bien cuando presenten la informacion o
documentacion de manera incorrecta o de forma extemporanea.

Secciéon V

Sanciones que corresponde imponer ala
Comision Nacional Bancaria y de Valores

Articulo 41.- La Comision Nacional Bancaria y de Valores sancionara con multa de doscientos a dos mil
dias de salario, a las Entidades Financieras que infrinjan cualquier disposicion de esta Ley cuya conducta no
competa sancionar a otra de las Autoridades y que no correspondan a las conductas infractoras de los
articulos 42 y 43, asi como cuando infrinjan las disposiciones de caracter general que la propia Comisién
expida en términos de esta Ley.

Articulo 42.- La Comision Nacional Bancaria y de Valores sancionara con multa de dos mil a cinco mil
dias de salario, a las Entidades Financieras que:

I. No cuenten en sus sucursales, establecimientos y en su pagina electrénica en la red mundial "Internet”,
con la informacién actualizada a que se refiere el primer parrafo del articulo 7 de esta Ley, en los términos
expresados en el referido precepto.

Il. No expresen en términos anuales las tasas de interés ordinarias y moratorias, conforme al articulo 9 de
la presente Ley.

I1l. Empleen modelos de Contratos de Adhesion que incumplan lo previsto en el articulo 11 de esta Ley o
en las disposiciones de caracter general que expida la Comision Nacional Bancaria y de Valores, que regulen
Contratos de Adhesion.

IV. Difundan publicidad que incumpla lo previsto en el articulo 12 de esta Ley o las disposiciones de
caracter general que expida la Comision Nacional Bancaria y de Valores, que regulen la publicidad relativa a
las caracteristicas de las operaciones activas, pasivas y de servicios.

V. Expidan estados de cuenta o comprobantes de operaciones, que no cumplan con lo previsto en el
articulo 13 de la presente Ley 0 no se ajusten a los requisitos que establezca la Comisién Nacional Bancaria y
de Valores, a través de disposiciones de caracter general.
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Articulo 43.- La Comision Nacional Bancaria y de Valores sancionara con multa de cuatro mil a veinte mil
dias de salario, a las Entidades Financieras que:

I. Realicen cargos adicionales a sus Clientes por la terminacion de los contratos que tengan celebrados,
en contravencion a lo sefialado en el segundo parrafo del articulo 7 de esta Ley.

II. No modifiquen los Contratos de Adhesion conforme a lo ordenado por la Comisién Nacional Bancaria y
de Valores, en términos del articulo 11 de esta Ley.

Ill. No acaten la orden de la Comision Nacional Bancaria y de Valores de suspender el uso de los
Contratos de Adhesion, respecto de nuevas operaciones, de acuerdo con el articulo 11 de la presente Ley.

IV. Cobren Comisiones distintas a las pactadas en los Contratos de Adhesion.
V. No suspendan la publicidad conforme al articulo 12 de esta Ley.

VI. No modifiquen los estados de cuenta en los términos que sefale la Comision Nacional Bancaria y de
Valores, cuando éstos no se ajusten a lo previsto en el articulo 13 o en las disposiciones de caracter general
que del propio precepto emanen.

VII. No incorporen el CAT en la publicidad o en los Contratos de Adhesién o se abstengan de resaltarlo en
los documentos respectivos de manera clara, notoria e indubitable.

VIII. Realicen préacticas discriminatorias, en términos del articulo 17 de la presente Ley.

En los casos a que se refiere la fraccion V de este articulo, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
podra, en adicion a la imposicién de la multa que corresponda, solicitar a las autoridades competentes en
materia de radio, televisién y otros medios de prensa, ordene la suspensién de la difusion de la publicidad.

Seccion VI

Sanciones que corresponde imponer ala
Procuraduria Federal del Consumidor

Articulo 44.- La Procuraduria Federal del Consumidor sancionara con multa de doscientos a dos mil dias
de salario, a las Entidades Comerciales que infrinjan cualquier disposicion de esta Ley cuya conducta no
competa sancionar a otra de las Autoridades y que no correspondan a las conductas infractoras sefialadas en
el parrafo siguiente, asi como cuando infrinjan las disposiciones de caracter general que la propia
Procuraduria expida en términos de esta Ley.

Asimismo, la Procuraduria Federal del Consumidor sancionara, en el ambito de su competencia,
con multa de:

I. Dos mil a cinco mil dias de salario, a las Entidades Comerciales que:

a) No cuenten en sus sucursales, establecimientos o en su pagina electrénica en la red mundial "Internet"”,
con la informacion actualizada a que se refiere el primer parrafo del articulo 7 de esta Ley, en los términos
expresados en el referido precepto.

b) No expresen en términos anuales las tasas de interés ordinarias y moratorias, conforme al articulo 9 de
la presente Ley.

¢) Empleen modelos de Contratos de Adhesion que incumplan lo previsto en el articulo 11 de esta Ley o
en las disposiciones de caracter general que expida la Procuraduria Federal del Consumidor, que regulen
Contratos de Adhesion.

d) Difundan publicidad que incumpla lo previsto en el articulo 12 de esta Ley o las disposiciones de
caracter general que expida la Procuraduria Federal del Consumidor, que regulen la publicidad relativa a las
caracteristicas de las operaciones activas, pasivas y de servicios.

e) Expidan estados de cuenta o comprobantes de operaciones, que no cumplan con lo previsto en el
articulo 13 de la presente Ley 0 no se ajusten a los requisitos que establezca la Procuraduria Federal del
Consumidor, a través de disposiciones de caracter general, y

Il. Cuatro mil a veinte mil dias de salario, a las Entidades Comerciales que:

a) Realicen cargos adicionales a sus Clientes por la terminacién de los contratos que tengan celebrados,
en contravencion a lo sefialado en el segundo parrafo del articulo 7 de esta Ley.

b) No modifiqguen los Contratos de Adhesion conforme a lo ordenado por la Procuraduria Federal del
Consumidor, en términos del articulo 11 de esta Ley.

c¢) No acaten la orden de la Procuraduria Federal del Consumidor de suspender el uso de los Contratos de
Adhesion, respecto de nuevas operaciones, de acuerdo con el articulo 11 de la presente Ley.
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d) Cobren Comisiones distintas a las pactadas en los Contratos de Adhesion.
e) No suspendan la publicidad conforme al articulo 12 de esta Ley.

f) No modifiquen los estados de cuenta en los términos que sefiale la Procuraduria Federal del
Consumidor, cuando éstos no se ajusten a lo previsto en el articulo 13 o en las disposiciones de caracter
general que del propio precepto emanen.

g) No incorporen el CAT en la publicidad o en los Contratos de Adhesion o se abstengan de resaltarlo en
los documentos respectivos de manera clara, notoria e indubitable.

h) Realicen précticas discriminatorias, en términos del articulo 17 de la presente Ley.

i) Incumplan con las disposiciones de carécter general que emita el Banco de México en términos del
articulo 4 de esta Ley.

j) Se abstengan de observar la formula, los componentes y la metodologia de céalculo del CAT, que al
efecto establezca el Banco de México a través de disposiciones de caracter general.

k) Cobren intereses en términos distintos a lo previsto en el articulo 10, de la presente Ley.

En los casos a que se refiere el inciso €) de la fraccién Il de este articulo, la Procuraduria Federal del
Consumidor podra, en adiciéon a la imposicion de la multa que corresponda, solicitar a las autoridades
competentes en materia de radio, television y otros medios de prensa, ordene la suspension de la difusion de
la publicidad.

Seccion VIl

Sanciones que corresponde imponer ala
Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros

Articulo 45.- La Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
sancionara con multa de doscientos a dos mil dias de salario, a las sociedades financieras de objeto multiple
no reguladas que infrinjan cualquier disposicion de esta Ley, asi como cuando incumplan las disposiciones de
caracter general que la propia Comisién Nacional expida en términos de esta Ley, siempre que no
corresponda a las conductas infractoras sefialadas en el articulo siguiente.

Articulo 46.- La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros,
en el &mbito de su competencia, sancionara con multa de:

1. Dos mil a cinco mil dias de salario, a las sociedades financieras de objeto multiple no reguladas que:

a) No cuenten en sus sucursales, establecimientos o en su pagina electrénica en la red mundial "Internet",
con la informacion actualizada a que se refiere el primer parrafo del articulo 7 de esta Ley, en los términos
expresados en el referido precepto.

b) No expresen en términos anuales las tasas de interés ordinarias y moratorias, conforme al articulo 9 de
la presente Ley.

¢) Empleen modelos de Contratos de Adhesion que incumplan lo previsto en el articulo 11 de esta Ley o
en las disposiciones de caracter general que expida la propia Comisién Nacional, que regulen Contratos de
Adhesion.

d) Difundan publicidad que incumpla lo previsto en el articulo 12 de esta Ley o las disposiciones de
caracter general que expida la citada Comisibn Nacional, que regulen la publicidad relativa a las
caracteristicas de las operaciones activas, pasivas y de servicios.

e) Expidan estados de cuenta o comprobantes de operaciones, que no cumplan con lo previsto en el
articulo 13 de la presente Ley 0 no se ajusten a los requisitos que establezca la Comision Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, a través de disposiciones de caracter general.

f) Se abstengan de registrar ante la propia Comisién Nacional conforme a las disposiciones de caracter
general que ésta expida, las Comisiones que cobran, en infraccién al articulo 6 de esta Ley, y

g) Se abstengan de enviar a la propia Comisién Nacional los modelos de Contratos de Adhesion, en
contravencién al articulo 11 del presente Ordenamiento.

1. Cuatro mil a veinte mil dias de salario, a las sociedades financieras de objeto multiple no reguladas que:

a) Realicen cargos adicionales a sus Clientes por la terminacién de los contratos que tengan celebrados,
en contravencion a lo sefialado en el segundo péarrafo del articulo 7 de esta Ley.
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b) No modifiquen los Contratos de Adhesiéon conforme a lo ordenado por la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, en términos del articulo 11 de esta Ley.

c¢) No acaten la orden de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, de suspender el uso de los Contratos de Adhesion, respecto de nuevas operaciones, de acuerdo
con el articulo 11 de la presente Ley.

d) Cobren Comisiones distintas a las pactadas en los Contratos de Adhesion.
e) No suspendan la publicidad conforme al articulo 12 de esta Ley.

f) No modifiqguen los estados de cuenta en los términos que sefiale la Comision Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, cuando éstos no se ajusten a lo previsto en el
articulo 13 o en las disposiciones de caracter general que del propio precepto emanen.

g) No incorporen el CAT en la publicidad o en los Contratos de Adhesién o se abstengan de resaltarlo en
los documentos respectivos de manera clara, notoria e indubitable.

h) Realicen précticas discriminatorias, en términos del articulo 17 de la presente Ley.

i) Incumplan con las disposiciones de caracter general que emita el Banco de México en términos del
articulo 4 de esta Ley.

j) Se abstengan de observar la formula, los componentes y la metodologia de céalculo del CAT, que al
efecto establezca el Banco de México a través de disposiciones de caracter general.

k) Cobren intereses en términos distintos a lo previsto en el articulo 10, de la presente Ley.

En los casos a que se refiere el inciso e) de la fraccion Il de este articulo, la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, podra, en adicion a la imposicion de la multa
que corresponda, solicitar a las autoridades competentes en materia de radio, television y otros medios de
prensa, ordene la suspension de la difusion de la publicidad.

Seccion VIII

Sanciones que corresponde imponer al
Banco de México

Articulo 47.- El Banco de México sancionara con multa de doscientos a dos mil dias de salario, a las
Entidades Financieras y Camaras de Compensacion que infrinjan cualquier disposicion de esta Ley cuya
conducta no competa sancionar a otra de las Autoridades y que no correspondan a las conductas infractoras
sefialadas en el articulo siguiente, asi como cuando infrinjan las disposiciones de caracter general que el
propio Banco expida en términos de esta Ley.

Articulo 48.- El Banco de México sancionard con multa de mil a cinco mil dias de salario, a las Entidades
Financieras que:

| Se abstengan de registrar las Comisiones, conforme a las disposiciones de caracter general que expida
el propio Banco, en infraccion al articulo 6 de esta Ley.

Il. Se abstengan de recibir cheques salvo buen cobro, 6rdenes de transferencias de fondos o instrucciones
de cargo, en contravencion a lo sefialado en el articulo 16 de esta Ley o en las disposiciones de caracter
general que con fundamento en dicho articulo expida el Banco de México.

Articulo 49.- El Banco de México sancionard con multa de cuatro mil a veinte mil dias de salario, a las
Entidades Financieras que:

I. Incumplan con las disposiciones de caracter general que emita el Banco de México en términos del
articulo 4 de esta Ley.

Il. Se abstengan de observar la formula, los componentes y la metodologia de calculo del CAT, que al
efecto establezca el Banco de México a través de disposiciones de caracter general.

Ill. Cobren intereses en términos distintos a lo previsto en el articulo 10, de la presente Ley.

IV. Cobren alguna penalizacién por la transferencia de la totalidad de los recursos de los trabajadores que
reciban por concepto de salario y de otras prestaciones de caracter laboral, en contravencion al articulo 18 de
la presente Ley o a las disposiciones de caracter general que al efecto expida el Banco de México.

Capitulo VI
Del recurso de revisién

Articulo 50.- En contra de las sanciones que impongan las Autoridades, procedera el recurso de revision
previsto en la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
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Capitulo VII
De la ejecucién de multas

Articulo 51.- Las multas que imponga la Comisién Nacional Bancaria y de Valores a las instituciones de
crédito, se haran efectivas cargando su importe en la cuenta que lleve el Banco de México a dichas
instituciones. Correspondera al Servicio de Administracion Tributaria hacer efectivas, conforme al Cdodigo
Fiscal de la Federacién, las multas impuestas a las Entidades Financieras distintas a instituciones de crédito.

El Banco de México realizara los cargos respectivos en la fecha en que la Comision Nacional Bancaria y
de Valores se lo solicite por tratarse de multas contra las cuales no proceda ya medio de defensa alguno. Para
tales efectos, la institucion de crédito afectada dara aviso por escrito a la citada Comision simultaneamente al
ejercicio de cualquier medio de defensa ante la autoridad competente.

Articulo 52.- El cobro de las multas que impongan la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros y la Procuraduria Federal del Consumidor, se efectuara por el Servicio
de Administracién Tributaria conforme al Cadigo Fiscal de la Federacion.

Articulo 53.- Para la ejecucion de las multas que imponga el Banco de México en términos de esta Ley,
se observard lo previsto en los articulos 66 y 67 de la Ley del Banco de México.

ARTICULO SEGUNDO. Se REFORMA el articulo 97; se ADICIONAN los articulos 48 Bis 1, 48 Bis 2, 48
Bis 3 y 48 Bis 4; y se DEROGAN los articulos 49 y 94 de la Ley de Instituciones de Crédito, para quedar como
sigue:

Articulo 48 Bis 1.- Cuando a las instituciones de crédito les sean presentados por sus clientes billetes
presuntamente falsos que les hubieran sido entregados en cajeros automaticos o en las ventanillas de alguna
de sus sucursales, deberan proceder de la forma siguiente:

I Proporcionaran al cliente un formato de reclamacion, en el que éste anotard su nombre y domicilio; el
lugar, fecha y modo en que le fueron entregadas las piezas, asi como las caracteristicas y numero de
éstas. Ademas, a dicho formato debera anexarse fotocopia de alguna identificacion oficial del cliente.

Il.  Retendran las piezas de que se trate, extendiendo al cliente el recibo respectivo y las remitiran al
Banco de México para dictamen. Las instituciones deberan proporcionar al Banco de México la
informacién que al efecto requiera.

Ill.  Verificaran, dentro del plazo de cinco dias habiles bancarios, que la operacion se hubiera llevado
conforme a lo sefialado por el cliente en el formato de reclamacion.

IV. Silainformacion proporcionada por el cliente y el resultado de la verificacién que se realice, permiten
presumir que las piezas en cuestion fueron entregadas en cajeros automaticos o ventanilla de alguna
de sus sucursales, deberan entregar a éste el importe de las piezas presentadas, siempre que éstas
provengan de un maximo de dos diferentes operaciones. En ningln caso se cambiaran mas de dos
piezas por cada operacion, respecto del mismo cliente en un lapso de un afio. Tampoco procedera el
cambio, cuando hayan transcurrido mas de cinco dias habiles bancarios entre la fecha de la
operacion y la presentacion de las piezas ante la institucion de que se trate.

V. Si la institucion de crédito considerara que no procede el cambio de las piezas, debera informar al
cliente por escrito las razones que hayan motivado su negativa. En ese caso quedara expedito el
derecho del cliente para acudir ante la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros a hacer valer sus derechos.

Las instituciones de crédito que realicen el cambio de piezas conforme a lo dispuesto en el presente
articulo, se subrogaran en todos los derechos que de ello deriven.

El Banco de México, de oficio o a peticion de cualquier interesado, podra verificar el cumplimiento de lo
dispuesto en el presente articulo o en las disposiciones de caracter general que expida en materia de
almacenamiento, abastecimiento, canje, entrega y retiro de billetes y monedas metdlicas. Si con motivo
de dicha verificacion el Banco de México detectara algun incumplimiento, podra sancionar a la institucion de
que se trate con multa de hasta cien mil dias de salario minimo general vigente en el Distrito Federal en la
fecha de la infraccién. Previo a la imposicion de cualquier sancion, deberéa respetarse el derecho de audiencia
de la institucion de crédito involucrada.

Contra las resoluciones por las que el Banco de México imponga alguna multa, procedera el recurso de
reconsideracion previsto en los articulos 64 y 65 de la Ley del Banco de México, el cual sera de agotamiento
obligatorio y debera interponerse dentro de los 15 dias habiles bancarios siguientes a la fecha de notificacién
de tales resoluciones. Respecto de lo que se resuelva en ese medio de defensa, se estara a lo previsto en el
ultimo parrafo del articulo 65 de la Ley del Banco de México. La ejecucion de las resoluciones de multas se
hara conforme a los articulos 66 y 67 de la Ley del Banco de México.
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Articulo 48 Bis 2.- Las instituciones de crédito que reciban depdsitos bancarios de dinero a la vista de
personas fisicas, estaran obligadas a ofrecer un producto basico bancario de depdsito, incluyendo un producto
de némina, en los términos y condiciones que determine el Banco de México mediante disposiciones de
caracter general, considerando que aquellas cuentas cuyo abono mensual no exceda el importe equivalente a
ciento sesenta y cinco salarios minimos diarios vigente en el Distrito Federal, estén exentas de cualquier
comision por apertura, retiros y consultas en la institucion que otorgue la cuenta.

El Banco de México, considerara la opinidn que las instituciones de crédito obligadas, le presenten sobre
el disefio y oferta al publico del producto sefalado en el parrafo que antecede.

Articulo 48 Bis 3.- En los créditos, préstamos o financiamientos que las instituciones de crédito otorguen,
el pago de los intereses no podra ser exigido por adelantado, sino Unicamente por periodos vencidos, sin
perjuicio de ajustarse a la legislacién mercantil aplicable. El Banco de México mediante disposiciones de
caracter general determinara los montos de los créditos, préstamos y financiamientos a los que les sera
aplicable este articulo, de los cuales las instituciones de crédito estaran obligadas a informar a sus clientes al
momento de pactar los términos del crédito.

Articulo 48 Bis 4.- Las instituciones deberan mantener en su pagina electronica en la red mundial
"Internet”, la informacién relativa al importe de las comisiones que cobran por los servicios que ofrecen al
publico relacionados con el uso de tarjetas de débito, tarjetas de crédito, cheques y érdenes de transferencias
de fondos. Asimismo, en sus sucursales deberan contar con la referida informacion en carteles, listas y
folletos visibles de forma ostensible, asi como permitir que ésta se obtenga a través de un medio electrénico
ubicado en dichas sucursales, a fin de que cualquier persona que la solicite esté en posibilidad de consultarla
gratuitamente.

Para garantizar la proteccién de los intereses del publico, la determinacién de comisiones y tarifas por los
servicios que prestan las instituciones de crédito, se sujetara lo dispuesto por la Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros

Articulo 49.- Derogado
Articulo 94.- Derogado

Articulo 97.- Las instituciones de crédito deberan presentar la informacion y documentacion que, en el
ambito de sus respectivas competencias, les soliciten la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el Banco
de México, la Comision Nacional Bancaria y de Valores, la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros y el Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario, dentro de los plazos
y a través de los medios que las mismas establezcan.

Para propiciar el mejor cumplimiento de sus funciones, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el
Banco de México, la Comision Nacional Bancaria y de Valores, la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros y el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario, podran
solicitar y compartir la informacion que obtengan conforme al parrafo anterior, sin que les resulte oponible las
restricciones previstas en el articulo 117 de esta Ley. Asimismo, dichas Comisiones y el Banco de México
podran proporcionar a la Comision Nacional de Seguros y Fianzas y a la Comisiéon Nacional del Sistema de
Ahorro para el Retiro, la asistencia que les soliciten en ejercicio de sus funciones, para lo cual podran
compartir con ellas informacién y documentacion que obre en su poder, sin que resulte aplicable lo previsto en
el articulo 117 de esta Ley. A su vez, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, la Comision Nacional para
la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros y el Banco de México podran solicitar a
dichas instituciones supervisoras la asistencia citada y éstas podran entregar la informacién y documentacién
requerida, respecto de las instituciones financieras que les corresponda supervisar, sin que ello implique la
violacion a la confidencialidad que deban observar conforme a las disposiciones legales aplicables.

La informacion a que se refiere este articulo s6lo podra solicitarse y proporcionarse en ejercicio de las
atribuciones conferidas conforme a las disposiciones aplicables.

ARTICULO TERCERO. Se REFORMAN los articulos 80., primer parrafo; 11, fracciones XVI y XXVII; 53;
68, fracciones |y V, y 94, fracciones IV y VI; se ADICIONAN un segundo parrafo al articulo 50.; los péarrafos
segundo, tercero, cuarto, quinto y sexto al articulo 80.; una fraccion XXVIII al articulo 11; 59 Bis; 59 Bis 1; un
segundo parrafo a la fraccion 1l del articulo 68; los incisos a) y b) de la fraccion VI y las fracciones X, XI, XII,
X1l 'y el penultimo pérrafo del articulo 94; y se DEROGA el parrafo segundo de la fraccion | del articulo 68 de
la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, para quedar como sigue:

Articulo 50.- ...

La Comisién Nacional podra elaborar programas educativos en materia de cultura financiera y proponerlos
a las autoridades competentes.
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Articulo 80.- La Comisién Nacional, con la informacién que le proporcionen las autoridades competentes y
las Instituciones Financieras, establecera y mantendra actualizado un Registro de Prestadores de Servicios
Financieros, en los términos y condiciones que sefiala esta Ley. Lo anterior, sin perjuicio de los demas
registros que corresponda llevar a otras autoridades.

Asimismo, la Comision Nacional establecera y mantendra actualizada una Base de Datos de comisiones
que le sean reportadas y que comprendera sélo las comisiones vigentes que efectivamente cobren, misma
que se dara a conocer al publico en general, por el medio de difusién que la Comisién Nacional considere
pertinente.

La Comision Nacional establecerd y mantendra actualizado, un Registro de Usuarios que no deseen que
su informacién sea utilizada para fines mercadotécnicos o publicitarios.

Queda prohibido a las Instituciones Financieras utilizar informacion relativa a la base de datos de sus
clientes con fines mercadotécnicos o publicitarios, asi como enviar publicidad a los clientes que expresamente
les hubieren manifestado su voluntad de no recibirla 0 que estén inscritos en el registro a que se refiere el
parrafo anterior. Las Instituciones Financieras que sean objeto de publicidad son corresponsables del manejo
de la informacion de sus Clientes cuando dicha publicidad la envien a través de terceros.

Los usuarios se podran inscribir gratuitamente en el Registro Publico de Usuarios, a través de los medios
gue establezca la Comisién Nacional, la cual sera consultada por las instituciones de crédito.

Las Instituciones Financieras que incumplan lo dispuesto por el presente articulo, se hardn acreedoras a
las sanciones que establece esta Ley.

Articulo 11.- La Comisién Nacional esté facultada para:
l.a XV...

XVI. Informar al publico sobre la situacién de los servicios que prestan las Instituciones Financieras y sus
niveles de atencion, asi como de aquellas Instituciones Financieras que presentan los niveles mas altos de
reclamaciones por parte de los Usuarios. Esta informacidon podrd incluir la clasificacion de Instituciones
Financieras en aspectos cualitativos y cuantitativos de sus productos y servicios;

XVII a XXVI...

XXVII. Publicar en la pagina electrénica de la Comisién Nacional la informacion relativa a las comisiones
gue cobra cada Instituciones Financieras, mismas que éstas previamente presentaron ante la Comision y
vigilar la evolucion de las comisiones o cargos maximos y minimos causados por las operaciones y servicios
que presten las Instituciones Financieras para darlos a conocer al pablico en general.

La Comision Nacional Publicara las comisiones mas representativas o de relevancia a través de cuadros
comparativos de caracter trimestral en medios masivos de comunicacion;

XXVIII. Las demas que le sean conferidas por esta Ley o cualquier otro ordenamiento.

Articulo 53.- Las Instituciones Financieras deberan proporcionar la informaciéon que les solicite la
Comision Nacional, para el cumplimiento de su objeto en los términos y plazos que ésta sefiale, en caso
contrario, se haran acreedoras a las sanciones que establece esta Ley.

Articulo 59-Bis.- Independientemente de las atribuciones que le confieren los articulos 56, 57, 58 y 59 de
esta Ley a la Comisién Nacional, en caso de que de la revision que efectle de contratos de adhesion, los
documentos que se utilicen para informar a los Usuarios sobre el estado que guarda la operacién o servicio
que éste haya contratado con las Instituciones Financieras, asi como la publicidad que emitan éstas, se
desprenda que éstos no se ajustan a los ordenamientos correspondientes y las disposiciones emitidas
conforme a ellos, la Comision Nacional debera de hacer del conocimiento de las Comisiones Nacionales
competentes, dicha situacién y adjuntar los elementos de que disponga.

Cuando derivado de las reclamaciones presentadas por los usuarios de servicios financieros, la Comision
Nacional detecte deficiencia de alguna operacion o servicio financiero, lo har4 del conocimiento de la
Comision Nacional supervisora correspondiente.

Articulo 59 Bis 1.- La Comision Nacional podra realizar todas las acciones necesarias para tratar de
resolver las controversias que se le plantean, antes de iniciar con los Procedimientos previstos en el Titulo
Quinto de esta Ley, para lo cual gestionara ante las Instituciones Financieras los asuntos de los usuarios,
usando para ello cualquier medio de comunicacién y proponiendo soluciones concretas a fin de lograr un
arreglo pronto entre las partes.

De haberse logrado un arreglo entre el Usuario y la Institucion Financiera, la Comisién Nacional debera
asentar en un acuerdo los compromisos adquiridos, y dejando constancia en el mismo que la Institucion
Financiera acredit6 el cumplimiento a lo acordado.
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En caso contrario, el usuario podré presentar su reclamacion, en términos de lo previsto por el articulo 63
de esta Ley.

Articulo 68.- La Comision Nacional, debera agotar el procedimiento de conciliacién, conforme a las
siguientes reglas:

I.- La Comision Nacional citara a las partes a una audiencia de conciliacion que se realizara dentro de los
veinte dias habiles siguientes contados a partir de la fecha en que se reciba la reclamacion.

La institucion financiera debera acompafar al informe, la documentacién, informacion y todos los
elementos que considere pertinentes para sustentarlo, no obstante, la Comision Nacional podra en todo
momento, requerir a la institucion financiera la entrega de cualquier informacién, documentacion o medios
electromagnéticos que requiera con motivo de la reclamacion y del informe;

V. ...

V. La falta de presentacion del informe a que se refiere el parrafo anterior dara lugar a que la Comision
Nacional valore la procedencia de las pretensiones del usuario con base en los elementos con que cuente, y
para los efectos de la emision del dictamen técnico en su caso a que se refiere la fraccion VI siguiente;

VI.aX...
Articulo 94.- La Comision Nacional estara facultada para imponer las siguientes sanciones:
I.alll....

IV. Multa hasta por el importe de lo reclamado por el Usuario, a la Instituciéon Financiera que no
comparezca a la audiencia de conciliacion a que se refiere el articulo 68 de esta Ley, siempre
que dicho importe sea menor a diez mil unidades de inversion; y para el caso de que el importe
reclamado por el Usuario sea superior al monto antes sefialado, la sancion sera de diez mil
unidades de inversion.

VI. Multa de 250 a 3000 dias de salario, a la Institucién Financiera:

a) Que no registre 0 no constituya en tiempo el pasivo contingente o no constituya la reserva
técnica especifica para obligaciones pendientes de cumplir a que se refieren los articulos 68,
fraccion X, y 70 de esta Ley;

b) Que no acredite o no acredite en tiempo haber registrado el pasivo contingente o la constitucion
e inversion de la reserva técnica especifica para obligaciones pendientes de cumplir a que se
refieren los articulos 68, fraccion X, y 70 de esta Ley.

Vil. a IX. ...

X. Multa de 500 a 2000 dias de salario, a la Institucion Financiera que utilice con los Usuarios
cualesquier contrato de adhesion que no esté inscrito en el Registro Publico de Contratos de
Adhesién de las Instituciones Financieras, previsto en esta Ley.

XI. Multa de 500 a 2000 dias de salario, a la Institucién Financiera que cobre cualquier comision que
no se haya reportado a la Comisién Nacional para su insercidon en la Base de Datos de las
Comisiones que cobren las Instituciones Financieras, prevista en esta Ley.

XII.

Multa de 250 a 2000 dias de salario, a la persona que envie cualesquier publicidad relativa a los
productos y servicios que ofrezca una Institucion Financiera a aquellos Usuarios que
expresamente hayan solicitado que no se les envie dicha publicidad, que asimismo hayan
pedido no ser molestados en su domicilio, lugar de trabajo, direccion electrénica o por cualquier
otro medio, para ofrecerles bienes, productos o servicios 0 que estén inscritos en el Registro
Pdblico de Usuarios que no Deseen que su Informacién sea Utilizada para Fines
Mercadotécnicos o Publicitarios, previsto en esta Ley.

XIll. Multa de 500 a 2000 dias de salario, a la Instituciéon Financiera que celebre cualquier convenio
por el que se prohiba o de cualquier manera se restrinja a los Usuarios celebrar operaciones o
contratar con otra Institucion Financiera.

Las Instituciones Financieras que sean objeto de publicidad seran acreedoras a la misma sancion.
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ARTICULO CUARTO. Se REFORMAN las fracciones XXXVI y XXXVIl y ADICIONA la fraccion XXXVIII al
articulo 4o0. de la Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores para quedar como sigue:

Articulo 40.- Corresponde a la Comisién:
I a XXXV...

XXXVI.- Emitir las disposiciones necesarias para el ejercicio de las facultades que esta Ley y demas leyes
le otorgan y para el eficaz cumplimiento de las mismas y de las disposiciones que con base en ellas se
expidan;

XXXVII.- Regular los contratos de adhesién, publicidad y estados de cuenta de que empleen las entidades
financieras a que se refiere la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, en los
términos sefialados en el referido texto legal, y

XXXVIII.- Las demas facultades que le estén atribuidas por esta Ley, por la Ley Reglamentaria de la
Fraccion XllII Bis del Apartado B, del Articulo 123 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
y por otras leyes.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO.- El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente al de su publicacion en el
Diario Oficial de la Federacion.

ARTICULO SEGUNDO.- Las infracciones a las disposiciones de caracter general expedidas por el Banco
de México, en materia del costo anual total (CAT), tarjetas de crédito, publicidad, estados de cuenta y
contratos, cometidas por las instituciones de crédito y las sociedades financieras de objeto limitado, antes de
la entrada en vigor de esta Ley, se sancionaran por el propio Banco conforme a las leyes vigentes al momento
de realizarse las citadas infracciones.

ARTICULO TERCERO.- Las Entidades dispondran de un plazo de hasta ciento ochenta dias naturales a
partir de la entrada en vigor del presente decreto, a efecto de adecuarse a las disposiciones del mismo.

ARTICULO CUARTO.- Para los efectos de lo dispuesto en el articulo 48 Bis 2 de la Ley de Instituciones
de Crédito, el Banco de México dispondra de treinta dias a partir de la entrada en vigor del presente decreto,
para emitir las disposiciones de caracter general.

ARTICULO QUINTO.- Al entrar en vigor el presente Decreto se abrogara la Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de enero
de 2004.

ARTICULO SEXTO.- Al entrar en vigor el presente Decreto se derogan de la Ley de Transparencia y de
Fomento a la Competencia en el Crédito Garantizado los preceptos legales siguientes:

I Los articulos 3, fraccion I, 10 y 16 primer parrafo.

Il.  Elarticulo 4. Sin perjuicio de lo anterior continuaran en vigor, respecto de la Entidad de que se trate,
las Reglas de caracter general emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico al amparo de
dicho articulo, hasta en tanto las autoridades que resulten competentes, conforme a lo sefialado en el
articulo 12 de la presente Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros,
expidan en el &mbito de su respectiva competencia, las disposiciones de caracter general que en
materia de publicidad prevé esta Ultima Ley.

Ill.  El articulo 8. Sin perjuicio de lo anterior continuaran en vigor, respecto de la Entidad de que se trate,
las Reglas de caracter general emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico al amparo de
dicho articulo, hasta en tanto las autoridades que resulten competentes, conforme a lo sefalado en el
articulo 11 de la presente Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros,
expidan en el ambito de su respectiva competencia, las disposiciones de caracter general que en
materia de contratos de adhesion prevé esta Ultima Ley, en el entendido de que dichas disposiciones
contemplaran el contenido minimo sefialado en las fracciones | a VI del referido articulo 8 para los
Créditos Garantizados a la Vivienda.

IV. Elarticulo 12. Sin perjuicio de lo anterior cuando las autoridades que resulten competentes, conforme
a lo sefialado en el articulo 13 de la presente Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los
Servicios Financieros, expidan en el ambito de su respectiva competencia, las disposiciones de
caracter general que en materia de estados de cuenta prevé esta Ultima Ley, deberan incluir el
calculo del Costo Anual Total que corresponda al resto de la vigencia del Crédito Garantizado a la
Vivienda.
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ARTICULO SEPTIMO.- Al entrar en vigor el presente Decreto se derogan de la Ley General de
Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito los articulos 87- 1, fraccion Il; 87- L, segundo parrafo, y
87- M, fraccion IV.

ARTICULO OCTAVO.- Las disposiciones de caracter general que el Banco de México haya emitido en
materia de publicidad, estados de cuenta o contratos de adhesion dirigidas a las instituciones de crédito o
sociedades financieras de objeto limitado continuardn vigentes hasta en tanto entren en vigor las
disposiciones de caracter general que, conforme a lo previsto en este ordenamiento, expida la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores respecto de los temas mencionados.

México, D.F., 26 de abril de 2007.- Sen. Manlio Fabio Beltrones Rivera, Presidente.- Dip. Jorge
Zermefio Infante, Presidente.- Sen. Renan Cleominio Zoreda Novelo, Secretario.- Dip. Antonio Xavier
Lopez Adame, Secretario.- Rubricas."

En cumplimiento de lo dispuesto por la fraccion | del Articulo 89 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, y para su debida publicacion y observancia, expido el presente Decreto en la Residencia
del Poder Ejecutivo Federal, en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los doce dias del mes de junio de dos
mil siete.- Felipe de JesUs Calderdn Hinojosa.- Ribrica.- El Secretario de Gobernacion, Francisco Javier
Ramirez Acufia.- Rubrica.
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