Viernes 27 de septiembre de 2024 DIARIO OFICIAL 109

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO

AVISO mediante el cual se informa la publicacion del Reglamento para la Dictaminacion de Quejas Médicas y
Solicitudes de Reembolso del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- GOBIERNO DE MEXICO.-
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

BERTHA MARIA ALCALDE LUJAN, Directora General del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 90 de la Constitucidn Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 1, 3, fraccion | y 45 de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal;
1,5, 11,17, 22, fraccion | y 58, fraccion VII de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 209, fraccion Il y
220, fraccion VI, de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado; y
23, fraccion VI del Estatuto Organico del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado, y:

CONSIDERANDO

Que el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) requiere
actualizar el Reglamento de Quejas Médicas y Solicitudes de Reembolsos al marco juridico vigente, derivados
de la tramitacién de los procedimientos que estos se regulan, en el que se consideren, los criterios de
economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad, honradez y transparencia, en términos del articulo 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En sesién ordinaria celebrada el 11 de abril de 2024, |la Junta Directiva del ISSSTE, por unanimidad emitié
el ACUERDO 58.1385.2024 mediante el cual aprob6 el Reglamento para la Dictaminacion de Quejas Médicas
y Solicitudes de Reembolso del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

Mediante oficio CONAMER/24/1876 de 24 de abril de 2024, la Comision Nacional de Mejora Regulatoria
emitié la exencion de Analisis de Impacto Regulatorio, relacionada con Reglamento para la Dictaminacién de
Quejas Médicas y Solicitudes de Reembolso del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado.

El 21 y 22 de marzo de 2024 se emitié6 Dictamen Técnico y Juridico, respectivamente, del Reglamento
para la Dictaminacién de Quejas Médicas y Solicitudes de Reembolso del ISSSTE, en cumplimiento a los
articulos 6, 7 y 8 de la Ley General de Mejora Regulatoria.

Asi como en ejercicio de la funcidn conferida en el articulo 220, fraccién VI, de la Ley del Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado; 58, fraccion VI, de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales y 23, fraccion VI, del Estatuto Organico del ISSSTE, he tenido a bien expedir el siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE INFORMA LA PUBLICACION DEL REGLAMENTO PARA LA
DICTAMINACION DE QUEJAS MEDICAS Y SOLICITUDES DE REEMBOLSO DEL INSTITUTO DE
SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO

ARTICULO PRIMERO.- Se expide el Reglamento para la Dictaminacion de Quejas Médicas y Solicitudes
de Reembolso del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, el cual formara
parte de la normatividad vigente, y por lo tanto seran de observancia obligatoria.

ARTICULO SEGUNDO.- El Reglamento para la Dictaminacién de Quejas Médicas y Solicitudes de
Reembolso del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, que se expide,
estara a disposicion de los interesados para su consulta en la Subdireccion de lo Consultivo de la Direccion
Juridica y en medios magnéticos u épticos en la Normateca Electrénica Institucional, a través de la direccion

electronica, https://normateca.issste.gob.mx:8187/normateca/ng/landingpage y en la pagina
www.dof.gob.mx/2024/ISSSTE/Reglamento-Dictaminacion-Quejas-y-Reembolsos.pdf.
TRANSITORIOS

PRIMERO.- El Reglamento para la Dictaminacion de Quejas Médicas y Solicitudes de Reembolso del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado entrara en vigor a partir del dia
habil siguiente al de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO.- Queda sin efecto el Acuerdo 38.1357.2017 de la Junta Directiva, relativo a la aprobacion del
Reglamento de Quejas Médicas y Solicitudes de Reembolso del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de abril de 2017.

TERCERO.- La Direccion Juridica del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado realizara los tramites correspondientes, para que el contenido del instrumento sea incluido en la
Normateca Electrénica Institucional, dentro de los cinco dias habiles siguientes al de la publicacion del
presente Acuerdo en el Diario Oficial de la Federacién.

Ciudad de México, a 18 de julio de 2024 .- Directora General, Mtra. Bertha Maria Alcalde Lujan.- Rubrica.
(R.- 557123)
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Reglamento para la Dictaminacion de Quejas Médicas y Solicitudes de Reembolso del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente Reglamento tiene por objeto regular el proceso de Queja Médica y Solicitud de Reembolso por gastos
médicos extrainstitucionales derivado de la imposibilidad, negativa, deficiencia médica o administrativa en la prestacion de los
servicios de salud del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado y el Recurso de Revision asi
como la integracién y funcionamiento de los Organos competentes para la tramitacion, sustanciacion y resolucién de dicho
proceso.

Articulo 2.-Este Reglamento es de observancia obligatoria para las Unidades Administrativas, las Oficinas de
Representaciones Estatales y Regionales y sus Unidades de Atencién al Derechohabiente y Comunicacién Sacial, asi como
para las personas promoventes de los procedimientos regulados en el mismo.

En el ejercicio de sus responsabilidades, atribuciones y funciones, las personas servidoras plblicas de las Representaciones
Estatales y Regionales y sus Unidades de Atencidn al Derechohabiente y Comunicacion Social deben promaver, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad
y progresividad de conformidad con el articulo 1 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 3.- Para los efectos de este Reglamento se entiende por:

l. Comisiones. - Las Comisiones de Quejas Médicas, que son los organos colegiados en las Representaciones Estatales
y/o Regionales, que conocen y resuelven el proceso de Quejas Médicas y Solicitud de Reembolso derivado por los
gastos médicos extrainstitucionales ocasionados por la imposibilidad, negativa, deficiencia médica y/fo administrativa en
la prestacién de los servicios de salud que brinda el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado, conforme a lo sefialado en el articulo 9 del presente Reglamento;

Il.  Comité. - El Comité de Quejas Médicas, que es el Organo que conoce y resuelve el proceso de Quejas Médicas, con el
objeto de realizar Solicitud de Reembolso y/o Solicitud de Queja Médica por dafio fisico o por gasto médico
extrainstitucional derivado de la imposibilidad, negativa, deficiencia médica o administrativa en la prestacion de los
servicios de salud del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, y el Recurso de
Revision, conforme a lo establecido en el numeral 8 del presente Reglamento;

1. CONAMED .- La Comisién Nacional de Arbitraje Médico;
V. CNDH .- La Comisién Nacional de los Derechos Humanos;

V. Dario Fisico. — Los actos u omisiones de las personas servidoras publicas en las Unidades Médicas del Instituto, que
darien o afecten la salud de la persona Derechohabiente o no Derechohabiente en la prestacion de los servicios de salud
por parte del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado y unidades subrogadas;

VI, Deficiencia Administrativa. — El incumplimiento a la normatividad aplicable, por parte de las personas servidoras
publicas en la atencion del tramite correspondiente, en los tiempos y forma establecidos en la prestacién del servicio
medico y que ésta pueda afectar, la salud del paciente, asi como la omisién del envio de la informacion relacionada con
el motivo de la queja y/o solicitud;

Vil Deficiencia Médica. — El acto o la omision de la persona servidora publica del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadoeres del Estado, originada de la prestacién de los servicios, la cual genere dafio o afectacién a la salud
de la persona derechohabiente o no derechohabiente, con motivo de la inobservancia de los procedimientos técnicos y
médicos de conformidad con la normativa aplicable;

VIll.  Derechohabiente. - Las personas trabajadoras, jubiladas, pensionadas y familiares Derechohabientes sefialados en la
fraccion VIIYI articulo 6 de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado;
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Xl

XIl.

XIIL.

XIV.

XV,

XVI.

XVII.

XVIIL.

XIX.

XX.

XXI1.

XX,

XXIV.

Dictamen.- La determinacién colegiada sobre la atencion médica prestada por las Unidades Médicas del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, que emita el Comité y las Comisicnes, respecto de la
Queja Médica, Solicitud de Reembolso por gasto médico extrainstitucional y/o Solicitud de Queja Médica por dafio fisico,
derivado de la imposibilidad, negativa, deficiencia médica o administrativa en la prestacion de los servicios de salud del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, y en su caso el que se derive del Recurso
de Revision, que se presente ante las Unidades de Atencion al Derechohabiente y Comunicacion Social o la Comisién
Nacional de Arbitraje Médico, de acuerdo a su competencia;

Estatuto Organico. - El Estatuto Organico del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado;

Familiares Derechohabientes. Las personas sefialadas en el articulo 6 fraccion Xl de la Ley del Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado;

Gastos Médicos Extrainstitucionales. - Las cantidades erogadas por los Derechohabientes, con motivo de la
recepcion de servicios médicos de salud en Unidades Médicas externas al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado, y que no hayan sido prestados por el mismo, derivado de la imposibilidad, negativa,
deficiencia médica o administrativa de su personal;

Imposibilidad. - La circunstancia por la cual el personal del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado esta impedido para brindar el servicio médico al Derechohabiente o no Derechohabiente;

Indemnizacidn. - La cantidad liquida determinable a pagar por el dano fisico causado a la salud de un Derechohabiente
o no Derechohabiente, derivado de una acto u omision en la prestacion del servicio médico por parte del personal del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado;

Instituto. - El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado;

La Representacién. - Las Areas de las Oficinas de Representacién Estatales o Regionales del Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, segln corresponda;

Ley. - La Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado;

Negativa. - El acto o la omisién voluntaria o involuntaria, mediante el cual existe negativa para brindar la prestacion del
servicio medico encomendado al Instituto,

No Derechohabiente. - Las personas que, mediante alguno de los mecanismos auterizados con base en la legislacion
o la normatividad institucional, reciben los servicios de atencion médica que ofrece el Instituto, sin que tengan
originalmente el derecho legal de recibirlos;

OICE. - El Organo Intemo de Control Especifico en el Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del Estado;
Opinién Técnica. -El andlisis relativo a la atencién médica prestada por las Unidades Médicas del Instituto que emite el
Comité, con respecto a las Quejas Médicas que se presenten ante la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, la
Secretaria de la Funcién Publica, el OICE y los Procedimientos de Responsabilidad Patrimonial que se sustancien ante
la Direccion Juridica;

Paciente. - La persona Derechohabiente o no Derechohabiente que recibe el Seguro o servicio de Salud que otorga el
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, segun corresponda;

Pensionado. - La persona a la que la Ley le reconozca tal caracter;

Promovente. - La persona que por si 0 a nombre de un tercero, inicie alguno de los procedimientos a los que se refiere
este Reglamento;
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XXV.

XXVI.

XXVIL.

XXVIIL.

XXIX.

XXX,

XXXI.
XXXII.

XXXIIL.

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

XXXVII.

XXXVIIL.

XXXIX.

XL,

Proyecto de Dictamen, - El analisis técnico-médico elaborado por la persona coordinadora del Subcomité y de las
Subcomisiones, con relacion a la atencién médica otorgada de forma institucional y/o extrainstitucional, determinando el
sentido de éste, para ser dictaminado por las Comisiones o Comité, segtin corresponda;

Queja Médica. — El escrito mediante el cual la persona promovente expresa su inconformidad respecto del servicio
médico brindado, en el que puede o no, hacer valer las pretensiones de Indemnizacion por dafio fisico y/o reembolso
por Gastos Médicos Extrainstitucionales;

Recurso de Revision. — El escrito mediante el cual, la persona promovente presenta su inconformidad en contra de la
resolucion emitida por el Comité o la Comision, seglin corresponda;

Reembolso. - El pago de Gastos Médicos Extrainstitucionales derivado de la imposibilidad, negativa o deficiencia del
servicio médico solicitado en las Unidades Médicas del Instituto, y de resultar procedente se paga de conformidad con
el tabulador correspondiente;

Reglamento. - El Reglamento de Quejas Médicas y Solicitud de Reembolso del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado;

Resolucién. — El documento emitido por el Comité o la Comision de Quejas, fundado y motivado a través del cual da a
conocer al promovente, el contenido del Dictamen;

Servicio Médico. - El otorgamiento de atencion médica a que se refiere el seguro de salud previsto en la Ley del Instituto;

Solicitud de Reembolso. - La peticion de pago requerida por la persona promovente, especificando la cantidad erogada
por concepto de Gastos Médicos Extrainstitucionales;

Subcomité. - El Organo Colegiado encargado de elaborar el proyecto de dictamen que se somete a consideracion del
Comité, para la emision de la determinacion correspondiente;

Subcomisiones. - Los Organos Colegiados correspondientes a las Oficinas de Representacion Estatales y Regionales,
encargados de elaborar el proyecto de dictamen que se somete a consideracion de la Comision, para la emision de la
determinacion correspondiente;

Sustanciacion. - La tramitacion de una Queja Médica y Solicitud de Reembolso, por la via procesal administrativa y
normativa para emitirse un Dictamen o Resolucion;

Tabulador. - El tabulador de cuotas de recuperacion por la atencién médica prestada a las y los Pacientes No
Derechohabientes del Instituto, el cual contiene los importes autorizados de recuperacion por la atencion médica
otorgada;

Trabajador. - Las personas sefaladas en el articulo 6, fraccion XXIX de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado;

Unidad. - La Unidad de Atencion al Derechohabiente y Comunicacién Social de las Representaciones Estatales y
Regionales en las que se interpone la Queja Médica y Solicitud de Reembolso, asi como del Recurso de Revision;

Unidad Médica. — Los Consultorios Auxiliares, Unidades y Clinicas de Medicina Familiar, Clinicas de Especialidades,
Clinicas Hospital, Hospitales Generales, Hospitales Regionales y el Centro Médico Nacional "20 de Noviembre” y;

Unidad Médica Extrainstitucional. -Las Unidades y Clinicas, Clinicas de Especialidades y Hospitales que no
pertenezcan al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio del Estado y que hayan
brindado la atencion requerida al paciente, relacionada con el motivo de la Queja Médica y/o Solicitud de Reembolso.

Articulo 4.- La interpretacion de las disposiciones de este Reglamento, correspondera a la Direccion Juridica, en términos del
articulo 59, fraccign XX del Estatuto Organico.
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Articulo 5.- Para dar cumplimiento al Reglamento, el Instituto contara con el Comité y las Comisiones, segun corresponda,
que se encargaran de atender y resolver la Queja Médica y Solicitud de Reembolso, a través de la que solicite Indemnizacion
por dafo fisico y/o el Reembolso por gastos médicos extrainstitucionales derivados de la imposibilidad, negativa, deficiencia
médica o administrativa en la prestaciéon de los servicios de salud del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, y el Recurso de Revision, de acuerdo con las atribuciones que les confiere el presente ordenamiento.

Articulo 6.- Para efectos de la sustanciacion de los procedimientos a que se refiere este Reglamento, sera de aplicacion
supletoria la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Articulo 7.-Para el computo de los plazos que se establecen en este Reglamento se consideraran dias inhabiles los sabados
y los domingos, los sefialados en el "Decreto por el que se reforma el Articulo Segundo del Decreto por el que se establece el
Calendario Oficial", publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de enero de 2008, asi como aquellos que se mencionen
en el comunicado anual que emita la Direccién de Administracidn y Finanzas, a través de la Subdireccion de Personal del
Instituto. Los términos se suspenderan por causa de fuerza mayor o caso fortuito.

CAPITULO SEGUNDO
DE LA COMPETENCIA

Articulo B.- El Comité de Quejas Médicas conocerd y resolvera de los siguientes procedimientos:

I Solicitud de Reembolso por Gastos Médicos Extrainstitucionales derivade de la imposibilidad, negativa o deficiencia del
servicio médico solicitado en las Unidades Médicas del Instituto, relacionados con la pérdida de un érgano vital y/o la
vida;

1. Las Quejas Médicas en las que se salicite indemnizacién por dafio fisico y/o reembolso por Gastos Médicos
Extrainstitucionales derivado de la imposibilidad, negativa o deficiencia del servicio médico solicitado en las Unidades
Médicas del Instituto, relacionados con la pérdida de un érgano vital y/o la vida;

Il. Las Quejas Médicas presentadas ante la Comisién Nacional de los Derechos Humanos;

V. Aquellos que competan a alguna Comisién y que, por su trascendencia, ameriten ser resueltos por el Comité a propuesta
de la Comisién o los que determinen la Direccion General del Instituto o el Comité;

V. Aquellos cuyo origen sea el Centro Médico Nacional "20 de Noviembre”;

VI El Recurso de Revision;
VIl De las Quejas Médicas presentadas ante la Comision Nacional de Arbitraje Médico que encuadren en uno ¢ mas de los
supuestos descritos en las fracciones anteriores.

Ademas de estos procedimientos, el Comité emitira la Opinién Técnica que solicite el OICE o la Direccién Juridica en el ambito
de su competencia.

Articulo 9.- Las Comisiones de Quejas Médicas conoceran y resolveran de los siguientes procedimientos:

I Queja Médica;
I Queja Médica con solicitud de Indemnizacion por dafo fisico del Instituto y/o reembolso que se interponga ante la
Unidad, la Comisidn Nacional de Arbitraje Médico y que no sean competencia del Comite;
1. Queja Médica con Solicitud de Reembolso de Gastos Médicos Extrainstitucionales, y
V. Aquellos en los que esté involucrado un Hospital Regional ubicado dentro del ambito territorial de competencia de la
Comision, con excepcion de lo establecido por el articulo 8 de este Reglamento.

Articulo 10.- Las Comisiones informaran trimestralmente al Comité, por conducto del Secretario Técnico de éste, lo siguiente:

l. Numero de procedimientos iniciados;
. Numero de procedimientos resueltos y el sentido de la Resolucion;
1. Numero de procedimientos en sustanciacién;
V. Recurrencia de deficiencias en la atencion médica;
V. Recurrencia de deficiencias administrativas;
VI. Unidades Médicas a las que se atribuyen Deficiencias Médicas;
VII. Unidades Médicas a las que se atribuyen Deficiencias Administrativas,
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VIILL Cantidades reclamadas por Solicitud de Reembolso de Gastos Médicos Extrainstitucionales, identificando el monto

resuelto como procedente y;
IX. Los demas datos que determine el Comité.

CAPITULO TERCERO
DEL COMITE Y DE LAS COMISIONES

Articulo 11.- El Comité se integrara por:

i Un Presidente, que serd la persona titular de la Direccion Estratégica de Informacién, Supervision y Evaluacion del
Instituto o la persona gue éste designe, quien debera tener al menos el nivel de Subdirector;

Il Un Secretario Ejecutivo, que sera la persona titular de la Direccién Médica del Instituto;

1. Seis Vocales, quienes deberan tener el perfil profesional médico y que seran los representantes de:

a) Uno de la Direccion de Oficinas de Representacion;

b) Uno de la Direccién Médica, quien debera tener el perfil profesional de Médico Especialista;

c) Uno de la Subdireccion Médica del Centro Médico Nacional “20 de Noviembre”, quien debera tener el perfil
profesional de Médico Especialista;

d) Uno del Sindicato del Instituto que cuente con la mayoria de las personas trabajadoras agremiadas

e) Un integrante de cada una de las dos federaciones sindicales que cuenten con la mayoria de las personas
trabajadoras agremiadas.

Las personas representantes de las direcciones y subdirecciones que se mencionan en los incisos a), b) y ¢) deberan contar
con el nivel minimo de Jefe de Servicios.

IV. Un Secretario Técnico que sera designado por la persona titular de la Direccidn Estratégica de Informacién, Supervision
y Evaluacién, quien debera tener al menos el nivel de Jefe de Servicios;
V. Los Asesores, que seran:

a) Una persona servidora publica designada por el Direccion Juridica, quien debera tener el perfil profesional de
Licenciatura en Derecho;

b) Una persona servidora publica designada por el Titular del OICE, y

c) Una servidora publica designada por el Secretario(a) Técnico de la Comisién de Vigilancia del Instituto.

VI. Los Invitados, quienes seran Médicos Especialistas de instituciones publicas o privadas cuya intervencion se considere
necesaria para aclarar aspectos técnicos relacionados con la especialidad que se trate en la Sesién del Comité.

Los integrantes del Comité contaran con voz y voto. En caso de empate, el Presidente tendra voto de calidad.
El Secretario Técnico, los Asesores e Invitados so6lo tendran derecho a voz.

Articulo 12.- Los integrantes del Comité podran designar a su respectivo suplente, el cual actuara en ausencia del titular y
deberan ser, en el caso de las personas servidoras publicas del Instituto, del nivel inmediato inferior. Los suplentes de los
Vocales médicos deberan tener el perfil profesional de Médico.

Articulo 13.- Las Comisiones se integraran por:

I Un Presidente que serd la persona servidora publica que ostente el cargo de Subdelegada o Subdelegado de
Administracién de la Representacion Estatal o Regional;

Il Un Secretario Ejecutivo, que sera la persona servidora pablica que ostente el cargo de Subdelegada o Subdelegado
Médico;

1. Cinco Vocales que deberan tener el perfil profesional médico y que seran:

-a' ersona servidora pulblica que ostente el cargo de titular de la Subdireccién Médica del Hospital Regional, a

ita\de éste del Hospital General que se encuentre dentro de la circunscripcion de la Oficina de Representacion
sta lo Reglonal ¥y, en caso de la falta de los dos anteriores, de la Clinica Hospital correspondiente;
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b) Una persona servidora pablica representante de la Subdelegacion Médica de la Oficina de Representacion Estatal
c) CLJJnRoeg!eolnSf‘il;\dicato del Instituto que cuente con la mayoria de las personas trabajadoras agremiadas;

d) Un integrante de cada una de las dos federaciones sindicales que cuenten con la mayoria de las personas
trabajadoras agremiadas.

V. Un Secretario Técnico que sera la persona servidora publica que sea titular de la Unidad de Atencion al Derechohabiente;
V. Los Asesores, que seran:

a) Una persona servidora plblica designada por el Titular la Unidad Juridica de la Oficina de Representacion Estatal
o Regional, quien debera tener el perfil profesional de Licenciado en Derecho, y;

b} Una persona servidora plblica designada por el Titular del Area de Quejas, Denuncias e Investigaciones del
OICE a nivel Estatal o Regional.

VL. Los Invitados, quienes serdn las personas Médicos Especialistas cuya intervencion se considere necesaria para aclarar
aspectos técnicos relacionados con la especialidad de que se trate en la Sesion correspondiente.

Los integrantes de las Comisiones contaran con voz y voto. En caso de empate, el Presidente tendra voto de calidad.
El Secretario Técnico, los asesores € invitados solo tendran derecho a voz.

Articulo 14.- Los integrantes de las Comisiones deberan designar a su respectivo suplente, el cual actuara en ausencia del
titular y en el caso de las personas servidoras publicas del Instituto, quienes tendrén el nivel inmediato inferior. Los suplentes
de los Vocales Médicos deben tener el perfil profesional de Médico.

Articulo 15.- El Comité v las Comisiones sesionaran de manera ordinaria dos veces al mes y de manera extraordinaria las
veces que sean necesarias.

Para que exista quérum legal, sera necesaria la presencia y permanencia del Presidente, asi como de por lo menos el cincuenta
por ciento mas uno de sus integrantes.

El Presidente podra suspender la Sesion y, en todo caso, sefalar dia y hora para su continuacién de conformidad con lo
establecido en el Manual de Integracién y Funcionamiento correspondiente.

Articulo 16.- El Secretario Técnico, por instrucciones del Presidente, elaborara y enviara la convocatoria a los integrantes del
Comité y las Comisiones segln corresponda, con la propuesta del Orden del Dia y la carpeta de los asuntos a tratar en la
Sesion correspondiente, preferentemente a través de correo electronico, de conformidad con lo establecido en el Manual de
Integracion y Funcionamiento respectivo.

Articulo 17.- El Secretario Técnico, por instrucciones de quien sea Presidente, dara lectura al orden del dia y a cada uno de
los asuntos a tratar en cada sesidn, recabando en cada caso la votacion emitida.

Articulo 18.-Los integrantes razonaran su voto, exponiendo los motivos tecnicos que sustentan el mismo.

Para el efecto de la consulta que corresponde brindar al asesor, cualquiera de los integrantes del Organo Colegiado, solicitara
su intervencion en los asuntos contenidos en el orden del dia correspondiente.

Articulo 19.- Una vez emitida la votacién, el Secretario Técnico, por instrucciones del Presidente, dara lectura al acuerdo
aprobado.

Articulo 20.- Las actas de cada Sesién, seran aprobadas en la inmediata posterior y, validadas con la firma de los integrantes
del Comité y las Comisiones, que hayan participado en la misma, segun corresponda.

En situaciones extraordinarias la falta de alguna de las firmas de los integrantes con derecho a voto, a excepcion de la firma de
quien sea Presidente, no le restara validez al acta de que se trate, lo anterior no exime de su cumplimiento a los miembros de
los Organos Colegiados de que se trate.
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Articulo 21.- Los integrantes del Comité y las Comisiones, estan obligados a guardar la debida reserva y confidencialidad
respecto de los asuntos tratados en las sesiones, maxime que durante su participacion tengan acceso a informacién clasificada
con tal carécter en términos de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. En caso de incumplimiento,
seran sujetos de las responsabilidades y sanciones que establece dicha Ley, su reglamento y demas normativa aplicable.

CAPITULO CUARTO
DEL SUBCOMITE Y LAS SUBCOMISIONES

Articulo 22.- Se integrara un Subcomité del Comité, para la revisién y en su caso, elaboracidn de los proyectos de Dictamen y
Opinién Técnica, segun corresponda, se someteran a consideracion de dicho Organo Colegiado, para su determinacion, con
base en los informes y expedientes integrados y remitidos por la Unidad que conozca la Queja Médica yfo Solicitud de
Reembolso, de conformidad con el Manual de Integracion y Funcionamiento respectivo.

a) El Subcomité se integrara de la siguiente forma:

. Un Coordinador, que serd la persona titular de la Subdireccion de Area o la persona servidora publica que designe
la Direccion Médica, quien debera tener el nivel minimo de Jefe de Servicios y el perfil profesional de Medico;
Il. Un Secretario Técnico, quien sera la persona litular de la Subdireccion de Atencion al Derechohabiente o la
persona servidora publica que éste designe, quien de preferencia debera cubrir el perfil profesional de Médico;
1. Vocales Médicos:

1. El representante de la Direccién de Oficinas de Representacion;
2. Elrepresentante de la Direccion Médica;

3. Un Jefe de Servicios del Centro Médico Nacional “20 de Noviembre" o de algun Hospital Regional de la Zona
Metropolitana;
4. Uno del Sindicato del Instituto que cuente con la mayoria de las personas trabajadoras agremiadas;
5. Un integrante de cada una de las dos federaciones sindicales que cuenten con la mayoria de las persona