2 DIARIO OFICIAL Jueves 11 de enero de 2024

PODER EJECUTIVO
SECRETARIA DE MARINA

AVISO por el que se da a conocer la pagina institucional donde puede consultarse el Manual de Organizacion y el
Reglamento Interior de Trabajo de la Administracion del Sistema Portuario Nacional Lazaro Cardenas, S.A. de
C.V.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- MARINA.- Secretaria de
Marina.- Administracion del Sistema Portuario Nacional Lazaro Cardenas.

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER LA PAGINA INSTITUCIONAL DONDE PUEDE CONSULTARSE EL
MANUAL DE ORGANIZACION Y EL REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO DE LA ADMINISTRACION DEL SISTEMA
PORTUARIO NACIONAL LAZARO CARDENAS, S.A. DE C.V.

ALM. RET. JORGE LUIS CRUZ BALLADO, Director General de la Administracion del Sistema Portuario
Nacional Lazaro Cardenas, S.A. de C.V., en cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 59 fraccion Il y XII de
la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, y las sefialadas en el Articulo Trigésimo Quinto fraccion Il
Inciso c) del Estatuto Social de la Entidad, a lo que establece el Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, al Manual
Administrativo de Aplicacion General en materia de Recursos Humanos y Organizacion y al Manual del
Servicio Profesional de Carrera y demas normatividad correlacionada, se publican en el Diario Oficial de la
Federacion:

1. MANUAL DE ORGANIZACION DE LA ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL
LAZARO CARDENAS, S.A. DE C.V.

El Manual de Organizacion tienen como finalidad visualizar de manera uniforme y transparente la
estructura organica y funcional autorizada; muestra los flujos de informacion entre las areas, e identifica
claramente las funciones y responsabilidades de cada uno de los diferentes puestos de la estructura basica,
para evitar la duplicidad de funciones, facilitar el proceso de evaluacion al desempefio del personal, asi como
contribuir de manera importante en el proceso de induccién al personal de nuevo ingreso.

El Manual de Organizacion de la Administracion del Sistema Portuario Nacional Lazaro Cérdenas, S.A. de
C.V., puede consultarse en la pagina institucional de la Administracion del Sistema Portuario Nacional Lazaro
Cardenas, S.A.de C.V.

www.dof.gob.mx/2024/SEMAR/Manual_de_Organizacion_ASIPONA_LAZARO_CARDENAS.pdf

2. REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO DE LA ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO
NACIONAL LAZARO CARDENAS, S.A. DE C.V.

El Reglamento Interior de Trabajo tiene como objetivo normar la acciéon administrativa sustantiva de la
Administracion del Sistema Nacional Lazaro Cardenas, S.A. de C.V., el documento establece lineamientos y
disposiciones enfocadas al cumplimiento de la legislacién laboral, ademas de constituir un instrumento de
apoyo que propicie la actuacion en el trabajo del personal, bajo un esquema de orden y coordinacion.

El Reglamento Interior de Trabajo de la Administraciéon del Sistema Portuario Nacional Lazaro Cardenas,
S.A. de C.V., puede consultarse en la pagina institucional de la Administracion del Sistema Portuario Nacional
Lazaro Cardenas, S.A. de C.V.

www.dof.gob.mx/2024/SEMAR/Reglamento_interior_trabajo_ ASIPONA_LAZARO_CARDENAS.pdf

Lazaro Cardenas, Michoacan a 04 de enero de 2024.- Gerente de Administracion y Finanzas, Lic. Anna
Hida Chavez Aleman.- Rubrica.

(R.- 546742)
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I. PRESENTACION

A LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DE ADMINISTRACION DEL
SISTEMA PORTUARIO NACIONAL LAZARO CARDENAS, S.A. DE C.V.

Afin de contribuir en la realizacion del objeto y fines sociales para los cuales fue creada
la Administracion del Sistema Portuario Nacional Lazarc Céardenas, S.A. de CV, se
actualiza el presente Manual de Organizacién, el cual permitira contar con un
instrumento para conocer a detalle la estructura de la organizacion dénde laboramos,
guiénes son nuestros colaboradores, ademas de contar con la definicion de objetivos
y funciones de cada puesto de mando.

La actualizacién de este documento, es con el fin de dar a conocer la organizacidon
formal que sirva como faro de referencia e instrumento de consulta para los servidores
publicos en el ejercicio de sus funciones, para que cuenten con un instrumento
vigente de apoyo, que les permita llevar a cabo de una manera eficaz y eficiente su
guehacer sustantivo, ya que contiene la estructura organica autorizada, la cual se
muestra a detalle hasta el nivel de jefatura de departamento.

El ambito de aplicacion del presente Manual es para las personas servidoras publicas
gue ocupan una plaza de mando en la Administracion del Sistema Portuario Nacional
Lazaro Cardenas, S.A. de C.V, ello en cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 58
fraccion VIl de |la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, 34, inciso d) y 35 inciso ¢)
del Estatuto Social de la Entidad; este documento fue autorizado el 08 de agosto de
2022 por el Consejo de Administracion en su CXLVI Sesidn Ordinaria mediante
Acuerdo CA-CXLVI-05 de 08 de agosto de 2022.

Por ello, me permito hacer extensiva una cordial invitacion a todas las personas
servidoras p \olicas de la Administracion del Sistema Portuario Nacional Lézaro
Cardenas, S. .eﬁle C.V, para gue en apego al marco legal y de sus responsabilidades, se

cond ne Rodo momento en base a los principim Cédigos de Eticay
| ( N /
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de Conducta en la ejecucién de sus funciones, para gue juntos podamos alcanzar
nuestros objetivos estratégicos a corto, mediano y largo plazo, permitiendo con esto
consolidarnos como el principal puerto integrador a la logistica internacional de
mercancias, trabajando de manera eficiente y con la satisfaccion de los
requerimientos del mercado, contribuyendo asi al desarrollo econémico de la regién
y de nuestro pais.

Atentamente

El Director General

ALM. RET. JORGE LUIS CRUZ BALLADO

visado por:
F?/ " ' Revision: 9
I 08/08/22
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Subgerencia de Adminjstracion Gerepté de/Administracion y
' nanZas 6 de 203

ASPN-SM-SGI-F-01
Rev. 07 29/10/2021




MANUAL DE
ORGANIZACION

MARINA | @ CGPMM

‘S ASPN-LAC-DG-M-02

Il. ANTECEDENTES

El Puerto de Lazaro Cardenas, Michoacan

El Sistema Portuario Nacional lo componen 117 puertos y terminales, de ellos destacan
Lazaro Céardenas, Veracruz, Altamira y Manzanillo por su ubicacion, instalaciones, y
capacidad de almacenamiento y carga diversa que los hacen sumamente estratégicos
para el desarrollo econdmico del pais.

El Puerto de Lazaro Cardenas se localiza frente al Océano Pacifico en el extremo
sureste del estado de Michoacan, casi en los limites con el estado de Guerrero. Su
inauguracion tuvo lugar en 1974 y fue disefado inicialmente para ser un puerto
industrial de primer nivel. Su nombre honra la gran vision que tuvo el General Lazaro
Cérdenas del Rio de construir este puerto estratégico para lograr el desarrollo
industrial y comercial, y el progreso econdmico y social de la region y del pais.

A principios de la década de los sesenta el Gobierno Federal dio inicio la construccién
de la Siderurgica Lazaro Cardenas Las Truchas y la del Puerto Lazaro Cardenas, estas
obras han sido consideradas en el pais como las mas relevantes de ese decenio en
cuanto a promocion e inversion industrial se refieren.

El 31 de mayo de 1974 fue publicado en el Diario Oficial de la Federacién, el Decreto
por el que se determinan los puertos que tienen el caracter de habilitados sujetos al
régimen de administracion estatal operados por la Secretaria de Marina,
encontrandose entre ellos el Puerto de Lazaro Cardenas para trafico de altura, mixto,
de cabotaje y pesca.

El 30 de mayo de 1975 se publica en el Diario Oficial de la Federacién, el Decreto por el

gue se autoriza la constitucion de un fideicomiso denominado Fondo Nacional para
los Desarrollos Portuarios para promover la realizacion de nuevos desarrollos

portuarios, congiderando a los puertos nacionales como un elemento esencial para el
desarrpllo ecomdmico del pais, y una base para aprovechar el potencial maritimo,
pro ere| camercio exterior e integrar el sistema de transporte de la Republica

A
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El objeto fundamental de dicho fideicomiso conocido por sus siglas como
FONDEPORT, fue entre otros, la realizac 6n de estudios orientados a determinar la
conveniencia de establecer nuevos polos de desarrollo gue abarquen la instalacion de
nuevos recintos portuarios y paralelamente a ellos, en su caso, los desarrollos turisticos,
industriales y pesqueros que sean viable en funcion de las caracteristicas del area.

El proyecto industrial y portuario de Lazaro Cardenas nace en 1978 dentro del
Programa Nacional de Desarrollo de Puertos Industriales, con el objeto por parte del
Gobierno Federal de desconcentrar el crecimiento industrial de las grandes urbes del
pais, hacia nuevos polos estratégicos de desarrollo, asi como de satisfacer la demanda
de ventanas adicionales al comercio exterior para los estados del centro y norte de
México. Tal programa designé tres zonas en |os litorales nacionales para la creacion de
puertos industriales: Lazaro Cardenas, en la costa de Michoacéan; Coatzacoalcos, en el
Estado de Veracruz, y Altamira, en el litoral de Tamaulipas.

Fue en 1989 cuando se crea Puertos Mexicanos, érgano desconcentrado de la
Secretaria de Comunicaciones y Transpo-tes (SCT), gue tuvo como funciones: operar,
equipar, construir y dragar los puertos comerciales del pais. La operacion del Puerto
de Lazaro Cardenas estaba a cargo de |a delegacion de Puertos Mexicanos que se
dedicaba a la construccién de infraestructura portuaria, las empresas de servicios
portuarios operaban las maniobras de carga y descarga; y el FONDEPORT estaba
encargado de las areas de desarrollo.

La SCT actué como garante de las concesiones y servicios asignados. Posteriormente,
la Coordinacion General de Puertos y Marina Mercante sustituiria al organismo
Puertos Mexicanos.

Creacién de las Administraciones Portuarias Integrales

En la década de los noventa dio inicio ura profunda reestructuracién portuaria, cuyo
objetivo fue alcinzar mayor eficiencia operativa y financiera en los puertos nacionales.

El reto de la glpbalizacién e insercién internacional de la economia mexicana supone
Ia;%esidad de modernizar infraestructuras, equipos, sistemas de gestion y

tecnolbgias dg acuerdo a los requerimientos de cadends ﬁe tragsporte intermodal

—
| Revisado por: Autorizado por:
Revision: 9
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cada vez mas exigentes en el manejo de los flujos de mercancias e informacion. En
este nuevo contexto, la participacion del capital privado y del sector social se considero
fundamental para consolidar el proceso de modernizacion en curso. Asimismo, el
sentido descentralizador del nuevo esguema portuario cred la necesidad de que las
autoridades locales y estatales adquieran un mayor interés por |la actividad portuaria
localizada en sus jurisdicciones y sobre los impactos y/o beneficios que estos pueden
generar para el desarrollo regional.

El 19 de julio de 1993 se publica la Ley de Puertos en el Diario Oficial de la Federacion,
gue crea las Administraciones Portuarias Integrales (APIS), a las cuales faculta el
Ejecutivo Federal para promover el desarrollo integral de los puertos a través de
sociedades mercantiles mexicanas, a quienes se les encomendd la planeacién,
programacion, desarrollo y demas actos relativos a los bienes y servicios de un puerto
para el uso, aprovechamiento y explotacion de los bienes y prestacion de los servicios
respectivos.

Bajo este esquema legal, se formaron 16 Administraciones Portuarias Integrales (APIS)
que operan igual nimero de puertos con la participacion del Gobierno Federal
reguladas por la Coordinacion General de Puertos y Marina Mercante. Siendo una de
ellas la administracion portuaria de Lazaro Cardenas, creadas cada una de ellas para
encargarse de la planeacion, programacion, desarrollo y demas actos relativos a los
beneficios y servicios de un puerto

Unidades de negocio

Las APIS no solo desempefiaron un papel basicamente administrativo, tuvieron una
funcidn rectora en el proceso de privatizacion de servicios, actividades e
infraestructura que antes manejaba el Estado mediante las empresas de servicios
portuarios y el organismo oficial llamado Puertos Mexicanos. En estricto sentido, la
infraestructura y los servicios portuarios no fueron privatizados, sino que fueron
concesionados por periodos de tiempo definidos previamente, bajo la figura de la
cesion parcial de derechos. De hecho, las APIS como unidades de negocio, estan
habilitadas pafa celebrar con terceros contratos de cesién parcial de derechos, de

4 5 M
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modo que sea el capital privado y/o social quien realice directamente la operacién de
terminales e instalaciones, asi como la prestacién de los servicios portuarios.

Las APIS, junto con las empresas privadas que operaban las terminales y los servicios
concesionados, enfrentaron el gran reto de competir con otros puertos, tanto
nacionales como extranjeros, en la blUsgueda de su crecimiento y sostenibilidad.

Administracién Portuaria Integral de Lazaro Cardenas, S.A. de C.V.

De esa manera, el 15 de diciembre 1993, se constituyd la empresa de participacion
estatal mayoritaria denominada Administracién Portuaria Integral de Lazaro
Cardenas, S.A. de C.V,, constituida como sociedad andonima de capital variable, con
personalidad juridica y patrimonio propios, cuyo objeto comprende [a administracion
portuaria integral del puerto de Lazaro Cardenas, Michcacan, mediante el gjercicio de
los derechos vy obligaciones derivados de la concesién que el Gobierno Federal le
otorgd para el uso, aprovechamiento y explotacion de los bienes del dominio publico
federal, la construccién de obras e instalaciones portuarias y la prestacion de los
servicios portuarios en Lazaro Cardenas, asi como la administracion de los bienes que
integran su zona de desarrollo vy acredita su caracter en los términos de la escritura
publica nimero 30,117, del 15 de diciembre de 1993, otorgada ante la fe del Notario
Pdblico No. 153 de México, Distrito Federal, Lic. Jorge A. Sanchez Cordero Davila, cuyo
primer testimonio se inscribié en el registro Publico de la Propiedad y del Comercio
de Lazaro Cardenas, Michoacan bajo el Folio Mercantil Electréonico No. 15147*15.

Posterior a su creacién, y con la finalidad de avanzar hacia una administracion
portuaria modernay eficaz, se hace indispensable contar con una plantilla de personal
acorde a las necesidades de la Entidad, por lo que con fecha 18 de agosto de 1994, la
Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico con Oficio nUmero DG.-308.-A.-1072, autorizo
la estructura orgénica de la Entidad, con vigencia a partir del 1de agosto de ese mismo
afno, la cual se conformaba por 31 plazas de mando, asi como de 45 plazas de nivel
operativo, conformando la plantilla de personal, un total de 76 plazas.

Unos meses adelante, la Secretaria de Hacienda y i lico y la Secretaria
de Coftrateria ;%}esarrollo Administrativo (SECODA izaron gon vigencia del 1
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de enero de 1998, una jefatura de departamento, para apoyo del Organo Interno de
Control, haciendo un total de 32 plazas de mando.

En el afio 2000, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y SECODAM, con dictamen
308-A-2.0.0/15.102 autorizaron la modificacién a la estructura organica, a partir del 1° de
agosto de 2000, en la que desaparece una Subgerencia de Promocion y se crean 5
Jefaturas de Departamento; con lo que se buscaba atender la infraestructura del
sefalamiento maritimo, mismo que habia sido recién transferido de la Capitania de
Puerto;, con el resto de plazas autorizadas se especializaron las actividades de
comercializacion y se fortalecio el area de informatica, quedando en 36 plazas de
mando; asimismo se autorizaron 51 plazas de nivel operativo, y 19 plazas operativas de
caracter temporal.

Para el afio 2004, se presentaba la necesidad de operar el Centro de Control de Tréafico
Maritimo puesto en marcha en la Entidad, por lo que en el ejercicio 2006, se
autorizaron por la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico, mediante Oficios 312.A.2.-
7171y 307-A2.-11453 y 312.A. DSTEC, con vigencias del 1de enero al 15 de junio, y del 1
de julio al 15 de diciembre 6 plazas con caracter temporal 5 de mando y 1 operativa.

El 30 de mayo de 2006, a través de Oficio 7.1.257/06, enviado por la Direccién General
de Fomento y Administracion Portuaria (DGFAP), se autorizaron los movimientos
compensados de la estructura orgéanicay plantilla de personal operativo de la Entidad.
Conservandose 36 plazas de mando y como apoyo 47 de nivel operativo.

En el afio 2008, se presentaba la necesidad de crear un area para la planeacion
estratégica del desarrollo portuario y para la atraccion de nuevos inversionistas que
coadyuven al logro de los objetivos institucionales y del Gobierno Federal, por lo que
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico autorizé 4 plazas de mando, con caracter
temporal, para atender este requerimiento.

En el afio 2009, a través de Oficio No. SSFP/408/072 y SSFP/408/DH0/0195 de fecha 21
de mayo, fue P utorizada una reestructuracion organica a la Entidad, en la cual se
aprobp la ampliacion de 5 plazas de mando y 1de nivel operativo, para la operacién del

£

! Revisado por:
Revisién: 9
08/08/22
C.F° rgejidel Trejo Martinez,
G&;Aﬂminia adion y
inan: 11 de 203

ASPN-SM-SGI-F-01
Rev. 07 29/10/2021




MANUAL DE
ORGANIZACION

MARINA | @ CGPMM |

ASPN-LAC-DG-M-02

Centro de Control de Trafico Maritimo, quedando un total de plazas de 41 en el nivel
de mando y 48 en el nivel operativo.

Posteriormente, en el afio 2015, mediante Oficios Nos. SSFP/408/1294/2014 vy
SSFP/408/DGOR/1565/2014 de fecha 30 diciembre, se autorizé la reestructuracién
organica de la Entidad, en la cual se aprobé la ampliacién de 4 plazas de mandoy 3
plazas de nivel operativo, con el fin de mantener los actuales resultados y dar
cumplimiento a los objetivos estratégicos de la APILAC. Con esta reestructura, se
cuenta con un total de plazas de 44 en el nivel de mando y 50 en el nivel operativo,
mismas con las que actualmente esta Entidad cumple con las atribuciones que le han
sido conferidas.

En los afios 2018, 2019, 2020, 2021y 2022 la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico ha
autorizado de manera anual, 2 plazas de mando de caracter eventual, con la finalidad
de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 115 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

Autonomia de gestidon operativa y financiera

De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 39 de la Ley de Puertos, la administracion
portuaria es auténoma en su gestion operativa y financiera, y esta inmersa en un
Programa de Desarrollo en el que se observan los usos, destinos y modos de operacion
para las diferentes zonas del puerto, asi como las medidas y previsiones necesarias
para garantizar una eficiente explotacion del puerto respectivo, a través del desarrollo
integral de la infraestructura y servicios necesarios, y al mismo tiempo, la creacion de
un ambiente propicio que promueva el asentamiento de terminales e instalaciones
industriales en apoyo al comercio nacional e internacional por via maritima,
actualmente continda en un exitoso proceso de crecimiento y de transformacion
evolutiva.

Por su parte, la Ley Federal de las Entidades Paraestata es en su articulo 11, sefala que
las entidades [paraestatales gozaran de autonomia de gestion para el cabal
cumplimiento je\su objeto, y de los objetivos y metas se en sus programas. Al

efec 0 n r:\on una administracion agil y eficiepite yse sujetaran a los sistemas
Revisado por:
Revision: 9
08/08/22
Lic. A /___.F’ C.P.Jo |d | TrejoMartinez
Subgeren e-Administracion Gerenle dministracion y
| Z Finanz 12 de 203

ASPN-SM-SGI-F-01
Rev. 07 29/10/2021




MANUAL DE
ORGANIZACION

MARINA | @ CGPMM

ASPN-LAC-DG-M-02

de control establecidos en la citada Ley y en lo que no se oponga a ésta a los demas
que se relacionen con la administracién publica.

Reforma legal

El 07 de diciembre de 2020, se publica en el Diario Oficial de la Federacién el Decreto
por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley
Orgdnica de la Administracion Publica Federal, de la Ley de Navegacién y Comercio
Maritimos y de la Ley de Puertos, el cual establece que las APIS que estaban a cargo
de la ahora Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes, serian
trasladadas a la Secretaria de Marina.

El dia 08 de junio de 2021, fue publicado en el Diario Oficial de la Federacién, el Acuerdo
Presidencial por el que se agrupan las entidades paraestatales que se indican al
sector coordinado por la Secretaria de Marina, sehalando que por el objeto de las
referidas entidades paraestatales y su vinculacién con las facultades otorgadas a la
Secretaria de Marina en la fracciéon XIV Ter del articulo 30 de la Ley Orgénica de la
Administracion Publica Federal, referentes a la administracion de los puertos
centralizados y coordinar los de |la administracién paraestatal; es necesario que
queden agrupadas en el sector coordinado por dicha dependencia

Administracién del Sistema Portuario Nacional Lazaro Cardenas, S.A. de C.V.

Mediante escritura publica nimero 116,363 ciento dieciséis mil trescientos sesenta y
tres, de fecha 20 de octubre de 2021, otorgada ante la fe del Lic. Alfredo Ayala Herrera,
notario publico niumero 237 doscientos treinta y siete de la Ciudad de México, se hizo
constar la Protocolizacion del Acta de la Septuagésima Octava Asamblea General
Extraordinaria de Accionistas celebrada con fecha 21 veintiuno de junio de 2021 dos mil
veintiuno, en la cual se acordd entre otros asuntos, el cambio de denominacién social
de “Administracion Portuaria Integral de Lazaro Cardenas, S.A. de CV." por
“Administracion del Sistema Portuario Nacional Lazaro Cardenas, S.A. de CV.", lo que
fue comunicado el dia 16 de noviembre de 2021 en el Diario Oficial de la Federacion,

meci'i%\_wu rdo Secretarial NUm. 380/2021, en el cual se da aviso general para dar a

co7 rla rhw elaldenominacion de las empresas dep/((xiﬁﬁén\estatal mayoritarias,
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sectorizadas a la Secretaria de Marina. En lo sucesivo en el presente documento, se le
denominara como ASIPONA Lazaro Cardenas.

Recinto Portuario

El Recinto Portuario de Lazaro Cardenas, Michoacan, cuenta con 3,834.03 hectareas
de tierra, divididas de la siguiente manera: 1,857.19 pertenecen al area de tierra y
1,976.84 que pertenecen al drea de agua. Cuenta con 20 posiciones de atraque y 13
terminales. Su canal de acceso de 19 metros de profundidad lo hacen Unico en el pais,
ademas de estar capacitado para recibir buques de hasta 165 mil toneladas de
desplazamiento en su canal de acceso, canales interiores y darsenas de ciaboga,
ideales para recibir embarcaciones de gran calado y grandes dimensiones.

En el poligono de agua, se incluye el fondeadero y la poligonal envolvente, existen tres
zonas de exclusién (PEMEX, CFE y FERTINAL) que suman 321.61 hectareas, ademas de
tres poligonos de propiedad privada que suman 277.78 hectareas de tierra.

El Puerto de Lazaro Cardenas estd compuesto por 7 (siete) lineas de negocio que
permite realizar diferentes logisticas de operacion a través de 13 (trece) terminales:

Terminal de Granel Agricola

Terminal de Carbdn

Terminal Metales y Minerales

Terminal Especializada de Contenedores |
Terminal Especializada de Contenedores |l
Terminal de Fluidos

Terminal de Desmantelamiento y Fluidos
Terminal de Minerales a Granel

Terminal de Fertilizantes

Terminal de Usos Mdltiples |

Terminal de Usos Mdltiples I

Termine*\

fermin

)

de Usos Mdltiples Il
|\ Especializada de Autos

\ .
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El puerto nacié con vocacion industrial para atender los traficos derivados de dicha
actividad, desde 2003 ha intensificado el trafico comercial, constituyéndose como un
importante eslabén en el movimiento de trafico de cabotaje, con mineral de hierro
gue abastece la industria siderurgica, roca fosférica para la elaboracion de fertilizantes
y combustibles para la regién, asi como para el comercio exterior de México,
desarrollando un notable incremento en el movimiento de trafico en importacion y
exportacién con origenes y destinos en toda la Republica Mexicana, pero
especialmente con el principal mercado de consumo, el centro del pais.

Se destaca por su importante y consolidada actividad industrial y por su joven y
creciente actividad comercial. En los ultimos afos, la actividad total del puerto se ha
visto incrementada en el rubro de carga total, debido fundamentalmente al
crecimiento en la carga contenerizada y automotriz.

Este crecimiento se puede explicar por el aumento de oferta de operacién
especializada en el puerto, por la buena conectividad terrestre y por la distancia hasta
esos mercados, 184 kildmetros mas proximo que Manzanillo por carretera a la Ciudad
de Méxicoy 105 kildmetros mas cercano que Manzanillo hasta la terminal de Ferrovalle;
desarrolla ademas un notable incremento de traficos con el Bajio y Noroeste del pais,
apoyandose en la buena conectividad ferroviaria y las terminales intermodales
ubicadas en estas regiones.

Una conectividad global con 138 puertos y 41 paises, con la capacidad de operaciéon de
todo tipo de carga, realiza el manejo de contenedores, automaoviles, granel mineral,
hidrocarburos, granel agricola, fluidos y carga general por medio de Terminales
Especializadas y equipadas con tecnologia de punta, que logran rendimientos de clase
mundial, lo cual permite un mejor aprovechamiento de los espacios.

Su conexion ferroviaria y carretera, conecta con |las principales zonas econdmicas del
pais gue generan y contribuyen con la mayor aportacion al Producto Interno Bruto, y
la proyeccion a través del ferrocarril gue ofrece un servicio sin costuras desde Lazaro
Cardenas a Estfidos Unidos, con la posibilidad de extenderse hasta Canada.

o /A
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Cuenta con un corredor Pacifico-Golfo con la linea ferroviaria Kansas City Southern de
México que une al Puerto de Lazaro Cardenas con el Puerto de Veracruz, sin necesidad
de interconexion con otros ferrocarriles.

Dentro del Recinto Portuario se encuentra la Aduana Maritima de Lazaro Cardenas
mas grande de México, con 49 hectéreas; 5 has para la exportacion; 44 has para la
importaciéon con 94 posiciones para el reconocimiento aduanero y ocho equipos de
rayos gama que cubren las necesidades de revisién no intrusiva para la carga de
ferrocarril, camiones y vacios.

Actualmente, el enorme aumento del flujo comercial entre Asia y México hace del
Puerto de Lazaro Cardenas, un punto logistico y confiable para el movimiento de carga
de este mercado en crecimiento constante, asi lo confirman sus modernas
instalaciones que dan respuesta a las diversas actividades que caracterizan a un
puerto de su importancia industrial y comercial, haciéndolo cada vez mas competitivo.
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il. DIRECTORIO

Boulevard de las Islas No. 1,

Colonia Isla del Cayacal, Lazaro Cardenas,
1

Codigo Postal 60950
Conmutader 753 533 07 00

PUESTO
DIRECTOR GENERAL
GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
GERENTE DE COMERCIALIZACION
GERENTE DE OPERACIONES
GERENTE DE PLANEACION
GERENTE DE INGENIERIA
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
SUBGERENTE DE ADMINISTRACION
SUBGERENTE DE FINANZAS
SUBGERENTE DE PLANEACION Y
DESARROLLO COMERCIAL
SUBGERENTE DE PROTECCION PORTUARIA
SUBGERENTE DE OPERACIONES Y ECOLOGIA
SUBGERENTE JURIDICO
SUBGERENTE DE CONSTRUCCION Y
MANTENIMIENTO
SUBGERENTE DE PLANEACION
SUBGERENTE DE INFORMATICA
SUBGERENTE DE DESARROLLO DE MERCADO
JEFE DE DEPARTAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS
JEFE DE DEPARTAMENTO DE RECURSOS
MATERIALES
JEFE DE DEPARTAMENTO DE FACTURACION
Y PRESUPUESTO
JEFE DE DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
JEFE DE DEPARTAMENTO DE
MERCADOTEGQNIA
JEFE DE-BEPARTAMENTO DE ESTADISTICA

/

CISCO
71198
71001
71002
71004
71007
71005
71003

71021
71022

71159

71027
71028

71031
71029

71030
71032
71023
71034
71104

71038

71036
71041

Michoacan.
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JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
GENERALES

JEFE DE DEPARTAMENTO DE SENALAMIENTO
MARITIMO

JEFE DE DEPARTAMENTO DE SUPERVISION
DE OBRA

JEFE DE DEPARTAMENTO DE SUPERVISION
DE OBRA I

JEFE DE DEPARTAMENTO DE SUPERVISION
DE OBRA I

JEFE DE DEPARTAMENTO DE PROYECTOS
JEFE DE DEPARTAMENTO DE SISTEMAS
JEFE DE DEPARTAMENTO DE
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA
JEFE DE DEPARTAMENTO DE SOPORTE
TECNICO

JEFE DE DEPARTAMENTO DE ATENCION A
CLIENTES

JEFE DE DEPARTAMENTO DE DISENO
COMERCIAL

JEFE DE DEPARTAMENTO DE ASUNTOS
CONTENCIOSOS

JEFE DE DEPARTAMENTO DE
MANTENIMIENTO E INFRAESTRUCTURA
JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION
ESTRATEGICA

JEFE DE DEPARTAMENTO DE DESARROLLO
INDUSTRIAL

OPERADOR RADARISTA

JEFE DEL CENTRO DE CONTROL DE TRAFICO
MARITIMO

71053
71052

71116

M4
71058
71205
71069
71068

71140
71070

71043

71042

717

71062

71061

N34

7Nn79
71008
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MARCO JURIDICO

DISPOSICION CONSTITUCIONAL
e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Leyes:

Ley de Puertos

Ley de Navegacion y Comercio Maritimos

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas
Ley del Impuesto al Valor Agregado

Ley del Impuesto Sobre la Renta

Ley Federal de las Entidades Paraestatales

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Ley General de Responsabilidades Administrativas

Ley Federal del Trabajo

Ley General de Bienes Nacionales

Cédigos:
e Codigo de Comercio.
e Codigo Civil Federal.

Reglamentos:

Reglamento de la Ley de Puertos.

Reglamento de la Ley de Navegacion y Comercio Maritimos.
Reglamento de |la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
Reglamento de la Ley de Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

Reglamento Interior de la Secretaria de Marina.
er?glamento de |la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Seéc«or Publico.

amento de la Ley de Obra Publicas y Servicios relacionados con las

= P
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Decretos:

e Decreto por el que reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones
de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal, de Ia Ley de
Navegacion y Comercio Maritimos y de |la Ley de Puertos.

¢ Presupuesto de Egresos de la Federacién (para el Ejercicio Fiscal que
corresponday.

e Acuerdo por el que se agrupan las entidades paraestatales que se indican
al sector coordinado por la Secretaria de Marina.

Otros:

e Titulo de Concesién otorgado por el Gobierno Federal por conducto de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes a la Administracion
Portuaria Integral de Lazaro Cardenas, S.A. de C.V,, para la administracion
integral del puerto de Lazaro Cardenas, Mich. y ADDENDUM.

e Estatuto Social de la Administracién Portuaria Integral de Léazaro
Cardenas, S.A. de C.V,, protocolizado en la escritura publica 30,117 de 15 de
diciembre de 1993, otorgada ante la fe del notario pUblico 153 del Distrito
Federal, Lic. Jorge Antonio Sanchez Cordero Davila. (Con oficio 101.- 1929
de 25 de noviembre de 1993, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
autorizo la constitucion de la Administracién Portuaria Integral de Lazaro
Cardenas, S.AA. de CV,, con la participacion estatal con el caracter de
mayoritaria en su capital social.)

e Reforma al Estatuto Social mediante escritura publica nimero 116,363
ciento dieciséis mil trescientos sesenta y tres, de fecha 20 de octubre de
2021, otorgada ante la fe del Lic. Alfredo Ayala Herrera, notario puUblico
nudmero 237 doscientos treinta y siete de la Ciudad de México, se hizo
constar la Protocolizacion del Acta de la Septuagésima Octava Asamblea
General Extraordinaria de Accionistas celebrada con fecha 21 veintiuno
de junio de 2021 dos mil veintiuno, en la cual se acordd entre otros
asuntos, el cambio de denominacién social de "Administracion Portuaria
Integral de Lazaro Cardenas, S.A. de C.V." por "Administracion del Sistema
Portuario Nacional Lazaro Cardenas, S.A. de CV.",

e Programa Maestro de Desarrollo Portuario 2020-2025.

e Programa Operativo Anual.

¢ Bases Generales para el Registro Afectacién, Disposicion Final Y Baja De

Biﬁnes Muebles.

e D|sposiciones Generales para la Autorizacign de tratos Plurianuales.

/
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e Disposiciones Administrativas de Caracter General en Materia de
Eficiencia Energética en la Administracion Publica Federal.

e Protocolo de Actividades para la Implementacién de Actividades de
Eficiencia Energética en Inmuebles, Flotas Vehiculares e Instalaciones de
la Administracion PUblica Federal

e Politicas, Bases, Lineamientos y Programas Generales que Regulen los
Convenios, Contratos, Pedidos o Acuerdos en Materia de Obra Plblica y
Servicios relacionados con las mismas.

» Lineamientos Internos para Uso de Vehiculos Terrestres Oficiales de la
ASIPONA LAZARO CARDENAS.

e Manual de Organizacion.

e Lineamientos de Viaticos.

e Acuerdo por el gue se Emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno.

» ACUERDO por el que se modifica el diverso que tiene por objeto emitir el
Cédigo de Etica de los servidores publicos del Gobierno Federal, las
Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién publica.

e Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores
publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su
comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencion
de Conflictos de Interés.

» Politicas, Bases, Lineamientos y Programas Generales que Regulen los
Convenios, Contratos, Pedidos o Acuerdos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamiento y Prestacidn de Servicios Relacionados con Bienes
Muebles.

e Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

e Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Obras
Plblicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

e Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Recursos
Financieros.

e Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Recursos
Humanos y Organizacion.

¢ Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Recursos
Materiales y Servicios Generales.

° uaI Administrativo de Aplicacién General en Materia de Tecnologias
Informacién y Comunicaciones, y en idad de |la Informacion
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e Disposiciones Generales en las materias de archivos y de Gobierno
Abierto para la Administracion Publica Federal y su Anexo Unico.

e Manual de Integracion y Funcionamiento del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Administracion Portuaria Integral de
Lazaro Cardenas, S.A.de CV.

e Manual Integracién y Funcionamiento del Subcomité Revisor de
Proyectos de Convocatorias para Procesos de LPN y de Invitacidn a
Cuando menos Tres Personas que celebra la Administracion Portuaria
Integral de Lazaro Cardenas, S.A. de C.V.

e Manual para la Integracion y Funcionamiento del Comité de Qbras
Publicas y Servicios Relacionados con las mismas.

¢ Manual para la Integracion y Funcionamiento del Subcomite de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las mismas.
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IV. CODIGO DE ETICA

GLOSARIO

a) Cédigo de Conducta: Instrumento emitido por las dependencias y entidades
de la Administracién Publica Federal, en el que se especifica de manera puntual
y concreta la forma en que las personas servidoras publicas aplicaran los
principios, valores, reglas de integridad y compromisos contenidos en el
presente Cédigo de Etica, atendiendo a los objetivos, misién y visién de la
dependencia o entidad de que se trate.

b) Cédigo de Etica: podra fungir como un instrumento orientador para la
conducta del personal que preste servicio social, practicas profesionales, u otras
personas gue no se encuentren previstas como servidoras publicas.

El presente Cédigo de Etica es aplicable a todas las personas que desempefien
un empleo, cargo o comision en las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, por lo que es obligatorio en cualquiera de sus
niveles jerarquicos, incluyendo al personal de base y sindicalizado, y su
incumplimiento serd objeto de denuncia, conforme a lo dispuesto en el articulo
24 del presente instrumento.

Cédigo de Etica de los (as) servidores (as) publicos (as) de la Administracion
Publica Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 08 de febrero
del 2022.

c) Acoso laboral: Forma de violencia que se presenta en una serie de eventos que
tienen como objetivo intimidar, excluir, opacar, amedrentar o consumir
emocional o intelectualmente a la victima, causando un dafio fisico, psicoldgico,
econdmico o laboral-profesional. Se puede presentar en forma horizontal,
vertical ascendente o vertical descendente, ya sea en el centro de trabajo o
fuera de éste, siempre que se encuentre vinculado a la relacién laboral.

d) Acoso sexual: Forma de violencia de caracter sexual, en la que, si bien no existe
una subardinacién jerarquica de la victima frente a la persona agresora, e
nclusiv Puede realizarse de una persona de r nivel jerargquico hacia

abusivorde poder por parte de
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quien la realiza. Puede tener lugar entre personas servidoras pUblicas y de éstas
hacia particulares y es expresada en conductas verbales o de hecho, fisicas o
visuales, como son aguellas mencionadas en la fraccion IV del articulo 5 del
presente Cédigo de Etica, independientemente de que se realice en uno o
varios eventos.

e) Corrupcion: En términos del segundo péarrafo del numeral 5 del Programa
Nacional de Combatea la Corrupciény ala Impunidad, y de Mejora de |a Gestidn
Publica 2019-2024, es el abuso de cualquier posicion de poder, publico o privado,
con el objetivo de generar un beneficio indebido a costa del bienestar colectivo
o individual.

f) Dependencias: Las secretarfas de Estado y sus érganos administrativos
desconcentrados, los érganos reguladores coordinados en materia energeética,
la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal y la Oficina de la Presidencia de la
Republica.

g) Dignidad: Comprende a la persona como titular de derechos y a no ser objeto
de violencia o arbitrariedades por parte de las nstituciones de gobierno, de
modo que todas las personas servidoras publicas se encuentran obligadas en
todo momento a respetar su autonomia, a considerarla y tratarla como fin de
su actuacion, garantizando que no sea afectado el nucleo esencial de sus
derechos.

h) Discriminacién: Es toda distincion, exclusion, restriccidon o preferencia que, con
intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto
obstaculizar, disminuir o impedir los derechos de cualquier persona, cuando
ello se base en uno o mas de los motivos que establece la fraccién Il del articulo
5 del CODIGO DE ETICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL. (DOF:
08/02/2022).

i) Entidades: Los organismos publicos descentralizados, las empresas de
participacién estatal mayoritaria y los fideicomisos publicos que tengan el
caracter de entidad paraestatal a que se refieren los articulos 3, 45, 46 y 47 de la
Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal.

s de integridad orientados
n actuar todas las personas
la Administraciéon Publica Federal,

j) Etica p\ﬁblica: Conjunto de principios, valores y reg
akintenés publico, conforme a los cuales
adscijtas a las dependenci?/ entidades d
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sin importar su nivel jerarquico, en aras de aspirar a la excelencia en el servicio
publico que logre contar con la confianza de la sociedad.

k) Hostigamiento sexual: Es una forma de violencia de caracter sexual en la cual
hay un ejercicio abusivo de poder por parte de quién la realiza y tiene lugar en
una relacion de subordinacion jerarquica real de la victima frente a la persona
agresora. Es expresada en conductas verbales o de hecho, fisicas o visuales,
independientemente de gque se realice en uno o varios eventos.

l) lgualdad de género: Situacion en la cual mujeres y hombres acceden con las
mismas posibilidades y oportunidades al uso, control y beneficio de bienes,
servicios y recursos de la sociedad, asi como a la toma de decisiones en todos
los @mbitos de la vida social, econdmica, politica, cultural y familiar.

m) Interés publico: Es el deber de las personas servidoras pUblicas de buscar en
toda decision y accion, la prevalencia de |a justicia y el bienestar de la sociedad,
por lo que cualquier determinacion u omision es de importancia y
trascendencia para el ejercicio de una debida administracién publica.

n) Lenguaje incluyente y no sexista: Comunicacion verbal y escrita que tiene por
finalidad visibilizar a las mujeres para equilibrar las asimetrias de género, asi
como valorar la diversidad que compone nuestra sociedad haciendo visibles a
las personas y grupos histéricamente discriminados.

o) Lineamientos: Lineamientos para la emision del Cédigo de Etica a que se
refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de octubre de 2018, mismos
que definen los principios y valores del servicio publico.

p) Personas Servidoras Publicas: Aquellas que desempefian un empleo, cargo o
comisién en las dependencias o entidades de la Administracién PUblica
Federal, conforme a lo dispuesto en el articulo 108 de |la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.

q) Secretaria: Secretaria de la Funcién Publica.

b
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CODIGO DE ETICA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA ADMINISTRACION DEL
SISTEMA PORTUARIO NACIONAL LAZARO CARDENAS, S.A. DE C.V.

DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES DEL SERVICIO PUBLICO

Las definiciones de los principios tanto constitucionales como legales, asi como, los
valores vinculados a éstos, son los establecidos en el Acuerdo por el que se dan a
conocer los Lineamientos para la emisién del Cédigo de Etica a que se refiere el
articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, emitido por el
Comité Coordinador del Sistema Nacional Anticorrupcion, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 08 de febrero de 2022.

Para el adecuado ejercicio del servicio pUblico, se deberd actuar conforme a los
principios constitucionales y legales de Respeto a los Derechos humanos, Legalidad,
Honradez, Lealtad, Imparcialidad, Eficiencia, Eficacia y Transparencia en el
entendido de que, por su naturaleza y definicion, convergen de manera permanente
y se implican reciprocamente, con los principios legales, valores y reglas de integridad,
que todas las personas servidoras publicas deberan observar y aplicar como base de
una conducta que tienda a la excelencia en el desemperio de sus empleos, cargos o
comisiones.

El Principio Constitucién de Respeto a los derechos humanos. Los Derechos
humanos son el eje fundamental del servicio publico, por lo que todas las personas
que desempefien un empleo, cargo o comisién en las dependencias y entidades,
conforme a sus atribuciones y sin excepcion, deben promover, respetar, proteger y
garantizar la dignidad de todas las personas.

El Principio Constitucién de Legalidad. Las personas servidoras publicas deben
conocer y aplicar las normas que rigen sus funciones, actuando sélo conforme a ellas.

El Principio Constitucién de Honradez. Las personas servidoras publicas deben
distinguirse por actuar con rectitud, sin utilizar su cargo para obtener, pretender
obtener o aceptar cualquier beneficio para si o a favor ce terceras personas.

El Principio anstitucién de Lealtad. En el ejercicio su deber, las personas
servidoras publicas deben corresponder a la conflanza qua la sociedad les ha
conferido, mediante una vocacién de servicio, copl profesionalisrRo y a favor de sus

2
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necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al
Interés publico.

El Principio Constituciéon de Imparcialidad. Las personas servidoras publicas deben
brindar a toda persona fisica y moral el mismo trato y actuar de forma objetiva, sin
conceder privilegios por razén de jerarquias, influencias, intereses o cualquier otra
caracteristica o condicion.

El Principio Constitucional de Eficiencia. Todas las personas servidoras publicas
deben ejercer los recursos publicos con austeridad republicana, economia,
racionalidad y sustentabilidad, logrando los mejores resultados a favor de |la sociedad,
incluyendo el cuidado de los recursos naturales.

El Principio Constitucional de Eficacia. Todas las personas servidoras publicas deben
desarrollar sus funciones en apego a una cultura de servicio a la sociedad, con
profesionalismo y disciplina, en cumplimiento a los objetivos institucionales de la
dependencias o entidades a la que se encuentren adscritas, y con base en objetivos,
metas, programas de trabajo y de seguimiento, que permitan llevar un control de
desempeno.

El Principio Constitucional de Transparencia. Toda la informacion generada por las
personas servidoras publicas en ejercicio de la funcion publica, debe ser del
conocimiento de la sociedad para la efectiva rendicion de cuentas, con excepcion de
aguella gue sea considerada como confidencial o reservada en términos de la
normativa aplicable.

Valores del servicio publico. Para el adecuado ejercicio del servicio publico, es
importante contar con un ambiente laboral apropiado que incida de forma directa e
indirecta en la sociedad, conforme a los valores de respeto, liderazgo, cooperacion y
cuidado del entorno cultural y ecologico.

Respeto. Las personas servidoras publicas deberan otorgar un trato cordial a las
personas en general, incluyendo a aquellas con guienes comparten espacios de
trabajo, de todos los niveles jerarquicos, propiciando una comunicacién efectiva.

Para ello, las personas servidoras publicas deben evitar conductas tales como:

l. nducirse de manera irrespetuosa yrealizar c ier conducta que atente
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para la atencion de la discriminacion, asi como de prevencion, atencién y
sancion del acoso y hostigamiento sexuales, en su caso, los de atencidon en
el servicio publico;

Hacer uso de lenguaje altisonante o realizar cualquier expresién de similar
naturaleza, y

Realizar expresiones o actitudes de burla o tendientes a ignorar o
menoscabar la ideologia, pensamiento, opiniones o ideas de las personas,
evitando el didlogo y sano debate.

Liderazgo. Las personas servidoras publicas deben ser una figura ejemplar frente a la
sociedad y a sus equipos de trabajo, principalmente, ante quienes se encuentren a su

cargo.

Para ello, las personas servidoras pUblicas deben evitar conductas tales como:

Omitir supervisar los planes, programas o proyectos a su cargo, asi como las
actividades y el cumplimiento de las funciones del personal que le debe
reportar,

Tener un comportamiento abiertamente opuesto a las disposiciones que
regulan la ética puUblica que pueda dafiar la imagen del servicio publico,
inclusive si se encuentran realizando alguna funcién fuera del horario o
instalaciones laborales;

Encomendar actividades desproporcionadas e injustificadas al personal a su
cargo, que pudieren representar una afectacion a su vida privada, labores de
cuidado o libre esparcimiento;

Omitir el reconocimiento de logros al persoral a su cargo o con el cual se
llevd a cabo alguna labor conjunta;

Omitir llevar a cabo acciones conciliatorias ante comportamientos notorios
y generalizados del personal a cargo, que perjudiquen o desestabilicen del
climayy cultura organizacional, y

ASPN-LAC-DG-M-02
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VI, Perjudicar el clima laboral a través de descalificaciones o desmotivaciones,
asi como enemistar a las personas integrantes de cualquier grupo de

trabajo.

Cooperacidn. Las personas servidoras publicas deben colaborar entre si y propiciar el
trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y
programas gubernamentales, generando asi una plena vocacion de servicio a la
sociedad.

Para ello, las personas servidoras publicas deben evitar conductas tales como:

I Afectar el trabajo en equipo obstaculizando alcanzar los objetivos comunes
propios del servicio publico;

I Demeritar las funciones realizadas en su equipo de trabajo, o bien, de
aquellos del que formen parte, generando un ambiente laboral nocivo;

I11. Aislarse o evitar involucrarse de manera activa en el seguimiento y
elaboracion de productos, proyectos o labores, que se encomienden al
interior de los equipos de trabajo;

IV. Evadir las responsabilidades de los productos, proyectos o labores
encomendados en el equipo al que se hubieren asignado, y

V. Obstruir u obstaculizar injustificadamente la generacion de soluciones para
cualguier tarea propia del servicio publico.

Cuidado del Entorno Cultural y Ecolégico. Las personas servidoras publicas deben
respetar y cuidar el patrimonio cultural y natural de la nacién, asi como el de cualquier
otra.
Para ello, las personas servidoras publicas deben evitar conductas tales como:

I Realizar, con motivo de su empleo, cargo o comision, y sin justificacién, actos

u omjsiones gue pongan en riesgo o danen el cuidado de las areas verdes,
biodiyversidad, reservas naturales y, en general, la naturaleza y medio

ambiente;
/ = _ . v
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1. Actuar en contravencion a la cultura de uso racional de agua potable,
energia eléctrica, papel o combustibles;

Il Transgredir o abstenerse de seguir y respetar las politicas ambientales, sean
internas o de aplicacion general de no contaminacion del aire; separacién
de residuos y reciclaje;

IV. Realizar actos u omisiones que vulneren los derechos o manifestaciones
culturales; o bien, dafien o perjudiquen los monumentos arqueoldgicos,
artisticos o histéricos, y

V. No informar o denunciar ante las autoridades correspondientes los dafios o
afectaciones al entorno cultural y ecolégico, de que se tenga conocimiento.

DE LOS COMPROMISOS CON EL SERVICIO PUBLICO

= Preservar la imagen institucional, conscientes del alto honhor y confianza gue la
sociedad les ha conferido para desempefiar un empleo, cargo o comisién
publicos; por lo que estando incluso fuera del horario y espacio laboral, deberan
actuar con integridad;

= Considerar que las redes sociales pueden constituir una extensiéon de las
personas en medios electronicos, por lo que, sin menoscabo de los derechos a
la libertad de pensamiento y de expresién progios, para su uso institucional,
procuraran la imagen de las dependencias y entidades, asi como la confianza
en el servicio publico, al mantener un comportamiento acorde con la ética
publica y respetuoso de cualquier persona, sin importar su ideologia o
posicionamiento.

En caso de que las personas servidoras publices decidan destinar sus redes
sociales para hacer publicas las actividades relacionadas con su empleo, cargo
o comisién, se colocan en un nivel de publicidad y escrutinio distinto al privado,
por lo que, ademas de lo dispuesto en el parrafo anterior, se abstendran de
realizar conductas que restrinjan o blogueen la publicidad o interaccién de la
cuenta a Z\ersonas determinadas;

\
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= Emplear lenguaje incluyente y no sexista en todas las comunicaciones
institucionales, escritas o verbales, internas o externas, conforme a las
disposiciones vigentes al efecto;

= Rechazar todo tipo de regalos, obsequios, compensaciones, prestaciones,
dadivas, servicios o similares, con motivo del ejercicio de su funcion, empleo,
cargo o comision, que beneficien a su persona o sus familiares hasta el cuarto
grado por consanguinidad o afinidad,;

En caso de que las personas servidoras publicas, sin haberlo solicitado, reciban
por cualguier medio o persona, alguno de los bienes mencionados en el parrafo
anterior, deberan informarlo inmediatamente al Organo Interno de Control en
la dependencia o entidad de su adscripcion. Asimismo, procederan a ponerlos
a disposicion de la autoridad competente en materia de administracion y
enajenacion de bienes publicos, conforme al articulo 40 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas;

= Realizar ejercicios de reflexion ante dilemas éticos, entendidos éstos como la
situacion en la que es necesario elegir entre dos o0 mas opciones de solucién o
decision, con el propdsito de optar por la gue mas se ajuste a la ética publica.

= Presentar, con apego al principio de honradez previsto en el articulo 7 del
presente Cddigo, y conforme a los plazos establecidos, las declaraciones de
situacion patrimonial, de intereses y fiscal, que les corresponda en los términos
que disponga la legislacion de la materig;

= Informar a la persona superior jerarquica de los conflictos de intereses o
impedimento legal que puedan afectar el desempefo responsable y objetivo
de sus facultades y obligaciones, y

= Actuar con perspectiva de género, en el desempefio de su empleo, cargo o
comisidn que establecen la Ley General para la igualdad entre mujeres vy
hombres, asi como el Protocolo para la prevencion, atencion y sancion del
hostigamiento sexual y acoso sexual.

Por lo que gueda prohibido:

ra de las personas

'{er: r cualquier forma de discriminaciéon
vidioras publicas, ?I'entes, proveedore

cwratis‘c O Vvisitantes en
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general, por haber contraido algun tipo de enfermedad incluyendo la
conocida como coronavirus COVID-19, o bien por la simple presuncién de
que la persona estuvo en contacto cercano con algiin contagiado.

e Diferenciar o excluir en el trato, empleo o contratacién de personas
servidoras publicas, clientes, proveedores, contratistas o visitantes en
general, en base a cualquier prejuicio relacionado con el coronavirus
COVID-12 o cualquier otro tipo de enfermedad, que pueda ser motivo de
discriminacion.

e Discriminar en base a la especulaciéon de que personas servidoras publicas,
proveedores, contratistas o visitantes, en atencion a su raza, nacionalidad o
condicion, puedan ser portadores o representen un riesgo de exposicion al
coronavirus COVID-19 o a cualguier otro tipo de enfermedad.

La ASIPONA LZC evaluara de manera constante los peligros relacionados con el
contagio del coronavirus COVID-19 o de cualquier otra enfermedad de alto riesgo,
a los cuales las personas servidoras pUblicas y personas que tengan acceso a
nuestras instalaciones puedan estar expuestas, e implementara lo necesario para
asegurarse de que tengan acceso a sus instalaciones, y puedan tomar las medidas
de proteccion necesarias para prevenir la exposicion y contagio, mediante el
cumplimento de los protocolos y lineamientos tanto internos como externos,
establecidos para tal efecto de conformidad con los criterios y disposiciones
legales aplicables emitidos por las autoridades competentes.

La ASIPONA LZC debe establecer un programa anual para la divulgacion del
presente Codigo de Etica, del Cédigo de Conductay de las Politicas de Integridad,
asi como, la capacitacion gque refuerce la habilidad de su personal para realizar
juicios éticos, encaminados a prevenir la violencia de género, el acoso sexual y
hostigamiento sexual, o cualguier otra conducta que vulnere la dignidad humana,
los derechos humanos, o las libertades, asi como cualquier principio, valor o regla
de integridad previsto en este Codigo.
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V. CODIGO DE CONDUCTA

Carta de invitacién del Director General de la Administracién del Sistema Portuario
Nacional Lazaro Cardenas, S.A. de C.V.

Estimados colaboradores de la Administracion del Sistema Portuario Nacional
Lazaro Cdrdenas, S.A. de C.V. (en lo sucesivo Entidad)

Las personas servidoras publicas que laboramos en esta Administracion del
Sistema Portuario Nacional, debemos de fungir nuestras funciones con
nuestros principios constitucionales que son: legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad, eficacia y eficiencia, manteniendo constantemente mejoras en
nuestra competencia y desempeno bajo un patron de conducta profesional
que requiere el cumplimiento de los mds altos principios éticos.

Nuestro actuar, asi como las decisiones que se toman dia a dia impactan de
manera directa e indirecta al desarrollo portuario. "Por tanto invito a
reflexionar en torno a las siguientes cuestiones: ¢ Estoy haciendo lo correcto?
(Estamos construyendo una cultura de la gue podemos estar orgullosos? ¢ Mis
acciones contribuyen al bien comun?".

Considerando que la conducta ética es fundamental para distinguirnos como
servidoras y servidores publicos, ejemplo de cultura y respeto mutuo que
demanda la sociedad civil, los invito a que tomemos en cuenta el presente
Cddigo de Conducta como ruta para seguir tomando decisiones correctas que
nos sirvan en nuestra trayectoria laboral y compromiso social.

No olvidemos que cada una de nuestras labores impactan en los logros de la
Entidad; por tal razon todos nos debemos conducir con responsabilidad y
apego a los principios, valores, reglas de integridad y directrices que rigen el
Servicio Publico en la Administracion Publica Federal y que se establecen en el
presente Codigo de Conducta, confio plenamente en que lo viviremos y lo
llevaremos a cabo.

Director Genéral de la Administraciéon del Sistema Portuario Nacional Ldzaro
Cdrdenas, S.A. de C.V.

.
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Introduccion

El presente Cédigo de Conducta entrara en vigor al dia siguiente de su autorizacion y
tiene por objeto normar la conducta de las personas servidoras publicas de esta
Entidad, respecto a los principios éticos que han de regir el ejercicio de sus funciones.
Asimismo, reforzar el compromiso de dirigir la Entidad con honestidad, estableciendo
las reglas y preceptos que por voluntad propia deben ser respetadas.

Este Codigo es una herramienta para su cumplimiento en el guehacer cotidiano de la
gestion publica, toda vez que tiene como objeto, en forma eminente, construir una
sociedad transparente con personas servidoras publicas integras y responsables.

Vision

“Ser el puerto lider y de mayor desarrollo en el movimiento de carga en el Océano
Pacifico, ofreciendo infraestructura, servicios y tecnologia que fomenten la
implantacion del puerto como el nodo logistico multimodal mds importante de la
cadena de suministro Asia - América, fortaleciendc la actividad econdmica, el
empleoy el desarrollo social de la regién, con un fuerte impacto en el sector maritimo
nacional y un referente importante para el comercio internacional”.

Mision

“Incrementar la productividad y sustentabilidad del puerto, mediante la atencion de
la demanda en infraestructura, servicios portuarios y sistemas multimodales que
permitan al puerto ser el enlace estratégico para el desarrollo maritimo comercial,
multiplicador de inversiones privadas y publicas generando el crecimiento del
mercado y un desarrollo nacional equilibrado y equitativo”.

Por lo anterior el Cédigo de Conducta de las personas trabajadoras de la Entidad, se
constituye como una guia que les permitird definir la forma en que deben enfrentar
su quehacer cotidiano, sus relaciones interpersonales y compromiso en el
cumplimiento de la misién y visién de la institucion. Por ello te invitamos a que lo
conozcas, a que vivas y hagas tuyos los principios y valores que se plasman en este
Cadigo.

édigo de Conducta

Promover la ifualdad, la ética, la transparencia y la integridad en la actuacion de las
personas seryidoras publicas de la Entidad en el de eflo de sus cargos ©
comijsfones ante situaciones concretas que se les presenten y iven de las funciones

Objetivo del
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base en los principios y valores que establece el Coédigo de Conducta, y se alcance una
mejora continua del clima laboral, la cultura organizacional asi como el desarrollo
personal y profesional.

Ambito de aplicacién y obligatoriedad del Cédigo de Conducta

Para la interpretacién Unica y exclusivamente del presente documento, se entendera
como persona servidora publica, a toda persona que desempefie un empleo, cargo o
comisién de cualquier naturaleza en la Administracion del Sistema Portuario Nacional
Lazaro Cardenas, S.A. de C.V. Por lo que, el presente ordenamiento es aplicable para
las personas servidoras publicas de |la Entidad.

Todas las personas servidoras publicas que conozcan de conductas ilicitas o cualquier
hecho contrario a lo establecido en el presente Codigo de Conducta, estan en el deber
de denunciar ante un superior o autoridad competente a la presunta persona
infractora.

Cédigo de Conducta

Instrumento emitido por las dependencias y entidades de la Administracién Pdblica
Federal, en el que se especifica de manera puntual y concreta la forma en que las per
sonas servidoras pUblicas aplicaran los principios, valores, reglas de integridad y com
promisos contenidos en el presente Cédigo de Etica, atendiendo a los objetivos, misi
on y vision de la dependencia o entidad de que se trate.

A. Conocimiento y aplicacién de las leyes

Todas las personas servidoras pUblicas de la Entidad tienen la obligacién de conocer y
aplicar la ley y las normas reglamentarias y administrativas que regulan el empleo,
cargo o comision que les ha sido encomendado. Por lo tanto, deben de:

v Conducirse con objetividad e imparcialidad en la realizacion de su empleo, por
lo que en ningun momento podran desviar la normatividad para obtener un beneficio
personal o de algun familiar, asi como para beneficiar o perjudicar a un tercero.

v Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demads disposiciones juridicas
les atribuyen a su empleo, cargo o comisién, por lo que deben conocer y cumplir las
disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones.

B. Uso de|los recursos publicos
Las pefsonas rvidoras publicas son responsables de istrar de manera honesta,
honrada y tr‘i parente los rec?zs publicos quefes han sido™ssignados; los cuales

ASPN-LAC-DG-M-02
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deben ser utilizados exclusivamente para cumplir cor las actividades propias de la
funcion pudblica y para el logro de la misiéon de esta Entidad.

Por lo tanto, deben de:
Administrar

v

sujetandose a
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

Utilizar con responsabilidad los recursos materiales que les han sido asignados
para el cumplimiento de sus funciones; asimismo, no hacer mal uso del equipo de
oficina, parque vehicular, reportando cualquier falla que se presente y de la que se
tenga conocimiento, evitando su deterioro o pérdida.
Asignar en forma transparente e imparcial los recursos materiales, financieros y

v

v

humanos de la Entidad.

v

v

beneficios personales.

C.

Por lo tanto, deben de:

v

v

v

v

los

los

recursos publicos gue estén bajo su responsabilidad,

principios de austeridad, eficacia, eficiencia, economia,

Utilizar los recursos materiales y financieros procurando €l ahorro y racionalidad
de los mismos, sin que afecte la eficacia y calidad de las funciones que desempefian.
Abstenerse de usar los recursos humanos, materiales y financieros para fines o

Uso de autoridad y cargo publico
Es obligacion de las personas servidoras plblicas, ejercer el cargo o autoridad de
manera responsable y honesta evitando obtener beneficios personales.

Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comisidén para obtener o
pretender obtener alglin beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros,
ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas, obseguios o regalos de
cualquier persona u organizacion.
Satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas por encima de
intereses particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la
poblacion.
Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados,
procurando en todo momento un mejor desempefo de sus funciones a fin de alcanzar
las metas institucionales segUln sus responsabilidades.
Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido; tendran una
vocacion absoluta de servicio a la sociedad, y preservaran el interés superior de las
necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al
interés generall.

v AbsteneL se de forma absoluta de ejercer sus autoridad con fines
distintes-al intleYés publico. Asi mismo, no deben eprningupa circinstancia vincular su
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vida privada con el desempefo del cargo que ejercen, ni utilizarlo para hostigamiento,
acoso o seduccion.

v Los (as) subordinados (as) no deben ser obligados a realizar durante el tiempo de
trabajo actividades correspondientes a los asuntos e intereses personales de sus jefes
(as).

v Desempefar su cargo en funcién de las obligaciones que se les confiere,
utilizando sus conocimientos y capacidades fisicas e intelectuales con el fin de obtener
los mejores resultados.

v Cumplir de manera responsable con las obligaciones y facultades inherentes a
su empleo, cargo o comision y el desempefo de sus funciones dentro de los plazos
establecidos.

v Considerar que bajo ninguna circunstancia puede abandonar su lugar de
trabajo sin estar debidamente autorizado (a).
v Cumplir la jornada de trabajo con puntualidad, procurando que, en el desarrollo

de la misma, las actividades se realicen con eficiencia, evitando tiempos muertos.

D. Relacion con la sociedad

Es obligacion de todas las personas servidoras publicas, ofrecer un trato digno y
equitativo, basado en el respeto, amabilidad e imparcialidad a la sociedad en general,
dando seguimiento, atencién y respuesta oportuna a sus peticiones.

Por lo tanto, deben de:

v" Dar a las personas en general el mismo trato, por lo gue no concederan privilegios
o preferencias a organizaciones o personas, ni permitiran que influencias, intereses o
prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus
funciones de manera objetiva.

¥ Actuar permanentemente con solidaridad, respeto, cordialidad, tolerancia y
consideracion para con la ciudadania.

v Ofrecer a la sociedad en general un servicio justo, cordial y eqguitativo, sin
considerar condicion social, politica, econémica, religiosa, étnica o de cualguier otro
orden, respetando fielmente sus derechos individuales orientados siempre por un
espiritu de servicio.

v Propiciar a través de los medios apropiados, la vinculacién de la sociedad con la
Entidad, con acciones que transparenten su quehacer diario.

¥v"  Rechazar en el ejercicio de sus funciones, regalos, invitaciones, favores, dadivas, uso
de medios de transporte o cualquier clase de halagos, beneficios materiales o
financigeros, ofr ?dos por personas o grupos intere en obtener decisiones

favorabte alquier tipo.
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E. Toma de decisiones

Las decisiones que se tomen como personas servidoras plblicas deben apegarse a las
leyes y a los principios y valores contenidos en el Cédigo de Etica de esta Entidad y de
acuerdo a los compromisos con el servicio publico.

Por lo tanto, deben de:

v' Actuar siempre conforme a criterios de justicia y equidad cuando se tome una
decision, sin conceder preferencias o privilegios a persona alguna.

v" Asumir sus responsabilidades en el ejercicio de sus funciones y no tratar de
evadirlas en la toma de decisiones.

v Dar soluciéon de manera inmediata a los problemas que estén dentro de su @mbito
de competencia.

v Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos establecidos en
la Constitucion y en Tratados Internacionales de |os cuales México forme parte.

v"  Abstenerse de realizar cualquier trato o promesa privada gue comprometa al
Estado mexicano.

F. Relacién entre servidores

Las personas servidoras publicas deben conducirse con dignidad y respeto unas con
otras, procurando un trato basado en el respeto mutuo, la equidad y la cortesia, no
debiendo permitir que odios, simpatias, antipatias, caprichos, presiones o intereses de
orden personal o grupal interfieran en el trato con comparieros (as) de trabajo,
superiores, subordinados (as) o con las personas servidoras publicas de otras
dependencias y entidades.

Por lo tanto, deben de:
v' No discriminar a persona alguna en el otorgamiento de una prestacion a la que
tenga derecho o restringir sus derechos laborales por razén de su edad, sexo, estado
civil, discapacidad, estado de salud, condiciones sociales, econémicas, politicas,
religiosas o de cualguier otro orden.

v"  Reconocer el trabajo, desarrollo, creatividad, esfuerzo y méritos de las y las demas
personas servidoras publicas, sin apropiarse de sus ideas o iniciativas.

v Trabajar en equipo y prestar toda la atencién e informacién necesaria que permita
obtener los mejores resultados en el desemperio de las funciones encomendadas.

v Cumplir con los compromisos establecidos con otras personas servidoras publicas,
en cuanto a g entrega de informacion documental alquier otro orden, que
posibilite el cimplimiento de sus actividades.

en contra de otras
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¥ Mantener una actitud que permita fortalecer la solidaridad y fraternidad con los
companeros (as) de trabajo, mediante el respeto mutuo, el trato cordial y |a tolerancia,
propiciando la armonia del personal de la Entidad.

v Abstenerse de utilizar una posicion jerarquica dentro de la organizacién en
perjuicio de los compahferos (as), asi como faltarles al respeto, hostigarlos o acosarlos,
ya sea sexual o laboralmente.

G. Manejo responsable de la informacién

Las personas servidoras publicas deben ofrecer a la sociedad los mecanismos
adecuados para garantizar el acceso libre y transparente a la informacion de la
Entidad, sin mas limite que el que imponga el interés publico v los derechos de
privacidad de los particulares, cumpliendo con las disposiciones aplicables para tal
efecto.

Por lo tanto, deben de:

v Proporcionar informacién de una manera clara, sencilla y precisa apegandose a la
realidad.

¥ Considerar que el acceso a datos e informacidén de que disponen las personas
servidoras pUblicas, debido al ejercicio de sus funciones, competencias o empleos, no
debera ser utilizado para fines distintos de los institucionales.

v" Evitar el uso indebido, sustraer, destruir, ocultar o inutilizar la documentacién e
informacién que se tenga bajo su responsabilidad para beneficio personal o de
terceros.

v' Evitar proporcionar recomendaciones a terceros basados en informacidn
confidencial o privilegiada, en beneficio propio o de éstos.

v" Resguardar de manera segura y confiable, la informacién bajo su responsabilidad,
fisica y/o electréonicamente.

H. Desarrollo permanente e integral

En los recursos humanos con que cuenta la Entidad reside el mayor potencial para
promover el cambio estructural y orientar eficazmente las acciones a la consecucion
de la misién de la Entidad, por ello, las personas servidoras plblicas deben buscar el
permanente desarrollo y actualizacion de sus capacidades y habilidades, de tal forma
gue el desempefo de sus funciones se realice eficientemente.

Por lo tanto, deben de:
v' Aprovecharf\las actividades profesicnales, culturale
personal, gue r(ndey promueva la Entidad.

sociales y de formacién

O\Qanizacién de?iones Y cursos de ac\tualizacio . /
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¥v" Opinar sobre los sistemas, métodos o procedimientos de operacion actuales, a fin
de sugerir y promover su modificacion o actualizacion con el fin de eficientar el
desempefio de las funcionesy servicios que se prestan en la Entidad, dentro del marco
de mejora continua que los identifica.
v Proporcionar las facilidades a las y los subordinadcs para que contintien con su

preparacion profesional.

v' Ser evaluados periddicamente para el cabal y competente ejercicio de sus
funciones, en forma honesta, imparcial y con respeto, procurando fortalecer las areas

de oportunidad que resulten, en beneficio propio y de la Entidad.

v' Ser honestos y reconocer sus limitaciones al momento de efectuar las actividades,
en especial cuando se trate de contacto directo con los usuarios del puerto, clientes y
ciudadania en general y solicitar, si fuere necesario, la debida capacitacion en el area

donde se requiera.

v' Asistir a los cursos que la Entidad les provea, a fin de aprovechar los recursos con
los que se cuenta, en beneficio de su desarrollo y para el logro de los objetivos

institucionales.

R Ambiente de trabajo

Las personas servidoras publicas deben ser responsables de mantener un ambiente
de trabajo en condiciones higiénicas y seguras, asi como desarrollar acciones de

proteccion al medio ambiente.

Por lo tanto, deben de:
v' Considerar que su apariencia personal

debe ser de general aceptacion,

esmerandose en la medida de sus posibilidades, en mantener el mayor cuidado
posible en su vestimenta, asi como en el cumplimiento de las normas higiénicas

basicas.

v Procurar mantener el drea de trabajo limpia y ordenada, asi como la totalidad de

las instalaciones de la Entidad.

v Respetar el espacio de trabajo, bienes asignados y pertenencias personales de sus

companeros (as).

v Sujetarse a las disposiciones legales y administrativas respecto a las areas libres de

humo.

v Respetar las disposiciones de uso y seguridad en las instalaciones, tanto en las

oficinas administrativas, como en el area operativa.
v"  Respetar Ig@ espacios del estacionamiento destinados

contratistas, u

clientes, proveedores,
arios y demas personas servidoras pubk€as gue ™ Ro cuentan con un
e la Entidad.
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v Ser fiel y permanente vigilante de la preservacion y proteccion del medio
ambiente.

J. Denuncia de actos irregulares

Las personas servidoras publicas tienen la obligaciéon de denunciar ante su jefe(a)
inmediato(a) o la autoridad competente, las conductas ilicitas o contrarias a lo
establecido por leyes y por este Codigo de Conducta. Asi como evitar y dar cuenta de
los intereses que puedan entrar en conflicto con el desempefio responsable y objetivo
de sus facultades y obligaciones.

K. Decélogo de las personas servidoras publicas

v"  Trato igualitario a todas las personas, “evitando cualquier accién u omisién que
menoscabe la dignidad humana, derechos, libertades o constituya alguna forma de
discriminacion”.

v Equidad de género. Fomentar la igualdad entre hombres y mujeres; respetar la
identidad y orientacion sexual.

v" Lenguaje. Emplear lenguaje incluyente en la comunicacién institucional, es decir,
“visibilizar a ambos sexos, eliminar el lenguaje discriminatorio basado en cualquier
estereotipo de género, y fomentar una cultura igualitaria e incluyente”.

v" Respeto. Evitar conductas que violen los derechos humanos.

v" Rendicion de cuentas. “Cumplir con las declaraciones patrimoniales, de intereses
y fiscales. Deberan presentarse con completa veracidad y transparencia en su
contenido”.

v Conflicto de intereses. Una persona servidora publica no puede participar en un
asunto donde haya conflicto de intereses; es decir, cuando la persona esté impedida
de cumplir con el principio de imparcialidad en el desempefio de su empleo.

v' Transparencia. Al tener conocimiento de un asunto en el que haya conflicto de
intereses o impedimento legal, deberan notificar a su jefe inmediato y solicitar “ser
excusado de participar en cualquier forma, en la atencion, tramitacién o resolucidn del
asunto”. Acataran las instrucciones para la atencién del asunto con imparcialidad y
objetividad.

v' Dadivas. Por motivo de sus funciones, una persona servidora publica no puede
exigir o aceptar un regalo o cualquier otro tipo de dadiva para si 0 para sus familiares
ni terceras personas con los que tenga relaciones personales, profesionales, laborales,
de negocios, o para socios o sociedades de las que los servidores publicos o las
personas anteg referidas formen parte.

v Devolucic’)-E\eis. Si una persona servidora publica recibe un obsequio, debera
informarlo inmediatamente al Organo Interno de Control y ponerlo a disposicién del

Senvido d‘e\Acim'\nistracién y E?;@jenacién de Bienes. /\
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v" Reconocimiento. Podran aceptar los reconocimientos otorgados por instituciones
publicas y académicas en tanto no impliqguen un compromiso del ejercicio de su
empleo, cargo o comisién.

L. Reglas de Integridad

Actuacién publica

Las personas servidoras pUblicas que desempefian un empleo, cargo, comisidén o
funcién, conducen su actuaciéon con transparencia, honestidad, eficacia, eficiencia,
profesionalismo, transparencia, legalidad, lealtad, cooperacién, austeridad, sin
ostentacion y con una clara orientacién al interés publico.

Informacién publica

Las personas servidoras publicas que desempefan un empleo, cargo, comision o
funcion, conducen su actuacion conforme al principio de transparencia y resguardan
la documentacion e informacion gubernamental que tienen bajo su responsabilidad.

Contrataciones pUblicas, Licencias, Permisos, Autorizacion y Concesiones

Las personas servidoras publicas que con motivo de su empleo, cargo, comision o
funcién o a través de subordinados, participan en contrataciones publicas o en el
otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, se
conducen con transparencia, imparcialidad y legalidad; orientan sus decisiones a las
necesidades e intereses de la sociedad, y garantizan las mejores condiciones para el
Estado.

Programas gubernamentales

Las personas servidoras publicas que con motivo de su empleo, cargo, comisién o
funcion o a través de subordinados, participan en el otorgamiento y operacion de
subsidios y apoyos de programas gubernamentales, garantizan que la entrega de
estos beneficios se apegue a los principios de igualdad y no discriminacion, legalidad,
imparcialidad, transparencia y respeto.

Tramites y servicios

Las personas servidoras publicas que con motivo de su empleo, cargo, comision o
funcién participan en la prestacién de tramites y en el otorgamiento de servicios,
deben de haceflo de forma respetuosa, eficiente, oportu nsable e imparcial.

/
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Recursos humanos

Las personas servidoras publicas que participan en procedimientos de recursos
humanos, de planeacién de estructuras o que desempefian en general un empleo,
cargo, comisién o funcién, se apegan a los principios de igualdad y no discriminacion,
legalidad, imparcialidad, transparencia y rendicion de cuentas.

Administracién de bienes muebles e inmuebles

Las personas servidoras publicas que, con motivo de su empleo, cargo, comision o
funcion, participan en procedimientos de baja, enajenacion, transferencia o
destruccion de bienes muebles o de administracion de bienes inmuebles, administran
los recursos con eficiencia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los
gue estan destinados.

Procesos de evaluaciéon

Las personas servidoras publicas que, con motivo de su empleo, cargo, comisién o
funcién, participan en procesos de evaluacién, se apegan en todo momento a los
principios de legalidad, imparcialidad y rendicion de cuentas.

Control Interno

Las personas servidoras publicas que, en el ejercicio de su empleo, cargo, comisién o
funcion, participan en procesos en materia de control interno, generan, obtienen,
utilizan y comunican informacion suficiente, oportuna, confiable y de calidad,
apegandose a los principios de legalidad, imparcialidad y rendicion de cuentas.

Procedimiento administrativo

Las personas servidoras publicas que, en el ejercicio de su empleo, cargo, comisién o
funcién, participan en procedimientos administrativos, tienen una cultura de
denuncia, respetan las formalidades esenciales del procedimiento y la garantia de
audiencia conforme al principio de legalidad.

Desempeiio permanente con integridad

Las personas servidoras publicas que desempefan un empleo, cargo, comisiéon o
funcién, conducen su actuacion con legalidad, imparcialidad, objetividad,
transparencia, certeza, cooperacion, ética e integridad.

Cooperacion n la integridad
Las personas sgryidoras publicas en el desempefio de su empleo, cargo, comision o
funcion, cooperan con la dependencia o entidad ena que labgran y con las instancias
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encargadas de velar por la observancia de los principios y valores intrinsecos a la
funcion publica, en el fortalecimiento de la cultura ética y de servicio a la sociedad.

Comportamiento digno

Las personas servidoras publicas en el desempeno de su empleo, cargo, comision o
funcién, se conducen en forma digna sin proferir expresiones, adoptar
comportamientos, usar lenguaje o realizar acciones de hostigamiento o acoso sexual,
manteniendo para ello una actitud de respeto hacia las personas con las que tienen o
guardan relacion en la funcion publica.

Responsabilidades

La falta de atenciéon y cumplimiento del presente instrumento se atendera, conforme
a lo establecido tanto en el "Procedimiento administrativo para someter quejas y
denuncias, ante el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés por
incumplimiento al Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta y las Reglas de Integridad”,
como en el “Protocolo de Atencidén de Quejas y Denuncias por incumplimiento al
Cédigo de Etica, Codigo de Conducta y las Reglas de Integridad”.

Interpretacién del Cédigo y Carta Compromiso
Corresponde al Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Intereses interpretar en
lo conducente el presente Cédigo.

Asi mismo, es deber de todas las personas servidoras publicas de la Entidad, suscribir
una carta mediante la cual asumen este compromiso.

Conclusién

Este Codigo de Conducta busca ser una guia esencial, una referencia y un apoyo para
la toma de decisiones, ofrece lineamientos para orientar el comportamiento de las
personas servidoras publicas de la Entidad, teniendo presente en sus actos la Vision y
la Misién de la Entidad.
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Glosario

Acciones afirmativas. Es el conjunto de medidas de caracter temporal, correctivo,
compensatorio y/o de promocién, encaminadas a acelerar la igualdad sustantiva entre
mujeres y hombres, aplicables en tanto subsista la discriminacion, desigualdad de
trato y oportunidades entre las mujeres y los hombres.

Acoso sexual. Es una forma de violencia con connotacién lasciva en la que, si bien no
existe la subordinacién, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de
indefension y de riesgo para la persona que lo recibe, independientemente de que se
realice en uno o varios eventos.

Persona agresora. La persona gque dafie o inflija cualquier tipo de violencia.

Clima laboral. Conjunto de caracteristicas, condiciones, cualidades, atributos o
propiedades de un ambiente de trabajo concreto que son percibidos, sentidos o
experimentados por las personas gque componen la Entidad, que influyen en la
conducta y/o eficacia y eficiencia de las trabajadoras/es.

Cédigo de Conducta. Instrumento que orienta la actuacion de personas servidoras
publicas de la Entidad en el desempenfo de sus empleos, cargos o comisiones ante
situaciones concretas gue se les presenten y deriven de |las funciones y actividades
propias de la institucion, a fin de que dicha actuacion, se lleve a cabo con base en los
principios, reglas de integridad y valores que el mismo establece.

Conflicto de interés. La situacion que se presenta cuando los intereses personales,
familiares o de negocios de los servidores publicos, puedan afectar el desempefio
independiente e imparcial de sus empleos, cargos, comisiones o funciones.

Derechos Humanos. Los derechos humanos son facultades, prerrogativas, intereses y
bienes de caracter civico, politico, econémico, social, cultural, personal e intimo,
adscritos a la dignidad del ser humano, los cuales estan recenocidos por instrumentos
juridicos nacionales e internacionales.

Denuncia. La accion de hacer del conocimiento de las autoridades competentes la
probable comisipn de un delito o de una falta para su investigacion y, en su caso,
posterior calificacion y sancion.
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Discriminacién. Todo acto, hecho o conducta que provoque distincién, exclusién,
restriccion o rechazo motivado por razones de origen étnico o nacional, género,
edad, discapacidad, condicién social, econémica o de salud, embarazo, lengua,
religidon, opiniones, preferencia sexual, estado civil, filiacién o identidad politica, o
cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por efecto impedir o
anular el reconocimientc o ejercicio de los derechos y la igualdad real de
oportunidades de las personas.

Hostigamiento sexual. Es el ejercicio del poder de una persona en una posicion
jerarguica (autoridad) gue busca un acercamiento de caracter sexual con otra persona
(subordinada) en el ambito laboral. Se refiere a los comportamientos de caracter
sexual con otra persona (subordinada) en el ambito laboral. Se refiere a los
comportamientos de caracter sexual que dafian a quien lo recibe mediante conductas
verbales, fisicas o ambas.

Igualdad sustantiva. Es el acceso al mismo trato y oportunidades entre mujeres y
hombres, para el recoenocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y las
libertades fundamentales.

Integridad publica. Es la actuacién de la persona servidora publica de manera
congruente con los principios que se deben observar en el desempefo de su empleo,
cargo, comision o funcién gue responda al interés publico y genere certeza plena de
su conducta frente a todas las personas con las gue se vincula u observan su actuar.

Servidores publicos. Las personas que desempefian un empleo, cargo o comisién en
los entes publicos, en el &mbito federal, conforme a lo dispuesto en el articulo 108 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Valores. Caracteristicas gue distinguen la actuacién de la persona servidora publica
tendientes a lograr la credibilidad y el fortalecimiento de las instituciones y servicio
publico.

Violencia laboral. Se ejerce por las personas que tienen un vinculo laboral o analogo
con la victima, independientemente de la relacién jerarquica; consiste en un acto o
una omisién en abuso de poder que dafia la autoestima, salud, integridad, libertad y
seguridad deNa victima, impide su desarrollo y atenta contra la igualdad. Puede
consigtir en Uyn solo evento dafiino o en una serie de-€ventdg cuya combinacion

produce el daf
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PROTESTA

DEL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE CONDUCTA DE LA ADMINISTRACION DEL

SISTEMA PORTUARIO NACIONAL LAZARO CARDENAS, S.A. DE C.V.

PROTESTO consciente y solemnemente el compromiso de cumplir con las
disposiciones que dicta el Cédigo de Conducta de la ASIPONA LAZARO CARDENAS,
que, de manera general mas no limitativa, implican los siguiente:

Conducirme de manera integra en el ejercicio de mi empleo, cargo, comision o
funcion.

Honrar el Cédigo de Conducta.

En el ambito de mi competencia, promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

Promover, respetar y conducirme bajo los valores y principios que dicta el
Cdédigo de Conducta.

Cero tolerancia a las conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual.
Denunciar cualquier acto contrario al Cédigo de Conducta.

Formentar un sano clima laboral en la Entidad.

Cero tolerancia a la corrupcion.

Si asi lo hago, que mi conciencia y la sociedad lo reconozcan, y si no, que asi me lo
demanden.

Nombre:
Cargo:
Firma:

Fecha:

(EQWH A L
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Vi. MISION

Incrementar la productividad y sustentabilidad del puerto,
mediante la atencién de la demanda en infraestructura,
servicios portuarios y sistemas multimodales que permitan al
puerto ser el enlace estratégico para el desarrollo maritimo
comercial, multiplicador de inversiones privadas y publicas,
generando el crecimiento del mercado y un desarrollo nacional
equilibrado y equitativo.

VIl. VISION

Ser el puerto lider y de mayor desarrollo en el movimiento de
carga en el Océano Pacifico, ofreciendo infraestructura,
servicios y tecnologia que fomenten la implantacion del puerto
como el nodo logistico multimodal mds importante de Ia
cadena de suministro Asia-América, fortaleciendo la actividad
econdémica, el empleo y el desarrollo social de la region, con
fuerte impacto en el sector maritimo nacional y un referente
importante para el comercio internacional.

[
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Vili. OBIETIVOS ESTRATEGICOS.

Los objetivos estratégicos estan formulados bajo los principios de competencia,
calidady eficiencia en la prestacion de los servicios portuarios, lo mismo que sus metas
de desarrollo correspondientes, asi como las estrategias y lineas de accion
establecidas para su logro, por lo que cualquier disposicion o medida que se incluya
en el Programa Maestro de Desarrollo Portuario (PMDP) de la entidad, contraria a los
principios de competencia, calidad y eficiencia que restrinja el desarrollo del puerto
y/o que contravenga el interés publico, se entendera no valida y no surtira efectos.

Los objetivos estratégicos que se determinaron en el PMDP y que a continuacién se
presentan, responden a los retos del Puerto de Lazaro Cardenas y atienden los
aspectos especificos de la vision y mision del puerto, destacando los beneficios
esperados y politicas y acciones de desarrollo del puerto; esto con las estrategias y
lineas de accion, que contribuyen en el desarrollo del Sistema Portuario Nacional.

Objetivo
estratégico

Desarrollar y
mantener, la
infraestructura,
equipamiento y
servicios
portuarios, para el
fortalecimiento de
. la oferta portuaria,
| enatencion a las

| necesidades del
comercio nacional
 einternacional.

Estrategia

Incrementar y
modernizar la oferta en
infraestructuray
equipamiento del
puerto conforme a la

| tendencia de la industria

maritimo-portuario.

Analizar, eficientizar v
automatizar, los servicios
portuarios y conexos en
el puerto.

Garantizar la eficiencia
en las operaciones
portuarias a través de la
in qovacién yelempleo

de nuevas tecnologias.
\

Linea de accion

Desarrollar infraestructura adecuada para favorecer el crecimiento y
consolidacion del puerto por linea de negocio.

Mantener y optimizar la infraestructura portuaria para mejorar la
productividad y la eficiencia en movimiento de mercancias.

Impulsar medidas de mejora en los prestadores de servicios portuarios y
conexos, para obtener mayor satisfaccién y con elle fidelidad del usuario

del puerto.

Establecer marcas de garantia de tiempo de entrega, salida o entrada de
mercancias, por terminal o instalacién portuaria, dando seguimiento
desde plataformas tecnoldgicas.

vl
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Objetivo estratégico

Estrategia

Fomentar la atraccion

de nuevas lineas de
negocios.

Fomentar el R

desarrollo del puerto
. Lazarc Cérdenas para
| generar crecimiento

| econémico, empleoy |
desarrollo social en la
| region.

Objetivo estratégico

| Ampliacion,
. dispersion y difusion,
| de los servicios

portuarios a lo largo

| de la cadena logistica

y dentro del drea de
influencia del puerto,
generando empleo,
crecimiento
econémico y
desarrollo social.

Estrategia

- Incentivar el establecimiento y desarrollo de terminales que

-y Cabotaje.

Desarrollar servicios portuarios a distancia, incentivando el
- establecimiento de nodos de negocio suplementarios al puerto

Linea de accién
Incursionar en el @ambito de la reparacién y construccion de |

embarcacicnes dentro del puerto. i

rmanejen hidrocarburos por el puerto, el Tréfico de Corta Distancia |

(Servicios al autotransports, nodos industriales, corredores o patios
fiscales, entre otros), con la calidad de los servicios portuarios y el

Fomentar el desarrollo de la costa michoacana, fortaleciendo la
organizacién y aprovechamiento de las areas mediante la
implementacion del modelo API, con la participacién de los
actuales ocupantes.

Linea de accién

Promaover en la

. Fomentar el

. crecimiento del

' puerto con

| sustentabilidad
ambiental y

. desarrollo social.

| planeacidn y el
| desarrolle del puerto
. actividades que

fortalezcan el

| compromiso y la

responsabilidad
ambiental.

Incorporar en el desarrollc de la infraestructura portuaria
instalaciones y programas que fortalezcan la sustentabilidad
ambiental en el puerto.

Desarrollar una planeacién integral regional-urbana, de manera
conjunta con el municipio, que fornente un crecimiento ordenado
y sustentable.
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IX. ATRIBUCIONES

IX.1. Del Organo de Gobierno

La Ley Federal de las Entidades Paraestatales en su articulo 58 establece las
atribuciones del Organo de Gobierno de la Entidad, de la manera siguiente;

Articulo 58. Los drganos de gobierno de las entidades paraestatales, tendran las
siguientes atribuciones indelegables:

I. Establecer en congruencia con los programas sectoriales, las politicas
generales y definir las prioridades a las que debera sujetarse la entidad
paraestatal relativas a produccion, productividad, comercializacion, finanzas,
investigacion, desarrollo tecnoldgico y administracion general;

Il. Aprobar los programas y presupuestos de la entidad paraestatal, asi como
sus modificaciones, en los términos de la legislacion aplicable. En lo tocante a
los presupuestos y a los programas financieros, con excepcion de aquellos
incluidos en el Presupuesto de Egresos Anual de la Federacion o del Distrito
Federal, bastard con la aprobacion del Organo de Gobierno respectivo;
Fraccion reformada

Il. Fijar y gjustar los precios de bienes y servicios que produzca o preste la
entidad paraestatal con excepcion de los de aquéllos que se determinen por
acuerdo del Ejecutivo Federal;

IV. Aprobar la concertacion de los préstamos para el financiamiento de la
entidad paraestatal con créditos internos y externos, asi como observar los
lineamientos que dicten las autoridades competentes en materia de manejo
de disponibilidades financieras. Respecto a los créditos externos se estard a lo
gue se dispone en el articulo 54 de esta Ley;

V. Expedir las normas o bases generales con arreglo a las cuales, cuando fuere
necesario, la Directora o Director General, pueda disponer de los activos fijos
de la entidad que no correspondan a las operaciones propias del objeto de la
misma;

VI. Aprobar anualmente previo informe de los comisarios, y dictamen de los
auditores externos, los estados financieros de la entidad paraestatal y
autorizmga publicacion de los mismos;

VII. Apro Pr de acuerdo con las leyes aplicables y el reglamento de esta Ley,

DS olmc s, bases y programas generales que re

I r
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terceros en obras publicas, adquisiciones, arrendamientos y prestacion de
servicios relacionados con bienes muebles. La Directora o Director General de
la Entidad y en su caso el personal del servicio publico que deba intervenir de
conformidad a las normas orgdnicas de la misma realizardn tales actos bajo
su responsabilidad con sujecion a las directrices fijadas por el Organo de
Gobierno;

Viil. Aprobar la estructura bdsica de o organizacion de la entidad paraestatal,
y las modificaciones que procedan a la misma. Aprobar asimismo y en su caso
el estatuto orgdnico tratdndose de organismos descentralizados;

IX. Proponer al Ejecutivo Federal, por conducto de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, los convenios de fusion con otras entidades;

X. Autorizar la creacién de comités de apoyo;

XI. Nombrar y remover a propuesta de la persona Titular de la Direccion
General, al personal del servicio publico de la entidad paraestatal que ocupen
cargos con las dos jerarquias administrativas inferiores a la de aquellg,
aprobar la fijacion de sus sueldos y prestaciones, y a los demds que serfialen los
estatutos y concederles licencias;

Xil. Nombrar y remover a propuesta de su Presidenta o Presidente entre
personas gjenas d la entidad, al Secretario o Secretaria quien podrd ser
integrante o no del mismo; asi como designar o remover a propuesta de la
persona Titular de la Direccion General de la entidad al Prosecretario o
Prosecretaria del citado Organo de Gobierno, quien podrd ser o no integrante
de dicho ¢rgano o de la entidad,;

XII. Aprobar la constituciéon de reservas y aplicacion de las utilidades de las
empresas de participacion estatal mayoritaria. En los casos de los excedentes
econdmicos de los organismos descentralizados, proponer la constitucion de
reservasy su aplicacion pard su determinacion por el Ejecutivo Federal a través
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;

XIV. Establecer, con sujecion a las disposiciones legales relativas, sin
intervencion de cualquiera otra dependencia, las normas y bases para lg
adquisicién, arrendamiento y enajenacion de inmuebles que la entidad
paraestatal requiera para la prestacion de sus servicios, con excepcion de
aquellos inmuebles de organismos descentralizados que la Ley General de
Bienes Nacionales considere como del dominio publico de la Federacion. El
Reglamento de la presente Ley establecerd los procedimientos respectivos;
XV. Analizar y aprobar, en su caso, los informes s que rinda la persond
Titular dé la Direccién General con la intepVencion que corresponda a las
Comisarids o a los Comisarios;
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XVI. Acordar con sujecion a las disposiciones legales relativas los donativos o
pagos extraordinarios y verificar que los mismos se apliquen precisamente a
los fines sefalados, en las instrucciones de la coordinadora del sector
correspondiente; y

XVII. Aprobar las normas y bases para cancelar adeudos a cargo de terceros y
a favor de la entidad paraestatal cuando fuere notoria la imposibilidad
prdctica de su cobro, informando a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
por conducto de la Coordinadora de Sector.

Por su parte, el Estatuto Social de la Entidad confiere al Organo de Gobierno, las
siguientes facultades:

ARTICULO TRIGESIMO TERCERO. Facultades. £/ consejo de administracién tendrd
las facultades que a los drganos de su clase atribuyen las leyes, asi como las qgue se
consignan en el presente instrumento, siendo las siguientes:

I. Poder general para pleitos y cobranzas, en los términos de lo dispuesto por el
primer pdrrafo del articulo dos mil quinientos cincuenta y cuatro del Codigo
Civil Federal y su correlativo de los Codigos Civiles de todos los Estados de la
Republica Mexicana y Distrito Federal, que se otorga con todas la facultades
generales y las especiales que requieran cldusula especial conforme a la ley,
sin limitacién alguna, para que se egjercite ante cualquier persona fisica o
moral, ante cualquier autoridad del orden federal, estatal, o municipal, judicial,
administrativa, arbitral, laboral, penal, civil, mercantil, laboral, fiscal de
amparo y de cualquier otra indole, con facultades para el ejercicio, promaocion
y desistimiento de toda clase de acciones principales o incidentales; para
presentacion de toda clase de denuncias y querellas, asi como para otorgar el
perdoén en los casos gque proceda y lo estime conducente; interposicion y
desistimiento del juicio de amparo; para contestar las demandas principales,
incidentales y reconvenciones que se entablen en contra de la sociedad
poderdante; para que oponga excepciones dilatorias y perentorias; rinda toda
clase de pruebas, reconozca firmas y documentos, redarguya de falsos a los
que se presenten por la contraria, presente testigos, vea protestar a los de la
contraria y los repregunte y tache, articule y absuelva posiciones, recuse jueces,
y toda clase de autoridades; oiga todo tipo de resoluciones y se inconforme con
las mfsm‘?s; ejecute laudos y sentencias; embargue y represente a la sociedad
en los e n\borgos gue en su contra se decreten; pida el remate de los bienes

mbarg nclos, nombre peritos y recuse a los de |, ria, asista a almonedas,
ealic ,oo turas y/o pV para la adjugicacion dexbienes, transaccione
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cualquier procedimiento, someta cualquier juicio a la decision de los jueces,
arbitros y arbitradores, gestione el otorgamiento de garantias.

Il. Poder general para actos de administracidn, en los términos de lo dispuesto
por el primer pdrrafo del articulo dos mil quinientos cincuenta y cuatro del
Codigo Civil Federal y su carrelativo de los Codigos Civiles de todos los Estados
de la Republica Mexicana y Distrito Federal, que se otorga con todas lo
facultades generales y las especiales que requieran cidusula especial
conforme a la ley, sin limitacion alguna, con facultades para celebrar,
formalizar, otorgar, firmar, suscribir, cumplir y exigir el cumplimiento de toda
clase de convenios y contratos de orden o naturaleza que fueren, relacionados
directa o indirectamente con los objetos, bienes, negocios, derechos y acciones
de la sociedad poderdante; con poder y facuitades de administracion en
materia laboral, en los términos de lo dispuesto por el articulo seiscientos
noventa y dos de la Ley Federal del Trabgjo, teniendo la representacion del
patréon conforme a lo dispuesto por el articulo once de la mencionada Ley
Federal del Trabajo, y de manera enunciativa y no limitativa, podrd rescindir la
relacion laboral sin responsabilidad para el patrén, cuando asi proceda,
ofrecer el trabgjo para la continuacion de la relacién laboral, suscribir toda
clase de convenios y compromisos, comparecer como representante del
patron a las audiencias de conciliacion, demanda, excepciones, ofrecimiento,
admision y desahogo de pruebas, para conciliar, comprometer en drbitros y
arbitradores y aun en amigables componedores, para celebrar convenios de
transaccion en cualquier estado de los procedimientos laborales, para
representar al patron en todo tiempo y lugar, en sus relaciones con los
trabajadores con todas las facultades que conforme a la ley se deban otorgar
en forma general especial.

. Emitir, suscribir, otorgar, aceptar o endosar titulos de crédito, en los
términos del articulo noveno, de la Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito, o avalar los otorgados por terceros cuando ello redunde en beneficio
de sus fines sociales;

IV. Ejercer actos de disposicion y dominio respecto de los bienes de la sociedad,
o de sus derechos reales o personales, en los términos del pdrrafo tercero del
articule dos mil quinientos cincuenta y cuatro del citado Codigo Civil y con las
facu!tc%es especiales serfialadas en las fraccio | v V del articulo dos mil
quinientos ochenta y siete del referido orden :

o
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V. En lo no expresamente previsto en el estatuto, establecer reglas sobre la
estructura, organizacion, integracion, funciones y facultades de los comités de
apoyo y de las comisiones de trabajo que estime necesarios; nombrar a sus
integrantes; y fijar, en su caso, suU remuneracion;

VI. Otorgar los poderes que crea convenientes a cualquier persona, y revocar
los otorgados por el mismo, o bien, por otra persona u érgano de la sociedad;

VIl. Con observancia de lo dispuesto en las leyes aplicables, otorgar, en favor
de la persona o personas que estime conveniente, la representacion legal de
la sociedad, otorgarles el uso de la firma social y conferirles poder general para
pleitos y cobranzas, con las mds amplias facultades generales a que se refiere
el primer parrafo del articulo dos mil quinientos cincuenta y cuatro del Codigo
Civil Federal y con las especiales que requieran mencion expresa conforme a
las fracciones I, IV, VI, Vil y Vil del articulo dos mil quinientos

ochenta y siete del mencionado cuerpo legal, de modo que,
efemplificativamente, puedan:

a) Ostentarse como representantes legales de la sociedad en cualquier
procedimiento o proceso administrativo, laboral, judicial o parajudicial y, con
ese cardcter, hacer todo género de instancias y, especificamente: articular o
absolver posiciones en nombre de la sociedad; concurrir, en el periodo
conciliatorio, ante las Juntas de Conciliacion y Arbitraje; intervenir en las
diligencias respectivas;y celebrar toda clase de convenios con los trabajadores;
b) Realizar todos los otros actos juridicos a que se refiere la fraccion | de este
articulo;

¢) Sustituir los poderes y facultades de que se trata, sin merma de los suyos;
otorgar mandatos; y revocar los otorgados por ellas mismas o bien por otra
persona u organo de la institucion, y

VIII. En general, llevar al cabo los actos y operaciones que sean necesarios o
convenientes para la consecucion de los fines de la sociedad, excepcion hecha
de los expresamente reservados por la ley o por el presente estatuto a la
asamblea general de accionistas.

Las referencias de este articulo a los preceptos del Codigo Civil Federal se
entiendeh hechas a los correlativos de los Codigos Civiles de las entidades y del
istrito Rederal en que el mandato se ejerza.

g
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ARTICULO TRIGESIMO CUARTO. Atribuciones indelegables. Son facultades
indelegables del consejo de administracion, que se ejercerdn con apego a las normas
aplicables:

a) Aprobar el proyecto del programa maestro de desarrollo portuario y los de
sus modificaciones sustanciales, para que sean sometidos a la autorizacion de
la Secretaria de Marina; y establecer los objetivos y politicas generales de la
sociedad en materia de produccion, productividad, comercializacion, finanzas,
investigacion, desarrollo tecnoldgico y administracion general;
b) Establecer los criterios generales conforme a los cuales se otorgardn los
contratos de cesion parcial de los derechos y obligaciones derivados de su
concesion pard la administracion portugria integral y para la prestacién de
servicios portuarios, asf como los demds que sean necesarios para los
propdsitos indicados aqui'y para cuya celebracion esté facultada la sociedad;
c) Aprobar los programas y presupuestos de la sociedad;
d) Aprobar los lineamientos generales relativos a la estructura bdsica de la
organizacion de la sociedad y sus modificaciones;
e) A indicacion del Presidente de la Republica, a través de la Coordinadora de
Sector, designar y remover al director general y a propuesta de éste, a los
servidores pUblicos que ocupen cargos con las dos jerarquias administrativas
inferiores a las de él, aprobar sus sueldos, tomando en cuenta el tabulador
salarial autorizado y registrado por la instancia correspondiente, asi como sus
prestaciones y concederles [icencias;
f) Aprobar las politicas, bases, programas generales y lineamientos que
regulen los convenios, contratos, pedidos o acuerdos para la realizacion de
obras publicas, servicios relacionados con las mismas; y, politicas, bases y
lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios
relacionados con bienes muebles, y demds documentos no contemplados en
el presente estatuto y que conforme a la normatividad aplicable deba aprobar
el organo de gobierno;
g) Establecer las politicas, bases y lineamientos que procedan para la
adquisicion, arrendamiento y enajenacion de inmuebles que la sociedad
requiera para la prestacion de sus servicios;
h) Fijar y ajustar los precios de bienes y servicios que produzca o preste la
sociedad, con excepcién de los de aquellos que se determinen por acuerdo del
Ejecutivp Federal;
i) Aprobgr la concertacion de préstamos para el fi
on crédiitos internos y externos, con garantig/o sin ella,

[amiento de la sociedad,
i como observar los
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lineamientos que dicten las autoridades competentes en materia de manejo
de disponibilidades financieras;

J) Expedir las normas o bases generales con arreglo a las cuales, cuando fuere
necesario, el director general pueda disponer de los activos fijos de la sociedad
que no correspondan a las operaciones propias del objeto de la misma;

k) Aprobar las normas y bases generales para cancelar adeudos a cargo de
terceros y en favor de la sociedad, cuando fuere notoria la imposibilidad
prdctica de su cobro;

I) Acordar los donativos y gastos extraordinarios, y verificar que los mismos se
apliquen precisamente a los fines sefialados; y

m) Analizar y aprobar, en su caso, los informes pericdicos que rinda el director
general, con la intervencion que corresponda a los comisarios.

IX.2. Del Director General

La Ley Federal de las Entidades Paraestatales en su articulo 59 fracciones | a XIV otorga
al Director General de la Entidad, |las facultades siguientes:

Articulo 59. Serdn facultades y obligaciones de las personas Titulares de las
Direcciones Generales de las entidades, las siguientes:

I. Administrar y representar legalmente a la entidad paraestatal;

ll. Formular los programas institucionales de corto, mediano y largo plazo, asi
como los presupuestos de la entidad y presentarlos para su aprobacion al
Organo de Gobierno. Si dentro de los plazos correspondientes la Directora o
Director General no diere cumplimiento a esta obligacidn, sin perjuicio de su
correspondiente responsabilidad, el Organo de Gobierno procederd al
desarrollo e integracion de tales requisitos;

. Formular los programas de organizacion;

IV. Establecer los métodos que permitan el dptimo aprovechamiento de los
bienes muebles e inmuebles de la entidad paraestatal;

V. Tornar las medidas pertinentes a fin de que las funciones de la entidad se
realicen de manera articulada, congruente y eficaz;

VI. Establecer los procedimientos para controlar la calidad de los suministros
y progrgmas, de recepcion que aseguren la continuidad en la fabricacion,
distrib qfén o pr@stacfén del servicio;

VIl. Proponer al Organo de Gobierno el nomb fernto o la remocion de los dos
fan niveles de servid/opes de la entidad, la fijacidn. de sueldos y demds
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prestaciones conforme a las asignaciones globales del presupuesto de gasto
corriente aprobado por el propio Organo;

Viil. Recabar informacion y elementos estadisticos que reflejen el estado de las
funciones de la entidad paraestatal para asi poder mejorar la gestion de la
misma;

IX. Establecer los sistemas de control necesarics para alcanzar las metas u
objetivos propuestos;

X. Presentar periédicamente al Organo de Gobierno el informe del desemperio
de las actividades de la entidad, incluido el ejercicio de los presupuestos de
ingresos y egresos y los estados financieros correspondientes. En el informe y
en los documentos de apoyo se cotejardn las metas propuestas y los
compromisos asumidos por la direccién con las realizaciones alcanzadas;

Xl. Establecer los mecanismos de evaluacion gue destaguen la eficiencia v la
eficacia con que se desempefie la entidad y presentar al Organo de Gobierno
por lo menos dos veces al afio la evaluacion de gestion con el detalle que
previamente se acuerde con el Organo y escuchando al Comisario Publico;
Xll. Ejecutar los acuerdos que dicte el Organo de Gobierno;

Xlll. Suscribir, en su caso, los contratos colectivos e individuales que regulen las
relaciones laborales de la entidad con sus trabajadores; v

XilV. Las gue sefiglen las otras Leyes, Reglamentos, Decretos, Acuerdos y
demads disposiciones administrativas aplicables con las Unicas salvedades a
que se contrae este ordenamiento.

Por su parte, el articulo Trigésimo Quinto del Estatuto Social de la Entidad le otorga al
Director General, las siguientes facultades:

ARTICULO TRIGESIMO QUINTO. Director general. El gobierno y la representacion
legal de la sociedad corresponden al director general, el cual serd designado por el
Presidente de la Republica, o a indicacion de éste a través de lg Coordinadora de
Sector, por conducto del consejo de administracion, el cual gozard de las siguientes
facultades:

I Tendrd lo firma social, serd el mandatario superior de la institucién y estard

investido de los poderes a que se refieren las fr i | v Il del articulo trigésimo
tercero del estgiuto.
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El director general podrd, ademds:

a) Suscribir titulos de crédito en los términos de la fraccién Il del citado articulo
trigésimo tercero del estatuto, pero mancomunadamente con otro funcionario
autorizado para ello, salvo cuando se trate de endosos en procuracion o para
abono en cuenta, que podrdn otorgarse individualmente;

b) Ejercer facultades de dominio y de disposicion, pero solo cuando se trate de
actos propios de la marcha ordinaria de los negocios sociales;

c) Poder para que dentro de las facultades que se le confieren, excepto las de
dominio, otorgue y revoque todo tipo de poderes especiales o generales,
pudiendo igualmente sustituirlas en todo o en parte, conservando su gjercicio;
Y

d) Revocar cualquier poder que la sociedad hubiera otorgado por su conducto
o por cualquier otro.

Il. Tendrd a su cargo las actividades concretas de planeacion, programacion y
organizacion, por lo que debera:

a) Preparar los proyectos del Programa Maestro de Desarrollo Portuario y de

las Reglas de Operacion del Puerto;

b) Tomar las providencias necesarias para la promocion del puerto y para la

expansion de sus actividades de apoyo al comercio exterior;

c) Elaborar los proyectos de formas y procedimientos de organizacion de la

sociedad, formular los planes institucionales de corto, mediano y largo plazos,

asi como los presupuestos de la sociedad; vy presentarlos para su aprobacion

al consejo de administracion;

d) Proponer al consejo de administracion el hombramiento o la remocion de

los

funcionarios que ocupen los dos niveles siguientes al de €l, asi como la fijjacion

de sus sueldos y demds prestaciones;

e) Designar y contratar, por si o por conducto de las areas responsables, a los

funcionarios y empleados de la sociedad, cuyos nombramientos no estén

reservados al consejo de administracion; fijar su remuneracion y prestaciones;

Yy suscribir, en su caso, los contratos colectivos;

f) Suscribir, previo acuerdo del comité que al efecto constituya el consejo de

administfacion, los contratos de cesion parcial de derechos para la operacion

de termijnales e instalaciones y para la prestaci e servicios portuarios, asi
omo los demds que sean necesarios para logpropdsitos indicados agqui'y para

W Ne ebiracidn este forﬁaftada la socied determirar, con base en las
Revi
Revision: 9
08/08/22
C.P. Fidel Trejo Martinez, i3 Cri o,
Ge de Administracion y Direccion Ggpdfa
A 59 de 203

74 ASPN-SM-SGI-F-01
Rev. 07 29/10/2021




MANUAL DE
ORGANIZACION

_ MARINA |@ CGPMM |

MARINA ASPN-LAC-DG-M-02

recomendaciones de dicho comité y de conformidad con los lineamientos del
propio consejo de administracion, las contraprestaciones o cuotas que deban
cobrarse, asi como las tarifas que deban aplicarse a los usuarios.

Ill. Sera responsable de la administracion y operacién del puerto y vigilard la
buena marcha de los negocios sociales, y para ello deberd:

a) Proveer a la integracion y funcionamiento del comité de operacién, el cual
presidira, y tomar las medidas necesarias para que se cumplan las reglas
generales y resoluciones particulares del mismo;

b) Dirigir la ejecucién de los programas de la sociedad y tomar las medidas
conducentes a que las funciones de la misma, lo operacion de las terminales e
instalaciones y la prestacion de los servicios se realicen de manera articulada,
congruentey eficaz; y mantener la mds estrecha coordinacion con la capitania
de puerto y con las demds autoridades competentes;

c) Ejecutar los acuerdos del consejo de administracion;

d) Establecer las medidas que permitan el éptimo aprovechamiento de los
bienes muebles e inmuebles, asi como de los recursos humanos, financieros y
materiales;

IV. Verificard, controlard y evaluard el desemperio de la sociedad, por lo que
debera:

a) Establecer los sistemas de control necesarios para alcanzar las metas u
objetivos propuestos;

b) Instituir procedimientos para verificar la calidad de los bienes y servicios
recibidos, asi como la adecuacidn, eficiencia y continuidad de las actividades
V servicios de la sociedad, de los operadores de terminales o instalaciones y de
los prestadores de servicios;

c) Establecer los mecanismos de evaluacion que permitan determinar el grado
de eficacia y eficiencia con que se realizan las labores de la sociedad y las
actividades del puerto;

d) Recabar informacién y datos estadisticos que reflejen el desemperio de la
sociedad, con el propdsito de mejorar su gestion; y transmitirlos a las
autoridades competentes en los términos de lo dispuesto en la Ley de Puertos
y en el titulo de concesion;

e) Darl\los informes pertinentes a la comj

EQK daciones en lo procedente;
‘ /
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V. Participard en las sesiones del consejo de administracion, al cual rendird
informes con la periodicidad que el mismo determine, acerca de:

a) El desemperio de las actividades de la sociedad y el ejercicio de los
presupuestos de ingresos y egresaos;

b) La situacion financiera, tal como se refleje en los estados contables
correspondientes;

¢) La evaluacion de la gestion, mediante la comparacion de las metas
propuestas y los compromisos asumidos con los logros alcanzados; y

VI. Tendrd las demds atribuciones que le sean delegadas o encomendadas por
el consejo de administracion, y las que le confieran las normas legales o
estatutarias aplicables.
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X. ESTRUCTURA ORGANICA
NP-DUP
ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL LAZARO CARDENAS,

S.A.DE C.V.

ESTRUCTURA ORGANICA AUTORIZADA A PARTIR DEL 1° DE MARZO DE 2022,
CON 44 PUESTOS,

10 DIRECCION GENERAL DE LA ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL LAZARC
CARDENAS

11 GERENCIA DE PLANEACION
110 SUBGERENCIA DE PLANEACION Y DESARROLLO
1111 DEPARTAMENTO DE PLANEACION ESTRATEGICA
1112 DEPARTAMENTO DE DESARROLLO INDUSTRIAL
112 SUBGERENCIA DE INFORMATICA
1121  DEPARTAMENTO DE SISTEMAS
1122 DEPARTAMENTO DE SOPORTE TECNICO
1101 DEPARTAMENTO OF ASEGURAMIENTO DF CALIDAD
12 GERENCIA DE COMERCIALIZACION
121 SUBGERENCIA DE DESARROLLO DE MERCADO
1211 DEPARTAMENTO DE MERCADOTECNIA
12)2 DEPARTAMENTO DE DISENO COMERCIAL
1201 DEPARTAMENTO DE ATENCION A CLIENTES
1.3 GERENCIA DE INGENIER(A
13 SUBGERENCIA DE CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO
1317 DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA
1312 DEPARTAMENTO DE SUPERVISION DE OBRA (3)
132 SUBGERENCIA DE PLANEACION
1321 DEPARTAMENTO DE PROYECTOS
14 GERENCIA DE OPERACIONES
141 SUBGERENCIA DE OPERACION Y ECOLOGIA
1411 DEPARTAMENTO DE ESTARISTICA
1412 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS CENERALES
1412  DEPARTAMENTO DE SENALAMIENTO MARITIMO
142 SUBGERENCIA DE PROTECCIGN PORTUARIA SECRETARIA DE fin.,. .
143 JEFATURA DEL CENTRO DE CONTROL DE TRAFICO MARICHIRA 115y

1431 OPERADOR RADARISTA (4)
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NP-DUP
ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL LAZARO CARDENAS,

S.A.DE C.V.

ESTRUCTURA ORGANICA AUTORIZADA A PARTIR DEL 1° DE MARZO DE 2022,
CON 44 PUESTOS.
101 SUBGERENCIA JURIDICA
1011  DEPARTAMENTO DE ASUNTOS CONTENCIOSOS
15 GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
151 SUBCERENCIA DE FINANZAS
1511  DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y PRESUPUESTO
1512 DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
152 SUBGERENCIA DE ADMINISTRACION
1521 DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
1522 DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES
16 TITULAR DEL ORGANO INTERNO DF CONTROL
1601 TITULAR DE AREA DE AUDITORIA INTERNA
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Xi. ORGANIGRAMA

NP-DUP

ORGANIGRAMA DE LA ADMINITRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL LAZARO CARDENAS, S.A. DE C.V.

(VIGENTE A PARTIR DEL1* DE MARZO DE 2022, CON 44 PUESTQS),

BECRETARIA D
OFIC1AL A RIA

-
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Xll. ESTRUCTURA OCUPACIONAL DE PUESTOS - PLAZA
AUTORIZADA.

ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL LAZARO CARDENAS, S.A. DE C.V.
ESTRUCTURA OCUPACIONAL DE PUESTOS - PLAZA AUTORIZADA A PARTIR DE 1° DE MARZO DE 2022.

NUMERO
DENOMINACION DE PUESTO DE
PLAZAS
TOTAL 44
DIRECTOR GENERAL DE LA ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL LAZARO CARDENAS 1
SUBGERENCIA JURIDICA 1
1

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ASUNTOS CONTENCIOSOS
GERENCIA DE PLANEACION

GERENTE DE PLANEACION

SUBGERENTE DE PLANEACION Y DESARROLLO
SUBGERENTE DE INFORMATICA

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE PLANEACION ESTRATEGICA
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE DESARRCLLO INDUSTRIAL
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SOPORTE TECNICO

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD L
GERENCIA DE COMERCIALIZACION

-l ol |

GERENTE DE COMERCIALIZACION
SUBGERENCIA DE DESARROLLC DE MERCADO

EFE DEL DEPARTAMENTO DE MERCADOTECNIA

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE DISERO COMERCIAL

lIEFE DEL DEPARTAMENTO DE ATENCIOM A CLIENTES

GERENCIA DE INGENIERIA
IGERENTE DE INGENIERIA 1

SUBGERENTE DE CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO SE( |
,?fp&%w@q/:ﬁ?c
NP-DUP

X Gm S G ek
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ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL LAZARO CARDENAS, S.A. DE C.V.
ESTRUCTURA OCUPACIONAL DE PUESTOS - PLAZA AUTORIZADA A PARTIR DE 1° DE MARZO DE 2022,

NUMERQ

DENOMINACION DE PUESTO DE
PLAZAS

TOTAL L

SUBGERENTE DF, PLANEACION

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO DE INFRACSTRUCTURA
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SUPERVISION DE OBRA 1

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SUPERVISION DE OBRA 2

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SUPERVISION DE OBRA 3

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE PROYECTOS

1
1
1
1
1
1

GERENCIA DE OPERACIONES

GERENTE DE OPERACIONES

SUBGERENTE DE OPERACIONES Y ECOLOGIA
SUBGERENTE DE PROTECCION PORTUARIA

JEFE DEL CENTRO DE CONTROL DE TRAFICO MARITIMO
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA

IEFE DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SENALAMIENTO MARITIMO
(OPERADOR RADARISTA 1

OPERADOR RADARISTA 2

(OPERADOR RADARISTA 3

OPERADOR RADARISTA 4

SECHET

AR DE

B I i G - S S

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
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GLRENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBGERENTE DE FINANZAS
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ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL LAZARO CARDENAS, S.A. DE C.V.
ESTRUCTURA OCUPACIONAL DE PUESTOS - PLAZA AUTORIZADA A PARTIR DE 1° DE MARZC DE 2022,

NUMERO
DENOMINACION DE PUESTO DE
PLAZAS
TOTAL 44
SUBGERENTE DE ADMINISTRACION 1
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y PRESUPUESTO 1
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD 1

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS 1
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES 1

ORGANO INTERNO DE CONTROL
TITULAR DEL ORCANO INTERNO DE CONTROL ]
TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA 1

3ECRETARI DE &
NFCIAL
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Xill. OBJETIVOS Y FUNCIONES

Direcciéon General

Objetivos

Lograr que la ASIPONA Lazaro Cérdenas se posicione como Puerto Lider en toda
Latinoameérica por los servicios que brinda a sus clientes y al sector maritimo, para ser
reconocida por la innovacién y aplicacién de las mejores practicas a nivel mundial,
diseffiando las estrategias y estableciendo las premisas para alcanzar el liderazgo

deseado.

Mantener las certificaciones del Sistema de Gestion Integral (ISO 9001, ISO 14001 y
45001, en sus versiones vigentes), Sistema de Seguridad de la Cadena de Suministro

ISO 28000 y Sistema de Seguridad de la Informacién ISO 27000.

Funciones
1. Administrar y representar legalmente a la Entidad;

2

Formular los programas institucionales de corto, mediano y largo plazo, asi como
los presupuestos de la Entidad y presentarlos para su aprobacién al Organo de
Gobierno. Si dentro de los plazos correspondientes la Directora o Director General
no diere cumplimiento a esta obligacion, sin perjuicio de su correspondiente
responsabilidad, el Organo de Gobierno procedera al desarrollo e integracién de
tales requisitos;

Formular los programas de organizacion;

Establecer los métodos que permitan el éptimo aprovechamiento de los bienes
muebles e inmuebles de la Entidad,;

didas pertinentes a fin de que las funciones de la Entidad se realicen
iculada, congruente y eficaz;

Tomar las
de rnanera
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6. Establecer los procedimientos para controlar la calidad de los suministros y
programas, de recepciéon que aseguren la continuidad en la fabricacion,
distribuciéon o prestacién del servicio; VII. Proponer al Organo de Gobierno el
nombramiento o la remocién de los dos primeros niveles de servidores de la
Entidad, la fijacion de sueldos y demas prestaciones conforme a las asignaciones
globales del presupuesto de gasto corriente aprobado por el propio Organo;

7. Recabar informacién y elementos estadisticos que reflejen el estado de las
funciones de la Entidad para asi poder mejorar la gestién de la misma;

8. Establecer los sistemas de control necesarios para alcanzar las metas u objetivos
propuestos;

9. Presentar periédicamente al Organo de Gobierno el informe del desempefio de las
actividades de la Entidad, incluido el ejercicio de los presupuestos de ingresos y
egresos y los estados financieros correspondientes. En el informe y en los
documentos de apoyo se cotejaran las metas propuestas y los compromisos
asumidos por la direccion con las realizaciones alcanzadas;

10. Establecer los mecanismos de evaluaciéon que destaquen la eficiencia y la eficacia
con que se desempefie la Entidad y presentar al Organo de Gobierno por lo menos
dos veces al afo la evaluacion de gestion con el detalle que previamente se
acuerde con el Organo y escuchando al Comisario Publico;

1. Ejecutar los acuerdos que dicte el Organo de Gobierno;

12. Suscribir, en su caso, los contratos colectivos e individuales que regulen las
relaciones laborales de la Entidad con sus trabajadores; y

13. Las gue sefalen las otras Leyes, Reglamentos, Decretos, Acuerdos y demas
disposiciones administrativas aplicables con las Unicas salvedades a que se contrae
este ordenaﬁiento.

Por su parte, e ‘el articulo Trigésimo Quinto del Estatuto Social de la Entidad se le
otorg 1re tqr General diversas facultades, las cuales se encuentran descritas en

la pagina 51 Ti prisente docun?\ﬂt 7
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Gerencia de Planeacion

Objetivos

Contar con el Programa Estratégico de la ASIPONA Lazaro Cardenas que establezca la
rectoria estratégica del negocio; oriente, ordene y coordine los esfuerzos de la Entidad,
estableciendo los métodos para el logro del crecimiento y expansién proyectados para
con ello posicionar al Puerto de Lazaro Cardenas, como lider en el sector.

Contribuir al crecimiento del puerto acorde a la dindmica del mercado competente,
dentro de un marco de ordenamiento, sustentabilidad y competitividad, mediante el
establecimiento e implementacion de principios rectores de planeacion, la definicion
e instrumentacion de un plan estratégico de negocio institucional, centrado en la
motivacion de la inversion, generacién de valor, el funcionamiento de sistemas de
gestion; el uso de tecnologias de la informacién y las comunicaciones orientadas a
mejorar continuamente la eficiencia y efectividad de los procesos y servicios.

Funciones

- Elaborar y/o actualizar el Programa Maestro de Desarrollo Portuario (PMDP).
Realizar en tiempo y forma las modificaciones sustanciales y secundarias que se
requieran durante la vigencia de dicho Programa—Realizar los tramites de
autorizacioén y/o registro ante la autoridad maritimo portuaria, a efecto de dar
cumplimiento a las obligaciones de la Entidad previstas en su titulo de concesion,
y disponer de un documento de planeacion con perspectivas de crecimiento a
mediano plazo, en el que se establezca los usos, destinos y modos de operacion
gue regiran para las diferentes zonas del puerto, asi como las medidas y
previsiones necesarias para garantizar una eficiente explotacion de los espacios
portuarios, su desarrollo futuro y su conexién ccn los sistermas generales de
transporte, ademas de otros aspectos que garanticen el crecimiento ordenado y
armonico del puerto.

- Coordinar |g elaboracion del Programa Operativo Anual (POA), con el proposito de
alcanzar lags|objetivos, desarrollar las estrategias previstas, cumplir las metas vy

d s obligaciones establecidas en el DMDP,Wegistro ante la
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autoridad maritimo portuaria; asi como establecer e instrumentar mecanismos
para su difusién, seguimiento, medicion mediante indicadores de desempefio,
emisién de informes periédicos de resultados e instrumentacion de acciones que
corrijan las desviaciones que se detecten, a efecto de conseguir su cabal
cumplimiento.

- Verificar la congruencia y alineacién del PMDP y del POA, con los planes rectores
y programas a los que atiende la institucién, asi como a los principios de
planeacién y las lineas de accion estratégicas dispuestas, con la intencion de
establecer objetivos, metas e iniciativas estratégicas centradas en la explotacion
de las potencialidades del puerto y en la reduccidn o eliminacion de sus
debilidades, para que mediante su instrumentacion se eleve la efectividad de la
empresa y se avance en el desarrollo exitoso del puerto.

- Administrar el sistema de gestion estratégica de la empresa, soportado en la
metodologia que determine el titular de la Entidad, mediante el cual se actualice,
difunda, se dé seguimiento y se midan los resultados de la instrumentacion de los
planes y programas establecidos.

- Llevar los procedimientos de los concursos publicos de cesion parcial de derechos,
gue por si o0 a peticion de parte se desarrollan en la Entidad con el fin de otorgar el
uso, aprovechamiento y explotacion de bienes del dominio publico existentes en
el recinto portuario, a fin de asegurar que los mismos se realicen en apego a la
normatividad aplicable y a las estrategias definidas.

- Concertar y revisar los contratos y convenios de cesion parcial de derechos vy
obligaciones derivados del otorgamiento de espacios para el desarrollo de
proyectos portuarios e industriales, a efecto de verificar el establecimiento de las
consideraciones técnicas y econdmicas a las que deberdn sujetarse los cesionarios
durante la construcciéon y operacién de los proyectos.

- Definir Ia(‘ealizacién de estudios especiales gque nos permitan obtener las
perspectivas de desarrollo y situacion de la empresa, el seguimiento de |la cadena
lo fstfsxy E\n general la situacion del puerto de Yte los cambios que se

e
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producen en el entorno, para conocer con oportunidad el comportamiento de las
condiciones econdmicas, financieras y de mercado mundial y/o nacional que
pudieran impactar al comercio exterior, a efecto de reorientar las estrategias y
planes cuando sea necesario: Asi mismo, disefiar e instrumentar un programa que
coadyuve en el desarrollo de la Zona Econdmica Especial adyacente al recinto
portuario.

- Vigilar que en los proyectos de obra de infraestructura o de servicio en el puerto,
tales como: lineas eléctricas, de agua, drenajes pluviales, lineas de gas natural, y
cualquier otro, consideren los espacios suficientes, adecuados y gue no interfieran
con otros proyectos, conforme a los planes de desarrollo del puerto.

- Proponer la adquisicion de bienes inmuebles que en su caso requiera la Entidad
para los fines de desarrollo y crecimiento del puerto, garantizando la
disponibilidad de espacios para asegurar la correcta operacién portuaria, industrial
y de servicio.

- Realizar estudios de factibilidad y de uso de suelo para zonificar, urbanizar y
desarrollar las areas del recinto portuario por especialidades o por unidad de
negocios, con la finalidad de incrementar la infraestructura portuaria que
coadyuve en la conectividad terrestre en el recinto portuario respectivamente, de
conformidad con la linea de accién establecida en el PMDP.

- Suscribir y ejecutar acuerdos para elevar la eficiencia y capacidad del servicio
ferroviario en el puerto, para coadyuvar en el incremento de conectividad terrestre
en el recinto portuario.

- Elaborar los estudios de costo - beneficio de la Entidad a fin de sustentar los
procesos de adquisicion o desarrollo de infraestructura.

- Atraer inversién privada en infraestructura y operacion portuarias, mediante la
instrumentacion de procesos contractuales para la construccion de instalaciones

¥
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visién a largo plazo, proporcionando condiciones favorables que propicien el
crecimiento productivo y sostenible de las unidades de negocio portuarias.

- Diseflar la operacién progresiva de una plataforma con tecnologias de la
informacién y comunicaciones, gue sirva de enlace entre los actores, autoridades
y usuarios del puerto, para consolidar la eficiencia y eficacia de los servicios
portuarios y conexos.

- Verificar gue las nuevas tecnologias de la informacion sean acordes al crecimiento
o desarrollo del puerto, proponer nuevas tecnologias y realizar los cambios y
ajustes necesarios a las tecnologias de la informacién existentes.

- Autorizar la generacién de los desarrollos informaticos requeridos para la correcta
operacion portuaria, generacion de sistemas y software adecuado para eficientar
los servicios y garantizar la seguridad de |a informacion.

- Mantener y mejorar el Sisterna de Cestion Integral (SGI) implementado en la
Entidad, coordinando con los duefios de los procesos la mejora continua y la
innovacion de sus procesos.

- Fomentar la cultura de la calidad y la competitividad mediante la promocidn ante
cesionarios y usuarios del puerto, con la finalidad de gestionar y obtener la
certificacion de Sistema de Gestion Ambiental de cuando menos tres cesionarios
del puerto, para contribuir a la mitigacion del impacte ambiental atribuible a las
operaciones maritimo-portuarias.

- Instalar y coordinar una comision de concertacién para coadyuvar a la planeaciéon
integral y al desarrollo regional-urbano-portuario con sustentabilidad,
fomentando el desarrollo sustentable de las actividades portuarias, dando
seguimiento a los sistemas ambientales implementados en la Entidad.

- Mantener{l‘? actualizacion del PMDP; asimismo es responsable del cumplimiento
del proceso de planeacién contribuyendo al logro de los objetivos estratégicos

?srrbfe&kc os\por las unidadfzrd’e negocio portuari/ar./_\

Elaborado|pdr: Revisado por: utorizado po
Revisién: 9
L 08/08/22
C. P. Jorge Fidel Trej artinez, a : uis Cruz B 2
Gede}zministra ion y i i 3
Finanzas » ; 73 de 203

ASPN-SM-SGI-F-01
Rev. 07 29/10/2021

J—




MANUAL DE
ORGANIZACION

 MARINA |

ASPN-LAC-DG-M-02

- Promover la implementacién de acciones de mejora para mantener la
certificacion del Sistema de Gestion Integral (ISO 2001, 14001 y 45001), asi como del
Sistema de Seguridad de la Informacion ISO 27000, del mismo modo, da
seguimiento en el ambito de su competencia, al sistema de seguridad de la
cadena de suministro 1ISO 28000.

- Mantener actualizado el archivo de tramite de la gerencia, asi como realizar de
Mmanera periodica el traspaso de documentacion al archivo de concentracion, de
conformidad con el Catalogo de Disposicion Documental autorizado y la
normatividad vigente en materia de archivos.

- Apoyar en la administracion de riesgos de la Entided, con la finalidad de atender
lo establecido en el acuerdo por el que se emiten las disposiciones en materia de
control interno, con la finalidad de definir las estrategias y acciones que permitan
controlarlos y asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales de
la Entidad.

- Dar cumplimiento al perfil ético de los servidores pUblicos que comprende los
Principios Constitucionales de Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad,
Eficacia/Eficiencia.
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Subgerencia de Planeacién y Desarrollo

Objetivo

Garantizar que se establezcan y actualicen los principios rectores de desarrollo que
regulen las perspectivas de crecimiento de corto y mediano plazo del Puerto, y se
determinen y cumplan las estrategias para garantizar su ampliacién y modernizacion
dentro de un marco de ordenamiento, sustentabilidad y rentabilidad.

Funciones

- Participar en la elaboracién y actualizacion del Programa Maestro de Desarrollo
Portuario (PMDP), asi como en la realizacion de las modificaciones sustanciales y
menores gue se requieran durante su vigencia, ademas de colaborar en la
ejecucion de tramites de autorizacion y/o registro ante la autoridad portuaria a
efecto de contribuir en el cumplimiento de las obligaciones de la Entidad previstas
en su titulo de concesion.

- Participar en la definiciéon de principios de planeacion relativos a los usos, destinos
y modos de operacion que deberan respetarse en las diferentes zonas del puerto,
asi como en la determinacion de las medidas y previsiones necesarias para
garantizar una eficiente explotacion de los espacios portuarios, su desarrollo futuro
Yy su conexidén con los diferentes sistemas generales de transporte; ademas
asegurar que dichas directrices queden debidamente contempladas en el PMDP
y vigilar se respeten durante la vigencia de dicho documento rector, a efecto de
garantizar el crecimiento ordenado y armdnico del puerto.

- Elaborar el Programa Operativo Anual (POA) con base en las directrices que para
el efecto disponga la Coordinacidon General de Puertos y Marina Mercante y
asegurando gue en dicho documento se consideren las acciones que la Entidad
llevaréd a cabo en un determinado ejercicio fiscal para dar cumplimiento a los
objetivos, estrategias, metas y demas obligaciones establecidas en el PMDP;
ademas a‘\rticipar en la realizaciéon del tramite de su registro ante la autoridad

portuariaj asi como realizar su difusion y coefrdinar instrumentacion y
curTRlim er\to. .
/1] 4 .
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- Proponer la elaboraciéon proyectos ejecutivos y estudios técnicos y proyectos de
inversién considerados como alternativas potenciales para atender necesidades
de infraestructura en el puerto; integrar y presentar la informacién necesaria para
gue la gerencia de ingenierfa proceda a la contratacion de dichos servicios que
coadyuve en la conectividad terrestre en el recinto portuario de conformidad con
la linea de accién establecida en el PMDP.

- Opinar con base en los resultados de los proyectos ejecutivos y estudios técnicos
Y con sustento en los criterios establecidos para la identificacidn, seleccién y
priorizacion de proyectos y programas de inversion, respecto de cuales proyectos
y programas deberan ejecutarse en un determinado ejercicio fiscal y deban ser
considerados en la elaboracién del anteproyecto de egresos de la Entidad.

- Elaborar anualmente el documento de planeacion, asegurando se incluyan los
programas y proyectos de inversion publica gue resulten seleccionados para
ejecutarse en el gjercicio fiscal que corresponda; asi como realizar los tramites
correspondientes al registro de dicho instrumento ante la instancia
correspondiente, a efecto de cumplir con las disposiciones normativas en vigor,;
ademas de vigilar el cumplimiento de dicho documento.

- Analizar las solicitudes de nuevos proyectos portuarios, industriales y de servicios
logisticos que el sector privado se interese en desarrollar en el puerto, evaluando
la informacion que presenten los inversionistas y examinar sobre su viabilidad para
gue, en su caso, se proceda al desarrollo del procedimiento de adjudicacién del
respectivo contrato de cesién y la materializacion del proyecto.

- Proponerla contratacién y evaluar los resultados de estudios de viabilidad técnica,
econdmica, social y legal de proyectos de inversidon privada gue por su magnitud
se requieran convenientes para contar con elementos gue faciliten y sustenten la
adecuada toma de decisiones en torno a la aceptacién o rechazo de las propuestas
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- Participar en las negociaciones que se realicen con los inversionistas interesados
en desarrollar proyectos viables en el puerto, a efecto de definir el alcance de las
bases de los concursos publicos que en su caso deban promoverse, asi como la
determinacién de las condiciones y obligaciones que deberan pactarse en los
contratos correspondientesy a las que las partes se sujetaran durante |la ejecucion
y operacion de tales proyectos de inversion.

- Participar en la elaboracion de las convocatorias publicas y las bases de los
concursos gue la Entidad realice por si o a peticion de parte que acredite su interés
para el otorgamiento de cesiones, verificando que se cumpla con las disposiciones
que sefalan los ordenamientos juridicos aplicables, asi como la determinacion de
criterios con los que se seleccionara al ganador.

- Coordinar el desarrollo de los concursos publicos que se realicen para el
otorgamiento de cesiones verificando que los mismos se apeguen a las
disposiciones normativas que los regulan, participando en la evaluacion de las
proposiciones que presenten los participantes y elaborando los analisis que
sustenten los fallos de tales procedimientos.

- Colaborar con la Subgerencia Juridica en la elaboraciéon de los contratos y
convenios de cesion parcial de derechosy obligaciones que se celebren con objeto
del otorgamiento de espacios para el desarrollo de proyectos portuarios,
industriales y de servicios, particularmente en lo correspondiente al
establecimiento de las consideraciones técnicas y econdmicas a las que deberan
sujetarse los cesionarios durante la construccion y operacion de proyectos;
asimismo, supervisar que se brinde el debido seguimiento a los contratos para
asegurar su cumplimiento.

- Analizar la iniciativas propuestas por las secretarias de marina, de medio ambiente
y recursos naturales y la de desarrollo social, en materia de conservacién del orden,
protecciof\ y seguridad dentro del recinto portuario, asi como al equilibrio
ecoldgico|y| protecciéon al medio ambiente y a la responsabilidad social ante el
eritorno urbano que se interrelaciona con las activi

armﬁdai en el puerto, asegurando que en OA se contemplen
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las acciones mediante las cuales se atenderan y cumplirdn las iniciativas
requeridas.

- Emitir opinion respecto a las areas dentro del recinto portuario gue deban
prioritariamente ser habilitadas para el asentamiento de nuevos negocios, asi
como en la asignacion de areas para la ubicacidn de nuevos proyectos portuarios,
industriales o de servicios, cuidando que se respeten los usos, destinos y formas de
operacion dispuestos en el PMDP.

- Realizar el seguimiento de los tréamites inherentes a la materia inmobiliaria que se
realizan ante las diversas instancias, tales como: la obtencion de avallios, deslindes
de terrenos, entre otros, con el fin de cumplir con los procesos y/o disposiciones
normativas aplicables.

- Participar y proponer en la elaboraciéon de politicas, bases, lineamientos y
reglamentos internos mediante los cuales se definan criterios y directrices
relativos a identificar, priorizary seleccionar los proyectosy programas de inversion
publica; seguimiento de contratos de cesidn y las normas gue deberan regir para
la urbanizacién y construccion de los proyectos en el recinto portuario.

- Promover la realizacion de estudios especiales que nos permitan obtener las
perspectivas de desarrollo y situacion de la empresa, el seguimiento de la cadena
logistica y en general la situacion del puerto de frente a los cambios que se
producen en el entorno, para conocer con oportunidad el comportamiento de las
condiciones econdmicas, financieras y de mercado mundial y/o nacional que
pudieran impactar al comercio exterior, a efecto de reorientar las estrategias y
planes cuando sea necesario; asi mismo, disefiar e instrumentar los programas
gue coadyuven en el desarrollo de la Zona Econdmica Especial adyacente al
recinto portuario.

- Colaborar em la suscripcidon y ejecucion de acuerdos para elevar la eficiencia y
capacidad del servicio ferroviario en el puerto, para aren el incremento de
conectividad terrestre en el recinto portuario.
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- Formular los principios rectores de desarrollo que permitan proyectar las
perspectivas de crecimiento de corto y mediano plazo del puerto. Con base en los
procesos estratégicos, prestando particular atencién al proceso de planeacion y
contribuyendo al logro de los objetivos estratégicos establecidos por las unidades
de negocios.

- Dar seguimiento dentro del ambito de su competencia, al Sistema de Gestion
Integral (SGl), Sistema de Seguridad de la Informacion (ISO 27000) y Sistema de
Seguridad en la Cadena de Suministro (ISO 28000).

- Dar cumplimiento al perfil ético de los servidores publicos que comprende los

Principios Constitucionales de Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad,
Eficacia/Eficiencia.
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Departamento de Planeacién Estratégica

Objetivo

Elaborar el programa estratégico de la ASIPONA Lazaro Cardenas para orientar y
consolidar los esfuerzos de todas las dreas de |la Entidad en materia de planeacién e
implantar los planes y programas de desarrollo estratégico para garantizar el
crecimiento ordenado y armaénico del puerto.

Funciones

Definir la realizacién de estudios especiales que permitan obtener las perspectivas
de desarrollo y situacién de la empresa, el seguimiento de la cadena logistica y en
general la situacion del puerto de frente a los cambios que se producen en el
entorno, para conocer con oportunidad el comportamiento de las condiciones
economicas, financieras y de mercado mundial y/o nacional que pudieran
impactar al comercio exterior, a efecto de reorientar las estrategias y planes
cuando sea necesario; asi mismo, disefiar e instrumentar programa que coadyuve
en el desarrollo de la zona econdémica especial adyacente al recinto portuario.

Definir los principios rectores y las lineas estratégicas para orientar los proyectos y
programas a desarrollar en el recinto portuario, estableciendo los usos, destinos y
modos de operacion que deberan respetarse en las diferentes zonas del puerto,
determinando las medidas para garantizar una eficiente explotacién de los
espacios portuarios, su desarrollo futuro y su conexién con los sistemas generales
de transporte.

Elaborar en coordinacion con todas las areas de la ASIPONA Lazaro Cardenas la
cartera de proyectos considerando la correcta vinculacién y coordinacién de los
programas y metas entre las diferentes areas de la Entidad, realizando el
seguimiento y evaluacion de los avances obtenidos.

Gestionar dhte el Instituto de Administracién y Avaluos de Bienes Nacionales
(INDAABIN] los dictdamenes valuatorios sobre las area la Entidad considera
i Lsu obtencion, asi como la actualizacién g@eyas misfas en el momento

:liel\an. / .
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- Apoyar al Departamento de Desarrollo Industrial en la identificacién y desarrollo
de nuevos negocios para la Entidad, aportando informacién relevante y apoyando
en la elaboracion, negociaciéon, seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los
programas y presupuestos acordados.

- Gestionar la realizacion de los estudios de valuacion de proyectos y de mercado,
analizar la informacién resultante de los estudios para identificar y proponer la
realizacion de los proyectos viables y definir las estrategias para atraer inversiones
privadas al puerto.

- Realizar la evaluacién de las solicitudes que presenten los inversionistas
interesados en desarrollar nuevos proyectos portuarios, industriales y de servicios
logisticos en el puerto y verificar la viabilidad de los proyectos de inversion
presentados.

- Participar en la coordinacion de reuniones de planeacién que se celebren con
inversionistas interesados en la ocupacion de areas dentro del recinto portuario,
conocer sus planes de negocios y sus nuevos proyectos. Elaborar las actas de
acuerdo entre las partes y realizar el seguimiento de los avances correspondientes.

- Difundir los reglamentos o procedimientos, complementarios a las reglas de
operacién del puerto y a las politicas establecidas en el PMDP, a las que deberan
sujetarse los particulares que construyan u operen instalaciones/terminales
portuarias, industriales o de servicios dentro del recinto portuario; proponer
mejoras y/o actualizaciones a dichos instrumentos con el fin de mejorar el orden,
la sustentabilidad y la imagen del puerto; vigilando constantemente su
cumplimiento y aplicando las medidas preventivas y correctivas previstas en tales
ordenamientos.

- Colaborar, conforme al ambito de sus atribuciones, en el desarrollo de los procesos
de contratadion de proyectos ejecutivos y programas de inversion, analizando los
resfiltados gde\estudios técnicos efectuados para conocer |la viabilidad técnica,
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econodmica, ambiental, legal y social de los programas y proyectos de inversion y
con ello sustentar la aceptacion o rechazo de las propuestas.

- Detectar y evaluar las necesidades de habilitacion de terrenos, asi como obras de
infraestructura de servicios (redes eléctricas, lineas de agua, de gas natural,
drenajes pluviales, etc), a desarrollar con inversion publica dentro del recinto
portuario y proponer que se atiendan dichos regquerimientos para disponer de
superficies habilitadas y facilitar la atraccién de inversién privada en el puerto.

- Analizar |as solicitudes de prérrogas de los contratos de cesion parcial de derechos,
determinando su factibilidad y conveniencia para e! desarrollo portuario.

- Elaborar informes de las inversiones privadas que se desarrollan en el puerto,
reportando los avances de obra y los montos ejercidos por los particulares para
construir, ampliar o modernizar las instalaciones, terminales portuarias y naves
industriales o de servicios.

- Revisar y atender las observaciones realizadas a los proyectos de inversion que la
Entidad someta a autorizacién ante la SHCP y realizar su seguimiento hasta
obtener la autorizacion correspondiente.

- Colaborar en la instrumentacién de procesos contractuales para la construccion
de instalaciones y operacién de nuevos negocios, que impulsen el crecimiento del
puerto con visién a largo plazo, proporcionando condiciones favorables que
propicien el crecimiento productivo y sostenible de las unidades de negocio
portuarias.

- Dar seguimiento, dentro del @mbito de su competencia, al sistema de gestion
integral (SGl), Sistema de Seguridad de la Informacién (ISO 27000) y Sistema de
Seguridad en la Cadena de Suministro (ISO 28000).

- Dar cumpl miento al perfil ético de los servidores publicos que comprende los
Principios dlionstitucionales de Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad,

Ef C'Rancia. /
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Departamento de Desarrollo Industrial

Objetivo

Garantizar que los proyectos portuarios, industriales y de servicios que se desarrollen
dentro del recinto portuario, se vinculen con los principios de ordenamiento del
puerto, propicien el crecimiento comercial, resulten técnica, legal y econdmicamente
viables y aporten elementos de competitividad y maximicen los efectos
socioecondmicos esperados.

Funciones

- Analizar e integrar la informacién para la actualizacion del Programa Maestro de
desarrollo portuario (PMDP) y definir los principios rectores y las lineas estrategias
para orientar los esfuerzos de las diferentes areas de la ASIPONA Lazaro Cardenas
para el cumplimiento del Programa.

- Integrar y evaluar la informacion para la elaboracion del Programa Operativo
Anual (POA) y operar los mecanismos para dar mecanismos para dar seguimiento
a su instrumentacion y cumplimiento, emitiendo informes periodicos que
describan las variaciones con respecto a lo esperado para facilitar la toma de
decisiones de la alta direccion.

- Participar en la coordinacién de reuniones que se celebren con inversionistas
interesados en la ocupacion de areas dentro del recinto portuario, conocer sus
planes de negocios y sus nuevos proyectos. Elaborar las actas de acuerdo entre las
partes y realizar el seguimiento de los avances correspondientes.

- Participar en la logistica de integracion del Comité de Planeacion y en la
realizacion de sus reuniones, elaborar las actas de acuerdos respectivas y efectuar
el seguimiento de los compromisos concertados.

. Coaboz:f?nforme al ambito de sus atribuciones en el desarrollo de los procesos

decontratpcion de proyectos ejecutivos y programa inversion, analizando los
f??ﬁa‘ s| de estudios técnicos efectuados para cor<c§r\wabilidad técnica,
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econdmica, ambiental, legal y social de los programas y proyectos de inversion y
con ello sustentar la aceptacion o rechazo de las propuestas.

- Elaboracién, seguimiento y contratacion de asignacion de areas dentro del recinto
portuario en cesion parcial de derechos y obligaciones.

- Elaboracién, seguimiento y asignacion de contratos para servicios portuarios gue
se lleven a cabo bajo procedimientos de licitacién publica y gue se realicen dentro
del recinto portuario.

- Gestién, tramite y seguimiento para el cumplimiento de la noermatividad aplicable
previo a los casos de convocatorias, licitaciones. publicacion y actualizacion
requerida.

- Obtencién de autorizaciones para el desarrollo, instalacion y puesta en operacion
de los recintos fiscalizados y recintos fiscalizados estratégicos ante la autoridad
aduanera.

- Participar en coordinaciéon con la Jefatura de Departamento de Planeacion
Estratégica en la elaboracién de estudios y proyectos de inversion, asi como en la
valoracién de la viabilidad de los proyectos de negocios a instalarse en el puerto.

- Dar seguimiento, dentro del &mbito de su competencia, al Sistema de Gestion
Integral (SGl), Sistema de Seguridad de la Informacién (ISO 27000) y Sistema de
Seguridad en la Cadena de Suministro (ISO 28000).

- Dar cumplimiento al perfil ético de los servidores publicos que comprende los
Principios Constitucionales de Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad,

Eficacia/Eficiencia.
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Subgerencia de Informatica

Objetivos

Planear, promover y coordinar las estrategias e iniciativas para la incorporacion,
explotacion y mantenimiento de los sistemas informaticos que maximicen la
eficiencia en el desarrollo de |los procesos administrativos y operativos.

Garantizar gue mediante el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, se mejore continuamente la transparencia,
eficiencia, confiabilidad y seguridad de los procesos y el intercambio de informacion
inter e intrainstitucional, optimizando las funciones sustantivas y administrativas de |a
Entidad, con informacién oportuna para la toma de decisiones, asi como simplificando
tramites y servicios € incrementando la productividad operativa y la eficaz integracién
de cadenas logisticas y productivas en el Puerto.

Funciones

- Elaborar y coordinar la implementacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones (PETIC), alineado a los planes rectores y programas
a los que atiende la Entidad y a los objetivos y metas definidas en su plan
estratégico de negocio, con el cbjeto de establecer lineas estratégicas de accion
en materia de tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC); presentando
dicho documento para su correspondiente revision y validacion.

- Establecer e instrumentar mecanismos para difundir internamente el PETIC y los
resultados esperados, asi como para operar, instrumentar y supervisar el avance
de sus iniciativas y metas, a efecto de impulsar su cumplimiento dentro de los
plazos y alcances establecidos.

- ldentificar, evaluar y recomendar soluciones tecnologicas potenciales orientadas
a materializar los objetivos estrategicos que respondan a la cobertura de servicios
de calidadjq\ue exige el dinamico y acelerado crecimiento del puerto; jerarquizar
dichas sol c‘{ones con base en su impacto g an ser privilegiadas en la
agigracion|de los recursos presupuestales parg su ejecucion, facilitando con ello la
adecua toTa de decision?de la alta direccion e, esta materia.
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- Supervisar la realizacion de los sistemas informaticos que disefia y desarrolla el
Departamento de Sistemas bajo su adscripcion, verificar gue cubran las
necesidades de sistematizacién y automatizacion de funciones presentadas por
los usuarios, a efecto de garantizar su apropiada operatividad y funcionalidad, asi
como su impacto positivo en la optimizacion de los procesos y servicios.

- Definir mecanismos para realizar la recepcion, evaluacién y atencion de solicitudes
de servicios de tecnologia de informacién y comunicaciones que en general
presenten los usuarios, a fin de facilitar su integracién, orden, categorizacion,
priorizacion y transparencia simplificando la evaluacién de su solucién.

- Disefar, junto con el personal a su cargo y/o mediante el apoyo de especialistas
externos, los huevos servicios de TIC que la Entidad requiere para satisfacer sus
necesidades actuales o futuras, con la finalidad de que se consideren de manera
integral y desde su disefio, aspectos relevantes sobre su alcance, capacidad,
disponibilidad y continuidad.

- Establecer sistemas y mecanismos de control gue permitan identificar,
monitorear y evaluar amenazas y riesgos en materia de TIC, a efecto de impedir o
mitigar impactos en servicios, procesos, software, hardware, datos y demas activos
¥y recursos a cargo de la Entidad, que le pudieran generar dafios financieros,
regulatorios, de imagen o de cualquier otra indole.

- Disefar, implementar y dar seguimiento a un plan de mantenimiento adecuado
gue permita el dptimo funcionamiento de los equipos, sistemas, conectividad, red
de voz y datos de la Entidad, asi como vigilar la entrega puntual y oportuna de los
servicios en esta materia, con la finalidad de garantizar el maximo
aprovechamiento de sus beneficios y de esta forma garantizar la continuidad y
optimizacion de su operacion.

- Asegurar que se brinde el soporte técnico oportuno y la asesoria necesaria a los
usuarios quf operan equipos o utilizan los sistemas desarrqllados, con el propdsito

de ogﬁr | aprovechamiento de los mismog.
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- Mantener un adecuado control de registros de los procedimientos documentados
en el Sistema de Gestidn Integral y Sistema de Seguridad de la Informacion.

- Evaluar lastecnologias en operacion y dar seguimiento a la evolucion del mercado
y a sus tendencias futuras, a efecto de identificar las innovaciones tecnoldgicas
gue mejor correspondan a los requerimientos de la Entidad y sus usuarios; y con
base en ello, elaborar y actualizar un programa de tecnologia con las
caracteristicas necesarias para estandarizar y evolucionar la infraestructura de las
TIC’s, a efecto de garantizar los servicios suministrados para satisfacer las
necesidades actuales y futuras de la empresa.

- Participar en la elaboracion del “Programa Anual de Adquisiciones y Servicios
Generales” v en el "Anteproyecto del Presupuesto de Egresos de la Entidad”,
reportando oportunamente a las areas competentes, la estimacion de los recursos
financieros necesarios (previa realizacion de investigacion de mercado) para el
equipamiento y desarrollo tecnoldgico, para asegurar la realizacion de las
iniciativas de PETIC.

- Coordinar, en el ambito de su competencia, las acciones conducentes para el
seguimiento y control del ejercicio del presupuesto autorizado para cubrir las
necesidades de TIC, a fin de maximizar |la aplicaciéon de los recursos disponibles en
los proyectos y operaciones planeadas.

- Colaborar, en el ambito de sus atribuciones, en el desarrollo de los procesos de
contratacion de bienes y servicios en materia de TIC, mediante la elaboraciéon de
las bases técnicas de los distintos procedimientos de adquisiciones, asi como
brindar la asesoria técnica durante los distintos actos de los procedimientos
citados y la revision de los alcances técnicos contenidos en los respectivos
contratos.

- Implementar, en apego a las directrices que sefiale la normatividad aplicable,
indicadorgs que permitan evaluar los resultados del avance y/o rendimiento en la

entrega e\ los servicios, la operacion de |os proyec | uso y aprovechamiento
\e las w; Tf como presentar informes periddicgs del resttado de la medicion y
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analisis ante la alta direccién, y con base en ellos proponer las acciones a
instrumentar, a efecto de mantener niveles de satisfaccién adecuados en los
usuarios internos y externos.

- Mantener la certificacion del Sistema de Seguridad de la Informacion bajo la
norma I1SO 27000, estableciendo los mecanismos que permitan administrar la
seguridad de los equipos y de la informaciéon de la Entidad contenida en medios
electrénicos, sistemas informaticos y medios de almacenamiento externo contra
accesos y usos no autorizados, con la finalidad de conservar su confidencialidad,
integridad y disponibilidad.

- Facilitar la capacitacién técnica del personal adscrito al &area bajo su
responsabilidad para elevar su nivel profesional y mejorar el desempefio de sus
funciones, asi como asegurar una respuesta oportuna para soportes técnicos
prioritarios.

- Planear las funciones de los departamentos a su cargo; supervisar que los roles y
responsabilidades de cada puesto se gjerzan en forma apropiada; optimizar la
utilizacion periddica de los recursos asignados a éstos; asi como proponer y/o
establecer politicas, estrategias, normas, procedimientos y medidas de control
gue permitan el mejoramiento continuo y la confiabilidad en la operacion de los
procesos que se desarrollan en el area bajo su responsabilidad, a fin de coadyuvar
al logro de los objetivos institucionales.

- Implementar en forma progresiva la operacién de una plataforma con tecnologias
de la informaciéon y comunicaciones, que sirva de enlace entre los actores,
autoridades y usuarios del puerto, para consolidar la eficiencia y eficacia de los
servicios portuarios y conexos.

- Proponer acciones de mejora para mantener la certificacién del Sistema de
Seguridad de la Informacién (ISO 27000), del mismo modo, dar seguimiento en el
ambito de su competencia, al Sistema de Gestién Integral y Sistema de Seguridad
de la Cadena de Suministro (ISO 28000).

- Dar cumplimiento al perfil ético de los servidores publicos que comprende los

Principios (ﬁonstitucionales de Legalidad, Honr , Lealtad, Imparcialidad,
Eficacia/Eficlencia.
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Departamento de Sistemas

Objetivo

Asegurar que las funciones, procesos y servicios a cargo de la Entidad se optimicen de
forma constante a través del uso y aprovechamiento de tecnologias de la informacion,
impulsando la implementacién de soluciones tecnoldgicas innovadoras, que
fortalezcan la seguridad y confiabilidad de la informacion facilitando el desempefio de
las distintas unidades administrativas, que contribuya al logro de los objetivos
estratégicos de la Entidad.

Funciones

- Participar en la elaboracion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones (PETIC) de la Entidad, proponiendo iniciativas y/o proyectos en
materia de tecnologias de la informacién orientados a la optimizacién de los
procesos de la Entidad y a la agilizacion de los tramites y servicios que brinda a sus
clientes.

- ldentificar y evaluar iniciativas de nuevos servicios de sistematizacion de procesos;
proponer las posibles soluciones viables a desarrollar, asi como priorizar su
ejecucion con base en los recursos y beneficios que contribuyan al cumplimiento
de los objetivos estratégicos de la Entidad.

Desarrollar los sistemas informaticos que cubran las necesidades de
sistematizacion y automatizacién de funciones conforme a las necesidades
expuestas por los usuarios, a efecto de garantizar su apropiada operatividad vy
funcionalidad.

- Participar en la definicion de las caracteristicas técnicas de los servicios y/o
soluciones tecnoldgicas que seran contratados a terceros referentes a sistemas de
informacion y de seguridad de datos, con la finalidad de proporcionar tales
especificaciones al area contratante para que proceda a su adquisicion.

N
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- Supervisar los procesos de transicion que ocurren durante la puesta en operacién
de nuevas soluciones tecnolégicas gue modifican el ambiente operativo,
procurando se logre una integracién eficiente, segura y oportuna.

- Administrar los servicios primarios (correo electrénico y administracién de bases
de datos), los de respaldo de informacién y los de seguridad de datos (antivirus,
firewall y administracion de contenidos), su desarrollo adecuado y se encuentren
actualizados para permitir la operaciéon de aquellas actividades que dependan de
la infraestructura tecnoldgica.

- Realizar el seguimiento y evaluacidn de los sistemas informaticos en operacién,
cuando sea necesario, efectuar acciones de mejora con la finalidad de optimizar la
operacidn y el rendimiento de los procesos y de los servicios que dichos sistemas
atienden.

- Desarrollar los mecanismos que permitan administrar la sequridad de los activos
tecnholdgicos, los medios de comunicaciéon y la informacién contenidos en éstos,
contra accesos y uUsos no autorizados, con la finalidad de conservar su
confidencialidad, integridad y disponibilidad, para mantener la certificacién del
sistema de seguridad de la informacidén bajo la norma ISO 27000.

- Calcular periddicamente indicadores a través de los cuales se midan resultadoes del
avance y del uso de los sistemas informaticos tanto en etapa de desarrollo como
en funcionamiento, analizar los resultados y explicar las desviaciones con respecto
a las metas planeadas.

- Brindar la asesoria hecesaria a los usuarios durante la implementacion de nuevos
sistemas informaticos, con el propésito de optimizar su aprovechamiento.

- Coordinar que se cumplan los estédndares de disefio y actualizacion del portal de
la Entidad.

-V 'rﬁca{el adecuado cumplimiento de los copipromisos gontractuales con los
o) oveedc& s ¥ prestadores de servicios que atjendeh las necgsidades en materia
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de tic, a efecto de evitar retrasos en las entregas y en su caso evitar desviaciones
para garantizar que se apeguen a las especificaciones establecidas, asi como
realizar evaluaciones técnicas a los productos y servicios entregados, para
constatar el cumplimiento de los requerimientos técnicos y operativos gue
aseguren la capacidad y funcionalidad requerida.

- Colaborar con su superior jerarquico en la investigacion de los avances
tecnolégicos que se presentan en el mercado y en la evaluacion de innovaciones
en infraestructura informatica y soluciones tecnologicas para determinar la
factibilidad de su aplicacion en la Entidad; asi como proponer la adquisicion,
arrendamiento o contratacion de aquellas alternativas viables gue mejor
satisfagan los requerimientos de capacidad y funcionalidad de acuerdo a los
requerimientos de las bases de datos y funciones en general, y permitan la
optimizacidn de los servicios.

- Colaborar en la evaluacion técnica de las propuestas recibidas durante los
procesos de contratacion de servicios relativos al desarrollo de sistemas a fin de
verificar gue cubran el alcance y las caracteristicas establecidas; en el seguimiento
a los contratos para garantizar se apeguen a las especificaciones pactadas; y en la
realizacién de evaluaciones técnicas a los servicios entregados para su puesta en
operacién, con la finalidad de constatar el cumplimiento de los requerimientos
técnicos y operativos, que garanticen la capacidad, alcance y funcionalidad
requerida.

- Elaborar informes de resultados de la operacion de los procesos y servicios y del
avance en el cumplimiento de los objetivos previstos en el PETIC bajo su
responsabilidad, y presentarlos ante la alta direccion a fin de permitir la toma de
decisiones oportunas para su mejor aprovechamiento.

- Planear las funciones del departamento a su cargo; supervisar que los roles y
responsabilidades se ejerzan en forma apropiada; optimizar la utilizaciéon periddica
de los recursos asighados a éste; asi como proponer y/o establecer politicas,
estrategias/\normas, procedimientos y medidas de control que permitan el

ejoramiento continuo y la confiabilidad en la operacién de los procesos que se
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desarrollan en el mismo, a fin de coadyuvar al logro exitoso de los objetivos

institucionales.

Realizar las acciones necesarias para la implementacién progresiva de una
plataforma con tecnologias de la informacién y comunicaciones, que sirva de
enlace entre los actores, autoridades y usuarios del puerto, para consolidar la
eficiencia y eficacia de los servicios portuarios y conexos.

Proponer acciones de mejora para mantener la certificacion del sistema de
seguridad de la informacién ISO 27000, del mismo modo, dar seguimiento en el
ambito de su competencia, al Sistema de Gestidn Integral y Sistema de Seguridad
de la Cadena de Suministro ISO 28000.

Dar cumplimiento al perfil ético de los servidores publicos que comprende los

Principios Constitucionales de Legalidad, Honradez, Lealtad,
Eficacia/Eficiencia.
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Departamento de Soporte Técnico

Objetivo

Garantizar que la infraestructura informatica y de telecomunicaciones se mantengan
en condiciones 6ptimas para asegurar la operacion continua a través de esquemas de
alta disponibilidad de los procesos de |la Entidad, brindando una mayor eficiencia en
las operaciones y facilitando el intercambio de datos de manera oportuna y eficaz con
clientes y proveedores de la Entidad, contribuyendo a la mejora continua y
asegurando una ventaja competitiva estratégica basada en procesos soportados por
tecnologia de vanguardia.

Funciones

- Participar en la elaboracidn del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones (PETIC) de la Entidad, proponiendo iniciativas y/o proyectos en
materia de tecnologias de las comunicaciones, orientados a la optimizacién de los
servicios de comunicacién cibernética que aporten valor a los objetivos
estratégicos de la institucion.

- Identificar iniciativas y/o proyectos que permitan el desarrollo techolégico en las
comunicaciones y ademas evaluar su viabilidad con base en los recursos y riesgos
implicitos y en los beneficios que éstos aporten en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la Entidad; con el propdsito de ampliar y/ u optimizar los
servicios en esta materia y sustentar técnicamente las decisiones de inversion.

- Investigar en el mercado las innovaciones tecnolégicas; evaluar y proponer
actualizaciones en el software y hardware existente; asi como colaborar con su
superior jerarquico en la definicién de las caracteristicas técnicas de los bienes
informaticos y servicios de comunicaciones que seran adquiridos, arrendados y/o
contratados a terceros, a efecto de proporcionar dichas especificaciones al area
contratante para que realice el procedimiento de adjudicacién que corresponda.

os de transicion gque se
vas solutiones tecnoldgicas que
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modifiguen el ambiente operativo, procurando se logre una integracién eficiente,
seguray oportuna, con el proposito de evitar riesgos, fracasos o interrupcion de los
servicios existentes y los consecuentes perjuicios a los usuarios internos y/o
externos.

- Coordinar acciones a fin de mantener una actualizacién continua en el software y
establecer mecanismos que permitan controlar y vigilar el uso de sus licencias,
para evitar multas y sanciones a cargo de la Entidac.

- Implementar mecanismos gque permitan solucionar cualquier tipo de
contingencia de hardware o software a través de medios propios, solicitud de
trabajo a terceros o solicitud de cumplimiento de garantias, para asegurar el
correcto e ininterrumpido suministro de los servicios.

- Verificar el adecuado cumplimiento de los compromisoes contractuales con los
proveedores y prestadores de servicios que atienden las necesidades en materia
de tic, a efecto de evitar retrasos en las entregas y en su caso evitar desviaciones
para garantizar que se apeguen a las especificaciones establecidas, asi como
realizar evaluaciones técnicas a los productos y servicios entregados, para
constatar el cumplimiento de los requerimientos técnicos y operativos que
aseguren la capacidad y funcionalidad requerida.

- Realizar el seguimiento y evaluacién de los sistemas de comunicacion en
operacién, asi como los que se encuentren en desarrollo o implementacion, y en
su caso proponer y/o efectuar acciones de mejora para prever y corregir
desviaciones u optimizar la funcionalidad, disponibilidad y eficiencia de los
servicios, asi como dar seguimiento a los resultados de estas acciones.

- Planear las funciones del departamento a su cargo; supervisar que los roles y
responsabilidades se ejerzan en forma apropiada; optimizar la utilizacién periddica
de los recytsos asignados a éste; asi como pro er y/o establecer politicas,
estrategias, \normas, procedimientos y megdidas de cgntrol que permitan el

] ntlo continuo y la confiabilidad la @peracion ge los procesos que se
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desarrollan en el mismo, a fin de coadyuvar al logro exitoso de los objetivos
institucionales.

- Coordinar y supervisar las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo
de los bienes informaticos, redes y equipos de comunicaciones, para garantizar su
optima y continua operacion.

- Administrar el hardware propiedad de la Entidad o arrendado, procurando la
optimizacion de su uso y proponiendo su desincorporacion o su sustitucion, segun
corresponda, a efecto de contar con equipos actualizados y en Optimas
condiciones de utilizacién tanto en su estado fisico como operativo, brindando con
ello un mejor servicio a los usuarios y asegurando la continuidad de operacion
tecnoldgica de vanguardia.

- Participar en la evaluaciéon técnica de las propuestas recibidas durante los
procesos de adquisicidn, arrendamiento y contratacion de bienes y servicios
informaticos y de comunicacion, a fin de verificar que las alternativas propuestas
por los proveedores cubran el alcance y las caracteristicas establecidas; colaborar
en el seguimiento a los contratos para garantizar se apeguen a las especificaciones
pactadas, asi como realizar evaluaciones técnicas a los equipos, redes y servicios
gue se entreguen para suU Uso y puesta en operacion, para constatar el
cumplimiento de los requerimientos técnicos y operativos, con el propésito de
brindar al usuario final la capacidad y funcionalidad requerida.

- Calcular peridédicamente los indicadores que se establezcan para evaluar los
resultados del avance y del uso de |os sistemas de comunicacion en desarrollo y
en funcionamiento, asi como elaborar informes de resultados de la operaciéon de
los procesos y servicios que atienden tales sistemas y del avance en el
cumplimiento de los objetivos previstos en el PETIC bajo su responsabilidad, a fin
de permitir la toma de decisiones oportunas para su mejor aprovechamiento.

- Realizar la adecuada administracion de los accesorios y consumibles informaticos
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mismos a efecto de satisfacer las necesidades requeridas por las dreas gue
integran la Entidad.

- Integrar los registros de los procedimientos documentados en el sistema de
gestion integral y sistema de seguridad de la informacién.

- Proponer los mecanismos gue permitan administrar la seguridad de los equipos y
de la informacién de la Entidad contenida en medios electréonicos, sistemas
informaticos y medios de almacenamiento externo contra accesos y Usos No
autorizados, con la finalidad de conservar su confidencialidad, integridad y
disponibilidad, y mantener la certificacion del Sistema de Seguridad de la
Informacion bajo la norma ISO 27000.

- Mantener en condiciones o6ptimas la infraestructura informatica y de
telecomunicaciones a fin de contribuir al cumplimiento del plan de tecnologia de
informacién y comunicaciones, y con ello asegurar la disponibilidad de la
informacién en todos los procesos establecidos, contribuyendo al logro de los
objetivos estrategicos establecidos por las lineas de negocios.

- Dar cumplimiento al perfil ético de los servidores pUblicos que comprende los
Principios Constitucionales de Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad,
Eficacia/Eficiencia.
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Departamento de Aseguramiento de Calidad

Objetivo

Mejorar continuamente los procesos de la Entidad a través de la adopcion de normas
para implementar un sistema de gestién integral (calidad, ambiental, seguridad y
salud en el trabajo) para medir la eficacia de las actividades sustantivas de la Entidad,
ademas de establecer metodologias de excelencia, difundiendo la adopcion de este
tipo de modelos entre la comunidad portuaria, a efecto de incrementar la
competitividad y generar ventajas

Funciones

- Fungir como representante de la Direccién General y/o enlace ante el Sistema de
Gestion de la Calidad y Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo, (ISO 9001, 14001
v 45001), gestionar las acciones de dichos sistemas a fin de mejorar continuamente
la eficiencia y eficacia de los procesos sustantivos relacionados a los servicios que
brinda la Entidad.

- Establecer y mejorar de manera continua los controles operacionales, a efecto de
asegurar la operacién eficaz de los procesos y prevenir y/o mitigar los impactos
ambientales, asi como la prevencion de accidentes laborales.

- Analizar y evaluar los resultados de los indicadores documentados en el Sistema
de Gestion de Calidad, Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo para que dichas
mediciones y sus tendencias, nos permitan establecer estrategias, iniciativas y
acciones de mejora orientadas al cumplimiento de las metas planteadas y la
mejora de |los procesos.

- Mantener actualizados y documentados la politica, objetivos, manual de calidad,
ambiental y seguridad y salud en el trabajo y procedimientos documentados
requeridos por las normas, los necesarios para la organizacion, para asegurarse de
la eficaz planificacion, operacion y control de sus procesos, y los registros
establecidos por las normas.

ion general, a través
istema integral de
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gestion implementado y dar seguimiento a los acuerdos y compromisos que en
éstas se establezcan.

- Planear, programar y ejecutar auditorias internas, participar en la realizacion de
auditorias cruzadas, asi como coordinar aguellas que realicen los organismos
certificadores, asegurar su objetividad, a fin de determinar si los sistermas de
gestion se mantienen conforme las disposiciones planificadas y acordes a los
requisitos de las normas de calidad y ambiental.

- Establecer una relacién de beneficio mutuo con clientes, proveedores y otras
partes interesadas, a efecto de coadyuvar en mejorar los resultados respecto a los
objetivos del sistema de gestion integral.

- Identificar y evaluar modelos de excelencia y de competitividad con posibilidades
de ser adoptados por los beneficios y ventajas que cfrecen, y en su caso promover
e impulsar su implementacion tanto en la Entidad como en las empresas ubicadas
dentro del recinto portuario, para consolidar acciones que fortalezcan y mejoren
la cultura de las organizaciones y la competitividad del puerto.

- Participar en eventos promovidos por organismos nacionales e internacionales de
calidad y competitividad con el fin de conocer y adoptar buenas practicas que
permitan a la APl incursionar en culturas de trabajo de clase mundial.

- Coordinary verificar |la identificacion y el cumplimiento de la legislacién ambiental
aplicable a la Entidad; asi como supervisar la implementacién en el Sistema de
Gestion Integral.

- Colaborar en las acciones de fomento de la cultura de la calidad y la
sustentabilidad mediante la promocidén ante cesionarios y usuarios del puerto, con
la finalidad de gestionar y obtener la certificacion de Sistema de Gestion
Ambiental.

- Colaborar en el seguimiento del Sistema de Seguridad en la Cadena de Suministro
(ISO 28000 vy Sistema de Seguridad de la Informacion (ISO 27000).

- Dar cumplimiento al perfil ético de los servidores pUblicos que comprende los
Principios Cpnstitucionales de Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad,

Eficacia/Eficiencia. /\
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Gerencia de Comercializacion

Objetivo

Realizar estrategias gque promuevan en los ambitos nacional e internacional al Puerto
de Lazaro Cardenas como un puerto que ofrece ventajas competitivas en el
intercambio de mercancias en tréfico de altura y cabotaje, como una alternativa
segura y confiable para invertir en negocios portuarios e industriales rentables que
contribuyan a la economia de |la region, el estado y el pals.

Funciones

- Definir iniciativas, proyectos y acciones estratégicas que representen soluciones
viables de atencién que respondan y se anticipen a las necesidades presentes y
futuras de los clientes actuales y potenciales; que amplien u optimicen los
servicios y las operaciones portuarias y fortalezcan las cadenas logisticas;
productivas y de valor, a efecto de generar ventajas competitivas que se traduzcan
en mayores volumenes de carga y traficos maritimos, obteniendo asi
oportunidades de nuevos negocios portuarios e industriales.

- Promover la movilizacidn de mayores volUmenes y diversidad de mercancias, con
lo cual se propicie el crecimiento del puerto y se incrementen los ingresos de la
Entidad para hacer frente a los planes de expansion y modernizacion previstos en
el Programa Maestro de Desarrollo Portuario.

- Proponer la realizacion de estudios de mercado que permitan conocer la situacion
y las perspectivas de desarrollo de industrias en el puerto vinculadas con la
actividad portuaria; monitorear los cambios que se producen en el entorno y
conocer con oportunidad el comportamiento de las condiciones econdmicas,
financieras y de mercado mundial y/o nacional que impactan al comercio nacional
e internacional, con la finalidad de recrientar las estrategias y planes y de esta
forma aprovechar las oportunidades para reforzar la actividad comercial e
industrial en\el puerto, o bien, evitar afectaciones severas mediante una respuesta
oportuna a las amenazas del entorno.
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- Participar en coordinacion con la Direccién General y la Gerencia de Planeacion,
con base en los resultados de estudios de mercado y otras fuentes de informacion,
en la identificacion y evaluacion de necesidades de espacios, servicios e
infraestructura, para sustentar el disefio del modelo comercial y de negocios de la
Entidad.

- Dirigir la elaboracion, autorizacién e implementacién del plan anual de
comercializacion de la Entidad, garantizando el establecimiento de objetivos y
lineas de accidon estratégicas orientadas a promocionar los servicios,
infraestructura, ventajas competitivas y ofertas de negocio que ofrece el puerto,
alineado a los planes y programas rectores, asi como a los objetivos y metas
estratégicas que atiende la Entidad.

- Planear la participacién de la ASIPONA Lazaro Cardenas en eventos, ferias y
exposiciones, y participar en el disefio de artes y produccion de las publicaciones
promocionales, a fin de dar cumplimiento a las estrategias definidas en el Plan
Anual de Comercializacién y a las disposiciones que en dicha materia emitan las
autoridades competentes e instancias superiores.

- Dirigir la elaboracion del Plan Anual de Comunicacién Social de la Entidad,
asegurando el establecimiento de acciones alineadas a las estrategias definidas
en el Plan Anual de Comercializacién, su apego a las disposiciones normativas
aplicables y el respeto a los techos presupuestales autorizados; para impulsar las
gestiones para su respectivo registro y autorizacién ante las instancias
competentes, asi como vigilar su efectiva implementacion.

- Establecer estrategias comunicacionales con el objeto de lograr una adecuada
cobertura en la difusion de los logros institucionales, tales como: impacto
socioeconémico de los proyectos publicos y privados, generacion de empleo
directo e indirecto, montos de inversién publica y privada, derrama econdémica
generada y/mejoras obtenidas en materia ecoldgica, ambiental, de seguridad y
proteccion; tqdo ello en el afdn de optimizar laimagen del puertoy atraer el interés
dg-elientes enciales.
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- Disenar e impulsar la consolidacion de una imagen corporativa de la Entidad y del
puerto, que la identifique y diferencie dentro del sistema portuario nacional, a
través de la cual muestre al mundo sus atributos y ventajas diferenciadoras con el
proposito de afianzar su posicionamiento comercial e industrial en el mercado
nacional e internacional.

- Impulsar en coordinacién con la direccion general, las relaciones entre los agentes
de interés y autoridades de la comunidad portuaria, asi como promover la
coordinaciéon y cooperacion de distintos actores de los tres érdenes de gobierno,
con el objeto de lograr acuerdos y responsabilidades en beneficio del desarrollo,
eficiencia, productividad y competitividad del puerto.

- Disefar e instrumentar programa de la comunidad portuaria para promocion y
comercializaciéon del puerto como nodo logistico, ofertando areas de desarrollo,
actividades de valor agregado y servicios de movilizacién de mercancias justo a
tiempo y puerta a puerta, a efecto de lograr la plena satisfaccion de clientes y
usuarios, y el logro de los objetivos estratégicos establecidos en el Programa
Maestro de Desarrollo Portuario.

- Definir, en conjunto con el Director General, el esquema tarifario y los precios por
el uso de infraestructura y la prestacion de los servicios portuarios, en apego a las
disposiciones normativas aplicables y alineado a las bases y criterios previstos en
el Programa Maestro de Desarrollo Portuario, y evaluar el costo-beneficio de su
aplicacion, proponiendo el establecimiento de tarifas promocionales que
incentiven el incremento de la productividad en el puerto, para la toma de
decisiones en esta materia con la finalidad de garantizar, mantener e incrementar
los voliumenes de carga.

- Establecer nuevas estrategias para la operacién de un proceso portuario con
garantia de confianza en la linea de negocio de buques portacontenedores en
trafico regular; bugques de automoviles; tiempo de estadia de camiones con

tenedoregs|en puerto; pipas y madrinas de vehiculos.
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- Dirigir la elaboracién anual del Programa de Vinculacién Puerto - Ciudad vy
asegurar su cumplimiento, con el propdsito de reforzar la comunicacién y la
responsabilidad social, promoviendo la planeacién integral y el desarrollo regional-
urbano-portuario con sustentabilidad ambiental.

- Coordinar la instrumentacién y consolidacion de acuerdos de calidad vy
competitividad entre los actores portuarios y comerciales, tendientes a optimizar
los procesos, operaciones y servicios portuarios, disminuir costos, simplificar
tramites, reducir los tiempos de recepcién, desalojo y entrega de mercancias,
eficientar las cadenas logisticas y dar mayor seguridad a los usuarios, a fin de
generar valor al puerto y propiciar su crecimiento y desarrollo sostenido.

- Evaluar la procedencia del otorgamiento de nuevos contratos de servicios
portuarios y conexos que el sector privado se interese en brindar dentro del recinto
portuario.

- Verificar que, en los contratos y convenios de prestacidon de servicios portuarios y
conexos, se establezcan correctamente los aspectos en materia de
contraprestacion, tarifas y garantias, asi como asegurar el debido cumplimiento
de las obligaciones establecidas en dichos instrumentos durante su vigencia.

- Presentar la informacion que requiera la Gerencia de Administracion y Finanzas
para la elaboracion del anteproyecto del presupuesto anual de egresos de la
Entidad vy el programa anual de adquisiciones, arrendamientos y servicios;
ademas, establecer y asegurar la implementacién de acciones tendientes a
garantizar el adecuado ejercicio del presupuesto destinado a programas de
comunicacion social y gastos promocionales del puerto, a fin de maximizar la
aplicacion de los recursos.

- Dar seguimiento de los procedimientos del Sistema de Gestion Integral (SGI).
Asimismo, dar seguimiento dentro de su a@mbito de competencia, al Sistema de
Seguridad gn la Cadena de Suministro (ISO 2800@] y Sistema de Seguridad de la

ﬂ; acioh\(ISO 27000).
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Mantener actualizado el archivo de tramite de la gerencia, asi como realizar de
manera periddica el traspaso de documentacién al archivo de concentracion, de
conformidad con el Catdlogo de Disposicién Documental autorizado y la
normatividad vigente en materia de archivos.

Apoyar en la administracion de riesgos de la Entidad, con la finalidad de atender
lo establecido en el acuerdo por el gue se emiten las disposiciones en materia de
control interno, con la finalidad de definir las estrategias y acciones que permitan
controlarlos y asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales de
la Entidad.

Proporciona informacion de las actividades desarrolladas para las Sesiones del H.
Consejo de Administracion.

Dar seguimiento a los Acuerdos del H. Consejo de Administracion, relacionado con
el ambito de competencia de la Gerencia de Comercializacion.

Participar en el Comité de Operacion del Puerto, Subcomité de Logistica y
Subcomité de Promocién, Port Community,

Dar cumplimiento al perfil ético de los servidores publicos que comprende los

Principios Constitucionales de Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad,
Eficacia/Eficiencia.
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Subgerencia de Desarrollo de Mercado

Objetivo

Promover gue el Puerto de Lazaro Céardenas, se posicione fuertemente en los
mercados nacionales e internacionales mediante el disefio e implementaciéon de
estrategias comerciales efectivas, logrando con ello potenciar su actividad comercial
y la generacién y consolidacién de nuevos negocios industriales y portuarios

Funciones

- Identificar, con base en el analisis de estudios de mercado y datos estadisticos de
los propios usuarios y clientes las necesidades de espacios, servicios e
infraestructura que éstos demanden; asi como, evaluar y priorizar dichas
necesidades y proponer iniciativas, proyectos y acciones gue representen
soluciones viables para su atencion.

- Elaborar , coordinar y participar en la implementacién del Plan Anual de
Comercializacion de la Entidad, alineado a los objetivos y metas institucionales,
con el objeto de establecer lineas estratégicas de accidn en materia comercial,
orientadas a responder y anticiparse a las necesidades actuales y futuras de
clientes reales y potenciales a efecto de generar ventajas competitivas para el
puerto gue produzcan mayor actividad comercial y nuevas oportunidades de
negocios portuarios e industriales.

- Elaborar, coordinary participar en la instrumentacién del Programa de Promocion
y difusion del puerto en diversos foros a nivel nacional e internacional, para captar
las necesidades de los clientes y darles a conocer el puerto y sus ventajas
competitivas, con el propésito de atraer inversionistas y usuarios que desarrollen
nuevos proyectos industriales y portuarios y movilicen mayores niveles y nuevos
tipos de carga por el puerto.

- Coordinar la elaboraciéon e implementacién del Plan Anual de Comunicacion
Social de la Eptidad orientado a la promocién del puerto, asegurando gue el

mismo se apague a las disposiciones normativas icables y a los techos
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presupuestales autorizados para su instrumentacién y presentarlo ante la
instancia competente para su autorizacion y/o registro.

- Coordinar la elaboracion e implementaciéon del programa de vinculacion puerto-
ciudad y asegurar su cumplimiento, con el propdsito de reforzar la comunicacion
y la responsabilidad social, promoviendo la planeacién integral y el desarrollo
regional-urbano-portuario con sustentabilidad ambiental.

- Establecer e instrumentar mecanismos y/o indicadores a través de los cuales se
midan periédicamente los resultados obtenidos en la implementacion de las
iniciativas y acciones previstos en los planes y programas que administra la unidad
administrativa a la que estd adscrito, asi como proponer y ejecutar acciones
tendientes a garantizar el logro de las metas establecidas dentro de los plazos
comprometidos.

- Participar en la elaboracién del Programa Anual de Adquisiciones y Servicios
Generales y en el anteproyecto del Presupuesto de Egresos de la Entidad,
reportando oportunamente a las areas competentes, la estimacion de los recursos
financieros necesarios para la implementacion de los programas y planes que en
materia comercial, de promocién y comunicacién social administra la unidad
administrativa a la que esta adscrito, para asegurar la realizacion de las iniciativas
en estas materias y maximizar la aplicacién de los recursos disponibles.

- Coordinar laintegracion de informacion estadistica relacionada con el costo de los
servicios portuarios gue se manejan en el mercado mundial, analizar y considerar
dicha informacidén para sustentar el esquema tarifario y la determinacion de los
precios por el uso de infraestructura y la prestacion de los servicios portuarios que
determine la Entidad, a efecto de garantizar el establecimiento de precios
competitivos con respecto a los estandares internacionales.

- Establecer los mecanismos de integraciéon, control, orden y resguardo de la
informacion gocumental y electrénica que se genera en el drea a su cargo, para
garantizar su disponibilidad e integridad.

NN [
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- Participar en la instrumentacién y consolidacion de acuerdos de calidad y
competitividad que promueva la Entidad con los actores portuarios y comerciales,
tendientes a optimizar los procesos, operaciones y servicios portuarios, disminuir
costos, simplificar tramites, reducir los tiempos de recepcién, desalojo y entrega
de mercancias, eficientar las cadenas logisticas y dar mayor seguridad a los
usuarios, a fin de generar valor al puerto y propiciar su crecimiento y desarrollo
sostenido.

- Fomentar las relaciones con las terminales intermodales, promoviendo alianzas y
servicios de corredores intermodales para favorecer las opciones logisticas de
movimiento de carga del puerto y coadyuvar en el incremento de su
competitividad.

- Colaborar en la instrumentacion de programas de la comunidad portuaria para
promocioén y comercializacion del puerto como nodo logistico, ofertando areas de
desarrollo, actividades de valor agregado y servicios de movilizaciéon de
mercancias justo a tiempo y puerta a puerta, a efecto de lograr la plena
satisfaccion de clientes y usuarios, y el logro ce los objetivos estratégicos
establecidos en el Programa Maestro de Desarrollo Portuario.

- Proponer nuevas estrategias para la operacién de un proceso portuario con
garantia de confianza en la linea de negocio de contenedores.

- Dar cumplimiento al Plan Anual de Comercializacion, promoviendo acciones para
atraer inversionistas y usuarios gque desarrollen proyectos industriales y portuarios
gue movilicen mayores volimenes y tipos de carga. Todo ello alineado al proceso
de comercializacién y contribuyendo al logro de los objetivos estratégicos por las
unidades de negocios.

- Colaborar en la actualizacién de los procedimiertos del Sistema de Gestidn
Integral (SGI). Asimismo, dar seguimiento dentro de su @mbito de competencia, al
Sistema de Seguridad en la Cadena de Suminist-o (ISO 28000 y Sistema de
Seguridad de la Informacion (ISO 27000).

- Dar cumplimiento al perfil ético de los servidores publicos que comprende los
Principios Constitucionales de Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad,
Eficacia/Eficjencia.
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Departamento de Mercadotecnia

Objetivo

Garantizar gue las iniciativas y acciones de promocién y comunicacion que ejecute la
Entidad resulten efectivas y se encuentren sustentadas en diagnosticos estadisticos
en materia comercial y en resultados obtenidos de estudios de mercado a fin de
generar los resultados de comercializacion planeados para lograr el impacto esperado
en las metas estratégicas de la ASIPONA Lazaro Cardenas.

Funciones

- Elaborar el Programa Anual de Comunicacion social de la Entidad, en materia de
manejo de medios de comunicacion y los tramites conducentes para su registroy
autorizacion ante las instancias competentes, con la finalidad de asegurar su
implementacion para la promocién del puerto a través de una publicidad efectiva.

- Establecer y mantener contacto con los medios de comunicacion masiva, tales
como periédicos, revistas, television, espectaculares, radio, internet, entre otros, asi
como disenar, seleccionar, revisar y controlar el material informativo a ser
divulgado en dichos medios, con la finalidad de garantizar la transparencia y
confiabilidad de la informacion, asi como el acceso, cobertura y difusion apropiada
en el mercado objetivo.

- Disenar aplicaciones graficas relacionadas con el uso de la imagen y marca
comercial del puerto, orientadas a mostrar al mundo sus atributos y ventajas
diferenciadoras con el propdsito de afianzar su posicionamiento en el mercado
nacional e internacional.

- Conceptualizar, disefiar y/o producir el material publicitario e informativo
adecuado conforme al mercado, para ser utilizado en las presentaciones
comerciales, anuncios especiales, ferias, exposiciones y cualquier otro foro o medio
a través del cual se promocione el puerto, a fin de proporcionar a los prospectos
clientes la informacion de su interés de acuerdo al giro de su negocio.

- Identificar | informacién comercial a publicar en la pagina web de la Entidad y
regditar susjcpntenidos mediante disefios creativos que transmitan una imagen
| fesion\% clira y actualizada de la ASIPONA Lazaro Cérdenas y el puerto, con el

I
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fin de atraer el interés y facilitar el contacto y la comunicaciéon bidireccional con
clientes reales y potenciales a nivel global.

- Generar la informacién que sirva de base para la formulacién del anteproyecto de
egresos en materia de comunicacion social y gastos promocionales y realizar el
registro y control de los gastos ejercidos para maximizar el uso de los recursos.

- Evaluar resultados de los estudios de mercado, con el fin de conocer los cambios
que se producen en el entorno del comercio exterior y analizar la informacion
estadistica para proyectar las tendencias de la operacién portuaria, la efectividad
de las cadenas logisticas y productivas y el comportamiento de las terminales
multimodales para fundamentar estrategias comerciales que permitan lograr la
apertura de nuevos mercados que incrementen el volumen y la diversidad de la
carga manejada por el puerto.

- Elaborar el plan anual de ferias y exposiciones y elegir los foros en los que la
Entidad pueda promover con mayores ventajas los servicios e infraestructura que
ofrece el puerto para captar nuevos clientes.

- Coordinar el levantamiento de material fotogréfico y/o audiovisual de los eventos
o hechos relevantes de la Entidad para ilustrar dichos avances en presentaciones
comerciales, videos, folletos o cualquier otro medio que permita mostrar las
ventajas competitivas del puerto.

- Elaborar e integrar programas de la comunidad portuaria para promocion y
comercializacion del puerto como nodo logistico, ofertando areas de desarrollo,
actividades de valor agregado y servicios de movilizacién de mercancias justo a
tiempo y puerta a puerta, a efecto de lograr la plena satisfaccion de clientes y
usuarios, y el logro de los objetivos estratégicos establecidos en el programa
maestro de desarrollo portuario.

- Elaborar el procedimiento del Sisterma de Gestion Integral (SGI). Asimismo, dar
seguimiento dentro de su ambito de competencia, al Sistema de Seguridad en la
Cadena de Suministro (ISO 28000) y Sistema de Seguridad de la Informacion (ISO
27000).

- Dar cumplimiento al perfil ético de los servidores publicos que comprende los

Principios C Tsﬂtucuonales de Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad,
Eficacia/Eficiencia.
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Departamento de Disefio Comercial

Objetivo

Garantizar que los esquemas comerciales determinados por la Entidad resulten
adecuados a las condiciones del mercado y sus tendencias y que se propicie una
relacién armadnica entre el puerto y el entorno urbano con el que se interrelaciona.

Funciones

- Elaborar el Programa Anual de Vinculaciéon Puerto-Ciudad alineado con las
estrategias institucionales, con el propésito de reforzar la comunicacion y la
responsabilidad social, promoviendo la planeacion integral y el desarrollo regional-
urbano-portuario con sustentabilidad ambiental.

- Proponer y coordinar la ejecucion de programas de bienestar social, cultural,
recreacional y deportivo promovidos por la Entidad para fortalecer los vinculos con
la comunidad portuaria y el entorno urbano gue se interrelaciona con las
actividades portuarias e industriales desarrolladas en el puerto.

- Coadyuvar en la imagen publicitaria del puerto, mediante la formulacién de
propuestas y emision de opiniones ante el Departamento de Mercadotecnia,
respecto al disefio de diversos elementos promocionales, tales como tripticos,
material promocional, stands, entre otros, tendientes a elevar el posicionamiento
del puerto en los mercados meta.

- Disefiar y coordinar la aplicacion de encuestas, utilizacion de buzones de quejas y
sugerencias, espacios en el sitio web y otros métodos de investigacion empleados
con el propdsito de retroalimentar a la Entidad acerca de la percepcidon que se
tiene de su gestion y desempefio y conocer la apreciacion de calidad respecto de
los servicios gue se brindan en el puerto.

- Calcular los ifdicadores de los procesos, planes, programas, proyectos e iniciativas
a cargo de area de adscripcion, para que, por medio del monitoreo de su

coppor ento y de su control sistematico faciliten el analisis e interpretacion
e nesult ¢ aTi como propypta realizacién de acciones tendientes a prever y/o
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corregir posibles deficiencias o desviaciones al estandar establecido planteando
alternativas de mejora y cursos de accién que garanticen el cumplimiento de las
metas.

- Proponer y coordinar la ejecucion de programas de bienestar social, cultural,
recreacional y deportivo promovidos por la Entidad para fortalecer los vinculos con
la comunidad portuaria y el entorno urbano que se interrelaciona con las
actividades portuarias e industriales desarrolladas en el puerto.

- Investigar en el mercado los precios de los servicios publicitarios y del material
promocional, opinando sobre la seleccién de aquellas alternativas que garanticen
un mayor impacto en los respectivos promocionales.

- Apoyar en el ambito de sus atribuciones, en el desarrollo de los procesos de
contratacidn de bienes y servicios en materia comercial, colaborando en la
elaboracion de las bases técnicas que serédn utilizadas segln el tipo de
procedimiento de adjudicacién a desarrollar, la aclaracién de dudas durante los
procesos, la evaluacidon de las propuestas recibidas y la revision de los alcances
contenidos en los contratos. Ademas de dar seguimiento al cumplimiento de los
compromisos contractuales con los proveedores para evitar retrasos en las
entregas y evitar desviaciones para garantizar que se apeguen a las
especificaciones técnicas establecidas y realizar las evaluaciones de los productos
Y servicios entregados.

- Colaborar en el cumplimiento de los procedimientos del Sistema de Gestion
Integral (SGI), asimismo, dar seguimiento dentro de su ambito de competencia, al
Sistema de Seguridad en la Cadena de Suministro (ISO 28000) y Sistema de
Seguridad de la Informacién (ISO 27000).

- Dar cumplimiento al perfil ético de los servidores publicos que comprende los
Principios Constitucionales de Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad,

Efjcacia/Eficiencia.
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Departamento de Atencién a Clientes

Objetivo

Implementar estrategias comerciales para mantener a los clientes actuales, asi como
atender y dar seguimiento a clientes y usuarios potenciales, con la finalidad de
incrementar las operaciones comerciales y de atraer inversiones productivas al puerto.

Funciones

- Asegurar gue las bases de datos contengan informaciéon confiable, clara, precisa,
completa y actualizada de los datos de cesionarios, prestadores de servicios
portuarios y conexos, industriales, autoridades, lineas de transporte maritimo y
terrestre, instituciones, clientes actuales y potenciales cuya informacion resulte de
interés para la Entidad para el analisis y diseno de estrategias comerciales y para
la formulacidon de programas de busgueda, atencion y captacion de clientes y
mercados para el puerto.

- Atender los requerimientos de los clientes y usuarios mediante la generacion de
reportes e informes que sirvan como elementos de juicio a sus superiores para
evaluar, tomar decisiones y actuar de manera oportuna para mejorar el servicio
comercial y de negocios.

- Participar en los eventos, ferias y exposiciones promovidos por la Entidad o por
terceros, de nivel nacional e internacional, tendientes a atraer la presencia de
clientes reales y potenciales, captar sus necesidades y darles a conocer el puertoy
sus ventajas competitivas, a efecto de interesarlos en ampliar sus operaciones
comerciales o hacer nuevos negocios en el puerto.

- Participar en la elaboracién e instrumentacion del programa anual de atencién a
clientes, proponiendo y realizando visitas a clientes activos y potenciales con el
proposito de ofrecer planes y ofertas comerciales tendientes a concretar nuevas
ventas de segvicios y/o concertar nuevos negocios que generen mayor actividad
conmercial, logystica y productiva.
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- Coordinar y atender en su caso, las visitas al puerto y reuniones con los posibles
usuarios, inversionistas, instituciones educativas, civiles y sociales, integrantes de
la comunidad portuaria, actores del gobierno, a fin de coadyuvar en las
negociaciones y en la concertacion de acuerdos entre las partes para impulsar el
desarrollo del sistema portuario del Océano Pacifico, que beneficien el crecimiento
y la competitividad del puerto.

- Recabar e integrar la informacién estadistica relativa a las tarifas ofertadas por los
cesionario y prestadores de servicios portuarios que operan las terminales y
brindan servicios al publico dentro del recinto portuario verificando que se cumpla
la normatividad y se garantice la calidad, seguridad, competitividad y
sustentabilidad de la operacidn. Vigilar que no se apliguen tarifas superiores a los
montos maximos registrados y asegurar gque las tarifas vigentes se encuentren
disponibles para consulta del publico.

- Investigar, integrar y analizar la informacién relativa a los costos reales de
operacion y mantenimiento de |a infraestructura mediante la cual se brindan los
servicios portuarios de otros puertos similares, con la finalidad de contar con una
base referencial para el disefio del esquema tarifario de la Entidad y en su caso, la
formulacidon de estrategias promocionales para garantizar que se establezcan
precios competitivos con respecto a los estandares internacionales.

- Colaborar con el area juridica de la Entidad, en |la elaboracién de los contratos y
convenios de prestacién de servicios portuarios y conexos y de almacenaje,
particularmente en lo correspondiente al establecimiento de las obligaciones a las
gue guedaran sujetos los prestadores en materia del pago de contraprestaciones,
determinacion y aplicacion de tarifas, presentacién de garantias de cumplimiento
de contratos y el otorgamiento de pdlizas de seguros y de responsabilidad civil; asi
como realizar el debido seguimiento y control de dichos instrumento legales
durante su yigencia, a efecto de garantizar el cumplimiento oportuno de tales

obligaciones.
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- Colaborar en el cumplimiento de los procedimientos del Sistema de Gestion
Integral (SGI), asimismo, dar seguimiento dentro de su ambito de competencia, al
Sisterna de Seguridad en la Cadena de Suministro (ISO 28000) y Sistema de
Seguridad de la Informacion (ISO 27000).

- Dar cumplimiento al perfil ético de los servidores publicos que comprende los
Principios Constitucionales de Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad,
Eficacia/Eficiencia.
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Gerencia de Ingenieria

Objetivo

Atender la demanda de infraestructura en el Puerto mediante el desarrollo de
proyectos estratégicos rentables de inversién publica de construccién, conservacién y
modernizacion, orientados a satisfacer las necesidades de clientes y usuarios, aportar
elementos de competitividad, ampliar y aumentar la eficiencia de los servicios,
incrementar el desarrollo comercial y la generaciéon de nuevos negocios y, gue en
conjunto permitan maximizar los efectos socioecondmicos de bienestar garantizando
el crecimiento sostenido y sustentable del Puerto.

Funciones

- Dirigir la elaboracién y actualizacién de politicas, bases y lineamientos en materia
de obras publicas y servicios relacionados con las mismas o cualquier otro
instrumento complementario a la legislacién aplicable gue oriente, facilite y
sustente la toma de decisiones, ademas de realizar las gestiones pertinentes para
su aprobacion, asegurar su difusion y vigilar su cumplimiento.

- Participar en la definicién de criterios a través de los cuales se identifiquen,
analicen y prioricen los proyectos y programas de inversion viables.

- Definir, en conjunto con la Direccién General y la Gerencia de Planeacién, las obras
pubklicas prioritarias en la asignacion de los recursos presupuestales de un
determinado ejercicio fiscal conforme a la tendencia de la industria maritimo-
portuaria establecida como estrategias en el Plan Maestro de Desarrollo Portuario,
asi como realizar su planeacién, a efecto de dar cumplimiento a los fines de
expansion y modernizacidn del puerto.

- Coordinar la elaboracion, actualizacion o modificacién del Programa Anual de
Obras Publjcas y Servicios Relacionados con las Mismas, verificando que dicho

dogcumenta se conforme en apego a las disposiciones vigentes y solicitar su
apiiobacion ante las instancias competentes, ademas de asegurar gue el mismo
ido pportunamente ante los entes y por lo iQs gue correspondan.
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- En conjunto con la Direccién General realizar |la planeacion para la contratacion de
proyectos ejecutivos y estudios técnicos y socioeconémicos o la adecuacion y/o
actualizacién de los existentes relativos a la construccién, ampliacién o
modificacion de |la infraestructura del puerto; asi como determinar la viabilidad de
los proyectos conforme a las disposiciones normativas y los planes rectores de
desarrollo y modernizacion del puerto.

- Presentar la informacién que requiera la Gerencia de Administracion y Finanzas
para la elaboracién del anteproyecto del Presupuesto Anual de Egresos de la
Entidad y apoyar en lo conducente durante las gestiones para su autorizacion
hasta la obtencién del presupuesto y del oficio de liberacién de inversion
autorizado, asi como sus respectivas adecuaciones; ademas, establecer y asegurar
la implementacion de acciones tendientes a garantizar el adecuado ejercicio del
presupuesto destinado a obras pUblicas y servicios relacionados con las mismas, a
fin de maximizar la aplicacion de los recursos disponibles.

- Gestionar y obtener ante las autoridades competentes los dictdmenes, permisos,
autorizaciones, licencias y derechos que en su caso se requieran previo al inicio de
los trabajos de las obras, con el propésito de cumplir con la normatividad en vigor
y evitar retrasos o suspensiones durante la ejecucion de los mismos.

- Dirigir la presupuestacion de los trabajos a ejecutar y la evaluacion costo-beneficio
de los programas y proyectos de inversion que se determinen, asegurando que los
presupuestos base garanticen la mejor opcion de inversion.

- Establecer mecanismos de control y seguimiento, que permitan asegurar que la
ejecucion de los trabajos inherentes a obras de infraestructura y mantenimiento
promovidas por la Entidad, se realice en apego a la normatividad aplicable, con la
secuencia y el tiempo previsto en el programa pactado en el contrato, con base en
las especificaciones particulares de construccién y normas de calidad establecidas
y observandq las disposiciones que resulten aplicables en materia de equilibrio
ecglogico, preservacion del medio ambiente, asentamientos humanos, desarrollo
urbanoy constiruccion que rijan en el ambito federal, estatal y municipal.
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- Establecer y asegurar la implementaciéon de acziones conducentes para el
seguimiento y control fisico y financiero de los proyectos, asi como asegurar gue
se realice el debido registro, integracién, control, orden y resguardo de la
informacion fisica y electrénica inherente a los actos, contratos y ejecucion de los
trabajos en materia de obras pUblicas y servicios relacionados con las mismas, con
el fin de cumplir con las disposiciones normativas y atender con agilidad los
requerimientos que realicen las instancias fiscalizadoras.

- Verificar que se realice la correcta conclusion y recepcién de los trabajos hasta la
extincion de los derechos y obligaciones derivados de los contratos de las obrasy
servicios ejecutados, asegurando la elaboracidn en tiempo y forma de la
documentacién que acredite dichos actos, con la finalidad de cumplir con las
disposiciones normativas vigentes.

- Aprobar los proyectos ejecutivos o arquitecténicos que presenten los cesionarios
relativos a nuevos proyectos de inversion, ampliaciones o modernizaciones que
pretendan realizar dentro del recinto portuario, considerando el cumplimiento de
los requerimientos técnicos y normativos, los principios de planeacién previstos en
el programa maestro de desarrollo portuario y verificar que dichas obras se ajusten
a los proyectos ejecutivos aprobados, con el fin de evitar afectaciones al puerto y/o
terceros.

- Definir en conjunto con el Director General y las Gerencias de Planeacién y
Operaciones y en coordinacion con la Aduana Maritima, las obras de
infraestructura, las instalaciones y su mantenimiento que la Entidad deba realizar
para cumplir con las disposiciones del Articulo 4to. de la Ley Aduanera; asi como
dirigir su ejecucion conforme los compromisos que se acepten.

- Proponer la delimitacién de los recintos portuarios y reservas territoriales que
requiera el desarrollo del puerto para asegurar el uso 6ptimo de las areas.

la elaboracion del Programa Maestro de Desarrollo Portuario
proyectando obras relativas al y modernizacion de la
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ademas satisfaga la creciente demanda de posiciones de atraque y capacidad de
manejo de carga, a fin de proporcionar condiciones favorables para el crecimiento
productivo y sostenible de las unidades de negocio portuarias.

- Participar en la elaboracion y actualizacién del plan estratégico de negocio de la
Entidad, y coordinar la implementacion de las iniciativas y actividades estratégicas
delegadas a su cargo, para contribuir al logro de los objetivos y metas estratégicas,
mejorar la efectividad de la empresa y elevar la competitividad del puerto.

- Coordinar la entrega de la informacion, en materia de obra publica y servicios
relacionados con las mismas, requerida por diversas instancias externas y areas
internas para las revisiones auditables que se realicen e informes empresariales.

- Coordinar el cumplimiento de las obligaciones delegadas a la Entidad en su titulo
de concesion, y aquellas pactadas en |los contratos de cesion parcial de derechosy
obligaciones que le competan a la gerencia, a fin de evitar incumplimientos que
generen riesgos econdmicos, regulatorios, de imagen o afectacion de cualguier
otra indole a la Entidad.

- Verificar el seguimiento, atencién y desahogo de las inconformidades que en su
caso presenten los contratistas ante la Secretaria de la Funcién Publica, asi como
coordinar la atencién y desahogo de observaciones que resulten de |la practica de
auditorias, para asegurar la transparencia del proceso.

- Mantener actualizado el archivo de tramite de la gerencia, asi como realizar de
manera periddica el traspaso de documentacién al archivo de concentracidn, de
conformidad con el Catalogo de Disposicion Documental autorizado y la
normatividad vigente en materia de archivos.

- Apoyar en la administracion de riesgos de la Entidad, con la finalidad de atender
lo establecido en el acuerdo por el que se emiten las disposiciones en materia de
coptrol internp, con la finalidad de definir las estrategias y acciones que permitan
cofftrotaglos y asegurar el cumplimiento de los objeti etasinstitucignales de
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- Colaborar en el cumplimiento de los procedimientos del Sistema de Gestion
Integral (SGl), asimismo, dar seguimiento dentro de su ambito de competencia, al
Sistema de Seguridad en la Cadena de Suministro (ISO 28000) y Sistema de
Seguridad de la Informacién (ISO 27000).

- Dar cumplimiento al perfil ético de los servidores publicos que comprende los
Principios Constitucionales de Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad,
Eficacia/Eficiencia.
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Subgerencia de Construcciéon y Mantenimiento

Objetivo

Lograr que la ejecucion de las obras de construcciéon y mantenimiento del recinto
portuario se realicen en el tiempo, costo, calidad, alcances y especificaciones
establecidos en los proyectos y contratos, en apego a la normatividad aplicable,
respetando las disposiciones relativas al equilibrio ecolégico y la proteccion del medio
ambiente y garantizando la continuidad en la operacion y productividad del Puerto.

Funciones

- Participar en la identificacién, analisis y seleccién de las obras publicas que
deberan iniciarse en un determinado ejercicio fiscal, asi como elaborar, actualizar
o modificar el respectivo Programa Anual de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas, asegurando gue se contemplen precisamente las
obras y trabajos conforme a la tendencia de la industria maritimo-portuaria
establecida como estrategias en el Plan Maestro de Desarrollo Portuario.

- Proporcionar informacién para la formulacion del anteproyecto del presupuesto
de egresos de |la Entidad, a efecto de que se cuente con los recursos financieros
necesarios para la realizacion de las obras publicas mediante las cuales se dé
cumplimiento a los planes de expansion y modernizacion del puerto y se conserve
la infraestructura e instalaciones existentes.

- Revisar los proyectos ejecutivos y resultados de estudios técnicos Yy
socioecondmicos, relativos a la construccion, ampliacién o modificacion de la
infraestructura del puerto, asi como informar a la Gerencia de Ingenieria respecto
a la viabilidad de los proyectos en conformidad a las disposiciones normativas y los
planes rectores de desarrollo y modernizacion del puerto.

- Revisar que los contratos y convenios relativos a obras publicas y servicios
relacionados con las mismas se apeguen al modelo determinado y en apego a lo

establecido e\n la normatividad vigente.
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SuU caso se reguieran previo al inicio de los trabajos de las obras, con el propdsito
de cumplir con la normatividad en vigor y evitar retrasos o suspensiones durante
la ejecucion de los mismos.

- Establecer mecanismos de control necesarios para verificar la calidad de los
trabajos durante su desarrollo, a efecto de constatar el cumplimiento de las
especificaciones indicadas, tanto en materiales como en procedimientos y evitar
corregir o sustituir trabajos mal ejecutados cuando los mismos hayan concluido.

- Establecer mecanismos de control para garantizar que las obras y trabajos de
mantenimiento se realicen con la programacion logistica establecida a efecto de
garantizar la continuidad en la operacién del puerto.

- Proponer acciones de mejora a los procedimientos del Sistema de Gestidn Integral
para eficientar los procesos y lograr los objetivos establecidos en la materia.

- Vigilar el seguimiento, atencién y desahogo de las inconformidades gue en su caso
presenten los contratistas ante la Secretaria de la Funciéon Publica, asi como
coordinar la atencién y desahogo de observaciones que resulten de la practica de
auditorias, para asegurar la transparencia de |los procesos a cargo de su area.

- Ejecutar las obras de construccion y mantenimiento del puerto con el costo,
oportunidad y calidad requeridas, conforme a la normatividad aplicable, dando
cumplimiento a los procesos implementados para contribuir al logro de los
objetivos estratégicos por unidades de negocios.

- Colaborar en el cumplimiento de los procedimientos del Sistema de Gestion
Integral (SGI), asimismo, dar seguimiento dentro de su @mbito de competencia, al
Sistema de Seguridad en la Cadena de Suministro (ISO 28000) y Sistema de
Seguridad de la Informacién (ISO 27000).

- Dar cumplimiento al perfil ético de los servidores publicos que comprende los
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Departamento de Mantenimiento e Infraestructura

Objetivo

Garantizar que los trabajos inherentes a la conservacion, reparacion y mantenimiento
de las obras e instalaciones del recinto portuario a cargo de la Entidad, se ejecuten en
apego a la normatividad aplicable, con el tiempo, costo y calidad previstos, a efecto de
contribuir a la eficiente operatividad del Puerto.

Funciones

- ldentificar y evaluar los reguerimientos de mantenimiento, reparacion y
conservacion de la infraestructura portuaria, inmuebles e instalaciones a cargo de
la Entidad, priorizar las necesidades y proponer la seleccion de aquellos servicios
gue deban integrarse en el programa de mantenimiento anual.

- Revisar los términos de referencia de los servicios de mantenimiento y
conservacion a la infraestructura portuaria, inmuebles e instalaciones a cargo de
la APILAC previo a su autorizacion y en su caso proponer modificaciones que los
mejoren.

- Abrir la bitacora electronica de cada contrato inherente a los servicios de
mantenimiento, reparacién y/o conservacién de la infraestructura e instalaciones,
registrando los asuntos y eventos importantes que se presenten durante la
ejecucion de los trabajos, la conclusion y recepcion de los mismos vy el cierre de
dicha bitacora, a efecto de dar cumplimiento a la legislaciéon aplicable.

- Vigilar y asegurar que la ejecucion de los trabajos relativos a las obras de
mantenimiento, reparacion o conservacion se realice en apego a lo establecido en
el contrato.

- Verificar el cumplimiento a la normatividad aplicable y observar el cumplimiento
de las normas en materia de equilibrio ecolégico y preservacion del medio
ambiente, a5 como con las demas que sean inherentes a la naturaleza de las
obnas, con el fin de cumplir los objetivos de las mismas.
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- Supervisar el avance fisico y financiero de los trabajos, controlar y prevenir
cualquier desviacién técnica y financiera en la obra, e informar oportunamente al
superintendente sobre las irregularidades o atrasos que detecte, aplicando y/o
proponiendo, segun el caso, las medidas correctivas pertinentes para asegurar el
cumplimiento del programa original.

- Elaborar y presentar informes periddicos para contar con informacion relevante y
oportuna sobre el estado que guarda la ejecucion de los trabajos, aportando
elementos para la toma de decisiones que eviten retrasos conforme lo
programado.

- Asegurar que la conservacion, reparacion y mantenimiento de las obras e
instalaciones del recinto portuario se realicen con la debida oportunidad, calidad
y costo requerido y conforme a la normatividad aplicable, cumpliendo con todos
los procesos estratégicos establecidos y con ello contribuir al logro de los objetivos
estratégicos por unidad de negocios.

- Colaborar en el cumplimiento de los procedimientos del Sistema de Gestidon
Integral (SGI), asimismo, dar seguimiento dentro de su ambito de competencia, al
Sistema de Seguridad en la Cadena de Suministro (ISO 28000) y Sistema de
Seguridad de la Informacién (1ISO 27000).

- Dar cumplimiento al perfil ético de los servidores publicos que comprende los
Principios Constitucionales de Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad,
Eficacia/Eficiencia.
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Departamento de Supervision de Obra (3)

Objetivo

Lograr que los trabajos inherentes a las obras publicas para la construccion,
ampliaciéon y modernizacién de infraestructura a cargo de la Entidad, se ejecuten en
apego a la normatividad aplicable, con el tiempo, costo y calidad previstos, a efecto de
contribuir al crecimiento sustentable y sostenido del Puerto.

Funciones

- Verificar en forma fisica que los trabajos inherentes a la ejecucion de obras
plblicas de construccion, ampliacion y modernizacion a cargo de la Entidad se
realicen en apego a lo establecido en el contrato, reportando cualquier anomalia
que se detecte a efecto de evitar incumplimientos y/o retrasos en la ejecucion de
los trabajos.

- Realizar los reportes de obra solicitados, ilustrando graficamente el avance de los
trabajos de construcciéon, mediante evidencia fotografica, a efecto de cumplir con
la normatividad vigente para su integracion en el expediente del contrato.

- Apoyar a las empresas contratistas en la realizacidon de tramites pertinentes para
el acceso al recinto portuario de maquinaria, equipo y materiales con la finalidad
de agilizar los trabajos inherentes a |la obra correspondiente.

- Apoyar en el control, orden y resguardo de la correspondencia general gque se
recibe y genera en el departamento para garantizar su disponibilidad e
integracion al expediente del contrato de obra.

- Asegurar gue la ejecucion de las obras puUblicas para la construccion, ampliacién y
modernizacion de la infraestructura del puerto se realicen en el tiempo, costo y
calidad comprometidos y conforme a la normatividad aplicable. Cumpliendo con
los procesos s\tabIeCIdos y con ello contribuir al logro de los objetivos estratégicos
det rmlnad S F{OF las unidades de negocios.

/] - f\/

‘Revisado por:
Revision: 9
08/08/22
C. P. Jor, idel Trejo Martinez,
Gerente d inistragion y
i i 123 de 203

P> & SPN-SM-SGI-F-01
v. 07 29/10/2021




MANUAL DE
ORGANIZACION

- MARINA |

MARINA ASPN-LAC-DG-M-02

- Colaborar en el cumplimiento de los procedimientos del Sistema de Gestidn
Integral (SGI), asimismo, dar seguimiento dentro de su &mbito de competencia, al
Sistema de Seguridad en la Cadena de Suministro (ISO 28000) y Sistema de
Seguridad de la Informacidn (ISO 27000).

- Dar cumplimiento al perfil ético de los servidores publicos que comprende los
Principios Constitucionales de Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad,
Eficacia/Eficiencia.
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Subgerencia de Planeacion

Objetivo

Lograr el mejor uso de los recursos publicos que dispone la Entidad mediante la
viabilidad de los proyectos y programas de inversion que se ejecuten dentro del
recinto portuario promovidos por la Entidad, los cuales representen soluciones a las
necesidades y objetivos a cumplir generando un impacto favorable a los fines de
expansion y modernizacion del puerto.

Funciones

- Integrar la informacién necesaria para la formulacion del anteproyecto del
presupuesto de egresos de la Entidad correspondiente al rubro de inversion para
el desarrollo de obras publicas y servicios relacionados con las mismas y la partida
de gasto destinada a atender necesidades de mantenimiento y conservacion a la
infraestructura e instalaciones portuarias.

- Proponer y coordinar la elaboracion y contratacion de proyectos conceptuales y
ejecutivos, asi como estudios diversos como topografia, mecanica de suelos, costo-
beneficio de proyectos, entre otros; ademas, evaluar los resultados de los estudios
técnicos de programas y proyectos de inversion potenciales para atender
necesidades de infraestructura en el puerto, para conocer la viabilidad técnica,
econdmica, ambiental y legal de dichos proyectos.

- Revisar y en su caso autorizar los alcances, especificaciones, términos de
referencia, catalogo de conceptos y volUmenes de obra que deriven de los
proyectos ejecutivos, verificando que los mismos cubran los requerimientos del
proyecto, a fin de coadyuvar a la correcta ejecucién de las obras.

- Realizar el procedimiento de contratacion de los proyectos contemplados dentro
del Programa Anual de Obras Publicas y Servicios de la Entidad.

- : s .
- orar en(\o\omunto con la Subgerencia Juridica, los contratos y convenios
r ivos n\obrxs publicas y servicios relacionados ismas y asegurar gue
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dichos instrumentos se ajusten a las disposiciones normativas en vigor, se
apeguen al modelo establecido y contengan los términos y condiciones de la
proposicién ganadora, asi como las obligaciones y responsabilidades aplicables a
las partes.

- Revisar los proyectos ejecutivos o arquitecténicos que presenten los cesionarios
relativos a nuevos proyectos de inversion, ampliaciones o modernizaciones que
pretendan realizar dentro del recinto portuario, verificando el cumplimiento de los
requerimientos técnicos y normativos, a fin de proporcionar condiciones
favorables para el crecimiento productivo y sostenible de las unidades de hegocio
portuarias previstos en el programa maestro de desarrollo portuario.

- Evaluary coordinar las acciones procedentes para realizar las modificaciones a los
contratos de obras y servicios asegurando el cumplimiento del objeto del
proyecto, como son la ampliacion de montos, plazos, ajustes de costos, realizacién
de conceptos no previstos en el catalogo original y cambios de proyecto de las

obras contratadas.

- Coordinar el desarrollo de estudios de batimetrias generales del puerto para
conocer, verificar y controlar la profundidad del canal de navegacién, darsenas y

paramentos de muelles.

- Calcular el valor nuevo de reposicién de las instalaciones y obras existentes en el
recinto portuario y mantenerlo actualizado para que sirva de base en la
contratacion de pdlizas de seguro en los diversos rubros que sea hecesario cubrir,
a fin de mantener protegidas econédmicamente las inversiones.

- Garantizar la viabilidad técnica, econémica, ambiental y legal de los proyectos de
inversion en el
implementados, contribuyendo al logro de los objetivos estratégicos establecidos
por las unidades de negocios,

M el cumplimiento de los procedimien
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Sistema de Seguridad en la Cadena de Suministro (ISO 28000) y Sistema de
Seguridad de la Informacién (ISO 27000).

- Dar cumplimiento al perfil ético de los servidores publicos que comprende los
Principios Constitucionales de Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad,
Eficacia/Eficiencia.
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Departamento de Proyectos

Objetivo

Lograr que los proyectos ejecutivos comprendan los regJerimientos de obras publicas
a desarrollar, se realicen en apego a las normas y lineamientos de construccion
aplicables y representen soluciones funcionales de acuerdo a las expectativas de
desarrollo, ampliacion y modernizacion de la infraestructura del Puerto.

Funciones

- Elaborar los proyectos conceptuales y ejecutivos de obras publicas orientadas a
cubrir las necesidades de infraestructura en el puerto, asi como coordinar y revisar
la ejecucion de aquellos proyectos que deban realizarse a través de terceros seguin
las caracteristicas, complejidad y magnitud de la obra publica o del servicio de que
se trate.

- Formular a partir del proyecto ejecutivo, los términos de referencia,
especificaciones particulares, catdlogo de conceptos y volUmenes de obra
correspondientes a los trabajos a ejecutar, verificando gue los mismos cubran los
requerimientos del proyecto.

- Realizar el presupuesto base de las obras y servicios conforme al catalogo de
conceptos para integrarlo al Programa Anual de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas y generar la informacién necesaria para la
formulacion del anteproyecto de presupuesto anual en dicha materia.

- Revisar las cantidades y/o conceptos de trabajo no previstos en el catalogo original
del contrato con el fin de verificar la integracién de los precios unitarios propuestos
y evitar la aplicacion de costos injustificados.

- Evaluar las solicitudes de ajuste de costos y asegurar gue los mismos se apeguen

a |las condigicnes pactadas para salvaguardar los intereses de la Entidad, en
cdmplimie con la normatividad vigente.
N | R
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- Coordinar el seguimiento administrativo y control econémico de los contratos de
obra publica y servicios relacionados con la misma (solicitar los pagos de anticipos,
recepcion de garantias, facturas, convenios modificatorios, estimaciones, etc.),
para llevar un adecuado control presupuestal.

- Realizar el seguimiento fisico - financiero de avances de obra, generando
estimaciones, actualizacion de bitacora, convenios y pagos hasta su conclusion.

- Asegurar que los proyectos de obra publica se realicen con apego a la
normatividad y especificaciones requeridas para la expansion y modernizacion de
la infraestructura del puerto. Asimismo, cumple con los procesos estratégicos
establecidos, prestando particular atencidén a los procesos de infraestructura
portuaria y contribuyendo con ello al logro de los objetivos estratégicos
establecidos por las unidades de negocios.

- Colaborar en el cumplimiento de los procedimientos del Sisterma de Gestién
Integral (SGI), asimismo, dar seguimiento dentro de su ambito de competencia, al
Sistema de Seguridad en la Cadena de Suministro (ISO 28000) y Sistema de
Seguridad de la Informacién (1SO 27000).

Dar cumplimiento al perfil ético de los servidores publicos que comprende los
Principios Constitucionales de Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad,
Eficacia/Eficiencia.
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Gerencia de Operaciones

Objetivo

Garantizar que las operaciones y servicios que se desarrollen y prestan en el puerto, se
realicen con eficiencia, productividad, proteccién, seguridad y conservacion del medio
ambiente, en apego a la normatividad nacional e internacional aplicable, con la
implementacion de iniciativas orientadas a la optimizacién y mejora continua de los
procesos operativos, para realizar propuestas logisticas que generen valor,
competitividad y crecimiento comercial para el puerto.

Funciones

- Coordinar y supervisar la modificacién de las reglas de operacion del puerto y
obtener su autorizacién correspondiente por parte de la coordinadora de sector
para regular las condiciones operativas, de seguridad y proteccidon para la
prestacién de servicios, manejo de carga, uso de las instalaciones portuarias e
impulsar la operacién especializada de automaviles, para el logro de los objetivos
estratégicos establecidos en el Plan Maestro de Desarrollo Portuario de la Entidad.

- Coordinar la operacién portuaria mediante la supervision y control conforme a la
normatividad aplicable y las obligaciones contractuales adquiridas en materia
operativa para garantizar el cumplimiento de estandares de rendimientos
comprometidos de eficiencia, calidad, seguridad e higiene laboral, operativa y de
proteccién ambiental.

- Garantizar que la programacion de buques, asi como la asignacion de posiciones
de atraque, se lleve a cabo de manera eficiente mediante el Sistema de Operacion
Portuaria (SOP).

- Programar y efectuar las reuniones del Comité de Operacion, de los Subcomités
de Seguridad, Productividad y Logistica y dar seguimiento a los acuerdos tomados
hasta su cu limiento.
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- Asegurar que la operacion del puerto satisfaga los requisitos de los clientes,
identificando necesidades de equipos, infraestructura y proponiendo estandares
de operacion y control para resolver cualquier conflicto que pueda acrecentar un
problema para el puerto y garantizar la eficaz navegacion de buques en el interior
del puerto.

- Asegurar gque se proporcione la informacion estadistica comparativa y de analisis
de las operaciones portuarias, a la Direccion General y las diversas gerencias de la
Entidad y a la Coordinacion General de Puertos y Marina Mercante para la toma
de decisiones de la Direccion General.

- Promover la adopcion de certificaciones como puerto sustentable, implementar
politicas y procedimientos en materia ambiental, vigilando estrictamente su
cumplimiento para mitigar los impactos ambientales adversos derivados de las
actividades maritimo portuarias, coadyuvando en el disefio e instrumentacion del
programa de vinculacién puerto-ciudad que contribuya al desarrollo regional-
urbano con sustentabilidad ambiental, como parte de la estrategia del Plan
Maestro de Desarrollo Portuario.

- ldentificar, analizar y establecer estandares e indicadores de operacion, de
seguridad y de proteccion de buques e instalaciones portuarias, para ejercer el
control sistematico que permita brindar un diagnostico acertado de la situacion
prevaleciente, derivado del monitoreo de los resultados obtenidos, garantizando
la integridad de los buques e instalaciones portuarias, asi como de los usuarios que
realicen actividades dentro del recinto portuario.

- Administrar la operacion de las areas de almacenaje en apego a la ley aduanera y
a la ley federal de derechos para evitar riesgos a la Entidad y a los clientes en |a
prestacion de estos servicios.

- Coordinar la m gracion del presupuesto anual de la Gerencia de Operaciones y
dar eguimierﬂ a su eficiente ejecucion.
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- Coordinar con las autoridades y comunidad portuaria las acciones para que el
puerto sea una plataforma logistica donde se detonen actividades de valor
agregado.

- Implantar el sistemna Area de Servicios Logisticos al Autotransporte (ASLA), en la
totalidad del puerto, para eficientar la conectividad zerrestre del recinto portuario
y modernizar su infraestructura, de conformidad con la estrategia establecida en
el PMDP.

- Asegurar que las operaciones y servicios del puerto se realicen con eficiencia,
productividad, seguridad y conservacion del medio ambiente. Dando
cumplimiento a los procesos estratégicos y en particular al proceso de uso de
infraestructura portuaria, contribuyendo al logro de los objetivos estratégicos
establecidos por las unidades de negocios.

- Colaborar en el cumplimiento de los procedimientos del Sistema de Gestion
Integral (SGl), asimismo, dar seguimiento dentro de su ambito de competencia, al
Sistema de Seguridad en la Cadena de Suministro (ISO 28000) y Sistema de
Seguridad de la Informacion (ISO 27000).

- Mantener actualizado el archivo de tramite de la gerencia, asi como realizar de
manera periodica el traspaso de documentacién al archivo de concentracion, de
conformidad con el Catalogo de Disposicion Documental autorizado y la
normatividad vigente en materia de archivos.

- Apoyar en la administracion de riesgos de la Entidad, con la finalidad de atender
lo establecido en el acuerdo por el que se emiten las disposiciones en materia de
control interno, con la finalidad de definir las estrategias y acciones que permitan
controlarlosy asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales de
la Entidad.

rcump iNniento al perfil ético de los servidores publicos que comprende los
incipios | Gonstitucionales de Legalidad, H raiez, I;iltad, Imparcialidad,

ciencia.
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Subgerencia de Operaciones y Ecologia

Objetivos

Asegurar que los servicios y operaciones que la ASIPONA Lazaro Cardenas provee a
través de ella misma o mediante terceros en el recinto portuario, se realicen en forma
permanente durante las 24 horas, los 365 (6) dias del ano y se genere en forma objetiva,
oportuna y confiable, la informacion estadistica de las actividades portuarias y
movimientos de embarcaciones y mercancias, para la toma de decisiones y
satisfaccion de las necesidades de los clientes y usuarios del puerto, en congruencia
con lo establecido en el Titulo de Concesion y demas normatividad aplicable en la
materia; asi como verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales
establecidas en los contratos de cesionarios y prestadores de servicios, con la finalidad
de asegurar la dptima operacion en el recinto portuario y contribuir al logro de los
objetivos de la Entidad.

Desarrollar las actividades necesarias para cuidar que las operaciones en su
interaccion con el medio ambiente no provoquen afectaciones y dafos de tipo
ecoldgico, asegurando el cumplimiento de las normas y disposiciones en la materia.

Funciones

- Proponer modificaciones a las Reglas de Operacion del puerto y gestionar su
autorizacion correspondiente por parte de la coordinadora de sector para regular
las condiciones operativas, de seguridad y proteccion para la prestacion de
servicios, manejo de carga, uso de las instalaciones portuarias e impulsar la
operacion especializada de automoviles, para el logro de los objetivos estratégicos
establecidos en el PMDP.

- Analizar, disefiar y proponer escenarios operacionales, que maximicen el
rendimiento de la infraestructura portuaria, con la finalidad de incrementar la

competitividad del puerto en el mercado nacional e internacional.

Convocar a reuniones periodicas con diversos actores en el puerto con el fin de

/ﬁ'n"atrar IT‘ diversas problematicas operativas que@venﬂ?ue los
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servicios de pilotaje, remolque y maniobras;, asi como los demas servicios
portuarios y conexos se realicen en forma efectiva y cumplan con las medidas de
cuidado al medio ambiente y de seguridad, para la mejora continua de los mismos
y satisfaccion de las necesidades de los clientes y usuarios del puerto.

- Supervisar y verificar que la generacién e integracién de los registros estadisticos
sobre las operaciones maritimas y portuarias sea correcta clara y efectiva para
vigilar el cumplimento de las obligaciones contractuales en manera técnica y
operativa.

- Proponer la adopcion de certificaciones como puerto sustentable, proponer
politicas y procedimientos en materia ambiental, vigilando estrictamente su
cumplimiento para mitigar los impactos ambientales adversos derivados de las
actividades maritimo-portuarias, coadyuvando en el disefio e instrumentacion del
programa de vinculacion puerto-ciudad gue contribuya al desarrollo regional-
urbano con sustentabilidad ambiental, como parte de |la estrategia del PMDP.

- Participar en el disefio y actualizacion del PMDP, asi como coordinar la realizacion
de las iniciativas estratégicas relacionadas con los procesos operativos y
ambientales bajo su competencia para coadyuvar al incremento de la efectividad
de la Entidad y desarrollo econdémico y social de su zona de influencia.

- Colaborar en el ambito de sus atribuciones, en el desarrollo de los procesos de
contratacion de bienes y servicios requeridos por el area, mediante la elaboracion
de las especificaciones técnicas de acuerdo con el procedimiento de adjudicacion
propuesta, las aclaraciones de dudas técnicas durante los procesos, la evaluacion
de las propuestas técnicas recibidas y la revisiéon de los alcances técnicos
contenidos en los contratos respectivos.

- Implementar los mecanismos de integracion, control, orden y resguardo de la
informacién documental y electrénica que se genera en el area a su cargo, y
archivo cofforme a la normatividad aplicable, para garantizar su disponibilidad e
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- Facilitar la capacitacion técnica del personal a su cargo, para elevar su nivel
profesional y competencia, en beneficio de ellos mismos y de la Entidad.

- Asegurar gue las operaciones y servicios se realicen de forma continua, vigilando
el cumplimiento de las medidas de preservacion del medio ambiente y de la
normatividad aplicable, prestando particular atencién al proceso de uso de
infraestructura portuaria y con ello contribuir al logro de los objetivos estratégicos
establecidos por las unidades de negocios.

- Colaborar en el cumplimiento de los procedimientos del Sistema de Gestion
Integral (SGI), asimismo, dar seguimiento dentro de su ambito de competencia, al
Sistermna de Seguridad en la Cadena de Suministro (ISO 28000) y Sistema de
Seguridad de la Informaciéon (ISO 27000).

- Dar cumplimiento al perfil ético de los servidores publicos que comprende los
Principios Constitucionales de Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad,
Eficacia/Eficiencia.
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Departamento de Estadisticas

Objetivo
Generar en forma oportuna toda la informacién estadistica portuaria de la Entidad vy
garantizar su actualizacién y confiabilidad para la toma de decisiones de la alta
direccién.

Funciones

- Integrar la informacion proporcionada por las terminales y prestadores de
servicios portuarios sobre las operaciones y movimientos portuarios realizados
(tiempos de estadia, y maniobras, volumen y frecuencia de los servicios prestados,
valores de eficiencia y productividad) v demas indicadores para generar la
informacion estadistica oportuna para su registro y procesamiento.

- Coordinar, disefiar e implementar sistemas de informacion estadistica para
optimizar la recopilacion, almacenamiento, procesamiento y andlisis de los datos
para facilitar su consulta en tiempo real y contar con indicadores veraces de
eficiencia portuaria.

- Generar reportes periddicos de las operaciones maritimas y portuarias, que
permitan comparar los resultados del comportamiento de las cargas y buques y
conocer la eficiencia de los servicios prestados.

- Identificar areas de oportunidad y proponer mejoras a los procedimientos
logisticos operativos que contribuyan a incrementar la productividad y optimizar
los servicios portuarios.

- Validar que la informacion estadistica y de indicadores de eficiencia portuaria,
contenida en informes solicitados por las diferentes areas de la Entidad y por
instancias externas, sea apropiada y confiable, asegurando su entrega y difusién
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- Analizar y verificar las solicitudes de arribo de buqgues, atraques, desatraques,
enmiendas y/o cambios de muelles y realizar la programacién del arribo de
embarcaciones en el Sistema de Operaciones Portuarias (SOP) y su seguimiento,
de conformidad con los criterios que establece la Ley de Puertos y las reglas de
operacion.

- Proporcionar la informacién operativa que se presenta en las reuniones del Comité
de Operaciones y el Consejo de Administracién, dar seguimiento de los acuerdos
respectivos, para la toma de decisiones de la alta direccidon, que coadyuve en el
logro de los objetivos estratégicos establecidos en el Programa Maestro de
Desarrollo Portuario.

- Generar oportunamente y con calidad la informacién estadistica de la operaciéon
portuaria de la Entidad. Realizar la programacion del arribo de embarcaciones en
el Sistema de Operacion Portuaria y dar cumplimiento a los procesos estratégicos
contribuyendo con ello al logro de los objetivos estratégicos por unidad de
negocios.

- Colaborar en el cumplimiento de los procedimientos del Sistema de Gestidon
Integral (SGl), asimismo, dar seguimiento dentro de su @mbito de competencia, al
Sistema de Seguridad en la Cadena de Suministro (ISO 28000) y Sistema de
Seguridad de la Informacion (ISO 27000).

- Dar cumplimiento al perfil ético de los servidores pUblicos que comprende los
Principios Constitucionales de Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad,
Eficacia/Eficiencia.
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Departamento de Servicios Generales

Objetivo

Vigilar y controlar las redes de los servicios generales con el fin de que se encuentren
en optimas condiciones para garantizar la continua y satisfactoria operatividad y
disponibilidad de dichos servicios en la infraestructura, instalaciones e inmuebles a
cargo de la Entidad.

Funciones

- Identificar los requerimientos de mantenimiento, reparacion y conservacion de las
instalaciones hidrdulicas, eléctricas, sanitarias, de aire acondicionado y demas
redes de servicios, priorizar dichas necesidades y elaborar el Programa de
Mantenimiento Anual para su oportuna atencion.

- Dar seguimiento a la implementacion del programa de mantenimiento de las
redes de servicios generales, para garantizar el suministro ininterrumpido de
dichos servicios.

- Elaborar o en su caso revisar los términos de referencia de los servicios de
mantenimiento y conservacién a las redes de servicios generales que deban
contratarse con terceros; asi como colaborar durante el desarrollo de los
procedimientos de contratacion de tales servicios, para asegurar que se cubran las
necesidades existentes.

- Asegurar gue la ejecucion de los trabajos relativos al mantenimiento de las redes
de servicios generales se realice de acuerdo con base en las especificaciones
particulares, normas de calidad y cantidades estipuladas en el contrato.

- Asegurar que los trabajos de mantenimiento a las redes de servicios generales se
ejecuten con la programacion logistica establecida a efecto de garantizar la
continuidald en el suministro de los servicios y garantizar la éptima operatividad

Wﬁciones a cargo de la Entidad, evitando afectaciones a los usuarios.
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- Evaluar la necesidad de realizar trabajos no previstos en el catalogo original del
contrato, asi como revisar y conciliar los andlisis de precios unitarios de dichos
trabajos y en su caso, obtener la autorizacién correspondiente para su ejecucion.

- Verificar la debida terminacion de los trabajos conforme a los requisitos y
condiciones estipuladas en el contrato y la normatividad aplicable, asi como
formalizar su entrega-recepcion, el finiquito correspondiente y la extincion de los
derechos y obligaciones derivados del contrato, para evitar sobrecostos de las
obras y prolongacion de los plazos de ejecucion.

- Realizar el seguimiento y control de las bitacoras de obra y generar los reportes e
informes que le sean requeridos por la superioridad.

- Asegurar que las instalaciones hidraulicas, eléctricas, sanitarias, de aire
acondicionado y demas redes de servicio, se encuentren en éptimas condiciones
de operacion, contribuyendo con ello a apoyar el cumplimiento de todos los
procesos estratégicos y a lograr los objetivos estratégicos establecidos por las
unidades de negocios.

- Colaborar en el cumplimiento de los procedimientos del Sistema de Gestion
Integral (SGI), asimismo, dar seguimiento dentro de su ambito de competencia, al
Sistema de Seguridad en la Cadena de Suministro (ISO 28000) y Sistema de
Seguridad de la Informacion (ISO 27000).

- Dar cumplimiento al perfil ético de los servidores publicos que comprende los
Principios Constitucionales de Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad,
Eficacia/Eficiencia.
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Departamento de Sefalamiento Maritimo

Objetivo

Asegurar que las instalaciones se mantengan en condiciones éptimas de operacién
bajo medidas de racionalizacion y eficiencia en el ccnsumo de los energéticos y
contribuir en la seguridad de la navegacion interior, para garantizar el funcionamiento
optimo y permanente del sistema de sefialamiento maritimo del puerto.

Funciones

- Elaborar el programa de mantenimiento de las instalaciones e inmuebles de la
Entidad, asi como de los equipos y dispositivos gue conforman el sistema eléctrico
del recinto portuario, previa identificaciéon y evaluacién de los requerimientos de
mantenimiento para garantizar su éptima operacién y funcionalidad.

- Elaborar las especificaciones técnicasy alcances de los trabajos de mantenimiento
a contratar, aclaracién de dudas técnicas durante los procesos y evaluacion
técnica de las propuestas recibidas para la adquisiciéon de equipos y prestacién de
servicios de mantenimiento a desarrollar conforme a los establecidos en la ley de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico.

- Verificar el adecuado cumplimiento de los compromisos contractuales con los
contratistas y prestadores de servicios que atienden las necesidades de
mantenimiento bajo su competencia, mediante la supervision de los trabajos en
proceso, verificando que se ejecuten de acuerdo al alcance, plazo, normas,
programas y especificaciones establecidas en los respectivos contratos para dar
cumplimiento a los requisitos de calidad exigidos y garantizar la operatividad de
las instalaciones.

- Supervisar el levantamiento fisico de equipos, infraestructura e instalaciones en
mal estado como son lamparas, postes, transformadores, redes eléctricas a fin de
realizar su [ emplazo y mantener en éptimas condiciones el sistema eléctrico del
recinto pontdario.

iz
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- Proponer e impulsar la ejecuciéon de nuevos productos, uso de tecnologias
innovadoras y vanguardistas, asi como la realizacion de mejoras a la
infraestructura e instalaciones existentes, que permitan ampliar su cobertura para
incrementar su eficiencia, su operatividad y mejorar |la seguridad de los servicios
gue se brindan y lograr ahorros en los consumos energéticos.

- Establecer los mecanismos y medidas que permitan la atencién y correccién
inmediata de las fallas que se presenten a fin de garantizar el continuo suministro
de energia eléctrica, indispensable para el desarrollo de las actividades del puerto.

- Garantizar el funcionamiento éptimo del sistema de sefialamiento maritimo del
puerto, asegurando que las instalaciones se mantengan en condiciones maximas
de operacidn y eficiencia dando cumplimiento a los procesos estratégicos y en
particular al proceso de uso de infraestructura portuaria, contribuyendo al logro
de los objetivos estratégicos establecidos por las unidades de negocios.

- Colaborar en el cumplimiento de los procedimientos del Sistema de Gestion
Integral (SGl), asimismo, dar seguimiento dentro de su ambito de competencia, al
Sistema de Seguridad en la Cadena de Suministro (ISO 28000) y Sistema de
Seguridad de la Informacion (ISO 27000).

- Dar cumplimiento al perfil ético de los servidores publicos que comprende los
Principios Constitucionales de Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad,
Eficacia/Eficiencia.
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Subgerencia de Proteccién Portuaria

Objetivo
GCarantizar la integridad de la infraestructura portuaria, las instalaciones, las
vialidades, los bienes, las embarcaciones y las personas que justifiquen su estancia
dentro del recinto portuario, manteniendo condiciones de seguridad y proteccién
mediante la implementacion de planes y programas orientadas a dar cumplimiento
a la normatividad observada en la organizacidén maritima internacional.

Funciones

- Actualizar y mejorar el Plan de Proteccién de la Instalacion Portuaria y constatar
gue las acciones contenidas sean apropiadas a las necesidades del puerto, a fin de
asegurar la efectividad de la implementacion de medidas que busquen garantizar
la proteccién del recinto portuario, asi como de su infraestructura, instalaciones,
bienes, unidades de transporte y personas.

- Verificar que el servicio de vigilancia que se brinda a través de un tercero, cumpla
las funciones y actividades inherentes y asegure gue las mismas se apeguen a los
procedimientos, obligaciones, alcancesy condiciones establecidas en el respectivo
contrato y en la ley de la materia.

- Garantizar la salvaguarda de las instalaciones del puerto, asegurar la operacién
ininterrumpida de sistemas de circuitos cerrados de televisidon, asi como la
realizacion de funciones de vigilancia a través de guardias de seguridad
posicionados en puntos estratégicos dentro del recinto portuario.

- Verificar y reportar los incidentes ocurridos en el recinto portuario a fin de realizar
el analisis de las causas para mejorar continuamente los procedimientos e
implementar programas de prevencion a futuro.

- Realizar en coordinacién con Capitania de Puerto, reuniones del Comité de

Proteccion \Civil y Simulacros en Materia de Proteccidon y Seguridad Civil, para
apacitar al\personal sobre las acciones necesarias de respuesta inmediata en
ismos, incendios, huracanes, fugas de ga estacionesy amenazas
y c\emas COhdIC?eS de riesgo.
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Verificar el cumplimiento de las reglas de operacion y obligaciones contractuales
de los cesionarios y prestadores de servicios en materia de seguridad, higiene y
proteccidén, revisando la existencia y uso del equipo de proteccién personal vy
procedimientos de respuesta inmediata ante cualquier contingencia de acuerdo
al grado de riesgo, para garantizar la salvaguarda de las instalaciones portuarias.

Proponer el uso de tecnologias y mecanismos para el efectivo control de accesos
gue garanticen que los movimientos de ingresos y salidas del recinto portuario e
instalaciones de |la Entidad, se efectuen solo por personas que acrediten su interés
licito y a los lugares sefalados y autorizados para asegurar la esterilizacion
completa de rutas o caminos de las personas, transportes y mercancias hacia los
puntos de control portuarios y aduaneros.

Coordinar reuniones con los oficiales de proteccion de las instalaciones portuarias
para tratar temas gque afecten la seguridad y proteccion del puerto y establecer los
mecanismos de coordinacidn para responder eficazmente a cualquier evento
contingente que suceda en las diferentes instalaciones del recinto portuario.

Actualizar los procedimientos del Sistema de Gestidén de Seguridad en la Cadena
de Suministro y lograr mantener la certificacion de dicha norma.

Promover la implementaciéon del sistema Area de Servicios Logisticos al
Autotransporte (ASLA), en la totalidad del puerto, para eficientar la conectividad
terrestre del recinto portuario y modernizar su infraestructura, de conformidad
con la estrategia establecida en el Programa Maestro de Desarrollo Portuario.

Colaborar en el cumplimiento de los procedimientos del Sistema de Gestidon
Integral (SGl), asimismo, dar seguimiento dentro de su ambito de competencia, al
Sistermna de Seguridad en la Cadena de Suministro (ISO 28000) y Sistema de
Seguridad de la Informacion (ISO 27000).

Dar cumplimiento al perfil ético de los servidores publicos que comprende los
Principios Constitucionales de Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad,
Eficacia/Eficiencia.

ASPN-LAC-DG-M-02
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Jefe del Centro de Control de Trafico Maritimo

Objetivo

Asegurar la operaciéon permanente del Centro de Control de Trafico Maritimo (CCTM),
mediante la coordinacion, supervisién y administracion de los recursos humanos y
tecnologicos que operan en el mismo, para contribuir en la seguridad de la
navegacion, de la vida humana en el mar, de la proteccion y preservacién del medio
ambiente marino y su entorno; y de la infraestructura portuaria.

Funciones

- Supervisar y coordinar las actividades del personal que opera el Centro de Control
de Trafico Maritimo y realizar el monitoreo de las condiciones de los equipos que
lo integran, para garantizar su eficiente e ininterrumpida operacion.

- Actualizar las reglas de operacién del CCTM, mediante las cuales se regule su
funcionamiento, mantenimiento y conservacion para la operacion efectiva del
servicio de trafico maritimo en el puerto, dando seguimiento a los tramites de
autorizacion de las modificaciones presentadas ante la autoridad portuaria, para
coadyuvar en el logro de los objetivos estratégicos establecidos en el Programa
Maestro de Desarrollo Portuario.

- Coordinar los movimientos de los bugues en las areas de cobertura del sistema,
vigilando gue las maniobras de fondeo, aproximacion, conducciéon, atraque,
desatrague, enmienda y salida se realicen con la mrayor seguridad posible, para
evitar dafos a los bugues, al medio ambiente marino, instalaciones portuarias,
cargasy personas.

- Monitorear las condiciones de las variables meteorolégicas y oceanogréficas de las
vias y canales de navegacion, fondeaderos y darsenas adyacentes al puerto, a fin
de determinar la viabilidad de movimiento de buques a través del puertoy generar
acciones de prevencion y contencion de emergencias.

-
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- Informar en caso de contingencia de la situacion a las autoridades
correspondientes y coordinar con ellas desde el CCTM las acciones requeridas para
apoyar cuando sea necesario, a las autoridades maritimas en las tareas de
blUsqueda, rescate y salvamento maritimo, convirtiéndose en Estacion
Coordinadora de Rescate (SAR, por sus siglas en inglés) como auxiliar de las
autoridades maritimas para evitar afectaciones a las vias generales de
comunicacién e infraestructura portuaria y prevenir impactos ecoldgicos y
sociales.

- Establecer los mecanismos de integracién, control, orden y resguardo de la
informacion documental y electronica que se genera en el CCTM, para garantizar
su disponibilidad e integridad; supervisar que se generen las copias de seguridad
de las unidades de grabacion DAT de los equipos de audio, video y base de datos,
afin de contar con elementos suficientes para deslindar responsabilidades en caso
de algun incidente.

- Asegurar la operacion permanente del centro para garantizar la seguridad de la
navegacion en el puerto. Asimismo, dar cumplimiento a los procesos estratégicos
donde tenga participacién para contribuir al logro de los objetivos estratégicos por
unidades de negocios establecidos en el PMDP.

- Colaborar en el cumplimiento de los procedimientos del Sistema de Gestion
Integral (SGI), asimismo, dar seguimiento dentro de su ambito de competencia, al
Sistema de Seguridad en la Cadena de Suministro (ISO 28000) y Sistema de
Seguridad de la Informacién (ISO 27000).

- Dar cumplimiento al perfil ético de los servidores publicos que comprende los
Principios Constitucionales de Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad,
Eficacia/Eficiencia.
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Operador Radarista (4)

Objetivo

Operar los equipos que integran el Centro de Control de Tréfico Maritimo y realizar el
servicio de regular el trafico maritimo en el puerto, zona adyacente y zona de
influencia, para minimizar los potenciales riesgos de ocurrencia de incidentes y
accidentes maritimos, con el fin de coadyuvar en garantizar la seguridad de la vida
humana, las embarcaciones, la infraestructura portuaria y la preservacién del medio
ambiente marino y su entorno.

Funciones

- Asistir a la navegacion y ordenamiento del trafico, coordinando los movimientos
de los buques en las areas de cobertura del sistema, vigilando que sus maniobras
de fondeo, aproximacion, conduccion, atraque, desatraque, enmiendas y salida se
realicen de manera segura para evitar dafos a las embarcaciones, instalaciones
portuarias, al medio ambiente marino, cargas y persona

- Avisar a pilotos y remolcadores sobre el arribo de la embarcacién, asi como
proporcionarles la informacién nautica y portuaria necesaria para la toma de
decisiones relativas a la navegacion como la hora de fondeo, arribo, atrague,
desatraque, enmienda y salida de embarcaciones, buscando optimizar la
operacion y promover la seguridad en las areas circundantes a los accesos al
puerto.

- Informar a embarcaciones, presentes o cercanas al puerto de los riesgos de
contingencia para evitar afectaciones a las vias generales de comunicacion e
infraestructura portuaria y prevenir impactos ecolégicos y sociales.

- Operar el Sistema de Identificacion Automatica de Buques (AlS), controlar y operar
los sistemas de radar tierra — bugque, equipos de radiocomunicacién [banda lateral
y marina] para mantener el vinculo de comunicacién con el buque y operadores
de las terrginales privadas y publicas.

amaras comgue cuenta el CCTM
al DepartameRto de Sefialamiento

- _lnfermnar [las fallas detectadas mediante las
entro ﬁ\uer\a del recinto fiscal y faro, y apoy
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en sus labores de mantenimiento cuando sea requerido, para garantizar su
operacion los 365 dias del afo.

- Grabar las maniobras y comunicaciones de embarcaciones y buques en equipos
de audio, video y base de datos de la informacién y efectuar las copias de
seguridad de las unidades de grabacion DAT a fin de contar con elementos
técnicos suficientes para deslindar responsabilidades en caso de algun incidente.

- Difundir, informar y alertar a la comunidad maritima y a los buques en las
cercanias del puerto sobre condiciones meteorolégicas adversas para minimizar
los riesgos de dafos materiales y pérdidas de vidas humanas, recomendando
rutas hacia zonas libres de peligro si es posible.

- Contribuir al auxilio a embarcaciones en su transito por el puerto con la finalidad
de proteger la vida humana, ecologia, la infraestructura y carga en general para
garantizar su segura y eficiente operacion los 365 dias del afo.

- Realizar el registro de base de datos de todos los movimientos de embarcaciones
en el puerto y fondeos a fin de contar con informacidén estadistica suficiente y
diversa que permita el correcto analisis y toma de decisiones de la alta direccién
para el logro de los objetivos estratégicos establecidos en el PMDP.

- Operar los equipos del centro de control de trafico maritimo y regular el trafico
maritimo en el puerto, zona adyacente y zona de influencia. Con ello contribuye a
dar cumplimiento a los procesos y en particular al de uso de infraestructura
portuaria soportando el logro de los objetivos estratégicos por unidad de negocios.

- Colaborar en el cumplimiento de los procedimientos del Sistema de Gestidon
Integral (SGl), asimismo, dar seguimiento dentro de su ambito de competencia, al
Sistema de Seguridad en la Cadena de Suministro (ISO 28000) y Sistema de
Seguridad de la Informacion (1ISO 27000).

- Dar cump i\(niento al perfil ético de los servidores publicos que comprende los
'mci%os gonstitucionales de Legalidad, Honradez,__Lealtad, Imparcialidad,
i
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Subgerencia Juridica

Objetivo
Asesorar desde el punto de vista juridico al Director General y a las distintas unidades
administrativas gue conforman la Entidad en aspectos legales, contractuales y de
certidumbre juridica, reduciendo los riesgos legales en cualquier acto juridico que
realicen, a fin de salvaguardar los intereses de la Entidad y apoyar en el logro de sus
objetivos institucionales, vigilando que las actividades se ejecuten conforme la
legislacion aplicable.

Funciones

- Dar oportuna contestacidn en los asuntos juridico-contenciosos, juridico-
laborales, amparos interpuestos en contra de actos de autoridad a la Entidad, y en
general, intervenir en la reclamacion gue puedan afectar su interés juridico.
Asimismo, formular ante el Ministerio Publice, querellas y denuncias, y previo
acuerdo del Director General, presentar los desistimientos gque procedan
conforme a derecho; asi como representarlo en caracter legal, en todo proceso
civil, penal, administrativo, laboral mercantil.

- Hacer de conocimiento del Director General, las resoluciones que pronuncien las
autoridades jurisdiccionales, para que exija su cumplimiento a los titulares de las
distintas areas y organismos de la Entidad, proporcionandoles la asesoria
necesaria, asi como rendir informes que requieran las Comisiones Nacionales y
Estatales de Derechos Humanos.

- Representar a la Entidad dentro del ambito de su competencia ante cualquier
autoridad judicial y administrativa, organismo constitucional auténomo, de nivel

federal, estatal o municipal en cualguier asunto en gue esta sea parte.

- Revisar y suscribir contratos, convenios, actas y cualquier documento gque sea
\ P P . . . v
,\@segurandose que éstos se sujeten estrictamente a la legislacion y

dad aplicable.
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- Revisar que, dentro del d&mbito de su competencia, se dé seguimiento al
cumplimiento de las obligaciones establecidas en los contratos de cesion parcial
de derechos y obligaciones y de prestacion de servicios portuarios y conexos que
celebre la Entidad, asi como de su tramite respectivo ante la Direccion General de
Puertos.

- Revisar la correcta integracién de los cuadernos informativos correspondientes a
las reuniones trimestrales del Consejo de Administraciéon de la Entidad, con el
objeto de dar cumplimiento a lo sefialado su estatuto social, a la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales y su Reglamento.

- Revisar y analizar desde el punto de vista juridico que las convocatorias y bases de
los procedimientos licitatorios, de invitacién restringida y adjudicacion directa
para la asignacion de contratos, se apeguen, a lo dispuesto en la Ley de Obras
Plblicas y Servicios Relacionados con las Mismas;, Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como a sus Reglamentos.

- Participar como asesor juridico en el desarrollo de los concursos publicos para el
otorgamiento de contratos de cesion parcial de derechos y obligaciones y de
servicios portuarios.

- Revisar e intervenir conforme a su ambito de competencia en la elaboracion del
Programa Maestro de Desarrollo Portuario de la Entidad.

- Participar en la generacion de propuestas de mejoras regulatorias en la legislacion
aplicable, asi como asesorar a las unidades administrativas de la Entidad en la
elaboracion de instrumentos normativos internos, orientados a brindar una mayor
certidumbre juridica a los inversionistas, a transparentar los procesos inherentes a
la asignacién y seguimiento de contratos y a facilitar, orientar y sustentar las
decisiones que se adopten.

- Establecen los mecanismos de integracién, control, orden y resguardo de la
formac év documental y electréonica que se genera y se custodia en el area, a
ec Tantizar la disponibilidad e integridad de los d mentos.

N
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- Vigilar en el ambito de su competencia el debido cumplimiento de las
obligaciones de la Entidad, estipuladas en el Titulo de Concesion que le fue
otorgado.

- Fungir y ejercer las funciones correspondientes como Titular de la Unidad de
Enlace de esta Entidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Protecciéon de Datos Personales (INAI); asimismo, fungir y ejercer las
funciones de enlace institucional gue en materia de datos abiertos le corresponda
realizar de conformidad con la normatividad aplicable.

- Rendir la informacion y documentacion que, en el ambito de sus respectivas
competencias y facultades, requieran las gerencias y la Direccion General de la
Entidad, asi como las demas autoridades administrativas y judiciales.

- Participar como Secretario y/o Prosecretario en las Asambleas de Accionistas y
reuniones trimestrales del Consejo de Administracion que celebre la Entidad,
debiendo enviar invariablemente las convocatories para dichas reuniones, asi
como coordinar la emision y cumplimiento de los acuerdos adoptados en las
mismas, manejar y controlar el libro de actas, tano del Consejo de Administracion,
como el de Accionistas.

- Revisar y en su caso, suscribir las actas de Asamblea de Accionistas y del Consejo
de Administracién que celebra |la Entidad, protocolizandolas ante notario publico.

- Aplicar las sanciones contractuales establecidas en los contratos de cesion parcial
de derechos y obligaciones de servicios portuarios y conexos; asi como de los
contratos asignados conforme a la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados
con las Mismas vy la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

- Revisary guscribir en su caso, la solicitud de inicio de procedimiento administrativo
evoca %n de registro de contrato de cesion péarcial dederechos y obligaciones

portuarios. /
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- Revisar y suscribir en su caso, el aviso de inicio de procedimiento administrativo
de rescision de contrato, regulado por la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las mismas y su Reglamento, prosiguiendo el tramite hasta su
conclusion.

- Revisar y suscribir en su caso, el escrito de reclamacion de fianzas ante las
instituciones afianzadoras, prosiguiendo el tramite hasta su conclusion.

- Fungir como asesor juridico en los Comités y Subcomités que la Entidad celebre
conforme a lo dispuesto en la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con
las Mismas; la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico
y sus respectivos Reglamentos.

- Revisar en sus aspectos legales y en su caso suscribir, cualguier escrito de
demanda, denuncia, querella, contestacién de demanda, reconversiéon, recurso o
cualquier escrito que se interponga en defensa de los intereses de la Entidad.

- Brindar asesoria legal a las areas adscritas a la Entidad que la soliciten, buscando
en todo momento salvaguardar los intereses de la misma.

- Colaborar en conjunto con la Direcciéon General y demas unidades administrativas
de la Entidad, en impulsar las relaciones entre los agentes de interés y autoridades
de la comunidad portuaria y promover la coordinacidn y cooperacion de los
distintos actores de los tres érdenes de gobierno, con el objeto de lograr acuerdos
y responsabilidades en beneficio del desarrollo y competitividad del Puerto.

- Revisar y suscribir escritos de requerimiento de cobro extrajudiciales a los
cesionarios y prestadores de servicios portuarios morosos; o bien requerimiento
en el cumplimiento de sus obligaciones contractuales que presenten
incumplimfiento.

5 (‘mg%rtar contratos y/o convenios con certeza | gue proporcionen las
Cﬁndichﬁm s\avorablespara el crecimiento producivo y sostenible de las unidades
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de negocio portuarias, conforme a lo establecido en el programa maestro de
desarrollo portuario.

- Realizar las demas actividades inherentes a su responsabilidad que le sean
encomendadas por el Director General.

- Asesorar juridicamente en los procedimientos de contratacion de cesidon parcial
de derechos y obligaciones de prestacién de servicios portuarios regulados por la
ley, aportando dichos esfuerzos al cumplimiento de los procesos estratégicos, y
contribuyendo al logro de los objetivos estratégicos establecidos por las unidades
de negocios.

- Mantener actualizado el archivo de tramite de la Subgerencia, asi como realizar de
manera periddica el traspaso de documentacion al archivo de concentracion, de
conformidad con el Catdlogo de Disposicién Documental autorizado y la
normatividad vigente en materia de archivos.

- Colaborar en el cumplimiento de los procedimientos del Sistema de Gestidn
Integral (SGI), asimismo, dar seguimiento dentro de su ambito de competencia, al
Sistema de Seguridad en la Cadena de Suministro (ISO 28000) y Sistema de
Seguridad de la Informacién (ISO 27000).

- Dictaminar, aportar y responder las consultas de caracter juridico que le formulen
los titulares de las diferentes areas de la Entidad.

- Expedir copias certificadas de las constancias que obren en los archivos de la
Entidad, cuando deban ser exhibidas en procesos judiciales o contencioso-
administrativos y, en general, para cualquier proceso o averiguacion legal.

- Dar cumplimiento al perfil ético de los servidores publicos que comprende los
Principios Constitucionales de Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad,
Eficacia/Efjciencia.

- e’afizQ’ las demas funciones afines y complementari ue le sefiale este Manual

e Orgah\il acion y las que eXﬁrésamente le asigng el Eixect General.
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Departamento de Asuntos Contenciosos

Objetivo

Desempefiar la defensa oportuna y adecuada en todos los asuntos contenciosos de la
Entidad, fungir como asesor juridico en los diversos procedimientos de contratacion
regulados por la Ley, elaborando los contratos, convenios y actas, que de acuerdo con
la normatividad aplicable deban ser formalizados a través de dichos instrumentos, con
la finalidad de dar certeza legal a los actos en que intervenga esta Entidad

Funciones

- Elaborar los proyectos de contratos, convenios y actas en materia de adquisiciones
y de obras publicas que sean requeridos, asegurando la debida observancia a la
legislacion y normatividad aplicable.

- Elaborar los proyectos de los contratos de cesion parcial de derechos y
obligaciones y de prestacion de servicios portuarios y conexos; asi como sus
respectivos convenios que celebre la Entidad y tramitar el registro respectivo ante
la autoridad portuaria correspondiente.

- Apoyar a las unidades administrativas de la Entidad en el seguimiento del
cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en los contratos de
cesion parcial de derechos y obligaciones y de prestacién de servicios portuarios y
conexos; asimismo en su caso elaborar los proyectos de requerimientos para el
cumplimiento de las mismas y notificarlos.

- Participar en la asesoria legal a las areas que lo soliciten en asuntos de caracter
corporativo para contribuir a la seguridad y certeza juridica en los actos que
celebre la Entidad para prevenir el surgimiento de conflictos que afecten los
intereses de la misma.

- Integrar la informacién para elaborar el proyecto del cuaderno informativo
o rrespond| %e para celebrar las reuniones trimestrales del Consejo de

T’FﬂTﬁ?si ion de la Entldad con el objetode d iento a lo dispuesto en
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la Ley Federal de Entidades Paraestatales, su Reglamento y el Estatuto Social de
la Entidad.

- Apoyar en las actividades relativas a las juntas del Consejo de Administracion de la
Entidad a fin de que estas se desarrollen de manera adecuada y correcta.

- Contribuir en la revision y analisis juridico de las convocatorias y bases de los
procedimientos licitatorios para la asignacién de contratos, asi como apoyar en la
asesoria legal en los diversos procedimientos de adjudicacion que realice la
Entidad, con el objeto de garantizar que se cumplan los aspectos legales
aplicables.

- Asistir, en ausencia del titular de la Subgerencia Juridica a los diversos actos de los
procedimientos licitatorios en materia de adquisiciones y de obras publicas, asi
como a las reuniones de los diversos comités internos de la Entidad.

- Realizar las solicitudes de los nuevos trabajos valuatorios ante el Instituto de
Administracién y Avallos de Bienes Nacionales (INDAABIN) que la Entidad
requiera de conformidad con los contratos de cesién parcial de derechos y darle
seguimiento hasta su emision.

- Verificar conforme al ambito de competencia del area juridica, lo relativo al
seguimiento del cumplimiento de obligaciones de los contratos de cesion parcial
de derechos y obligaciones y prestacién de servicios portuarios y conexos.

- Elaborar los proyectos de las actas que se levanten con motivo de la celebracion
de los comités de informacion.

- Entregar al Instituto Nacional de Transparencia, acceso a la informacion y
proteccion de datos personales (INAI), en tiempo y forma las respuestas a las
solicitudes de dicho instituto, previo visto bueno del Titular de la Unidad de Enlace.
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- Dar seguimiento al cumplimiento a las obligaciones de la Entidad estipuladas en
el Titulo de Concesion.

- Llevar una relacién y control del estado en que se encuentran cada uno de los
asuntos contenciosos de los que la Entidad sea parte a fin de poder identificar de
manera inmediata cada uno de ellos y actualizar su situacion.

- Representar legalmente a la Entidad en los asuntos contenciosos a efecto de
proporcionar la legal intervenciéon para proteger los intereses de la misma.

- Integrar la informacién necesaria que sirva de soporte a las demandas,
contestaciones de demanda, informes, etc., que se generen dentro de los asuntos
contenciosos en los gue la Entidad sea parte, con el fin de estar en condiciones de
elaborar los proyectos legales para resolver estos actos en favor de la institucion.

- Apoyar en la atencion adecuada e inmediata de los requerimientos formulados a
la Entidad por parte de las autoridades judiciales y/o administrativas que conozcan
de los asuntos contenciosos en los que sea parte con el objeto de atender en
tiempo y forma el procedimiento correspondiente y obtener resultados favorables
para la Entidad.

- Recaudar, integrar y certificar en su caso, la documentacion e informaciéon
requerida por las diversas instancias y/o autoridades administrativas y fiscales, ya
sea de competencia estatal o federal, durante la practica de auditorias para la
solventarian favorable de los asuntos respectivos.

- Revisar y dar seguimiento a contratos y/o convenios con certeza juridica que
proporcionen las condiciones favorables para el crecimiento productivo y
sostenible de las unidades de negocio portuarias, conforme a lo establecido en el
Programa Maestro de Desarrollo Portuario del Puerto.

- R LLzKrla a‘iemés actividades inherentes a su sabilidad que le sean
e Targad pir el titular del area juridica. \
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- Realizar de manera opeortuna y adecuada, las acciones necesarias para la correcta
representacion de la Entidad en todos los asuntos contenciosos en que ésta
intervenga, contribuyendo con ello al cumplimiento de los procesos establecidos
y al logro de los objetivos estratégicos definidos por las unidades de negocio.

- Colaborar en el cumplimiento de los procedimientos del Sistema de Gestion
Integral (SGl), asimismo, dar seguimiento dentro de su ambito de competencia, al
Sistema de Seguridad en la Cadena de Suministro (ISO 28000) y Sistema de
Seguridad de la Informacion (ISO 27000).

- Dar cumplimiento al perfil ético de los servidores puUblicos que comprende los

Principios Constitucionales de Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad,
Eficacia/Eficiencia.

~ \

l Revisada_por: orizado por:

Revision: 9
08/08/22

n, C.F ge Fidel Tyejo Martinez, Ret. JorgeMNulsxCruz Ballad
tracion Gerepite de Administracidn y Direccigif\Geheral
anzas 156 de 203

. ~ ASPN-SM-SGI-F-01
Rev. 07 29/10/2021




MANUAL DE
ORGANIZACION

MARINA | @ CCPMM

ASPN-LAC-DG-M-02

Gerencia de Administraciéon y Finanzas

Objetivo

Lograr que, mediante la efectiva administracién, aprovechamiento y aplicacion de los
recursos materiales, humanos y financieros, se contribuya al cumplimiento de las
atribuciones de la Entidad, al logro de sus objetivos y metas, y al incremento de su
efectividad.

Funciones

- Dirigir y gestionar la autorizacion del anteproyecto del presupuesto anual de
ingresos, gasto corriente e inversion de la Entidad, ante las instancias
correspondientes, para la provision de los recursos humanos, materiales y
financieros requeridos para la operacion y desarrollo de la Entidad.

- Establecer mecanismos sistematicos y automatizados para registrar las
transacciones presupuestarias, financieras y contables, asi como Ia
implementacion y seguimiento de sus indicadores, gue permitan vigilar y llevar un
estricto control de dichas operaciones, facilitando su analisis e interpretacion y la
toma acertada de decisiones.

- Coordinar la integracion de la informacién programatica, presupuestaria vy
financiera, dirigir la elaboracién de los estados financieros, y garantizar que al
cierre del ejercicio respectivo se realice la Cuenta Publica de acuerdo a las normas
establecidas por la autoridad competente, y que ésta refleje su vinculacion con el
cumplimiento de los objetivos y programas derivados del plan nacional de
desarrollo.

- Participar en el analisis, identificacion y priorizacidn de programas y proyectos de
inversién; asesorar en los tramites de registro, modificacién o cancelacidn de los
mismos en la cartera de programas y proyectos de inversion, y gestionar la
respectiva jgutorizacion de recursos para su ejecucion, a efecto de atender las

ecesidad $ prioritarias de desarrollo de infraestru n el puerto.

2 opeger estionar la autorizacion de esquemag/de financiamiento externos y/o
la| obtenmcion\de recursos fiScales, para contar co jcientes cuando la
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demanda de proyectos y programas de inversion prioritarios rebase la capacidad
econdmica de la Entidad, y con ello estar en posibilidades de desarrollar proyectos
rentables de infraestructura portuaria justo cuando su demanda sea identificada,
evitando la pérdida de negocios potenciales.

- Establecer mecanismos de cobro a los usuarios, cesionarios y operadores
portuarios, asi como de pagos a los contratistas y proveedores, procurando la
implementacion de servicios digitales que simplifiguen y agilicen este tipo de
tramites.

- Establecer politicas, normas y procedimientos para la racionalizacién, austeridad,
disciplina, aprovechamiento y desconcentraciéor del gasto, que permitan
optimizar el presupuesto asignado, asi como vigilar su aplicacion.

- Dirigir las acciones relativas a la implementacion, administracion y operacion del
“Programa Anual de Recursos Materiales y Servicios Generales”, asi como los
distintos programas gue se vinculan con éste.

- Administrar el Programa Anual de Aseguramientc de Bienes Patrimoniales, en
cumplimiento con el titulo de concesion de la Entidad.

- Establecer sistemas que permitan el registro y control de los bienes muebles e
inmuebles de la Entidad, asi como emitir los procedimientos y criterios que deben
aplicarse para su eficiente y racional aprovechamiento; asegurando su
permanente actualizacion y uso, y que ademas resulten congruentes y
compatibles entre las distintas funciones inherentes a la administracion, almacen,
uso, conservacion, resguardo, aseguramiento, inventarios y destino de los bienes.

- Vigilar que las adquisiciones, arrendamientos y servicios requeridos para la
operacién de la Entidad, se realicen en apego a lo establecido por la normatividad
en la matgria, para garantizar la provision de bienes y servicios de calidad en forma

portunal y\ bajo los criterios de eficacia, economia, eficiencia, honradez,
pargialidad y transparencia.
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- Revisar las necesidades de modificacién a la estructura organizacional de la
Entidad en congruencia con las necesidades de desarrollo del puerto y validar los
movimientos de creacién, cancelacion y modificacion de plazas que resulten
procedentes conforme a la normatividad aplicable, para su tramite ante la
secretaria de hacienda y crédito publico y la secretaria de la funcion publica, a
través de la direccion general de fomento y administracion portuaria,
coordinadora de sector.

- Coordinar la actualizacion y difusién del manual de organizaciéon de la Entidad,
vigilando que dicho documento se mantenga acorde a la estructura
organizacional autorizada y a las atribuciones y responsabilidades establecidas en
las leyes, reglamentos, y demas ordenamientos aplicables, asi como, a los objetivos
v metas estratégicas de la institucion.

- Dirigir la implementacion de practicas adecuadas de administracion de los
recursos humanos, vigilando que se desarrollen apropiadamente los procesos de
reclutamiento, seleccion, contratacion, induccién, capacitacién, evaluacién de
desempenfo,y demas acciones de desarrollo personal que puedan implementarse,
de conformidad con el marco normativo que regula esta materia.

- Autorizar la implementacion de acciones que favorezcan la existencia de un
entorno y clima laboral de respeto e integridad, con actitud de compromiso vy
congruente con los valores y competencias que identifican a la Entidad; asi como
instruir la aplicacién, al menos una vez al afio, de encuestas de clima y cultura
organizacional, que permitan identificar areas de oportunidad, determinar
acciones, dar seguimiento y evaluar resultados.

- Establecer propuestas de indicadores de gestion que permitan evaluar el
desempefo administrativo de la Entidad y faciliten la toma de decisiones

adecuadas.
- Efaborar mplantar las normas en materia de organizacion, estructura
Upacio étodos y procedimientos de aplicacid ral en toda la Entidad,

s

,
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elaborar dictdmenes técnicos gue justifiguen los cambios organizacionales
propuestos hasta lograr las autorizaciones respectivas.

Fortalecer la productividad de los recursos humanos, técnicos y tecnoldgicos, para
consolidar la eficiencia y eficacia de los servicios que presta la Entidad, conforme a
las metas establecidas en el programa maestro de desarrollo portuario.

Disefiar e instrumentar programas de capacitacion para el mejoramiento de la
capacidad gerencial del personal directivo, que contribuyan al logro de los
objetivos estratégicos.

Optimizar los recursos humanos, materiales y financieros de la Entidad, apoyando
al cumplimiento de los procesos establecidos, contribuyendo con ello al logro de
los objetivos estratégicos por unidad de negocios.

Colaborar en el cumplimiento de los procedimientos del Sisterma de Gestion
Integral (SGI), asimismo, dar seguimiento dentro de su ambito de competencia, al
Sistema de Seguridad en la Cadena de Suministro (ISO 28000) y Sistema de
Seguridad de la Informacion {ISO 27000).

Mantener actualizado el archivo de tramite de |la gerencia, asi como realizar de
manera periddica el traspaso de documentacién al archivo de concentracion, de
conformidad con el Catdlogo de Disposicion Documental autorizado y la
normatividad vigente en materia de archivos.

Certificar copias de los documentos originales que obren en la gerencia, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 129 del Cdédigo Federal de
Procedimientos Civiles y 795 de la Ley Federal del Trabajo.

Dar cum ‘\miento al perfil ético de los servidores publicos que comprende los
onstitucionales de Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad,

rincipios
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Subgerencia de Administracion

Objetivo

Asegurar que se desarrollen los procesos de recursos humanos, bienes y servicios en
apego a los procedimientos, politicas y lineamientos que garanticen su efectiva
administracion, asi como la instrumentacion de programas que contribuyan al
desarrollo institucional y al logro de los objetivos de la Entidad.

Funciones

- Regular y normar el sistema integral de administracion de recursos humanos y
establecer y promover las medidas necesarias tendientes a la optimizacion del
recurso humano en la Entidad a través de su planeacion, reclutamiento, seleccién,
contratacion, induccion, capacitacion, desarrollo, remuneracion, motivacién y
retiro; a través de las técnicas mas eficaces en materia de recursos humanaos, a fin
de asesorar y conducir la gestion del capital humano a alcanzar los objetivos
establecidos por la alta direccién de la institucion.

- Realizar los diagndsticos organizacionales para evaluar los impactos de las
modificaciones estructurales requeridasy proponer modificaciones a la estructura
organizacional de la Entidad, conforme a los movimientos previamente
acordados con los titulares de cada area y avalados por su superior jerarquico y el
titular de la Entidad, asi como colaborar en |la gestidn de los tramites respectivos,
hasta obtener la autorizacion y registro de las adecuaciones organizacionales que
respondan a las necesidades de la empresa.

- Analizar los puestos de trabajo que conforman la estructura organizacional y
coordinar la actualizacion periddica de sus descriptivos y perfiles, evaluando y
procesando la informacion gue para tal efecto le proporcionen las distintas
unidades administrativas, y con ello garantizar que dichos instrumentos se
mantengan alineados a las atribuciones, la misién y los objetivos estratégicos de
la Entidad.
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- Actualizar el Manual de Organizacion de la Entidad cada vez que se modifiquen
los documentos que |lo integran, obtener la autorizacién de las adecuaciones y
difundirlo dentro de la institucién.

- Coordinar la medicién anual del clima y cultura organizacional y analizar la
informacién obtenida, proponer e impulsar la ejecucion de acciones de mejora
gue afecten positivamente las relaciones internas, actitudes, percepciones y
conductas del personal, tendientes a favorecer el desempeno, la productividad, la
calidad de los servicios y la imagen de la Entidad, y contribuir asi al mejor
cumplimiento de su mision.

- Coordinar la valuacion de los puestos de mando de la Entidad, conforme a la
metodologia que para tal efecto aplique en la institucion y bajo los criterios que
determinen las disposiciones normativas vigentes, con el fin de determinar el valor
relativo de los distintos puestos que componen la organizacion y orientar la
estructura organica hacia la equidad de remuneraciones con base en los
contenidos de los mismos.

- Supervisar la definicién del Método de Evaluacion del Desempefio Laboral
aplicable en la Entidad, vigilar la operacién del mismo conjuntamente con el
Departamento de Recursos Humanos, proporcicnar soporte a las personas
involucradas en el proceso, y establecer mecanismos de control, registro y
seguimiento, a efecto de garantizar la objetividad de los resultados y la utilidad de
dicha herramienta de valoracion.

- Revisary avalar el anteproyecto del presupuesto correspondiente a las partidas de
gasto bajo la responsabilidad de los departamentos a su cargo, garantizando la
suficiencia de recursos para el egreso por pago de dichos conceptos de gasto; asi
como supervisar su ejercicio y control.

- Proponer pdliticas, lineamientos, procedimientos y sistemas de control en general
vigilar su difusién y cumplimiento, que promuevan el uso éptimo, racional y
rdﬁ‘u(civo de Jos recursos humanos y materiales de la presa, y favorezcan al
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- Coordinar y supervisar la elaboracién y ejecucién del Programa Anual de
Adquisiciones y Arrendamientos de la Entidad, asi como de los distintos
programas gque se desprenden del mismo, tales como: uso, conservacion,
mantenimiento y aprovechamiento de inmuebles, mantenimiento preventivo y
correctivo de mobiliario y equipo, aseguramiento integral, disposicion final y baja
de bienes muebles, asignacién, servicio y mantenimiento de parque vehicular,
entre otros, garantizando contemplen y satisfagan las necesidades previamente
proporcionadas por las distintas unidades administrativas de la Entidad.

- Revisar los contratos y convenios que se formulen en materia de servicios
personales y recursos materiales, asegurando gue los mismos cumplan con las
disposiciones legales aplicables, y garanticen la salvaguarda de los intereses de las
partes.

- Vigilar que se establezcan las disposiciones relativas a la administracion de archivo
de la Entidad de conformidad con las disposiciones normativas aplicables, para
garantizar el control documental de la instituciéon y en lo particular, establecer los
mecanismos de integracion, control y resguardo de la informacion documental y
electréonica de los expedientes de personal, procedimientos de adjudicacion y
contratos, para atender los requerimientos de las diferentes instancias
fiscalizadoras.

- Coordinar la implementacion y seguimiento de los programas institucionales a fin
de dar cumplimiento a los criterios y principios en materia de transparencia,
combate a la corrupcion, equidad de género, entre otros.

- Planear las funciones de los departamentos a su cargo; supervisar que los roles y
responsabilidades de cada puesto se ejerzan en forma apropiada; optimizar la
utilizacidn periddica de los recursos asignados a éstos; asi como proponer y/o
establecer politicas, estrategias, normas, procedimientos y medidas de control

plocesos g ei se desarrollan en el area bajo su resp Hidad, a fin de coadyuvar
itoso de los objetivos institucionales.
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- Contribuir al fortalecimiento de la productividad de los recursos humanos,
técnicos y tecnoldgicos, para consolidar la eficiencia y eficacia de los servicios que
presta la Entidad, conforme a las metas establecidas en el PMDP.

- Coordinar programas de capacitacion para el mejoramiento de la capacidad
gerencial del personal directivo, que contribuyan al logro de los objetivos
estratégicos.

- Dotar a la ASIPONA Lazaro Cardenas de los instrumentos y mecanismos para la
gestion eficiente de los recursos humanos y recursos materiales necesarios para el
cumplimiento de los diferentes procesos establecidos y con ello contribuir al logro
de los objetivos estratégicos determinados por las unidades de negocios.

- Colaborar en el cumplimiento de los procedimientos del Sistema de Gestion
Integral (SGI), asimismo, dar seguimiento dentro de su @mbito de competencia, al
Sistema de Seguridad en la Cadena de Suministro (ISO 28000) y Sistema de
Seguridad de la Informacién (ISO 27000).

- Dar cumplimiento al perfil ético de los servidores publicos que comprende los
Principios Constitucionales de Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad,
Eficacia/Eficiencia.
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Departamento de Recursos Humanos

Objetivo

Planear, normar y coordinar la gestion de los procesos de recursos humanos, con el fin
de que la ASIPONA Lazaro Cardenas cuente en los distintos niveles de la organizacion
con personal competente para egjercer las responsabilidades de su cargo y con la
actitud y disposicién necesaria para comprometerse con el logro de las metas y
objetivos primarios de la Entidad en lo general y con las metas y objetivos especificos
de su area de adscripcion en lo particular.

Conducir y coordinar las iniciativas, mecanismos y negociaciones vinculadas a la
administracion del esquema de remuneraciones de la Entidad y al manejo de las
relaciones laborales en su caracter de representante patronal facultado para promover
una relacion equilibrada y de mutua convivencia entre la ASIPONA Lazaro Cardenasy
su personal.

Funciones

- Operar los procesos de reclutamiento, seleccion y contrataciéon, con apego en las
especificaciones contenidas en el descriptivo y perfil del puesto vacante, para
proveer del personal adecuado en cada posicion de la estructura organizacional.

- Desarrollar el proceso de induccidon para el personal de nuevo ingreso a la
empresa, en conjunto con la jefatura inmediata del puesto gue se ocupa, que
contemple la educacion, concientizacion e importancia del desempefio de sus
funciones y responsabilidades conforme a las politicas y procedimientos ante el
Sistema de Gestion Integral, con el propdsite de facilitarles la adaptacion e
integracion en la organizacion y agilizar los resultados positivos en el desempefio
de sus funciones.

- Desarrollar el proceso de capacitacién y formacion enfocado a elevar los
conocimientos, habilidades y competencias necesarias para el mejor desempefio
del personar?n sus puestos, asi como del Sistema de Gestidn Integral y lograr su
crecimientd profesional para incrementar su efectividad en sus actuales y futuros
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- Coordinar la evaluacién formal del desempefio labeoral, concentrar, controlar,

registrar y

analizar los resultados de la misma, y definir, en conjunto con su

superior jerarquico, acciones tendientes a elevar el desempefo del personal en sus

puestos.

- Calcular el

anteproyecto del presupuesto correspondiente al Capitulo 1000 de

Servicios Personales; asi como controlar y en su caso modificar el mismo,
garantizado la suficiencia de recursos para el egreso por pago de dicho concepto

de gasto.

- Efectuar el

gjercicio presupuestal de servicios personales, mediante el pago de

sueldos y prestaciones al personal y demas obligaciones de la empresa en su
caracter de patrén, evitando reclamos y/o omisiones de cualquier naturaleza.

- Asegurar la observancia de |las obligaciones legales y normativas de la Entidad en
materia de servicios personales, asi como la adecuada administracion de las
prestaciones del personal.

- Proponer politicas internas inherentes a la administracion de los recursos
humanos, tendientes a uniformizar las conductas de las personas dentro de la
empresay concientizar la importancia del desempefio de sus funciones dentro del
marco de la salud y seguridad en el trabajo; asi como realizar la difusion y control
de dichos instrumentos, ademas de vigilar su cumplimiento.

- Implementar programas de integracion y socializacién de la empresa, con el
propdsito de mantener un clima y cultura organizacional optimo, y generar
canales de comunicacién positivos, que impacten en el logro de mejores
resultados individuales, gerenciales e institucionales.

- Revisar los contratos y convenios laborales asegurando que los mismos cumplan

con las di
desarrolle

osiciones legales aplicables y garantizar que la relacién laboral se
entro del marco legal correspondiente.
\

la Entidad y colaborar
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informacién que se requiere, con la finalidad de que se cuente con los puestos de
trabajo adecuados conforme las necesidades de |la Entidad.

- Participar en la actualizacién periddica de los descriptivos de puestos de trabajo, a
efecto de garantizar su alineacién con estrategia de negocio de la Entidad,
realizando la difusién de dichos instrumentos entre el personal para que éste se
mantenga informado respecto al rol gque desempefia dentro de la empresa y
aporte al logro de los objetivos institucionales.

- Apoyar a la Gerencia de Operaciones en la implementaciéon del Programa Interno
de Proteccion Civil, Salud y Seguridad para el personal, instalaciones y bienes de la
empresa, asi como en la operacion del Comité de Seguridad e Higiene, realizando
lo que esté bajo su competencia, conforme los reglamentos, lineamientos y/o
disposiciones internas que en esta materia existan.

- Atender las auditorias gue las diferentes instancias requieren llevar a cabo en la
Entidad en el ramo de servicios personales, asi como participar en el desahogo de
las observaciones que en su caso se formulen.

- Realizar la investigacion de mercado conducente, a efecto de proponer al
Departamento de Recursos Materiales, la contratacion de las instituciones e
instructores o facilitadores idoneos, para la implementacion del Programa Anual
de Capacitacién, conforme las necesidades de perfeccionamiento de las
habilidades, conocimientos y competencias del personal.

- Operar los mecanismos de integracion, control, actualizacién y resguardo de la
informacion documental y electrénica de los expedientes de personal, y de
aguellos que contienen informacion relativa al pago de las obligaciones
patronales, asegurando que cada una de las operaciones estén soportadas con la
documentacion pertinente y suficiente, para atender los requerimientos de las
diferentes instancias fiscalizadoras.

- Planear lag fiunciones del departamento a su cargo; supervisar gue los roles y

{ como proponer y/o

sponsabilidades de cada puesto se gjerzan en fo apropiada; optimizar la
] iIizaciéTr{\pe iddica ?os recursos asignados
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establecer politicas, estrategias, normas, procedimientos y medidas de control
que permitan el mejoramiento continuo y la confiabilidad en la operacién de los
procesos que se desarrollan en el mismo, a fin de coadyuvar al logro exitoso de los
objetivos institucionales.

- Analizar y revisar periédicamente los esquemas estructurales, funcional y de
puestos de la Entidad para verificar que estos respondan a las condiciones internas
y del entorno, detectando inconsistencias o situaciones andmalas que pueden
provocar ineficiencias y resultados insatisfactorios y proponer a las instancias de
autorizacion las adecuaciones correspondientes.

- Realizar los diagnésticos y estudios de valuacion de puestos con el fin de equiparar
los rangos de salarios y prestaciones con respecto al mercado laboral existente.

- Establecer los parametros para la medicion de la productividad de |os recursos
humanos, para consolidar la eficiencia y eficacia de los servicios que la Entidad,
conforme a las metas establecidas en el PMDP.

- Supervisar programas de capacitacion para el mejoramiento de la capacidad
gerencial del personal directivo, que contribuyan al logro de los objetivos
estratégicos establecidos en el programa maestro de desarrollo portuario.

- Conformar el esquema organizacional idéneo y proporcionar el personal
adecuado para cada puesto de trabajo en un ambiente de alto desempefio y
competitividad, contribuyendo con ello a cumplir con los procesos estratégicos
establecidos y apoyando al logro de los objetivos estratégicos marcados por las
unidades de negocios.

. Colaborar en el cumplimiento de los procedimientos del Sistema de Gestion
Integral (SGI), asimismo, dar seguimiento dentro de su ambito de competencia, al
Sistema de Seguridad en la Cadena de Suministro (ISO 28000) y Sistema de
Seguridad de la Informacion (ISO 27000).
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Departamento de Recursos Materiales

Objetivo

Desarrollar los procesos inherentes a la adquisicion y suministro de bienes y servicios,
la administracién de los servicios generales, el control de los bienes muebles y la
coordinacién del archivo de la Entidad, a fin de contribuir en la adecuada operatividad
de la institucion, todo ello dentro del marco normativo en vigor.

Funciones
- Gestionar su autorizacidon y participar activamente en la definicion de los
requerimientos presupuestarios para su ejecucion.

- Coordinar el proceso de adquisicion de bienes y contratacion de servicios
generales, asi como la dotacion de los mismos de acuerdo a las necesidades de
cada area y con base en la disponibilidad presupuestal, para asegurar que las
actividades inherentes se realicen de acuerdo con las normas, lineamientos y
procedimientos establecidos, y en estricta observancia a la legislacion y
normatividad en vigor.

- Coordinary dirigir el desarrollo de los procedimientos de contratacion de bienesy
servicios, en cada una de las modalidades previstas en los ordenamientos en la
materia, abarcando desde la recepcion de la solicitud que presente el area
requirente hasta la celebracion del contrato respectivo, para asegurar que cada
una de las etapas se realicen en apego estricto a la normatividad aplicable.

- Intervenir en la elaboracién, en conjunto con la Subgerencia Juridica, de los
contratos de adquisiciones, arrendamientos y prestacion de servicios relacionados
con bienes muebles, asi como administrar, con apoyo del titular del area
requirente, los contratos adjudicados, velando por el cumplimiento de los
compromisos contraidos por las partes, a fin de que se cumplan las condiciones
pactadas y[se salvaguarden los intereses de la Entidad.

i :
’ 3 d : V4

Revisado Autori

Revision: 9
08/08/22

Alm. Re}. Jorge Luis
Gel ini i0 ireccion Gene
Finanzas

69 de 203

PN-SM-SGI-F-01
Rev. 07 29/10/2021




MANUAL DE
ORGANIZACION

MARINA | @ CGPMM

MARINA ASPN-LAC-DG-M-02

- Contratar los seguros de bienes patrimoniales a cargo de la Entidad, en los ramos
que indigue el/la Gerente de Administracién y Finanzas; apoyar al superior
jerarquico en la administraciéon del Programa de Aseguramiento Integral de
Bienes Patrimoniales, dando seguimiento a los tramites relacionados con los
siniestros que le ocurran a bienes, hasta lograr que la compafiia aseguradora dé
cumplimiento a las pdlizas vigentes, a efecto de sa'vaguardar los intereses de la
Entidad.

- Instrumentar el “Programa Anual de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de
Mobiliario y Equipo”, estableciendo acciones para mantener tales activos fijos en
condiciones éptimas de operacion.

- Desarrollary mantener actualizados los registros y controles de los bienes muebles
propiedad de la Entidad, asi como elaborar e instrumentar el “Programa Anual de
Disposicién Final y Baja de Bienes Muebles"”, procediendo a la desincorporacion de
aguellos activos que por su estado de deterioro y/o inutilidad de su uso resultan
ociosos para la empresa, definiendo para cada caso el destino final y baja mas
conveniente, de conformidad con las disposiciones legales y normativas vigentes
en la materia.

- Instrumentar el “Programa Anual de asignacién, servicio y mantenimiento del
parque vehicular de la Entidad”; asi como establecer sistemas manuales,
informaticos y/o documentales, que permitan administrar de manera eficaz y
ordenada el ingreso, baja, asignacién, resguardo, uso y mantenimiento del parque
vehicular terrestre y maritimo a cargo de |la Entidad.

- Elaborar y actualizar, ademas de asegurar la implementacion, de politicas, basesy
lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios, y las
relativas a la baja y enajenacién de bienes muebles.

- Operar logymecanismos de integracion, control, actuahzamon y resguardo de la
informacidn documental y electrénica de los ex es de procedimientos de
y contratos, asegurando que cada yna deNas operaciones estén
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soportadas con la documentacién pertinente y suficiente, para atender los
requerimientos de las diferentes instancias fiscalizadoras.

- Coordinar las reuniones del comité de adquisiciones, arrendamientos y servicios y
del comité de bienes; ejecutar y dar seguimiento a los acuerdos adoptados, asi
como realizar la completa integracion, custodia y control de los expedientes que
resulten de dichas reuniones.

- Instrumentar mecanismos de evaluacién de proveedores y prestadores de
servicios para conformar un padrén que garantice la obtencidn de bienes y
servicios gque satisfagan las necesidades de |la Entidad, en términos de calidad,
oportunidad y precio.

- Supervisar periédicamente el levantamiento fisico de inventario de activos fijos, y
en conjunto con el departamento de contabilidad, realizar las conciliaciones con
los registros contables, a efecto de identificar diferencias.

- Elaborar, en conjunto con el departamento de servicios generales el Programa
Anual de Ahorro de Energia conforme a los lineamientos emitidos por la Comision
Nacional para el Uso Eficiente de la Energia y dar seguimiento a su
implementacion, asi como reportar ante dicha instancia los avances del mismo.

- Planear las funciones del departamento a su cargo; supervisar que los roles y
responsabilidades de cada puesto se ejerzan en forma apropiada; optimizar la
utilizacion periddica de los recursos asignados a éste; asi como proponer y/o
establecer politicas, estrategias, normas, procedimientos y medidas de control
que permitan el mejoramiento continuo y la confiabilidad en la operacion de los
procesos gue se desarrollan en el mismo, a fin de coadyuvar al logro exitoso de los
objetivos institucionales.

- Establecerpjos parametros para la medicién de la productividad de los recursos

\ Revisado por:
Revisién: 9
08/08/22
C. P. Jorge FidelTrejo Martinez;
re\r}é’ de Administracion y
Finanz; 171 de 203

P SPN-SM-SGI-F-01
Rev. 07 29/10/2021



MANUAL DE
ORGANIZACION

MARINA | @ CGPMM|

ARINA ASPN-LAC-DG-M-02

- Desarrollar los procesos inherentes a la adquisicién y suministro de bienes y
servicios, la administraciéon de servicios generales, el control de bienes muebles y
el espacio fisico designado para el archivo de concentracién de la Entidad.
Proporcionando a todas las areas el soporte para cumplir con los procesos
estratégicos establecidos y contribuyendo al logro de los objetivos estratégicos
determinados por las unidades de negocios.

- Colaborar en el cumplimiento de los procedimientos del Sistema de Gestion
Integral (SGI), asimismo, dar seguimiento dentro de su @mbito de competencia, al
Sistema de Seguridad en la Cadena de Suministro (ISO 28000) y Sistema de
Seguridad de la Informacion (ISO 27000).

- Dar cumplimiento al perfil ético de los servidores publicos que comprende |os
Principios Constitucionales de Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad,
Eficacia/Eficiencia.
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Subgerencia de Finanzas

Objetivo

Lograr que los recursos financieros se obtengan, administren, aprovechen y apliguen
eficientemente, para contribuir al incremento de la efectividad de la Entidad y la
competitividad del Puerto.

Funciones

- Asegurar que la programacion y presupuestacion de los recursos, la
administracion, ejercicio y control del gasto corriente y de inversion; la rendicion
de cuentasy el cumplimiento de las obligaciones fiscales de la Entidad, se realicen
en apego a las leyes, normas, politicas y procedimientos establecidos por las
autoridades competentes.

- Formular el anteproyecto del presupuesto anual de ingresos y egresos de la
Entidad conforme las necesidades basicas de |la operacion de la institucion; asi
como participar en las gestiones pertinentes para obtener la aprobaciéon de los
recursos de gasto e inversion publica, que le permita a la empresa dar
cumplimiento a sus objetivos, politicas, estrategias, prioridades y metas.

- Coordinar los trabajos para la formulacion de la Cuenta Publica, a fin de que este
proceso de rendicion de cuentas, se realice en tiempo y forma, de acuerdo a lo
establecido en las leyes, normas vy politicas de la materia.

- Difundir el presupuesto autorizado por unidad responsable y/o por programa y su
calendarizacion, a efecto de gque las distintas areas administrativas de la Entidad
programen sus requerimientos en apego al monto y calendario aprobado en cada
partida de gasto o programa y proyecto de inversién.

- Establecer mecanismos sistematicos y automatizados para registrar las
transacci r‘es presupuestarias, financieras y contables, que permitan supervisar y

llevar un eftricto control de dichas operaciones, e propiciar un mejor
proyechamiento de los ursos publicos, unasaflecuada administracion de la
informacion)y garantiZar la correcta y oportuna reipdicion de cuentas.
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- Analizar las solicitudes justificadas y motivadas de adecuacién presupuestaria que
presenten las distintas unidades administrativas de la Entidad y, de resultar
procedentes, gestiocnar ante la secretaria de hacienda y crédito publico, previa
autorizacion del consejo de administracion, la autorizacion de las modificaciones
respectivas; para permitir a los ejecutores del gasto un mejor cumplimiento de los
objetivos de los programas a su cargo.

- Dar un seguimiento puntual al ejercicio del presupuesto de la Entidad,
estableciendo proyecciones del comportamiento de ingresos y egresos,
estimando el cierre presupuestal.

- Revisar el calculo de impuestos que en materia fiscal le corresponda enterar a la
Entidad, verificando la exactitud de los registros, asi como cumplir con el pago
oportuno de tales obligaciones, para evitar la aplicacién de multas, recargos y/o
sanciones que dafien el patrimonio de la Entidad.

- Evaluar las alternativas que ofrece el mercado de dinero, a fin de proponer la
seleccién de aguellos instrumentos de inversion gue generen mayores
rendimientos y maximicen los recursos financieros.

- Realizar periddicamente célculos de ingresos y egresos proyectados al cierre del
ejercicio, para monitorear su comportamiento con respecto al presupuesto
autorizado; asi como proyecciones de los estados financieros y del flujo de efectivo,
para en su caso, proponer las medidas de adecuacicnes pertinentes.

. Revisar los Estados financieros y, en su caso, realizar los ajustes procedentes y
presentarlos ante la Alta Direccion para su analisis y tora de decisiones.

- Determinar, en conjunto con su superior jerdrguico, las politicas, procedimientos
y sistemasg, de control que seran utilizados en materia fiscal, financiera,
presupues E\I y contable; asegurar su difusién y cumplimiento, e interpretar y
analizar lo nﬁasultados de lps-indicadores corresgondientes y en su caso, emitir
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- Establecer adicionalmente del resguardo de informacion efectuado por el area de
informatica, los mecanismos de generacion, integracion, control y resguardo de la
informacién documental, inherente a aspectos presupuestales, fiscales, contables
y financieros, para dar cumplimiento a las obligaciones en esta materia y facilitar
la atencion de requerimientos de las diferentes instancias fiscalizadoras, areas
internas y organismos externos.

-  Establecer mecanismos, en conjunto con las Gerencias de Operaciones,
Comercializacién, Planeacion y Juridico, gue agilicen los tramites inherentes al
cobro por los servicios brindados, a efecto de eficientar los servicios al cliente.

- Verificar y dar seguimiento para que los diversos pagos y cobros que efectla la
Entidad, se realicen con oportunidad y en cumplimiento con la legislacién,
normas, politicas y demas disposiciones vigentes, para evitar sanciones y/o multas
que dafen el patrimonio de la Entidad.

- Supervisar la cartera de cuentas por cobrar de la empresa verificando el
cumplimiento en los plazos comprometidos por los clientes y en su caso, agotar
en tiempo y forma las instancias administrativas de recuperacion de los adeudos,
presentando a su superior jerarquico los casos que requieran la recuperacion via
extrajudicial, para que sean turnados al area juridica, a efecto de garantizar los
ingresos a la Entidad.

- Vigilar el célculo de las contraprestaciones por concepto de cesiones parciales de
derechos, de contratos de prestacion de servicios portuarios y conexos, asi como
los importes correspondientes a la aplicacion de tarifas por la prestacion del
servicio de uso de infraestructura y en su caso, la generacion de notas de créditos
y/o los montos resultantes por la aplicacion de intereses, a fin de garantizar que
los montos a facturar cumplan con las condiciones econémicas pactadas en los
respectivog\contratos y evitar reclamos de nuestros clientes.

- ear la f‘dnciones de los departamentos a s cargo; supe[visar que los roles y
spo lioiades de cad}uesto se ejerzan gn forma apropiada; optimizar la
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utilizacién periédica de los recursos asignados a éstos; asi como proponer y/o
establecer politicas, estrategias, normas, procedimientos y medidas de control
que permitan el mejoramiento continuo y la confiabilidad en la operacion de los
procesos gue se desarrollan en el area bajo su responsabilidad, a fin de coadyuvar
al logro exitoso de los objetivos institucionales.

- Apoyar en la administracion de riesgos de la Entidad, con la finalidad de atender
lo establecido en el acuerdo por el que se emiten las disposiciones en materia de
control interno, con la finalidad de definir las estrategias y acciones que permitan
controlarlos y asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales de
la Entidad. Contribuir al fortalecimiento de la productividad de los recursos
técnicos y tecnolégicos a su cargo, para consolidar la eficiencia y eficacia de los
servicios que presta la Entidad, conforme a las metas establecidas en el PMDP.

- Contribuir al cumplimiento de los procesos establecidos y asimismo, coadyuvar al
logro de los objetivos estratégicos establecidos por las unidades de negocios.

- Colaborar en el cumplimiento de los procedimientos del Sistema de Gestion
Integral (SGl), asimismo, dar seguimiento dentro de su ambito de competencia, al
Sistema de Seguridad en la Cadena de Suministro (ISO 28000) y Sistema de
Seguridad de la Informacion (ISO 27000).

- Dar cumplimiento al perfil ético de los servidores publicos que comprende los
Principios Constitucionales de Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad,
Eficacia/Eficiencia.
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Departamento de Facturacion y Presupuesto

Objetivo

Asegurar que se gestione la recaudacion de los recursos financieros y se controle el
ejercicio del gasto, para garantizar la solvencia econdmica y el mejor aprovechamiento
de los recursos de la Entidad.

Funciones

- Proveer la informacion presupuestaria y colaborar con su superior jerarquico en la
conformacién del anteproyecto de presupuesto de egresos e ingresos de la
Entidad, las adecuaciones internas y externas al mismo, y la elaboracion del
informe de la cuenta publica; con el fin de contribuir a que dichos documentos se
concluyan con oportunidad, en apego a la normatividad aplicable y cubriendo las
necesidades de operacion de la empresa.

- Operar las politicas, normas, sistemas, procedimientos y mecanismos establecidos
por la Entidad para registrar las afectaciones presupuestarias, y llevar un estricto
seguimiento y control de dichas transacciones, con la finalidad de garantizar la
exactitud en el registro de las operaciones, asi como controlar la ejecucién del
gasto mediante la deteccion oportuna de variaciones al presupuesto autorizado.

- Reportar periodicamente los resultados en el gjercicio del presupuesto a través de
estados presupuestales y calculo de indicadores, explicando las diferencias
resultantes, para que con base en dicha informacién se tomen decisiones
tendientes a evitar los sobre o subejercicios.

- Consolidar la captacion de los recursos financieros mediante la facturacion de los
servicios prestados vy las cesiones otorgadas, supervisando que los cobros se
realicen con base en las politicas y procedimientos establecidos y que los montos
a facturar correspondan a las contraprestaciones pactadas en los respectivos
contratos|y a las tarifas autorizadas v registradas.
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- Vigilar gue el control de las cuentas por cobrar mantenga la rotacion de la cartera
en los niveles previstos, evitando inmovilizaciones de dinero que pudieran
repercutir en el patrimonio de la Entidad; y en su caso, integrar la documentacion
necesaria correspondiente a aquellos clientes con guienes se requiera acudir a
instancias administrativas o judiciales para su recuperacion.

- Operar los mecanismos de generacion, integracion, control, actualizacion y
resguardo de la informacién documental y electréonica que se genera en el
departamento a su cargo, asegurando que cada una de las operaciones estén
soportadas con la documentacion pertinente y suficiente, para dar cumplimiento
a las obligaciones vigentes en la materia y facilitar la atencion de requerimientos
gue sobre la misma realicen las areas internas y organismos externos.

- Participar en la elaboracién y emisién de informes v reportes que demanden las
instancias que regulan los actos inherentes a los procesos bajo su responsabilidad,
a fin de dar cumplimiento a las obligaciones normativas y facilitar la realizacion de
las revisiones procedentes.

- Colaborar en la implementacién de mecanismos automatizados tendientes a
agilizar los trémites de cobro, a efecto de brindar un mejor servicio al cliente.

- Determinar los indicadores financieros que muestren el desempefo de la Entidad
en materia financiera, evaluar explicar y/o justificar los resultados, y en su caso
proponer acciones.

- Planear las funciones del departamento a su cargo; supervisar que los roles y
responsabilidades de cada puesto se ejerzan en forma apropiada; optimizar la
utilizaciéon periédica de los recursos asignados a éste; asi como proponer y/o
establecer politicas, estrategias, normas, procedimientos y medidas de control
gue permitan el mejoramiento continuo y la confiabilidad en la operacién de los
procesos qule se desarrollan en el mismo, a fin de coadyuvar al logro exitoso de los

objetivos ingtitucionales. /\
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- Revisar, controlar y validar las afectaciones de los gastos en el Sistema Informatico
Presupuestal que la Entidad determine y evaluar la correcta aplicacién de dichos
movimientos.

- Supervisar el seguimiento y control de los contratos de cesidn parcial de derechos
y de prestacién de servicios portuarios durante su vigencia, a efecto de verificar el
cumplimiento oportuno de las obligaciones que le apliguen a la Gerencia de
Administracion y Finanzas en los términos pactados de dichos instrumentos, a
efecto de salvaguardar los intereses de la Entidad.

- Controlar el ejercicio del presupuesto de la Entidad, con la finalidad de contribuir
al logro de los objetivos estratégicos establecidos en el PMDP.

- Colaborar en el cumplimiento de los procedimientos del Sistema de Gestion
Integral (SGI), asimismo, dar seguimiento dentro de su ambito de competencia, al
Sistema de Seguridad en la Cadena de Suministro (ISO 28000) y Sistema de
Seguridad de la Informacion (ISO 27000).

- Dar cumplimiento al perfil ético de los servidores publicos que comprende los

Principios Constitucionales de Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad,
Eficacia/Eficiencia.

A -

orizado por:
Revision: 9
08/08/22

C. P.Jorge Fid ejo Martinez, t. Jorge Li§ lad
erehte de Admirtistracion y > ireccion
Finanza A 179 de 203

Z - SPN-SM-SGI-F-01
ev. 07 29/10/2021




MANUAL DE
ORGANIZACION

 MARINA |

ASPN-LAC-DG-M-02

Departamento de Contabilidad

Objetivo

Asegurar gue la Alta Direccidon cuente con informacién confiable y oportuna en
materia contable, financiera y fiscal, gue permita la evaluacion de resultados en la
consecucion de metas de la Entidad, y facilite la adecuada toma de decisiones.

Funciones

- Generar la informacion financiera y contable, y elaborar los estados financieros de
la Entidad, a fin de informar sobre el desempefio financiero de la misma y se
tomen las decisiones gue garanticen la consecucion de objetivos y metas.

- Operar las politicas, normas, sistemas, procedimientos y mecanismos establecidos
por la Entidad para registrar las transacciones econémicas, realizando un estricto
seguimiento y control en cada una de las operaciones financieras, contables y
fiscales, con la finalidad de garantizar la exactitud en el registro de las mismas, y
con ello asegurar la confiabilidad de la informacion que servird de base para la
conformacion de los estados financieros y prever la correcta rendicion de cuentas.

- Determinar el calculo de las obligaciones fiscales con base en la informacion
contable de la Entidad, y dar seguimiento hasta el pago oportuno de los impuestos
correspondientes, para evitar la aplicacién de multas, recargos y/o sanciones que
dafien el patrimonio de la empresa.

- Realizar el célculo y entero de la contraprestaciéon mensual al gobierno federal
para dar cumplimiento al titulo de concesién de la Entidad, y evitar multas y
sanciones en esta materia, que pongan en riesgo la conservaciéon de dicha
concesion.

- Supervisar la realizacién de las comprobaciones en materia de comisiones, pasajes
y viaticos, y ¥igilar que relinan los requisitos fiscales, con el fin de evitar anomalias
ylla clasificacién de gastos no deducibles, que se traduzcan en observaciones.

/
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- Coordinar la operacién de los mecanismos de generacién, integracion, control,
actualizacién, integridad y resguardo de la informacion documental y electrénica,
inherente a aspectos fiscales, contables y financieros, asegurando que cada una
de las operaciones estén soportadas con la documentacion pertinente y suficiente,
para dar cumplimiento a las obligaciones vigentes en la materia, y facilitar la
atenciéon de requerimientos que sobre la misma realicen las areas internas y
organismos externos.

- Integrar la informacion necesaria y elaborar mensualmente el flujo de efectivo
para los fines contables y presupuestales que se requiera.

- Registrar y supervisar en tiempo y forma operaciones contables, para contar con
informacion oportuna para la emision de los estados financieros de |la Entidad y
toma de decisiones.

- Registrar en el sistema contable en coordinacién con el Departamento de
Recursos Materiales las altas y bajas de los activos fijos de la empresa, efectuando
los célculos de depreciaciéon y amortizacion de los mismos, para cumplir con la
normatividad en la materia.

- Realizar el registro de provisiones mensuales, asi como registros de reembolsos de
gastos, a fin de contar con informacién contable para la integracién de los estados
financieros.

- Elaborary presentar, entiempoyforma, la cuenta plblica en base a la contabilidad
financiera y participar en la elaboracion y emisiéon de informes y reportes que
demanden las instancias que regulan los actos inherentes a los procesos bajo su
responsabilidad, a fin de dar cumplimiento a las obligaciones normativas y facilitar
la realizacion de las revisiones procedentes.

- Planear las lrmciones del departamento a su cargo; supervisar gue los roles y
r Sponsabili des de cada puesto se ejerzan en forma apropiada; optimizar la

l—zac\ er i6dica de los recursos asignados a-éstéasi como proponer y/o
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que permitan el mejoramiento continuo y la confianilidad en la operacién de los
procesos que se desarrollan en el mismo, a fin de coadyuvar al logro exitoso de los
objetivos institucionales.

- Elaborar y enviar las declaraciones informativas mensuales, asi como determinar
el célculo trimestral del ISR y de la PTU, para la presentacion de los estados
financieros.

- Elaborar y presentar declaracién anual de impuestos de la Entidad, asi como la
declaracién informativa sobre la situacion fiscal de la ASIPONA Lazaro Cardenas.

- Revisar los compromisos de pago a proveedores y contratistas en el sistema
contable de la Entidad.

- Atender requerimientos de informacion, que en su caso soliciten las instancias
fiscalizadoras.

- Participar en las auditorias internas y externas de Entidad, asi como atender las
visitas de los asesores fiscales.

- Elaborar los estados contables y financieros de la Entidad para cumplir con las
obligaciones fiscales de |la Entidad, apoyando con ello al cumplimiento de los
procesos estratégicos establecidos y contribuyendo al logro de los objetivos
estratégicos definidos por las unidades de negocios.

- Colaborar en el cumplimiento de los procedimientos del Sistema de GCestion
Integral (SGI), asimismo, dar seguimiento dentro de su ambito de competencia, al
Sistema de Seguridad en la Cadena de Suministro (ISO 28000) y Sistema de
Seguridad de la Informacion (ISO 27000).

- Dar cumpl gwiento al perfil ético de los servidores puUblicos que comprende los
Principios ?nstitucionales de Legalidad, Honrs Lealtad, Imparcialidad,
icacia/Efjcigncia.
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Titular del Organo Interno de Control

Objetivo

Coordinar y vigilar el cumplimiento de las normas de control y fiscalizacién dentro de
la Administracion del Sistermma Portuario Nacional Lazaro Cardenas, S.A. de C\V.
conforme a los lineamientos y preceptos legales aplicables, a través de la planeacién y
ejecucion de auditorias y/o investigaciones.

Supervisar que la substanciacion de los procedimientos de investigacion,
responsabilidades administrativas, inconformidades, sanciones a proveedores,
auditorias y resoluciones por parte de los servidores publicos asignados a los érganos
internos de control, cumplan con lo dispuesto por la normatividad correspondiente.

Apoyar las acciones en materia de desarrollo administrativo integral y mejora de la
gestion gue se lleven a cabo en la Administracion del Sistema Portuario Nacional
Lazaro Cardenas, S.A. de C.V, para contribuir a los logros del buen gobierno e impulsar
el establecimiento de un sistema integral de control gubernamental que permita
fortalecer el desempefio, combatir la corrupcidn, evitar actos ilicitos, y consolidar la
transparencia de la propia Entidad.

Funciones

- Recibir denuncias por hechos probablemente constitutivos de faltas
administrativas a cargo de los servidores publicos o de los particulares por
conductas sancionables en términos de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas; investigar y calificar las faltas administrativas que detecte, asi
como llevar a cabo las acciones que procedan conforme a dicha Ley.

- Substanciar el procedimiento de responsabilidad administrativa e imponer las
sanciones respectivas, cuando se trate de faltas administrativas no graves, asi
como remitir al Tribunal Federal de Justicia Administrativa los procedimientos de
responsabilidad administrativa cuando se refieran a faltas administrativas graves
Yy por cohduo\tas de particulares sancionables conforme a la Ley General de
R sponsabilida\ades Administrativas, para su resolugic términos de dicha Ley.
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- Analizar y verificar aleatoriamente las declaraciones de situacién patrimonial, de
intereses y la constancia de presentacién de declaracién fiscal de los servidores
publicos, y en caso de no existir anomalfas, expedir la certificacion
correspondiente, o habiéndolas, iniciar la investigacion que permita identificar la
existencia de presuntas faltas administrativas.

- Dar seguimiento a las observaciones determinadas en las auditorias o visitas de
inspeccion gue practiquen las unidades administrativas competentes de la
Secretaria de la Funcion Publica a la Administracién del Sistema Portuario
Nacional Lazaro Cardenas, S.A. de CV,, mandatos y contratos anélogos en los casos
en gue asi se determine.

- Conocer, investigar, sustanciar y resolver los procedimientos de sancién a
proveedores, licitantes o contratistas.

- Atender y proporcionar la informacién y documentacién que solicite la
Coordinacion General de Organos de Vigilancia y Control y demas Unidades
Administrativas competentes de la Secretaria de la Funcién Publica, que permita
dar cumplimiento a las politicas, planes, programas y acciones relacionadas con el
sistema nacional anticorrupcion y el sistema nacional de fiscalizacidn.

- Emitir las resoluciones que procedan respecto de los recursos de revocacion que
interpongan los servidores publicos.

- Emitir las resoluciones que correspondan respecto de los recursos de revision que
se interpongan en contra de las resoluciones emitidas por los titulares de las areas
de responsabilidades en los procedimientos de inconformidad, intervenciones de
oficio y sanciones a licitantes, proveedores y contratistas previstos en las
disposiciones juridicas en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios y
obras publicas y servicios relacionados con las mismas.

Llevar lo eroced|m|entos de conciliacién previstos en la Ley de Adquisiciones,
rrenda gntos y Servicios del Sector Publico y la Ley de Obras Pudblicas y

?rw ios ef(:u:lonados con lasraismas, en los caso e la persona titular de la
S creLtéuil\ la Funcion Publica asi lo determin juigio de que los mismos
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podran ser atraidos mediante acuerdo de la persona titular de la Subsecretaria de
Combate a la Corrupcion.

Realizar la defensa juridica de las resoluciones que emitan ante las diversas
instancias jurisdiccionales, representando a la persona titular de la Secretaria de |a
Funcién Publica, asi como expedir las copias certificadas de los documentos que
se encuentren en los archivos del Organo Interno de Control.

Coadyuvar al funcionamiento del Sistema de Control Interno y la evaluacion de la
gestion gubernamental; vigilar el cumplimiento de las normas que en esas
materias expida la persona titular de la Secretaria, y |la politica de control interno y
la toma de decisiones relativas al cumplimiento de los objetivos y politicas
institucionales, asi como al 6ptimo desempefio de servidores publicos y érganos,
a la modernizacion continua y desarrollo eficiente de |la gestion administrativa y al
correcto manejo de los recursos publicos.

Verificar que se dé cumplimiento a las politicas que establezca el Comité
Coordinador del Sistema Nacional Anticorrupcion, asi como los requerimientos de
informacion que, en su caso, soliciten los entes publicos, en el marco de dicho
Sistema.

Programar, ordenar y realizar auditorias, revisiones y visitas de inspeccion e
informar de su resultado a la Secretaria, asi como a los responsables de las
unidades administrativas auditadas y al titular de la Administracion del Sistema
Portuario Nacional Lazaro Cardenas, S.A. de C.V. y apoyar, verificar y evaluar las
acciones que promuevan la mejora de su gestion. Las auditorias, revisiones y
visitas de inspeccidn a que se refiere esta fraccion podran realizarse por los propios
titulares o por conducto de sus respectivas areas de quejas, denunciase
investigaciones, auditoria interna, de desarrollo y mejora de la gestién publica, o
bien, en coordinacion con las Unidades Administrativas de la Secretaria u otras
instancias externas de fiscalizacion.

Goordinar lafoymulacién de los proyectos de progra resupuesto del Organo

Revi! L~
Revision: 9
08/08/22
JorgeFidel Trejo Martinez,
cion ente/de Administracion y \
\\ 185 de 203

3 Fm s
1 = N-SM-SGI-F-01
Rdv. 07 29/10/2021




MANUAL DE
ORGANIZACION

DoARINA

ASPN-LAC-DG-M-02

- Presentar denuncias por los hechos gque las leyes sefialen como delitos ante |a
Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcién o, en su caso, ante sus
homologos en el ambito local.

- Requeriralasunidades administrativas de la Administracion del Sistema Portuario
Nacional Lazaro Cardenas, S.A. de C.V, la informacién necesaria para cumplir con
sus atribuciones, incluyendo aquella gue las disposiciones juridicas en la materia
consideren con caracter de reservada o confidencial, siempre que esté
relacionadas con la comision de las faltas administrativas que se refiere la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, con la obligacién de mantener la
misma con reserva o secrecia, conforme a dichas disposiciones, asi como brindar
la asesoria que les requieran dichos entes puUblicos en el @mbito de sus
competencias.

- Atender y proporcionar la informacion gue les sea requerida por la Direccion
General de Transparencia y Gobierno Abierto, en términos de las disposiciones
juridicas en materia de transparencia, acceso a la informacién y de datos
personales gue genere, obtenga, adquiera, transforme o conserve por cualguier
causa.

- Llevar a cabo programas especificos tendientes a verificar el cumplimiento de las
obligaciones a cargo de los servidores publicos de la Administraciéon del Sistema
Portuario Nacional Lazaro Cardenas, S.A. de CV. conforme a los lineamientos
emitidos por la Secretaria de la Funcion Publica.

- Implementar los mecanismos interncs gue prevengan actos e inhiban actos u
omisiones que pudieran constituir faltas administrativas, en los términos
establecidos por el Sistema Nacional Anticorrupcion.

- Revisar el ingreso, egreso, manejo, custodia y aplicacién de recursos publicos
federales, segun corresponda en el ambito de su competencia.

oadyuvar n el seguimiento de estrategias para la Ciudadanizacion de los
mas
| Sist
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Admitir y sustanciar los recursos de reclamacién y dar cuenta al Tribunal Federal
de Justicia Administrativa para que este emita la resolucién correspondiente.

Determinar la abstencién de iniciar el procedimiento de responsabilidad
administrativa, o de imponer sanciones a un servidor publico, cuando se advierta
que se cumplen los requisitos que establece la Ley General de Responsabilidad
Administrativa.

Recibir y dar tramite a las impugnaciones presentadas a través del recurso de
inconformidad, sobre |la abstencién de iniciar el procedimiento de responsabilidad
administrativa o de imponer sanciones.

Vigilar que la Administracion del Sistema Portuario Nacional Lazaro Cardenas, S.A.
de C.V., de cumplimiento a las medias de austeridad republicana.

Atender los exhortos, oficios de colaboracién o solicitudes de diligencias por las
Unidades Administrativas de la Secretaria conforme a las instrucciones solicitadas.

Las demas que les confieran otras disposiciones juridicas y agquellas funciones que
les encomienden la persona titular de la Secretaria de la Funcion Publica y la
persona titular de la Coordinacién General de Organos de Vigilancia y Control.

Colaborar en el cumplimiento de los procedimientos del Sistema de Gestidn
Integral (SGlI), asimismo, dar seguimiento dentro de su ambito de competencia, al
Sistema de Seguridad en la Cadena de Suministro (ISO 28000) y Sistema de
Seguridad de la Informacion (ISO 27000).

Dar cumplimiento al perfil ético de los servidores publicos que comprende los

Principios Constitucionales de Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad,
Eficacia/Eficiencia.
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Titular del Area de Auditoria Interna de Desarrollo y Mejora de la
Gestion Publica

Objetivos

Conducir y en su caso realizar, por si o en coordinacién con las unidades
administrativas de |la Secretaria de la Funcién PUblica u otras instancias externas gue
constituyen el Sistema Nacional de Fiscalizacién, en el marco del Sisterma Nacional
Anticorrupcion, las auditorias registradas y autorizadas en el programa anual de
auditorias, asi como las visitas de inspeccién gue se requieran e informar los resultados
de las mismas.

Asimismo, coordinar todas las actividades relacionadas con las auditorias y visitas de
inspeccién, y vigilar la aplicacion oportuna de las medidas correctivas vy
recomendaciones derivadas de las auditorias o visitas practicadas, por si o por las
diferentes instancias externas de fiscalizacion.

Planear, dirigir y controlar el establecimiento, impulso, promocion, verificacion vy
seguimiento de las acciones que permitan mejorar el desempeno y la gestién publica
integral de las &reas, sectores, programas y/o proyectos de la Institucién, la
transparencia y combate a la corrupcién, asi como el establecimiento de bases éticas
y el fortalecimiento de la cultura de control, con el fin de lograr el cumplimiento de los
objetivos estratégicos institucionales con un enfogue preventivo.

Funciones

- Ordenar y realizar, por si 0 en coordinacion con las Unidades Administrativas de la
Secretaria de la Funcion Pdblica u otras instancias externas de fiscalizacion, las
auditorias y visitas de inspeccién que les instruya la persona Titular del Organo
Interno de Control, asi como suscribir el informe correspondiente y comunicar el
resultado de dichas auditorfas y visitas de inspeccién al Titular del Organo Interno
de Control, a la Secretaria de la Funcién PUblica y a los responsables de las
umdades a inistrativas, asi como hacer del conocimiento de las autoridades

los actos u omisiones por presdntas as administrativas de

Uplicos y paficulares gue hubier s}q?\detec dos en la auditoria,
& i
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visita de inspeccion o en el seguimiento de las observaciones a traves del informe
de irregularidades detectada.

- Ordenar y realizar por si 0 en coordinacién con las unidades administrativas de la
Secretaria de la Funcién Pulblica u otras instancias externas de fiscalizacion, las
auditorias, revisiones y visitas de inspeccién que se requieran para determina si la
Administracién del Sistema Portuario Nacional Lézaro Cardenas, S.A. de CV.
cumple con la normas, programas y metas establecidos e informar los resultados
a los titulares de la misma, y evaluar la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de
sus objetivos, ademas de proponer las medidas preventivas y correctivas que
apoyen el logro de sus fines, aprovechar mejor los recursos que tiene asignados, y
que el otorgamiento de sus servicios sea oportuno, confiable y completo.

- Vigilar la aplicacidon oportuna de las medidas correctivas y recomendaciones
derivadas de las auditorias o revisiones practicadas, por si o por las diferentes
instancias externas de fiscalizacion.

- Proponeralapersona Titular del Organo Interno de Control las intervenciones que,
en la materia se deban incorporar al plan anual de trabajo y de evaluacion de dicho
Organo.

- Verificar el cumplimiento de las normas de control interno, evaluacién de la
gestion publica, protecciéon de Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la
Corrupcion, defensa a victimas de la corrupcién e impunidad y esquemas de
vigilancia ciudadana gue emita la Secretaria de la funcion Publica, asi como
elaborar los proyectos de normas complementarias gue se requieran.

- Evaluar la suficiencia y efectividad de la estructura de control interno establecido,
informando periddicamente el estado que guarda.

- Efectuar lagvaluacion de riesgos que puedan obstaculizar el cumplimiento de las
etas y objetivos de la Administracion del Sistema Portuario Nacional Lazaro
irdenas, $.A de C.V.

r . Vs
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- Promover el desarrollo administrativo, sistematizacion, modernizacién y mejora
de la gestion publica en la Administracién del Sistema Portuario Nacional Lazaro
Cardenas, S.A. de CV.,, mediante la implementacién e implantacién de acciones,
programas y proyectos en esta materia.

- Participar en el proceso de planeacién que desarrolle la Administracién del
Sistema Portuario Nacicnal Lazaro Cardenas, S.A. de CV, para el establecimiento
y ejecucion de compromisos y acciones de mejora de la gestién, sistematizacion
de procesos o para el desarrollo administrativo integral, conforme a las
disposiciones que establezca la Secretaria de la Funciéon Publica.

- Brindar asesoria en materia de mejora y modernizacidén de la gestion en la
Administracién del Sisterma Portuario Nacional Lazaro Cardenas, S.A. de CV,, en
temas como:

a) Planeacion estratégica;

b) Tramites, servicios y procesos de calidad;

c) Participacion ciudadana;

d) Mejora regulatoria interna y hacia particulares;

e] Recursos humanos, servicio profesional de carrera y racionalizacion de
estructuras;

f) Austeridad y disciplina del gasto, y

g) Transparencia y rendicién de cuentas. Para efectos de este numeral, los titulares
de estas dareas, realizaran investigaciones, estudios y analisis, para asesorar a la
Administracion del Sistema Portuario Nacional Lazarc Cardenas, S.A.de CV,, en los
temas sefalados.

- Promover, en el ambito de la Administracion del Sistema Portuario Nacional
Lazaro Cardenas, S.A. de C.V, el establecimiento de pronunciamientos de caracter
ético, asi como de programas orientados a la transparencia y el combate a la
corrupcién e impunidad a través de una efectiva rendicidon de cuentas.

/
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- Proponer a la persona titular del Organo Interno de Control las intervenciones que,
en materia de control interno y evaluacion de la gestion publica, se deban integrar
al plan anual de trabajo y de evaluacion.

- Impulsar y dar seguimiento a los programas o estrategias de desarrollo
administrativo integral, modernizacién, sistematizaciéon, mejora de la gestion
publica, Ciudadanizacién, asi como elaborar y presentar los reportes periédicos de
resultados de las acciones derivadas de dichos programas o estrategias.

- Dar seguimiento a las acciones que implementen las Dependencias y Entidades
para la mejora y sistematizacion de sus procesos, a fin de apoyarlas en el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos con un enfoque preventivo y
brindarles asesoria en materia de desarrollo administrativo, adopcién de mejores
practicas y Ciudadanizacion.

- Realizar diagndsticos y opinar sobre el grado de avance y estado que guardan la
Entidad, en materia de desarrollo administrativo integral, modernizacion,
sistematizacién, mejora de la gestiéon publica y Ciudadanizacion.

- Promover el fortalecimiento de una cultura orientada a la mejora permanente de
la gestion institucional y de buen gobierno, al interior de la Entidad, a fin de
asegurar el cumplimiento de las normas, metas y objetivos.

- Llevar los registros de los asuntos de su competencia, asi como expedir las copias
certificadas de los documentos que se encuentren en sus archivos.

- Requerir a las unidades administrativas de la Entidad, la informacion,
documentacion y su colaboracion para el cumplimiento de sus atribuciones.

- Establecer acciones preventivas y de transformacion institucional a partir de los
resultados fde las distintas evaluaciones a los modelos, programas y demas
estrategiag definidas por la persona titular de |la Secretaria de la Funcién Publica,

& il
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- Valorar las recomendaciones que haga el Comité Coordinador del Sistema
Nacional Anticorrupcion a la Entidad, con el objeto de adoptar las medidas
necesarias para el fortalecimiento institucional en su desempefo, control interno,
fiscalizacion y evaluacion de la gestion publica.

- Implementar acciones de fiscalizacion, vigilancia y seguimiento encaminadas a
comprobar el apego y cumplimiento a las disposiciones en materia de austeridad
republicana en la Entidad.

- Las demas que le confieran otras disposiciones juridicas, asi como aqguellas
funciones que le encomiende |la persona titular de la Secretaria y la persona titular
del Organo Interno de Control correspondiente.

- Colaborar en el cumplimiento de los procedimientos del Sistema de Gestion
Integral (SGl), asimismo, dar seguimiento dentro de su ambito de competencia, al
Sistema de Seguridad en la Cadena de Suministro (ISO 28000) y Sistema de
Seguridad de la Informacion (ISO 27000).

- Dar cumplimiento al perfil ético de los servidores nublicos gue comprende los

Principios Constitucionales de Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad,
Eficacia/Eficiencia.

/
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XiV. PROCESOS

Mediante el Sistema de Gestion Integral, la ASIPONA Lazaro Cardenas logra establecer
un marco de referencia a través de incorporar todos los modelos que describen los
estédndares internacionales de Calidad, Ambiental, Seguridad y Salud Ocupacional,
entre otros; que contribuyan a mejorar el desempefio global y bases sdlidas para
generar beneficios a las partes interesadas como: Clientes, Proveedores, Comunidad
Portuaria y el personal.

El Sistema de Gestién Integral emplea un enfoque de procesos que permite a la
Entidad planificar sus procesos basados en el ciclo Planear-Hacer-Verificar y Actuar,
asi como describir el pensamiento basado en riesgos; y asegurar el mejoramiento
continuo en los sistemas de trabajo para beneficio de los Clientes, la Comunidad
Portuaria y la Seguridad de la Entidad.

La ASIPONA Lazaro Cardenas se encuentra dentro del Sisterma Multisitios en materia
de Calidad, Ambiental, de Seguridad y Salud en el trabajo que tiene la caracteristica
de ser aplicable a todas las ASIPONAS, para tener directrices con base en el
cumplimiento de las normas ISO 9001:2015, ISO 140012015 y ISO 45001:2018, la
normatividad ambiental, de seguridad y salud en el trabajo, y demas aplicables.

Las ASIPONAS, han establecido, documentado, implantado, mantienen y mejoran
continuamente el SGl de acuerdo con los requisitos de las normas [ISO-9001:2015, 1ISO-
14001:2015 y 1ISO 45001:2018, en las cuales se ha definido:

1. Los procesos necesarios y su aplicacion en el Sistema de Gestion Integral (SGI)
en las ASIPONAS.

2. La secuencia e interaccion de los procesos en el Modelo de Gestion de Calidad,
Ambiental y de Seguridad y Salud en el Trabajo (ASPN-SM-SGI-F-22).

3. Los criterios y métodos que aseguran eficazmente el control operacional de
calidad|‘ambiental y seguridad y salud en el trabajo en todas las ASIPONAS.

\
4, Que |lok recursos e informacion estan disponible
seguimiento de los procesos de calidad, ambjental y
cada a jie las ASIPONAS.

ara apoyar la operacion y
seguridad y salud en
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5. Los métodos para el seguimiento y medicién de la seguridad y salud en el
trabajo.

6. Laimplementacion de las acciones para alcanzar los resultados planificados por
medio de las auditorias internas, las auditorias cruzadas, la revisién por la
direccidn, los objetivos y programas del SGI.

7. Las funciones de los puestos del SGI en el Manual de Organizacion de las
ASIPONAS, en éste se han designado responsabilidades y responsables para
facilitar la efectividad de la gestién del SG.

Politica del Sistema de Gestion Integral

La Secretaria de Marina a través de la Direccién General de Fomento y
Administracién Portuaria, las ASIPONAS y APl's, nos comprometemos a
administrar, generar negocios, promocionar y supervisar los bienes del dominio
publico de la federacién concesionados, desarrollar, mantener y optimizar la
infraestructura portuaria para la adecuada prestacién de los servicios portuarios,
buscando siempre la satisfaccién de los clientes, atendiendo las necesidades y
expectativas de nuestras partes interesadas, bajo un esquema de sustentabilidad
del negocio, facilitar los medios para la consulta y participacion del personal
trabajador, proporciondndoles condiciones de trabajo seguras y saludables,
previniendo lesiones y el deterioro de la salud, eliminando los peligros y
reduciendo los riesgos de SST; a prevenir la contaminacién y proteger el medio
ambiente, disminuyendo el impacto ambiental; a optimizar los procesos buscando
su mejora continua, asi como, a cumplir con la legislacién aplicable y otros
requisitos pertinentes a nuestro contexto organizacional.
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Lo ] & '59 Dpto. de Atencion a Clientes.
. =
J Estudio de Mercado (analisls de la demanda ded
== ENTRADAS sALIDAs  frafico y prondsticos do la demanda potengial).
Poticion de Parte, PRO DE el ndlsie do la Peliin de pall.
Solicitud de Cliente. Solicitud de asignacidn do contralos da cesidn

parcial de derechos y obligaciones y prestacion de
kervicios portuarios.  (Analisis de  Peticion
hiabilicad).

ISolicitud de uso de infraestructura portuaria.

El listado Ceneral do identificacion de Aspecios
Amblontules, Riesges ¥
Operacionales (ASPN-SM.SGI-F-16]

Controles

niraestructura Portuaria.
Comercializacion. |APILAC-GC-P-01
Analisis por unidades de negocio.

identificacion de peligros, evaluacién de riesgos
y COnteol cperacional ASPN-SM-SGI-F-25

umanios de relerencia y registros
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QBIETIVO

G- 100% de cumiplimiento [Trimestrall
SM- Atander vl 100% da las solicitudes de slimacenajs

Administracion del Sistema Portuario Nacional de Lazaro
Cérdenas, 5A de C
ASPN-5M-SCI-PR

X

INUICADOR

naclos,
osfservicios de almacenaje atendidos

SM.+ Arribos atendidos £ ar ribofrogr |

M- Servicios de almace) !
T00%, T

Proporcinnar i@

o O Satisfaccién del usuaris por &l Uso de Infraestructura Portuaris

L
% Savisfaccian del u@r o Uso de infrasstruntira Partuana
Lo

Infragstructurs
£ @l cliente

acordada
= 95% de los tramites

Trimites a}ml%}n timmgao por paile de la ASIRONA,

atorgads en el CR-3)

»= Q7% de Satisfaccion del sgente naviers por el uso del

savicio de meniokhras

Sa(igfgc:inwﬂe naviera pat b uso del setvicio de maniobres otorgade

en epCR-3 Plnto fiscalizado de a entidad)

fusl & Mayer al 95% de operatividad de los equipss seiafamiento martimo

Wm marilimo en condiciones optirmas, para su operatividad

Provesdonz) Constrie
PAsntanirmento

& Terr\wc,g A de la
nforrmagien

ristalaciones

oftware y Hatdwato

Aleriay v Servicios

olicitud para el uso de infracstructera

afrasstrucruns Portuatia

[rolicltud de slmaceraje.

M. AT tenctidon / arribes programads.
G- Servicios de almatenaje recibldos/saraaiss dg
Irrseenaie stendidos ¢ 100%

e do satisfacsion de! usuatio por el Uso  dal
nfrassirut tura PoOMuEie

= 5% e los tramites

Pt da satisfaccion del agante navigro por el us
pervicio de maniobras otorgado. #n ol 3
rencusstas en linsal
Murnero de faliss an los equipos de oo
mrlum%umem de  oquipss  de e
partimoffetfiules 100

Lt (dentifieacion y Evaluaeidn d
te  feguisitos Legates y O
Agticables a fa Entidad (ASP,

Lerancis de Operationas.
bubgerencia de  Operacionss

I
m@e‘,‘, UE? \A \iwj

Ecologia, Provesdor ()
spte. de Esticlistics. Formpelencia

O DE USO

WgRAESTRUCTURA

[Coordinacion de Estadisticas
[tecinto Fiscalizade,
[LCTIM,

Fosicin de atrague/ Aimacenije

" Controles ommc$nale§
Riesgos 55T
Rigsgos y oportunidades

I restacian deal Servicia raqueride

Regquiisicitn de bienesy tervitios suiol

Amblertates, Riesgos v
Gperacionales (ASPN-5M SGI-F-16].

El stade General de (dertificacian co Azpactos

Py o AR AL LG D04
Cantroles Fagons de uso de infragstiuctury o
CONErol de Dugues en ol puerto | ASPR-LAL GRS

yeontiol opsracional ASPNSMSOLF25

identificacien de paligros, evaluacion do riesgos
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OBJETIVO:

AsegQural o Cumpinienio de

Sk »=805 de curnpbrmiento (Trimestral]

INDICADOR

de obigal:Oones  CONUIaCtuadies
de obligaciones contractuales

las oblgaciones .oq':eu.l.;:!e:

adquiridas por el & == 20% de asgnacion

de coniralos

PSPCO en al tiompe promedioy en spegs & legislazion epticable.

n 0@ contratos de PSPCO

Prestacion de Serncios.

*2G35 de satictaccibn por (A calidad del servisio brindados on 13 coleorasion de cantratos CPGO 'GB ds CCPDYy CPSPCO.

ién del Servicio én la Celabracion

roveadol
instalaciones (picnsn c;:g:\y
5us i R
[suscoptibles a cesion) Manterimiento

IP: Tecnologia de la
nfarmacion
[Bienes y Servicios [P Adguisiclones

Eoftware y Hardware

IPrograma maestro de desarrolio
lportuario (POA)

Eolicitud de Asignacion de contiatd o
de Ceslén Parcial de Derechos 3 Pclientes
Obligaciones y  Prestacian  def
ervicios Portuarios. (Analisis dof

[Poticidn, viabilidad)

v,,r‘ [Ala Direccien
E;. -:ier.llmc = Evalua Coordinacion Juridica s Ovee Ol )
umplimle R, GO Subgerencia Juridica “ampetencs
Dues Requisitos Aphcabios il é = O"'G'S" Cormare & o
(ASPN-5M-STI-F-20) § aé' rencta do Comnaercializacion
o Carencia de Plancacion
%, el 7
£ Se
(5 l.‘
- \pe.

ENTRADAS NACION Y SALIDAIS bbiigaciones.
%ENTO DE Fontrate de  Prestacion  de  Servicioy

INumero  de  obligaciones  contractualesy
umpldas [ntumero de obligaciones]
kontractuales definicas) 100

liempo real entre la solicitud ¥ 1a firma de un
fontrate ga PSPCO [Tiempe promedio entre 13|
policitud y [a fitrna ¢e un contrato PSPCO *100

Promedic de porcentsje de Resullados d
pncuesias splicades en cada celeDrach =
kontrato.

PROCESD DE

Contrate de Cesién parclal de derachos y

[Portuarios y Conexos,

CPDO Y PSP

g t

L
Aspectos Ambientales, Riesgos y 5 00 Eaguimisnta al Cumplimients ad
Controles Operacionales %‘L Contaloy
" Riesgoc ol o-‘ S ON-LAC-5C-R-08
Riesgos y oportunidades Gy

El listade General de Jd
Ambientalss Riesg
Oparacionsles [ASEN-SI4.CC]

entificacion de Aspecins
Caontrolas Frocedimiento pars SRASPN-L
xargamiente de Contratos o
[esion Farcial de Derecnot.

|

dentificacion de peligros evaluaton Ge rasgos
y control cperacional ASPH-SM-SGI-F-25.

Requisitos para 1a coleb "\ OHASEN-LAC-GC- P02
onirates de PSP, modificaconey

profrogas.

Listado General da figegos y Oportunidadas de
Procescs, ASPN-SM-SGI-E-27,

ubgerencia gciony Desarrallo (‘om i
epartamento 8g Marcadotecnia/Coordinacion lu

t(.“
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[ e [planeadas o reporiadasl por sersonal e fa
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IV ol proyectos contTatadan de ivescian! ¥ da prgictos Bitsd os ge
et G

et feltados de mantenimisrts | ¥ da propacion

+ de mentanimisnt 06

A Avance Tiied el capituie G000 Shrs poblics setutats | obrad
potyice prodeamiada. Auafioe o e lis pertides 90y 3502
WHlstaTEOtn o8 nmuebley SEIES Y
rers

4 Otrgs Requittos Aok

L dentifeacién y o 8
Cumplimients de e

© [RSPN-EM-SCLF-20L

subgarencia oo Planeacion

Eubgerencia de Sonst ¥ Mx“ﬂ“i).

B rovendoria)

Depio. de Supenvisidn de Otz yde
Ftantte, de rfrasstructurs,

ornpEeng i

ot

acionss Pottuatias,
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[Eupervision de Obrs,

nfraestructura portuaria,

Aspectes Amblentales, Riasy

Contreles Operacionales,
Rlesgos 55T

Rissgos y oportunidades.

Mantenimienia de Infreestructura existents,

Requisitos de bienes y senvicios autorizada,

L

N

9
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de riasgos y

b Flanencion, Broyecean,

- Fonteatacion ¥ Seguiniento te
bias Piblicss ¥ Senicios
Flolacionados Con Las Mismad.
Merificasion & I gjocucion de
nantenirntonto por parte e lag ASEN-LAC-GL P02
I PIELAS CEBIONar s

ASPN-LAT -G -R-0)

2

r$la.|a Gengrat de Riesgos v Opartyri

idades 1‘37( \

Autorizd:

Unrekeion General

Rovision. 1.2022

Fcha: VHOV2022
Faginal de)
ASPH-SM-SG1-F-21
fev. B 33/12/2021

il

Revision: 9
" 08/08/22

200 de 203

ASPN-SM-SGI-F-01
Rev. 07 29/10/2021



MANUAL DE
ORGANIZACION

MARINA

0¥
et

MARINA ASPN-LAC-DG-M-02

MARINA

Administracion del Sisterna Portuario Nsamaal de Lazaro
Cardenas, S.A. de QQ X

ASPN-SM-SGI-PRO-0T%

OBJETIVO:

INDICADOR

[SM=> BO% co cumplimienta

IS Dorsona jenm ) agire / Puorsonal Capacitado.
= 0% de ssslencia @ cursos programados ?amcwpq;%t s08
F-= 90% de satisfaccion por & cumpliniento de kos sspectos bt

“ontar con personal competerite con base en |z educacion, 5“““"{*"

"  Cursas virtusles
ormacion, habilidades y experiencis spropiadas. fplataforma), contenide {metedologis), objetivos y onentacisn g

genelal

< &lﬂl anto ¢ rsonal 2o B6TeNte cOnfol J uesto
= 85% de cumplimignto de los requerimientos del puests ( - R SRRSO DT 8 UKD

pequando
b= 90 % de cakficacion e obalotia P fificacion del gosermpano del parsonal

Requisitos Li ales

-Financieros La identificacion y E:\-'alua Director

"informadticos - Cumplimiento de Requisitos g ¥ ‘Gerentes

.g?cursgs Humanos 7~ (\q" &gg;ﬁ:&m;ulvs Ag!lfcanles ala Engdad > | -Subgerentas

‘Bienes y servicios Qb — f +Jefe(s) de Departamento
:P

p:, -Personal Operative
o
s, )
+  Requisicion de persanal Entradas

; / Salidas

« Requernmientos del puesto

deteccien  de  necesidades de | ETENCIA == . Contratacién de perscnal
capacitacidn.

«  Personal competente.

\ 4 L“

SM. Parsonsl comperente [ Personal Capacitado

i do asistentas rcales & cursos clorganes / k de asistontas
prograniados & curscs olorgades “100

Aspectos Ambientales, Riesgos y
Eumaionn 66 I calfeamion o a b cakdad de 103 Controles Oparacionales =" — =
ksrier g M‘DW“ Forpess . ) Riesgos SST rlr;r wal de Recutsns Hurmanas e por 1a
jataf +% ica {7 3, + %aabjelivos ¥ Riesgos y oportunidades . i ;
e e S 1 ~ — ual g6 Organizacon
Sad Comliiionto 66 108 T e El lislado General de

O de Aspsctos
Opsracionales

Ionario de Competencias
Partil de Pusstos

cedimiento de Competencia ASEN. AC

pucsto (plantiia vigenle) co la enticad , respecio & ios
pspecto da %estucsd + % e S.conotimienio,
b - 15 =
":g':’"‘d“ ¥ desiezas + % Jpiitud / 5 espactos 2 Identificazion de poligres, evaiuacian de rosgss y
v contiol opeacional ASEN-SM-5GI-F-25
Promadio 6o ptecenteje de los rosuitados 0t & svaw
[lesempanco cel pasonal por deea % DG » %GO

Ambiertales, Riesgos y
[ASPN-SM-S01---16!

-Programa Anusi de Capacitacior
- = ‘Pruebas pucornétricas, entrevisles, ssflwarss

= [nstiurnentos do medicidn)
WOAF « %01« RE0) ) /7 drzas “100 Listago ::ué;.n de Riesgos y Oportunidades ay
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OBIETIVO:

[SM -85% Trimestrat

INDICADOR
ISk - ((Timpo real - tiempo on que los senssion ndgefifvieren dispenibles) / Tempa total)
o0 ¥ '

g

Mantener la disponibilidad de los|!00% de proyectos programados implementados  joperacisn da los procesas/ numaro digroygefon do tarvicio y/a arrendamients programados

{Numero de proyectos de sonacio y/o afigedsimionto implermentadol. necesarion pata la

Ssatl 13 b3 raclon de log Fjog

ervicios  informdticos en  la

entidad »= 903 cle satisfaceidn

[Satisfaccitin dei usuano [intafno) per B infrasstructura de TICS

>=98% Sequridad y continuidad de la informacion  lio backups realizados {'p.om‘?o; / o backups programadas) X 100

‘Hardware informatico

Software

infraestructura de comunicaciones
[Internet

‘Herramientas y materiales

‘Solicitudes de servicios de TIC's

5% de disponibilidad de los servicios
de TIC's

100% de proyectos programados
implementados

Entradas

= 90% de satisfaccion del usuario m':;
la Infraestructurd de TIC 'S T

>=98% Seguridad y contin wdad tte‘la
informacién -

La identificacion  y
Cumplimiento de Reg
Otras Requisitos Aplic,
[ASPMN-5M-SGI-F-20]

1695 I-halef. ¥
@ 'a Entidad

-Parsonal de éreade TIC's
-Proveedores de servicios de
fIC's

O : Salidas
Tecnologias de la Informacién
- y-g.‘omumcaclones -Servicio de TIC
Mantenimiento del Hardware y
Software,
Aspectos Amblentales, Riasgos y %
Controles Operacionales z
Riesgos SST ) -Documento(s) aplicable(s) a
Riesgos y oportunidades S TIC's

El lstado General de !dentificacion de Aspectos
Arnbientales Riesgos v Tontioles Operacionales
(ASPN-SM-SCI-F-16),

- ‘Manuales de usuario
-Practicas normalizadas del
sector

Identificacién de peligros, evaluacién de riesgos y
control eperecional ASPN.SM.E01-F.25

Listado General de Riesgos y Oportunidades de
Pracesos ASFNIM SGI-F-27.

A

Departamento b Sustermas/Subgerencia de
Informatica

’\4"9 do por \ Revision: 1_2022
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INIARINA Administraciéon del Sistema Portuariv_gcional de

Lazaro Cardenas, S.A. géc 4
ASPN-5M-5GI-P O-O‘J\

*_INDICADOR
digas / solicituges de pedide con

OBJETIVO: META
SM-35% de las solicitudes ale
ChaeyCl Inter noe.

SMLSON de percepcion al us
Sl InCrmmentir un 35 06 @ CeCepcdn o Gluaric 4 del usuario

cuandn mence | cxamen periddico grevertivo 3 cadi enes meédicos realizados/No. de
0 @ 105 “RPJOS SXPUSIOS (HEN0C de b Saksd) O 13 dores involucrados en el proceso”00
IERVIINS git PrcicRsc & presupuestal del Programa Anual de

e DN Gl PromiAIEHo SeA LG CONMUIME & ki SAUQral . L = 4
CoLenato Di'a lak IAQUICIGNES. ArienOIMHENIEs ¥ SHIMCOS ONEs, Arrendamientos y Semcios

didas conforme 8 KOs requeimiRtings

Satslace s etesades Un DRNES ¥ SEIVICLS & 10048 1% 3rous o 1)
|Erticiad conforme & ta normarivicad aphicabie

y 5 U0 de pro

Requisitos Legales
La wdantificacién y FEvaluacion de f’
Cumplimiento de Requisitos Le Areas Usuarias de Servicios
‘Financieros Ouwos Requisitos se ubican cns\ { { i i
e 5 5 ; = ‘Subgerencia de Administracion y
JAnformaticos registro ASPN-SM.SGI-F-20. } D;;:lgu De ‘R:cuﬂns MB!.EI’IIB'ES 8
. <] 5 i
Recursos Humanos fp o,, Comité de Adqguisiciones

‘Bienes y servicios
y .‘Z'. ‘Subgerencia de Finanzas y Depto

De Facturacion y Presupuesto

—
1O

=
8 —

\SJ Salidas

ICIONES «adauisician de los bienes y servicias

‘Encuestas con datos sobre la
recepcion del producto y/o servicio

‘Requisicion de bienes y servicios, Entradas
autorizada

Aplicacion de las encuestas.

Controles Operacionales
Riesgos SST

Riesgos y oportunidades

El kslado Genecal ou identficacion de Aspeckos

Amtxentales y Control Operacional ASPN-SK-

SGI-F-16.

0% ICItUCEs atendidas Conforma a
les reguerimientos de los clientes
Internos contra solicitudes generadas.
93% Percepcion gel usuarna.
Incrementar un 3% de la percepcion al | 9
usuano
$ presupueste ejercido [valor real o

~Aluerdos del Comie de ATg
-Politicas Bases y Lineamiuntos
PO s Secrolatis o8 a

identicacion de petigros, evanfguion de nesgos y
AS

Servicl Os ASEN-LAC-GAF P03

4
Listado Genera g uredades de
Procesos ASH SGi-F g \

{walor de coi & estimado pr

; i te
COmMpMa)/ $ Presupuestio plograma / contral PH-GM-981-F-25 Procedimienta de Adquigiciones de bienes y

ASPN-SM-SGIF-21
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5 Rev. 8 31nz2z021

Finanza uncia de Administracian
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