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AVISO mediante el cual se informa de la publicacion en la pagina web del Instituto Federal de Telecomunicaciones
del Manual de Organizacion General del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Al margen un logotipo, que dice: Instituto Federal de Telecomunicaciones.

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE INFORMA DE LA PUBLICACION EN LA PAGINA WEB DEL INSTITUTO FEDERAL
DE TELECOMUNICACIONES DEL MANUAL DE ORGANIZACION GENERAL DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

CONSIDERANDO

Que en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 57 y 58 fraccion XV del Estatuto Organico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, se emiti6 el Manual de Organizacion General del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, y para dar cumplimiento al articulo 100 del Estatuto Organico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, esta Unidad de Administracion actualizé el “Manual de Organizacion General del

Instituto Federal de Telecomunicaciones”.

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE INFORMA DE LA PUBLICACION EN LA PAGINA WEB DEL
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DEL MANUAL DE ORGANIZACION GENERAL
DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

Nombre de la Disposicion
Manual de Organizacién General del Instituto Federal de Telecomunicaciones
Objetivo

Presentar la estructura y las funciones de las Unidades Administrativas del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

Fecha de Emision

31 de octubre de 2024

Medios de consulta:

Pagina web institucional: http://www.ift.org.mx/repo_transparencia?doc=1_24_MOG_IFT.pdf
Liga adicional: www.dof.gob.mx/2024/IFT/MOGIFT2024.pdf

Ciudad de México, a 14 de octubre de 2024 .- Titular de la Unidad de Administracion del Instituto Federal
de Telecomunicaciones, Oscar Everardo Ibarra Martinez.- Rubrica.
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PRESENTACION

El 11 de junio de 2013, fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el
"Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos
6o., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Consfitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de telecomunicaciones” (Decreto) por el cual en el articulo
60. de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Constitucion) se
determina gue el Estado habrd de garantizar: el derecho de toda persona al libre
acceso a la informacién plural y oportuna; a buscar, recibir y difundir informacioén
e ideas de foda indole por cualguier medio de expresion; al acceso a las
tecnologias de la informacién y comunicacion, asi como a los servicios de
radiodifusidon y telecomunicaciones, incluyendo la banda ancha e internet.

En materia de telecomunicaciones y radiodifusion, el arficulo 6o. de la Constitucion
dispone que el Estado garantizard la infegracion de la poblacién a la sociedad de
la informacién y el conocimiento, mediante una politica de inclusidn digital
universal; define a las telecomunicaciones y la radiodifusion como servicios
publicos de interés general, por lo que el Estado debe garantizar que se ofrezcan
en condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal,
inferconexion, convergencia, confinuidad, libre acceso, veracidad de la
informacién y fomento de los valores de la identidad nacional, entre otros.

Ademds, dispone la futela de los derechos de los usuarios de las
telecomunicaciones y de las audiencias. Por su parte, el arficulo 70. de la
Constitucion garantiza el derecho a difundir opiniones, informaciéon e ideas por
cualquier medio,

De igual manera, se dio origen al Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT o
Instituto), como un érgano constitucional auténomo, con personalidad juridica y
pafrimonio propio, gue tiene por objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusion y
las telecomunicaciones, garantizando lo dispuesto en los articulos 60. y 70. de la
Constitucion, Para tal efecto, fiene a su cargo la regulacion, promocion y
supervisidon del uso, aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico,
las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones.
Asimismo, cuenta con dafribuciones exclusivas en materia de competencia
econdémica para los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones. El Decreto
determind en su articulo Séptimo Transitorio que los recursos humanos, financieros
y materiales de la ahora extintfa Comision Federal de Telecomunicaciones
(Cofetel) pasarian al recién creado Instituto.

Es asi gue ante la necesidad de contar en forma inmediata con un instrumento
para dotar de competencia a las distintas unidades administrativas a efecto de
gue éstas pudieran ejercer sus facultades constitucionales y legales y ejecutar los
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procedimientos a su cargo, el Pleno del Instituto aprobd el 20 de septiembre de
2013 un Estatuto Orgdnico aprovechando la estructura administrativa de la extinta
Cofetel, con las adecuaciones necesarias para el gjercicio de las afribuciones
conferidas por la Constitucion al Instituto, sin perjuicio de la expedicién posterior de
un nuevo estatuto con motivo de la legislacion que expidiera el Congreso de la
Unién y del andilisis de la mejora de los procesos internos. Este Estatuto fue
publicado en el DOF el 23 de septiembre de 2013.

El Congreso de la Unién llevé a cabo las adecuaciones al marco juridico federal
gue fueron necesarias para instrumentar la reforma constitucional contenida en el
Decreto, publicGndose en el DOF, por una parte el 23 de mayo de 2014 la Ley
Federal de Competencia Econdmica y, por ofra, la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, a través del "DECRETO por el que se expiden
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico
de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”
publicado en el DOF el 14 de julio de 2014, la cual entrd en vigor el 13 de agosto
de 2014; leyes que rigen la actuacion; determinan la competencia y pormenorizan
las atribuciones del Instituto.

El Decreto y el nuevo marco legal exigian una reestructura del Instituto en el corto
plazo. Por ello, tras el andlisis pertinente de esta normativa, de los procesos internos
existentes, y tomando en cuenta la experiencia internacional de reguladores
similares, se llevd a cabo un rediseno de los procesos gue le permitiera contar con
una nueva estructura orgdnica, que garantice la atencidén de las atribuciones y
funciones conferidas en el Decreto y en el nuevo marco regulatorio, asi como
alinear su gestion a las mejores practicas internacionales.

Derivado de lo antes expuesto, se crearon nuevas unidades administrativas, fodas
ellas con funciones sustantivas; se redimensionaron otfras, y se modificd en
concordancia la estructura orgdnica del Instituto, bajo un enfoque de politica de
gasto en el capitulo de servicios personales orientada al cumplimiento eficiente de
sus objetivos y funciones sustantivas, asi como a construir el andamigje institucional
necesario para fortalecerlo como una autoridad reguladora y de competencia
independiente, profesional, eficaz y tfransparente, que contribuya al desarrollo de
las telecomunicaciones y la radiodifusion, al avance de la sociedad de la
informacién y del conocimiento en nuestro pais y, con ello, contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida y las oportunidades de desarrollo para todos
los mexicanos.

En este sentido, con fecha 4 de septiembre de 2014, se publicé en el DOF un nuevo
Estatuto Organico, cuya primera modificacion se publicd el 17 de octubre de 2014.

Director de Organizacién, Presupuesto y Revisé Alejandra Durén Pina, Oscar Everardo Ibarra Martinez
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Con el propésito de adecuar diversas disposiciones en materia de combate a la
corrupcién, de desindexacion del salario minimo, de la reforma politica de la
Ciudad de México, y de tfransparencia; eliminar atribuciones vinculadas a articulos
fransitorios que, por su propia naturaleza han quedado sin materia en virtud de
haber sido redlizadas las acciones en ellos consignadas; agilizar el tiempo de
acciéon de algunas unidades administrativas de los procedimientos a su cargo y
evitar retrasos innecesarios en los objetivos institucionales, asi como con el
propdsito de brindar mayor claridad al objetivo de diversas atribuciones de las
Unidades, Coordinaciones Generales, Direcciones Generales y Direcciones
Generales Adjuntas del Instfituto, el 17 de octubre de 2016 se publicé en el DOF la
modificacion respectiva del Estatuto Orgdnico.

Finalmente, en atencidén a la modificacion de diversas disposiciones en materia de
igualdad y no discriminacién, tfransparencia y acceso a la informacion publica y
mejora regulatoria, el Estatuto Orgdnico tuvo modificaciones, las cuales fueron
publicadas en el DOF con fechas 20 de julio de 2017, 13 de julio de 2018, 07 de
diciembre de 2018 y 4 de marzo de 2022,

Con base en el mandato constitucional, las directrices de la normativa secundaria
qgue rige al Instituto y bajo los pardmetros establecidos en el Estatuto Orgdnico
vigente, se elabord el presente Manual de Organizacion General, que presenta la
estructura administrativa y pormenoriza las funciones del personal adscrito al
Instituto.

COMISIONADO PRESIDENTE*
DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
JAVIER JUAREZ MOJICA

*En suplencia por ausencla, conforme a lo establecido en el articulo 19 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Decretos

Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los
articulos 6o., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de |la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones. (Publicacion
en el DOF de 11 de junio de 2013).

Decreto por el que se expide la Ley Federal de Competencia Econdmica y
se reforman y adicionan diversos articulos del Cdodigo Penal Federal.
(Publicacién en el DOF de 23 de mayo de 2014).

Decreto por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusién del Estado
Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en
materia de telecomunicaciones y radiodifusion. (Publicacién en el DOF de
14 de julio de 2014.)

Decreto por el que se expide la Ley General de Mejora Regulatoria y se
derogan diversas disposiciones de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo (Publicacién en el DOF de 18 de mayo de 2018).

Decreto por el que se expide la Ley General del Sistemma Nacional
Anticorrupcion; la Ley General de Responsabilidades Administratfivas, y la Ley
Orgdnica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa (Publicacion en el
DOF de 18 de julio de 2016).

Ley de Amparo, Reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la Cdnsﬂfucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley de Ingresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal correspondiente.
Ley de Vias Generales de Comunicacion.

Ley del Diario Oficial de la Federacion y Gacetas Gubernamentales.

Ley del Impuesto sobre la Renta.

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado.

Ley Federal de Competencia Econdmica.
Ley Federal de Derechos.

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del
Apartfado B del Articulo 123 Constitucional.

Elabord Emesto Rosales Franco,
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» Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

e Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

s |ey Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo.

» |Ley Federal de Protecciéon al Consumidor.

¢ |ley Federal de Remuneraciones de los Servidores PUblicos,

» Ley Federal de Austeridad Republicana.

o |ey Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion,

s ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica.

e Ley Federal para la Administracién y Engjenacion de Bienes del Sector
Pdblico,

» Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

= Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
e |ey General de Archivos,

e |ley General de Bienes Nacionales.

e |ley General de Comunicacién Social.

¢ lLey General de Contabilidad Gubernamental.

e |ey General de Mejora Regulatoria.,

s Ley General de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.

e ley General de Responsabilidades Administrativas.

e ley General del Sistema Nacional Anficorrupcion.

o Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica.
o ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

e Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos.

e ley Reglamentaria de las Fracciones | y Il del Arficulo 105 de la Consfitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e lLey Reglamentaria del articulo 6o., pdarrafo primero, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia del Derecho de Réplica.

e Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal
correspondiente.

Cédigos
e Codigo Civil Federal.
e Codigo de Comercio.
e Coddigo Federal de Procedimientos Civiles.

Elaboré Emesto Rosales Franco,
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s (Codigo Fiscal de la Federacion.

¢ Codigo de Etica del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
¢ Cddigo de Conductade las personas servidoras publicas del Instituto Federal
de Telecomunicaciones.

Reglamentos.
 Reglamento para Instalar y Operar Estaciones Radioeléctricas del Servicio de
Aficionados.

¢ Reglamento para la Comercializacion de Servicios de Telecomunicaciones
de Larga Distancia y Larga Distancia Internacional.

Estatutos
¢ Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
Acuerdos

¢« Acuerdo mediante el cual el Pleno del Insfituto Federal de
Telecomunicaciones expide sus normas en materia presupuestaria,

e Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instifufc Federal de
Telecomunicaciones expide los Lineamientos de Austeridad y Disciplina
Presupuestaria para el ejercicio fiscal correspondiente.

e Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones expide su Manual de Remuneraciones para los
Servidores Pldblicos del Instituto Federal de Telecomunicaciones para el
ejercicio fiscal que corresponda.

¢ Acuerdo mediante el cual se establece el Grupo Interdisciplinario de Archivo
del Institutoc Federal de Telecomunicaciones.

Oftros Instrumentos

e Declaracion de Principios del Instituto Federal de Telecomunicaciones,

» Disposiciones por las gue se establece el Sistemna del Servicio Profesional del
Instituto Federal de Telecomunicaciones.

« Lineamientos Generales en materia de gestion documental y administracion
de archivos del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

e Reglas de operacion del Grupo Interdisciplinario de Archivo del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

¢ Procedimientos y pautas en materia de claosificaciéon, organizacion, vy
conservacion de archivos del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

¢ Normas en materia de administracion, confrol y enagjenacion de bienes
muebles y para la adquisicion, arrendamiento y enajenacion de bienes
inmuebles del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

e Normas para la administraciéon, operaciéon y mantenimiento de soluciones
de tecnologias de la informacién y comunicaciones del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.
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Lineamientos del Comité Editorial del IFT.

Disposiciones emitidas por el Instituto Federal de Telecomunicaciones

Disponibles en http.//www.iff.org.mx/ apartado Marco Normativo

ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones emite las Disposiciones Regulatorias en materia de
Comunicacion Via Satélite,

Regulacion del Espectro Radioeléctrico y Recursos Orbitales.
Disposiciones en materia de Concesiones y Autorizaciones.

Regulaciéon de la Competencia Econdmica para los sectores de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Regulaciéon para determinar Agentes Econdémicos Preponderantes en los
sectores de telecomunicaciones y radiodifusion.

Disposiciones técnicas vigentes.

Regulacidon para la acredifacibn de peritos en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion.

Intferconexion.

Numeracion y Portabllidad Numérica.

Regulacion de la Television Digital Terrestre.

Regulacién interna del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Programas

Programa Anual de Trabajo 2015 del IFT.
Programa Anual de Trabajo 2016 del IFT.
Programa Anual de Trabajo 2017 del IFT,
Programa Anual de Trabajo 2018 del IFT.
Programa Anual de Trabajo 2019 del IFT.
Programa Anual de Trabajo 2020 del IFT.
Programa Anual de Trabajo 2021 del IFT.
Programa Anual de Trabagjo 2022 del IFT.
Programa Anual de Trabagjo 2023 del IFT.
Programa Anual de Trabajo 2024 del IFT.

Elaboré Emesto Rosales Franco,
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Nota: El presente marco normativo incorpora disposiciones vigentes al momento de su elaboracion,
con independencia de la expedicion y/o modificacion de disposiciones realizadas de manera
posterior, particularmente de aquellas cuya vigencia queda sujeta al gjercicio fiscal en curso.
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2. GLOSARIO
Para los efectos del presente documento se entenderé por:
Témino/Acrénimo Descripcién
Actividad Conjunto de operaciones o tareas que son ejecutadas por una

persona o unidad administrativa como parfe de una funcioén
asignada.

Decreto de Ley de
Telecomunicaciones

Decreto por el que se expiden la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico
de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y
derogan diversas disposiciones en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion.

Decreto de Reforma

Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones

Constitucional de los arficulos éo., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones.

DOF Diario Oficial de la Federacion.

Estructura orgdnica

Orden interno del IFT, infegrado por dreas administrativas
ordenadas por niveles jerarquicos funcionales, para el
cumplimiento de los fines y objetivos encomendados al Instituto por
la legislacion aplicable y organizado conforme al Estatufo
Orgdnico del mismo.

Estatuto Orgdnico o
EO

Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Telecomunicaciones
o LFTR

FEEC Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion
IFT o Insfituto Instituto Federal de Telecomunicaciones.
Ley de Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Ley de Ley Federal de Competencia Econémica.

Competencia

Lineamiento Conjunto de medidas, normas y objetivos que deben respetarse
dentro de una organizacion.

MOG Manual de Organizacion General del IFT.

olcC Organo Interno de Control

Regulatel Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de
Telecomunicaciones

TAA Titular del Area de Auditoria

Elaboré Emesto Rosales Franco,
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TAAJ Titular del Area de Asuntos Juridicos

TAMGP Titular del Area de Mejora de la Gestién Publica

TASR Titular del Area de Substanciacién y Resolucion

TOIC Titular del Organo Interno de Control

UA Unidad de Administracion.

Unidades Las establecidas en el articulo 4 del Estatuto Orgdnico del Instituto.
administrativas

Elaboré Emesto Rosales Franco,
Director de Organizacién, Presupuesto y Revisé Alejandra Durdn PifRa, Oscar Everardo Ibarra Martinez 17
Remuneraciones Directora General de Gestion de Titular de la Unidad de Administracién
Talento




MANUAL DE ORGANIZACION GENERAL

MSTIIUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Para los efectos del presente documento, las palabras utfilizadas en singular
incluirdn el plural y viceversa, y el pronombre personal masculino incluird el
femenino y viceversa.

3. MISION

El Instituto Federal de Telecomunicaciones es un érgano auténomo, gue tiene por
objeto el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y la radiodifusion. Regula,
promueve y supervisa el uso, aprovechamiento y explotacién del espectro
radioeléctrico, la infraestructura, las redes y la prestacion de los servicios. El IFT
impulsa condiciones de competencia efectiva en los mercados, favorece el
derecho a la informacién y promueve el acceso a las tecnologias y servicios de
telecomunicaciones y radiodifusidon, para beneficio de los usuarios, de las
audiencias y del pais.

4. VISION

Ser una autoridad reguladora y de competencia independiente, eficaz vy
fransparente, que contribuye al desarrollo de las ftelecomunicaciones y la
radiodifusion, al avance de la sociedad de la informacién y del conocimiento en
nuestro pais, asi como al mejoramiento de la calidad de vida y las oporfunidades
de desarrollo para fodos los mexicanos.

5. OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Objetivo 1. Promover e impulsar que los usuarios y las audiencias tengan mejores
opciones de servicios pUblicos a precios asequibles, a través del impulso de la
competencia vy libre concurrencia de los sectores regulados.

Objetivo 2. Promover e impulsar condiciones para el acceso universal a las
tecnologias y servicios de las telecomunicaciones y radiodifusion con el objeto de
maximizar el bienestar social. '

Objetivo 3. Garantizar que la prestacion de los servicios de las telecomunicaciones
y la radiedifusidon que recibe la poblacién sea acorde con los niveles de calidad
bajo pardmetros internacionales.

Objetivo 4. Fomentar el respeto a los derechos de los usuarios finales y de las
audiencias en los servicios de las telecomunicaciones y la radiodifusién.

EJe Transversal. Forfalecimiento Insfitucional.

Elaboré Emesto Rosales Franco,
Director de Organizacién, Presupuesto y Revisé Alejandra Duran Pifa, Oscar Everardo Ibarra Martinez,
Remuneraciones Directora General de Gestion de Titular de la Unidad de Administracién
Talento

18



MANUAL DE ORGANIZACION GENERAL 1

6. ORGANIGRAMA DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
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7. ESTRUCTURA ORGANICA

Para el ejercicio de sus funciones y el despacho de los asuntos que le competen, el
IFT contard con la siguiente estructura, conforme al arficulo 4 del Estatuto:

Pleno.

Presidente.

Secretaria Técnica del Pleno.

Coordinacién Ejecutiva.

Unidad de Politica Regulatoria.

Ok 0N~

¢ Direccion General de Regulacion Tecnica.

e Direccidn General de Desarrollo de las Telecomunicaciones y la
Radiodifusion.

e Direccioén General de Regulaciéon de Interconexion y Reventa de Servicios
de Telecomunicaciones.

e Direccidn General de Comparticion de Infraestructura.
6. Unidad de Espectro Radioeléctrico.
e Direccidn General de Regulacion del Espectiro y Recursos Orbitales.
» Direccion General de Economia del Espectro y Recursos Orbitales.
e Direccion General de Planeacion del Espectro.
e Direccion General de Ingenieria del Espectro y Estudios Técnicos.
7. Unidad de Concesiones vy Servicios.
s Direccion General de Concesiones de Telecomunicaciones.
¢ Direccion General de Concesiones de Radiodifusion.
s Direccion General de Autorizaciones y Servicios.
s Direccion General Adjunta del Registro PUblico de Telecomunicaciones.
8. Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales.

» Direccion General de Politica y Procedimientos Regulatorios en Medios vy
Contenidos Audiovisuales.

¢ Direccion General de Andlisis de Medios y Contenidos Audiovisuales.
9. Unidad de Cumplimiento
Direccidn General de Supervision.
Direccion General de Verificacion.

Direccidon General de Supervision y Verificacion de Regulacion Asimétrica.
Direccion General de Sanciones.
Direccidon General Adjunta de Vigilancia del Espectro Radioeléctrico.

Elaboré Emesto Rosales Franco,
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10. Unidad de Competencia Econémica.
e Direccidén General de Procedimientos de Competencia.
o Direccidn General de Concentraciones y Concesiones.
¢ Direccién General de Consulta Econémica.
11.  Unidad de Asuntos Juridicos.
¢ Direccién General de Consulta Juridica.
» Direccidén General de Instrumentacion.
¢ Direccion General de Defensa Juridica.
12.  Unidad de Administracion.
o Direccion General de Gestion de Talento.

« Direccion General de Adqguisiciones, Recursos Materiales y Servicios
Generdles.

o Direccidn General de Finanzas, Presupuesto y Contabilidad.
+ Direccidn General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.
¢ Direccion General de Igualdad de Género, Diversidad e Inclusién.
13. Autoridad Investigadora,
o Direccidn General de Practicas Monopdélicas y Concentraciones llicitas,
e Direccion General de Condiciones de Mercado.
o Direccién General de Andlisis Econémico.
e Direccidon General Adjunta de Andilisis Juridico.
14. Centro de Estudios.
16.  Coordinacion General de Asuntos Internacionales.
16. Coordinacién General de Politica del Usuario.
17. Coordinacion General de Planeacion Estratégica.
+ Direccion General Adjunta de Estadistica y Andlisis de Indicadores.
¢ Direccion General Adjunta de Prospectiva y Andlisis de Impacto Econémico.
¢ Direccion General Adjunta de Planeacién y Gestién de Proyectos.

18. Coordinacion General de Mejora Regulatoria.
19. Coordinacion General de Vinculacion Institucional.
20. Coordinacion General de Comunicacion Social.

8. ORGANO INTERNO DE CONTROL

El articulo 80 del Estatuto Orgdnico sefala que, el érgano interno de control ‘
del Instituto es un érgano dotado de autonomia técnica y de gestion para
decidir sobre su funcionamiento y resoluciones. Tendrd a su cargo prevenir y
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corregir, investigar y cdlificar actos u omisiones que pudieran constituir
responsabilidades administrativas de servidores pulblicos del Instituto y de
particulares vinculados con faltas graves; para sancionar aquellas distintas a
las que son competencia del Tribunal Federal de Justicia Administrativa;
revisar el ingreso, egreso, manejo, custodia, y aplicacién de recursos publicos
federales; evaluar el cumplimiento de objetivos y metas; promover, evaluar y
fortalecer el buen funcionamiento del control interno del Instituto; asi como
presentar las denuncias por hechos u omisiones que pudieran ser constitutivos
de delito ante la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcién.

El arficulo 82 del Estafuto Orgdnico senala gque, para el despacho de los
asuntos de su competencia, el érgano interno de control tendrd adscritas a
su cargo a las siguientes Titularidades de las Areas:

e de Substanciacién y Resolucion.
¢ de Denuncias e Investigaciones

» de Auditoria.

« de Mejora de la Gestion Publica.
e de Asuntos Juridicos.
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9. ESTRUCTURA, ATRIBUCIONES Y FUNCIONES

A contfinuacién, se presentan el organigrama, afribuciones y funciones de las
Unidades administrativas, tomando como marco de referencia el Estatuto
Organico del IFT.

9.1 Pleno

El articulo 16 de la Ley de Telecomunicaciones senala que el Pleno es el érgano
maximo de gobierno y decisién del Instituto, infegrado por siete comisionados con
voz y voto, incluido su presidente.

9.1.1 Organigrama

El articulo 18 de la Ley de Telecomunicaciones senala que el Pleno contard con un
Secretario Técnico gque serd designado en los férminos previstos en la Ley.

PLENO

Comisionado Comisionado Conusmnadu Comisionado Comisionado Comlsmnadu Comisionado
Presidente

Secretaria
Técnica del
Pleno

9.1.2 Atribuclones de acuerdo a la Ley de Telecomunicaciones.

El arficulo 17 de la LFTR senala gue corresponde originariamente al Pleno, el
gjercicio de las facultades establecidas en el articulo 15 y de manera exclusiva e
indelegable:

l. Resolver los asuntos a los que se refieren las fracciones: |, I, lll, IV, V, VI, VIII, IX,
X, XL XL XL XV, XV, XVIL XX, XX, XX], XX, XX, XXX, XL, XLL XL, XLV, XLVII,
XLIX, LI, Ll LIV, LVI, y LXII de dicho articulo.

Por lo que se refiere a las fracciones LVII y LIX, seran indelegables Unicamente
respecto a la imposicién de la sancién;

Il. Emitir el estatuto orgdnico del Instituto por mayoria cdlificada de cinco votos,
en el que se regulard, al menos, la organizacion y distribucion de facultades
de sus unidades;

lll. Designar al titular de la autoridad investigadora y al secretario técnico del

Pleno, conforme a las propuestas que presente el Comisionado Presidente, asi

como resolver sobre su remocion;

Director de Organizacién, Presupuesfo y Revisé Alejandra Duran Pifa, Oscar Everardo Ibarra Martinez,
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IV,

VL.

VII.

VIII.

XII.

XIil.

XIV.

XV,

NSTITL FEDERAL DF
TELECOMUMNICACIONES

Designar a los funcionarios del Instituto que se deferminen en el estatuto
organico, a propuesta del Comisionado Presidente y resolver sobre su
remocion;

Vigilar que los funcionarios y empleados del Instituto actden con apego a esta
Ley, asi como a lo dispuesto en el estatuto orgdnico y los reglamentos que
expida;

Aprobar anualmente el anteproyecto de presupuesto del Instituto que le
proponga el Comisionado Presidente, para que éste lo remita, una vez
aprobado, al titular de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, a fin de
incluirse en el proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion;

Aprobar y publicar el programa anual de trabajo del Instituto que le presente
el Comisionado Presidente;

Aprobar los informes trimestrales de actividades del Instituto que le presente el
Comisionado Presidente;

Conocer los informes que deba rendir el titular del Organo Interno de Control
del Instituto;

Fijar las politicas y los programas generales del Instituto;

Nombrar a los miembros del Consejo Consultivo;

Presentar solicifud de sobreseimiento respecto de probables conductas
delictivas contra el consumo vy la rigueza nacional previstas en el articulo 254
bis del Codigo Penal Federal;

Aprobar los lineamientos para su funcionamiento;

Constituir un Comité conformado por tres comisionados para ordenar la
suspension precautoria a la que se refiere la fraccion LXI del articulo 15 de esta
Ley, y

Dictar los acuerdos necesarios para hacer efectivas las anteriores atribuciones
y las demds senaladas en esta Ley.

El Pleno determinard en el estatuto orgdnico o mediante acuerdo delegatorio
publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el gjercicio directo o por
delegacion de las atribuciones previstas en el arficulo 15 de la LFTR, que no estén
comprendidas en los supuestos sehalados en la fraccion | de este articulo.

En el estatuto orgdnico del Instituto se establecerdn las facultades que ejerceran
las diversas unidades del mismo, las cuales estaran bajo el mando y supervision del
Pleno o del presidente, segun se irate.

Elabord Emesto Rosales Franco,
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9.1.3 Atribuciones del Estatuto Organico del IFT.

El articulo 6 del Estatuto Orgdnico senala que corresponden al Pleno, las siguientes
atribuciones:

l-

V1.

VIl

VIII.

Regular, promover y supervisar el uso, aprovechamiento y explotacion
eficiente del espectro radiceléctrico, los recursos orbitales, los servicios
satelitales, las redes de telecomunicaciones y la prestaciéon de los servicios
de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como el acceso a infraestructura
activa, pasiva e insumos esenciales;

Aprobar la estrategia en asuntos infernacionales competencia del Instituto;

Aprobar las convocatorias y bases de licitacion pudblica de bandas de
frecuencias del espectro radioeléctrico, asi como para la ocupaciéon y
explotacidn de recursos orbitales, para uso comercial o privado y, segun sea
el caso, declarar al o a los ganadores de las licitaciones publicas en materia
de telecomunicaciones y radiodifusion, asi como de recursos orbitales con
sus bandas de frecuencias asociadas y, en su caso, declarar desiertas las
licitaciones publicas;

Ordenar la conformacién de comités ftécnicos en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion, asi como expedir sus reglas de
operacion;

Designar al Titular de la Unidad de Competencia Econdmica, conforme a la
propuesta que presente el Presidente, asi como resolver sobre su remocion;

Regular de forma asimétrica a los participantes en los mercados de
radiodifusiéon y telecomunicaciones con el objeto de eliminar eficazmente
las barreras a la competencia vy libre concurrencia;

Resolver los incidentes de cumplimiento y ejecucidon de las resoluciones en
términos de los articulos 132 y 133 de la Ley de Competencia;

Ordenar a la Unidad de Competencia Econdmica el inicio del
procedimiento mediante el emplazamiento a los probables responsables en
términos del articulo 78 de la Ley de Competencia, asi como la notificacion
o publicacién, segun corresponda, de los dictédmenes preliminares a que se
refieren los articulos 94 y 96 de la misma norma, o, en su caso, decretar el
cierre del expediente;

Resolver si las concentraciones que se redlicen enfre agentes econémicos
titulares de concesiones, las cesiones de concesion y los cambios de control
gue deriven de éstas, en tanto exista un agente econdmico preponderante
en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion, cumplen con los

Elaboré Emesto Rosales Franco,
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requisitos para no reqguerir autorizacion del Instituto, a las que se refiere el
arficulo noveno fransitorio del Decreto de la Ley de Telecomunicaciones;

X Resolver sobre el plan presenfado por los agentes econdmicos
preponderantes para reducir su parficipacion nacional por debajo del
cincuenta por ciento al que se refiere el articulo 276 de la Ley de
Telecomunicaciones o el articulo décimo segundo fransitorio del Decreto de
la Ley de Telecomunicaciones, asi como, en su caso, emitir la certificacion
correspondiente;

Xl Ordenar que se cite a los agentes econdmicos, al drgano encargado de la
instrucciéon y a la Autoridad Investigadora a la audiencia oral prevista para
el procedimiento seguido en forma de juicio;

Xll.  Decretar el cierre de expedientes, resolver sobre el oforgamiento del
beneficio de dispensa o reducciéon del importe de las multas previsto en el
articulo 100 de la Ley de Competencia, asi como el monto de la sancion
reducida en términos del articulo 103 de la misma;

Xll.  Aprobar la promocidn de confroversias constifucionales por parte del
Presidente en términos del articulo 105, fraccion |, inciso ), de la Constitucion;

XIV. Aprobar la presentacion de manifestaciones y documentos en calidad de
amicus curice' en términos del articulo 598 del Coédigo Federal de
Procedimientos Civiles;

XV. Autforizar las solicifudes de servicios adicionales a los originalmente
confemplados en las concesiones oforgadas que ufilicen bandas de
frecuencias del espectro radioeléctrico y en las concesiones de agentes
economicos preponderantes o con poder sustancial;

XVI.  (Se deroga).

XVIl.  Imponer, en su caso, sanciones por infracciones a las disposiciones legales,
reglamentarias o administrativas; o por incumplimiento de lo dispuesto en los
fitulos de concesion o en las resoluciones, medidas, lineamientos ©
disposiciones emitidas por el Instituto, dictar medidas precautorias vy
declarar, en su caso, la pérdida de bienes, instalaciones y equipos en
beneficio de la Nacién;

! Es una expresian latina que se define camo “amigo de la corte”. Se refiere a una persona U organizacién que no slenda parte del juicio (entendiéndose coma tercero ajeno al conflicto)
interviene, pera este sujeto tiene que tener un interés en la resolucién del litigio, ofreciendo asi una opinién para la substanciacion del proceso.

La figura de amicus curfae se refiere a la comparecencia de cualquier tercero ajeno al procedimiento gue colabora con el Poder Judicial de conformidad con lo dispuesto en el Articulo
598 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles que sefiala:

“Para mejor proveer, el juzgador podrd valerse de cualquier persona, documento o cosa, a peticién de parte o de oficio, siempre que tengan relacion inmediata con los hechos
controvertidos. El juez deberd recibir todas aquellas manifestaciones o documentos, escritos u orales, de terceros ajenos al procedimiento que acudan ante él en calidad de amicus
curiae o en cualquier otra, siempre que sean rel tes para resolver el asunto controvertido y que los terceros no se encuentren en conflicto de interés respecto de las partes.

El juez en su sentencia deber4, sin excepcidn, hacer una relacién sucinta de los terceras que ejerzan el derecho de comparecer ante el tribunal conforme a lo establecido en el parrafo
anterior y de los argumentos o manifestaciones por ellos vertidos. El juez podra requerir a los érganos y organismos a que se refiere la fraccién | del articulo 585 de este Cédigo oa
cualquier tercero, la elaboracién de estudios o presentacién de los medios probatorios necesarios can cargo al Fondo a gue se refiere este Titulo.”.

Elaboré Emesfo Rosales Franco,
Director de Organizacion, Presupuesto y Revisé Alejandra Durdn Pina, Oscar Everardo Ibarra Martinez,
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XVIII. Interpretar, en su caso, la Ley de Telecomunicaciones, asi como las
disposiciones administrativas en materia de telecomunicaciones vy
radiodifusion, en el dmbito de sus atribuciones;

XIX. Coordinarse, por si 0 por conducto de las unidades correspondientes del
Instituto, con las autoridades federales, del Gobierno de la Ciudad de
Meéxico, estatales y municipales, asi como con los érganos auténomos, a fin
de recabar informacién y documentacién necesaria para el ejercicio de sus
atribuciones;

XX.  Establecer los mecanismos para que los procedimientos de su competencia
se puedan sustanciar por medio de las tecnologias de la informacion vy
comunicacion;

XXI.  Fijar los indices de calidad por servicio a que deberdn sujetarse los
prestadores de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion;

XXIl.  Autorizar los actos de dominio sobre inmuebles destinados al Instituto y el
otorgamiento de poderes a los servidores publicos correspondientes pard
dichos efectos;

XXlll.  Cadlificar la procedencia de las excusas y las recusaciones de los
Comisionados en los términos previstos en la Ley de Telecomunicaciones vy
en la Ley de Competencia;

XXIV. Aprobar, a propuesta del Presidente, el sistema de servicio profesional del
Instituto;

XXV. Ordenar la publicacién, en el Diario Oficial de la Federacion, de los acuerdos
y resoluciones de cardcter general que emita y de aguellos en los que asi lo
determine;

XXVI. Determinar los documentos que deban inscribirse en el Registro Pdblico de
Concesiones, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 177, fracciéon
XXl de la Ley de Telecomunicaciones;

XXVII. Emitir el dictamen a que hace referencia el dltimo parrafo del articulo 266 de
la Ley de Telecomunicaciones;

XXVIIl. Ordenar la conclusion de la fransmisién de senales analégicas de television
radiodifundida en términos del articulo décimo noveno fransitorio del
Decreto de la Ley de Telecomunicaciones;

XXIX. Autorizar a la Autoridad Investigadora y a la Unidad de Competencia
Econdmica, segun corresponda, para remitir y solicitar expedientes a la
Comision Federal de Competencia Econdmica, asi como para remitir
expedientes al Tribunal Colegiado de Circuito especializado en materia de
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competencia econdmica, radiodifusion y felecomunicaciones, a fin de que
se proceda en los términos del articulo & de la Ley de Competencia;

XXX, Autorizar el programa anual de actividades del Centro de Estudios;

XXXI. Autorizar la donacién, a los concesionarios de uso social que presten
servicios publicos de radicdifusién, de los equipos transmisores que hayan
pasado a propiedad de la Nacidbn como consecuencia de los
procedimientos de perdida de bienes por el uso del espectro sin contar con
concesion;

XXXII. Emitir los esquemas internos de mejores practicas que tengan por objeto
elevar el nivel de cumplimiento de las disposiciones previstas en las leyes en
materia de tfransparencia y acceso a la informaciéon publica, facilitar el
gjercicio del derecho de acceso a la informacién a las personas, y procurar
la accesibilidad de la informacién;

XXXIIl. Emitir lineamientos internos en materia de organizacion de archivos;

XXXIV. Aprobar los pardmetros técnico-operativos para el uso de las bandas de
frecuencia atribuidas a servicios de telecomunicaciones que operen en |as
zonas fronterizas, cuando dichos pardmetros no estuvieren especificados en
los fratados o acuerdos internacionales en vigor;

XXXV. Aprobar el gjercicio de las acciones colectivas de conformidad con la
legislacion aplicable;

XXXVI. Reglamentar la infegracion y el funcionamiento del Comité conformado por
fres comisionados previsto en el arficulo 17, fraccion XIV, de la Ley de
Telecomunicaciones,

XXXVI. En materia de Gobierno Abierto, establecer politicas internas para
conducirse de forma fransparente, generar condiciones que permitan que
permee la participacion de ciudadanos y grupos de interés, crear
mecanismos para rendir cuentas de las acciones del Instituto y promover la
eficacia fanto en la organizacion de su trabajo como en su desempeno, y

XXXVIIl. Las demds gue la Ley de Telecomunicaciones y otros ordenamientos le
confieran.

El Pleno, a peticién de cualquier Comisionado, podrd acordar el conocimiento y
resolucién de aquellos asuntos de la competencia de las Unidades administrativas
que por su interés y frascendencia asi lo ameriten.

Funciones

* Coordinar la regulacién, promocion y supervision del uso, aprovechamiento y
explotacion eficiente del espectro radioeléctrico, los recursos orbitales, los
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servicios satelitales, las redes de telecomunicaciones y la prestacion de los
servicios de radiodifusion y felecomunicaciones, asi como el acceso d
infraestructura activa, pasiva e insumos esenciales;

* Aprobar para su emision y publicacion en el Diario Oficial de la Federacion las
disposiciones de cardcter general, planes técnicos fundamentales,
lineamientos, modelos de costos, procedimientos de evaluacion de la
conformidad, procedimientos de homologacion vy cerfificacion vy
ordenamientos técnicos en materia de telecomunicaciones y radiodifusion, asi
como demds disposiciones para el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley:

* Aprobar las actualizaciones al Cuadro Nacional de Atribucién de Frecuencias;
e Autorizar la estrategia en asuntos intfernacionales competencia del Instituto;

e Autorizar las convocatorias y bases de licitacion publica de bandas de
frecuencias del espectro radioeléctrico, asi como para la ocupacion y
explotacion de recursos orbitales, para uso comercial o privado y, segun sea el
caso, declarar al o a los ganadores de las licitaciones publicas en materia de
felecomunicaciones y radiodifusion, asi como de recursos orbitales con sus
bandas de frecuencias asociadas y, en su caso, declarar desiertas las
licitaciones publicas;

e Fijar el monto de las contfraprestaciones por el otorgamiento de las
concesiones, asi como por la autorizaciéon de servicios adicionales vinculados
a éstas, previa opinién no vinculante de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pablico;

e Determinar y ordenar la conformacion de comités técnicos en materia de
telecomunicaciones y radiodifusién, asi como expedir sus reglas de operacion;

e Autorizar la designacion del Titular de la Unidad de Competencia Econdmica,
conforme a la propuesta que presente el Presidente, asi como resolver solbre su
remocion;

e Asegurar la regulaciéon de forma asimétrica a los participantes en los mercados
de radiodifusion y telecomunicaciones con el objeto de eliminar eficazmente
las barreras a la competencia vy libre concurrencia;

e« Controlar la solucién de incidentes de cumplimiento y ejecucién de las
resoluciones en tférminos de los arficulos 132y 133 de la Ley de Competencia;

e Dirigir a la Unidad de Competencia Econdmica el inicio del procedimiento
mediante el emplazamiento a los probables responsables en términos del
articulo 78 de la Ley de Competencia, asi como la notificacion o publicacion,
segln corresponda, de los dictdmenes preliminares a que se refieren los
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arficulos 94 y 96 de la misma norma, o, en su caso, decretar el cierre del
expediente;

« Determinar si las concentraciones que se realicen entre agentes econdmicos
fitulares de concesiones, las cesiones de concesidon y los cambios de control
gue deriven de éstas, en tanto exista un agente econdmico preponderante en
los sectores de felecomunicaciones y radiodifusion, cumplen con los requisitos
para no requerir autorizaciéon del Instituto, a las que se refiere el articulo noveno
fransitorio del Decreto de la Ley de Telecomunicaciones;

« Determinar el plan presentado por los agentes econdmicos preponderantes
para reducir su participacion nacional por debajo del cincuenta por ciento al
que se refiere el articulo 276 de la Ley de Telecomunicaciones o el articulo
décimo segundo fransitorio del Decreto de la Ley de Telecomunicaciones, asi
como, en su caso, emitir la certificacién correspondiente;

e Autorizar que se cite a los agenfes econdmicos, al érgano encargado de la
instruccion y a la Autoridad Investigadora a la audiencia oral prevista para el
procedimiento seguido en forma de juicio;

e Autorizar el cierre de expedientes, asi como resolver sobre el otforgamiento del
beneficio de dispensa o reduccion del importe de las multas previsto en el
articulo 100 de la Ley de Competencia, asi como el monto de la sancién
reducida en términos del arficulo 103 de la misma;

« Auforizar la promocién de controversias constifucionales por parte del
Presidente en términos del articulo 105, fraccidn |, inciso |, de la Constitucion;

e Autorizar la presentacion de manifestaciones y documentos en calidad de
amicus curice en términos del arficulo 598 del Cdédigo Federal de
Procedimientos Civiles;

« Oforgar las concesiones previstas en la Ley y resolver sobre su prorroga,
modificacion o terminacién por revocacién, rescate o quiebra, asi como
autorizar cesiones o cambios de control accionario, titularidad u operaciéon de
sociedades relacionadas con concesiones;

e Auforizar las solicitudes de servicios adicionales a los originalmente
contemplados en las concesiones oforgadas que ufiicen bandas de
frecuencias del especiro radioeléctrico y en las concesiones de agentes
econdmicos preponderantes o con poder sustancial;

 Establecer en su caso, sanciones por infracciones a las disposiciones legales,
reglamentarias o administrativas; o por incumplimiento de lo dispuesto en los
fitulos de concesion o en las resoluciones, medidas, lineamientos ©
disposiciones emitidas por el Instituto, dictar medidas precautorias y declarar,
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en su caso, la pérdida de bienes, instalaciones y equipos en beneficio de la
Nacién;

e Inferpretar, en su caso, la Ley de Telecomunicaciones, asi como las
disposiciones administrativas en materia de tfelecomunicaciones vy
radiodifusion, en el dmbito de sus atribuciones;

e Asegurar la coordinacién entfre si y con las unidades correspondientes del
Instituto, y con las autoridades federales, del Gobierno de la Ciudad de México,
estatales y municipales, asi como con los érganos auténomos, a fin de recabar
informacién y documentacion necesaria para el gjercicio de sus atribuciones;

¢« Implantar los mecanismos para gue los procedimientos de su competencia se
puedan sustanciar por medio de las tecnologias de la informacion vy
comunicacion;

e Establecer los indices de calidad por servicio a que deberdn sujetarse los
prestadores de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion;

e Facultar los actos de dominio sobre inmuebles destinados al Instituto y el
otorgamiento de poderes a los servidores publicos correspondientes para
dichos efectos;

» Evaluar la procedencia de las excusas y las recusaciones de los Comisionados
en los términos previstos en la Ley de Telecomunicaciones y en la Ley de
Competencia;

« Aprobar, a propuesta del Presidente, el proyecto del programa anual de
frabagjo del Instituto y trimestralmente los proyectos de informes de actividades;

e Aprobar, a propuesta del Presidente el anteproyecto de presupuesto del
Instituto;

e Aprobar, a propuesta del Presidente, el sistemna de servicio profesional del
Instituto;

» Autorizar la publicacién, en el Diario Oficial de la Federacion, de los acuerdos
y resoluciones de cardcter general que emita y de aquellos en los que asi lo
determine;

« Estipular los documentos que deban inscribirse en el Registro Publico de
Concesiones, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 177, fraccion XX
de la Ley de Telecomunicaciones;

e Aprobar el dictamen a que hace referencia el dltimo parrafo del articulo 266
de la Ley de Telecomunicaciones;

e Aprobar la conclusidon de la fransmisidon de senales analdgicas de television
radiodifundida en términos del arficulo décimo noveno transitorio del Decreto
de la Ley de Telecomunicaciones;
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» Facultar a la Autoridad Investigadora y a la Unidad de Competencia
Econémica para remitir y solicitar expedientes a la Comision Federal de
Competencia Econdmica, asi como para remifir expedientes al Tribunal
Colegiado de Circuito especializado en materia de competencia econémica,
radiodifusion y telecomunicaciones, a fin de que se proceda en los términos del
articulo 5 de la Ley de Competencia;

e Autorizar el programa anual de actividades del Centro de Estudios;

e Autorizar la donacién, a los concesionarios de uso social que presten servicios
publicos de radiodifusién, de los equipos fransmisores que hayan pasado a
propiedad de la Nacidon como consecuencia de los procedimientos de
pérdida de bienes por el uso del espectro sin contar con concesién;

e Autorizar la emisién de lineamientos internos en materia de transparencia y
acceso a la informacion publica gubernamental;

s Autorizar la emisién de esquemas internos que tengan por objeto elevar el nivel
de cumplimiento de las disposiciones previstas en las leyes en materia de
tfransparencia y acceso a la informacién publica, facilitar el ejercicio del
derecho de acceso a la informacién a las personas, y procurar la accesibilidad
de la informacién;

e Autorizar los paré@metros técnico-operativos para el uso de las bandas de
frecuencia atribuidas a servicios de telecomunicaciones que operen en las
zonas fronterizas, cuando dichos pardmetros no estuvieren especificados en los
fratados o acuerdos internacionales en vigor;

e« Autorizar el ejercicio de las acciones colectivas de conformidad con la
legislacion aplicable;

« Determinar y reglamentar la integracion y el funcionamiento del Comité
conformado por tres Comisionados previsto en el articulo 17, fraccién XIV, de la
Ley de Telecomunicaciones;

« Autorizar politicas internas de Gobierno Abierto, que generen condiciones que
permitan la participacién de ciudadanos y grupos de interés, crear
mecanismos para rendir cuentas de las acciones del Instituto y promover la
eficacia tanto en la organizacion de su frabajo como en su desempeno, y

e« Llas demds que la Ley de Telecomunicaciones y ofros ordenamientos le
confieran.
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9.2 Presidente.

El arficulo 19 de la Ley de Telecomunicaciones sehala que el Comisionado
Presidente presidirad el Pleno y al Instifuto. En caso de ausencia, le suplira el
comisionado de mayor antigledad vy, a igualdad de anfigledad, el de mayor
edad.

9.2.1 Organigrama.

Comisionado
Presidente

Coordinacion Coordinacion Coordinacion Coordinacion
Unidad de General de Generalde General de General de
Administracion Vinculacion Mejora Comunicacion Planeacion
Institucional Regulatoria Social Estrategica

9.2.2 Atribuciones de acuerdo a la Ley de Telecomunicaciones.
El articulo 20 de la LFTR senala que corresponde al Comisionado Presidente:

l. Actuar como representante legal del Institfuto con facultades generales y
especiales para actos de administracion y de dominio, pleitos y cobranzas,
incluso las que requieran cldusula especial conforme ala ley;

Il. Otorgar poderes a nombre del Instituto para actos de dominio, de
administracién, pleitos y cobranzas y para ser representado ante cualquier
autoridad administrativa o judicial, ante ftribunales laborales o ante
particulares. Tratdndose de actos de dominio sobre inmuebles destinados al
Instiftuto o para otorgar poderes para dichos efectos, se requerira la
autorizacion previa del Pleno. El Comisionado Presidente estard facultado
para promover, previa aprobaciéon del Pleno, controversias constitucionales;

Il Dirigir y administrar los recursos humanos, financieros y materiales del Instituto
e informar al Pleno sobre la marcha de la administraciéon en los férminos que
determine el estatuto orgénico;

IV. Dirigir, coordinar, evaluar y supervisar las distintas unidades del Instituto, sin
perjuicio de las funciones del Pleno y de la obligada separacién entre la
investigacion y la resolucion de los procedimientos que se sustancien en forma
de juicio en materia de competencia econdmica;

V. Participar en representacion del Instituto en foros, reuniones, negociaciones,
eventos, convenciones y congresos que se lleven a cabo con organismos
nacionales, internacionales y gobiernos extranjeros, cuando se refieran a
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VI.

VII.

VIIL

XI.

XIl,

XIIl.

XV,

Oift
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tfemas en el dmbito de competencia del Instituto, de conformidad con lo
establecido en esta Ley o designar representantes para tales efectos,
manteniendo informado al Pleno sobre dichas actividades;

Convocar y conducir las sesiones del Pleno con el auxilio del secretario
técnico del Pleno, asi como presentar para su aprobacion los lineamientos
para su funcionamiento;

Coordinar u ordenar la ejecucion de los acuerdos y resoluciones adoptados
por el Pleno;

Proponer al Pleno el nombramiento del fitular de la autoridad investigadora,
del secretario técnico del Pleno, y de los demdas funcionarios que senale el
estaftufo orgdnico;

Dar cuenta al Comité de Evaluacién previsto en el arficulo 28 de la
Constitucion de las vacantes gue se produzcan en el Pleno del Instituto, y ala
Cdamara de Diputados de la vacante gue se produzca respecto del fitular del
Organo Interno de Control, a efecto de su nombramiento;

Proponer anualmente al Pleno el anteproyecto de presupuesto del Instituto
para su aprobacidon y remitirlo, una vez aprobado, a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pdblico, a fin de que se incluya en el Proyecto de Decreto
de Presupuesto de Egresos de la Federacion;

Presentar para aprobacién del Pleno, dentfro del mes de enero de cada ano,
el proyecto del programa anual de trabagjo del Instituto y trimestralmente los
proyectos de informes de actividades que incluyan: los resulfados, las
acciones vy los criterios que al efecto hubiere aplicado; su contribucién para
cumplir con los objetivos y metas fijados en el Plan Nacional de Desarrollo y
demds insfrumentos programdaticos, relacionados con los sectores de
radiodifusion y telecomunicaciones; asi como su impacto en el desarrollo,
progreso y competitividad del pais; debiendo remitirlos a los Poderes Ejecutivo
y Legislativo de la Unién;

Recibir del titular del Organo Interno de Control del Instituto los informes de las
revisiones y auditorias que se redlicen para verificar la correcta y legal
aplicacion de los recursos y bienes del Instituto y hacerlos del conocimiento
del Pleno;

Nombrar y remover al personal del Instituto, salvo los casos previstos en la
presente Ley o el estatuto orgdnico;

Someter a consideracion del Pleno cuadlquier asunfo competencia del
Instituto, y
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XV. Lasdemds que le confieran esta Ley, el estatuto organico del Instituto, el Pleno
y demds disposiciones aplicables.

9.2.3 Atribuciones del Estatuto Orgdnico del IFT.

El articulo 14 del Estatuto Orgdnico sefala que corresponde al Presidente, ademds
de las atfribuciones establecidas en la Ley de Telecomunicaciones v la Ley de
Competencia, las siguientes:

l. Informar anualmente al Pleno sobre la marcha de la administraciéon de los
recursos humanos, financieros y materiales del Instituto;

Il. Determinar la distribucidn de los asuntos al interior del Instituto entre las
Unidades y Coordinaciones Generales conforme a su competencia, con
excepcién de la Autoridad Investigadora;

lll.  Solicitar el apoyo de la fuerza publica o de otras autoridades federales,
estatales, de la Ciudad de México o municipales cuando sea necesario para
el desempeno eficaz de las facultades del Instituto;

IV. Expedir, en el dmbito de su competencia, la normativa interna que estime
conveniente para el buen funcionamiento del Instituto;

V. Proponer al Pleno el sistema de servicio profesional del Instituto;

VI.  Proponer al Pleno la designacion del Titular de la Unidad de Competencia
Econdmicg;

VIIl. Designar al Coordinador Ejecutivo;

VIIl. Designar a los servidores publicos del Instituto que deban participar en los
Comités, Consejos y demdas instancias en los qgue el Instituto deba formar parte;

IX. Promover acciones colectivas de conformidad con la legislacion aplicable,
previa aprobacién del Pleno; y

X.  Suscribir los fitulos de concesion, asi como sus proérrogas, conforme a las
resoluciones emifidas por el Pleno.

El Presidente ejercerd sus facultades directamente o mediante acuerdo
delegatorio publicado en el Diario Oficial de la Federacion a fravés de los Titulares
de Unidad, Coordinadores Generales, Directores Generales, Directores Generales
Adjuntos y demas servidores publicos del Instituto, con excepcién del Titular de Ia
Autoridad Investigadora y el personal adscrito a la misma.

Son facultades indelegables del Presidente, las establecidas en las fracciones |, VIII,
X, Xl 'y Xl del articulo 20 de la Ley de Telecomunicaciones y las previstas en las
fracciones VI y VIl del presente articulo.
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Funciones

Asegurar que se informe anualmente al Pleno sobre la marcha de la
administracién de los recursos humanos, financieros y materiales del Instituto;

Establecer la distribucion de los asuntos al interior del Instituto entre las Unidades
y Coordincciones Generales conforme a su competencia, con excepcion de
la Autoridad Investigadora;

Evaluar si es necesario el apoyo de la fuerza publica o de otfras autoridades
federales, estatales, de la Ciudad de México o municipales cuando sed
necesdrio para el desempeno eficaz de |as facultades del Instituto;

Establecer, en el dmbito de su competencia, la normativa interna que estime
conveniente para el buen funcionamiento del Instituto;

Asegurar la elaboracién y presentacion de una propuesta al Pleno sobre el
sistema de servicio profesional del Instituto;

Asegurar la elaboraciéon y presentacion de una propuesta al Pleno para la
designacion del Titular de la Unidad de Competencia Econdmica;

Auforizar la designacion del Coordinador Ejecutivo;

Autorizar la designacidon de los servidores publicos del Instituto que deban
participar en los Comités, Consejos y demas instancias en los que el Instituto
deba formar parte;

Asegurar la promocién de acciones colectivas de conformidad con la
legislacion aplicable, previa aprobacion del Pleno, v

Suscribir los fitulos de concesidn, asi como sus prérrogas, conforme a las
resoluciones emitidas por el Pleno.
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9.3 Comisionados.

El arficulo 21 de la Ley de Telecomunicaciones senala que los Comisionados serdn
designados conforme a lo previsto en el articulo 28 de la Constitucion.

9.3.1 Organigrama.

Comisionado Comisionado l Comisionado Comisionado Comisionado Comisionado Comisionado
Presidente |

Secretaria

Técnica del
Pleno

9.3.2 Atribuclones de acuerdo a la Ley de Telecomunicaciones.

En términos del arficulo 22, durante su encargo y concluido el mismo, los
comisionados estardn sujetos a lo establecido en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

De conformidad con el articulo 23, corresponde a los comisionados:
l. Participar en las sesiones y votar los asuntos que sean presentados al Pleno;

Il. Participar en foros, reuniones, negociaciones, eventos, convenciones y
congresos gue se lleven a cabo con organismos nacionales, internacionales
y gobiernos extranjeros, cuando se refieran a temas en el dmbito de
competencia del Instituto y presentar al Pleno un informe de su participacion
conforme lo establezca el estatuto orgdnico;

. Nombrar y remover libremente al personal de asesoria y apoyo que les sea
asignado;

IV. Proporcionar al Pleno la informacién que les sea solicitada en el dmbito de su C
competencia;

V. De forma directa o por medio del secretario técnico del Pleno, solicitar

informacién a la unidad que correspondaq, sobre el estado que guarda el
tfrémite de cualquier asunto. Todos los comisionados tendrdn pleno acceso a

las constancias que obren en los expedientes; \
Elabord Emesto Rosales Franco,
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Presentar al Comisionado Presidente sus necesidades presupuestales para
gue sean consideradas en la elaboracién del anteproyecto de presupuesto
del Instituto;

Coadyuvar con el Comisionado Presidente en la integracién del programa
anual y los informes trimestrales del Instituto;

Someter a consideracion del Pleno cualquier asunto competencia del
Instituto, y

Las demds que les confieran esta Ley, el Estatuto Orgdnico del Instituto, el
Pleno y demds disposiciones aplicables.

9.3.3 Atrlbuclones del Estatuto Orgénico del IFT.

El articulo 15 del Estatuto Orgdnico senala que son facultades de los Comisionados,
ademds de las establecidas en la Ley de Telecomunicaciones y la Ley de
Competencia;

I,

VI,

Presentar al Pleno un informe por escrito dentro de los quince dias hdbiles
siguientes ala conclusion de los eventos senalados en la fraccién Il del articulo
23 de la Ley de Telecomunicaciones;

Llevar un registro de las entrevistas que realicen con personas que representen
los infereses de los agentes regulados;

Resguardar el registro a que se refiere el arficulo 97 del Estatuto Orgdnico,
respecto de los servidores publicos del Instituto a su cargo;

En su caracter de Comisionado Ponente, instruir a la Unidad de Competencia
Econdmica los términos en que elaborard los proyectos de resolucion
correspondientes a los procedimienios seguidos en forma de juicio y de
opinién formal;

Proponer la modificacion de los lineamientos para el funcionamiento del
Pleno; y

Expedir copias certificadas de los documentos que obren en sus oficinas,
incluyendo las representaciones impresas de dichos documentos cuando
sean suscritos haciendo uso de firma electronica.

Cada Comisionado contard con un gabinete de apoyo infegrado por servidores
publicos que realizardn funciones de asesoria, de conformidad con la estructura
ocupacional gue corresponda.

Elaboré Emesto Rosales Franco,
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Funciones

Coordinar la presentacion al Pleno de un informe por escrito dentfro de los
quince dias hdblles siguientes a la conclusidon de los eventos senalados en la
fraccion Il del articulo 23 de la Ley de Telecomunicaciones;

Establecer el registro de las entrevistas que redlicen con personas que
representen los intereses de los agentes regulados;

Asegurar el resguardo del registro a que se refiere el articulo 97 del Estatuto
Organico, respecto de los servidores publicos del Instituto a su cargo;

En su caracter de Comisionado Ponente, instruir a la Unidad de Competencia
Econdmica los términos en que elaborard los proyectos de resolucion
correspondientes a los procedimientos seguidos en forma de juicio y de opinidn
formal, y

Asegurar la elaboraciéon y presentacion de una propuesta para la modificaciéon
de los lineamientos para el funcionamiento del Pleno.
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9.4 Secretaria Técnica del Pleno.
9.4.1 Organigrama.

El arficulo 18 de la Ley de Telecomunicaciones sefiala que el Pleno contard con un
Secretario Técnico que serd designado en los términos previstos en dicha Ley.

Comisionado | Comisionado | Comisionado Comisionado Comisionado Comisionado Comisionado
| | Presidente

Secretaria
Técnica del
Pleno

9.4.2 Atribuciones de la Ley de Telecomunicaciones.

El articulo 25 de la LFTR sefala que a propuesta del Comisionado Presidente, el
Pleno nombrard a su secretario técnico gquien desempenard, entfre ofras funciones:
integrar el orden del dia de las sesiones del Pleno; remitir las propuestas de decision
o resolucién con su informacién asociada a los comisionados, asi como toda la
informacién que considere relevante para el mejor despacho de los asuntos; serd
responsable de la redaccidn, guarda y conservacion de las actas de |as sesiones;
dard constancia de las mismas y emitird certificacion de las decisiones del Pleno.

El Secretario Técnico del Pleno fungird como enlace para mejor proveer en la
comunicacién y colaboracién entre las unidades del Instituto; y entre éstas con los
comisionados y el Comisionado Presidente del Pleno. El Secretario Técnico del
Pleno asistird a las sesiones y auxiliard al Pleno, con voz, pero sin voto. Las demas
funciones del Secretario Técnico del Pleno se establecen en el Estatuto Orgdnico
del Instituto.

9.4.3 Atribuciones del Estatuto Organico del IFT

El articulo 16 del Estatuto Orgdnico senala que corresponden al Secretario Técnico
del Pleno, ademads de las funciones previstas en la Ley de Telecomunicaciones, las
siguientes:

l. Integrar, por instrucciones del Presidente, el orden del dia de las sesiones del
Pleno y emitir las convocatorias respectivas, incluyendo los asuntos que se
sometan por cualquiera de los Comisionados;

IIl.  Supervisar que las Unidades y Coordinaciones Generales del Instituto remitan
los asuntos que serdn sometidos a consideracion del Pleno con la informacion
asociada y gue consideren relevante;
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Coadyuvar con los Comisionados en el control de los expedientes relativos a
los asuntos que les sean furnados y que serdn sometidos a la consideracion
del Pleno;

Proporcionar al Pleno, al Presidente y a los Comisionados la informacion que
le sea solicitada para el ejercicio de sus funciones;

Auxiliar al Presidente en la conduccién de las sesiones del Pleno y dar cuenta
de las votaciones de los Comisionados, incluyendo el vofto razonado por

" escrifo en casos de ausencia;

Publicar en el portal de Infernet del Instituto las actas de las sesiones del Pleno
dentro de los diez dias hdbiles siguientes en que se hayan aprobado por el
Pleno;

Recabar la firma de los Comisionados en las resoluciones y acuerdos
aprobados por el Pleno;

Notificar las resoluciones y los acuerdos del Pleno a las Unidades y
Coordinaciones Generales correspondientes, para efecto de que las
ejecuten en sus términos, y notificar dichas resoluciones y acuerdos a otras
auforidades o a particulares cuando asi se acuerde;

Llevar el seguimiento sistemdtico de las resoluciones y acuerdos del Pleno,
hasta su debida ejecucion;

Llevar el control de gestion del furno, seguimiento y desahogo de los asuntos
gue son competencia del Pleno;

Tramitar la publicacién en el Diarlo Oficial de la Federacion de los acuerdos,
resoluciones, circulares y demdas disposiciones administrativas de cardcter
general gue emita el Pleno y los exfractos de las disposiciones que contfengan
las directrices, guias, lineamientos y criterios técnicos a que hace referencia el
articulo 12, fraccion XXII, de la Ley de Competencia;

Grabar las sesiones del Pleno y almacenarlas en medios electréonicos, dpticos
o de cualquier ofra tecnologia, y elaborar versiones publicas de las mismas vy
de sus versiones estenogrdficas, en términos de las leyes en materia de
fransparencia y acceso a la informaciéon publica y demds disposiciones
aplicables, y publicarlas en el portal de Internet del Instituto;

Organizar y resguardar el archivo del Pleno, asi como su digitalizacion y el
confrol de los servicios de consulta inferna a sus expedientes, coordinando la
clasificacion de los acuerdos y resoluciones con las Unidades vy
Coordinaciones Generdles que correspondan, conforme a la regulacion
aplicable en materia de transparencia y acceso a la informacién publica;
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XIV.

XV.

XVI.

XVII,

XVIII
XIX.

XX.
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Establecer un mecanismo de consulta en el portal de Internet del Instituto que
permita la busqueda éagil y oportuna de las resoluciones, acuerdos, actas,
criterios y demas actos que emita el Pleno, bajo los principios de gobierno
digital, datos abiertos y fransparencia proactiva en el acceso a la
informacion, en términos de la normativa aplicable;

Publicar en el portal de Infernet del Instituto el registro de entrevistas de los
Comisionados con personas que representen los intereses de los agentes
regulados, asi como grabar y almacenar en medios electrénicos, dpticos o de
cualguier otfra tecnologia, dichas entrevistas;

Prever el mecanismo necesario para que los Comisionados, en caso de
ausencia justificada, puedan asistir, participar y emitir su voto razonado en la
misma sesion, ufilizando cualquier medio de comunicacion electréonica a
distancia, asi como asegurar que la comunicacidn quede plenamente
grabada para su integracion al expediente y posterior consulta, asentando
en el acta tales circunstancias;

Sistematizar y difundir al interior del Instituto los criterios aprobados por el Pleno,
para su adecuada aplicacién;

. Despachar la correspondencia dirigida al Pleno;

Certificar copias de las actas, los acuerdos, resoluciones, criterios, opiniones o
decisiones que emita el Pleno, asicomo los instrumentos existentes en las Greas
a su cargo y de la Presidencia conforme a las disposiciones aplicables,
incluyendo las representaciones impresas de dichos documentos cuando
sean suscritos haciendo uso de firma electrénica y

Las demas que le encomienden ofras disposiciones y el Pleno.

El Secretario Técnico del Pleno serd auxiliado en el gjercicio de sus afribuciones por
un Prosecretario, quien lo suplird en sus ausencias, y los demdas servidores publicos

que

se determinen conforme al presupuesto del Instituto.

Funclones

« Coordinar la integracién, por instrucciones del Presidente, del orden del dia de
las sesiones del Pleno y emifir las convocatorias respectivas, incluyendo los
asuntos que se sometan por cualquiera de los Comisionados;

e Asegurar que las Unidades y Coordinaciones Generales del Instituto remitan los
asuntos gue serdn sometidos a consideracion del Pleno con la informacion
asociada y que consideren relevante;

¢« Coordinar con los Comisionados el control de los expedientes relativos a los
asuntos que les sean furnados y que serdn sometidos a la consideracién del
Pleno;
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Coordinar la entrega al Pleno, al Presidente y a los Comisionados, de la
informacién que le sea solicitada para el gjercicio de sus funciones;

Auxiliar al Presidente en la conduccién de las sesiones del Pleno y dar cuenta
de las votaciones de los Comisionados, incluyendo el voto razonado por escrito
en casos de ausencia;

Asegurar la publicacion en el portal de Internet del Instituto, de las actas de las
sesiones del Pleno dentro de los diez dias hdbiles siguientes en que se hayan
aprobado por el Pleno;

Coordinar la recoleccién de firmas de los Comisionados en |as resoluciones vy
acuerdos aprobados por el Pleno;

Asegurar la notificacién de las resoluciones y los acuerdos del Pleno a las
Unidades y Coordinaciones Generales correspondientes, para efecto de que
las ejecuten en sus términos, y asegurar la notificaciéon de dichas resoluciones y
acuerdos a otras autoridades o a particulares cuando asi se acuerde;

Asegurar el seguimiento sistematico de las resoluciones y acuerdos del Pleno,
hasta su debida ejecucion;

Administrar el tfurno, seguimiento y desahogo de los asuntos que son
competencia del Pleno;

Coordinar la publicaciéon en el DOF de los acuerdos, resoluciones, circulares y
demads disposiciones administrativas de cardcter general que emita el Pleno y
los extractos de las disposiciones que contengan las directrices, guias,
lineamientos y criterios fécnicos a que hace referencia el articulo 12, fraccién
XXll, de la Ley de Competencia;

Coordinar gque las sesiones del Pleno se graben y aimacenen en medios
electrénicos, opticos o de cualquier otra tecnologia; gue se elaboren, en su
caso, versiones publicas de las grabaciones y de las versiones estenogrdficas
de las sesiones del Pleno en términos de las leyes en materia de transparencia
y acceso a la informacién publica y demas disposiciones aplicables, asi como
asegurar la publicacion de ellas en el portal de Internet del Instituto;

Administrar y resguardar el archivo del Pleno, asi como su digitalizacién vy el
control de los servicios de consulta intferna a sus expedientes, coordinando la
clasificacion de los acuerdos y resoluciones con las Unidades y Coordinaciones
Generales que correspondan, conforme a la regulacion aplicable en materia
de fransparencia y acceso a la informaciéon publica;

Establecer un mecanismo de consulta en el portal de Infernet del Instituto que
permita la blusqueda agil y oportuna de las resoluciones, acuerdos, actas,
criterios y demdas actos que emita el Pleno, bagjo los principios de gobierno
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digital, datos abiertos y transparencia proactiva en el acceso a la informacion,
en términos de la normativa aplicable;

e Asegurar la publicacion en el portal de Internet del Instituto el registro de
enfrevistas de los Comisionados con personas que reprasenten los intereses de
los agentes regulados, asi como asegurar la grabacién y almacenamiento en
medios electrénicos, opticos o de cualquier ofra tecnologia, dichas entrevistas;

s Coordinar el mecanismo necesario para que los Comisionados, en caso de
ausencia justificada, puedan asistir, participar y emitir su voto razonado en la
misma sesion, utilizando cualquier medio de comunicacion electronica a
distancia, asi como asegurar gue la comunicacidn guede plenamente
grabada para su intfegracion al expediente y posterior consulta, asentando en
el acta fales circunstancias;

e Asegurar la sistematizacion y difusion al interior del Instituto de los criterios
aprobados por el Pleno, para su adecuada aplicacion;

« Administrar la correspondencia dirigida al Pleno;

o Certificar copias de las actas, los acuerdos, resoluciones, criterios, opiniones o
decisiones que emita el Pleno, asi como los instrumentos existentes en las areas
a su cargo y de la Presidencia conforme a las disposiciones aplicables,
incluyendo las representaciones impresas de dichos documentos cuando sean
suscritos haciendo uso de firma electrénica, y

e Lasdemds que le encomienden ofras disposiciones y el Pleno.
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9.5 Autoridad Investigadora.

El arficulo 26 de la Ley de Telecomunicaciones senala que la Autoridad
Investigadora conocerd de la etapa de investigacion y serd parte en el
procedimiento seguido en forma de juicio, de conformidad con lo establecido en
la Ley Federal de Competencia Econdmica. En el gjercicio de sus atribuciones, la
unidad estard dotada de autonomia técnica y de gestion para decidir sobre su
funcionamiento y resoluciones. El Estatuto Orgdnico del Instituto establecerd Ia
esfructura con la que contara.

El arficulo 27 de la LFIR senala que el fitular de la Autoridad Investigadora serd
nombrado por el Pleno a propuesta del comisionado Presidente y podrd ser
removido por dicho érgano colegiado. En ambos casos se requeriria mayoria
calificada de cinco votos.

9.5.1 Organigrama.

El articulo 62 del Estatuto Orgdnico senala que, para el despacho de los asuntos de
su competencia, la Autoridad Investigadora tendrd adscritas a su cargo la
Direcciéon General de Practicas Monopdlicas y Concentraciones llicitas, la
Direccidén General de Condiciones de Mercado, la Direccién General de Andlisis
Econdmico y la Direcciéon General Adjunta de Andlisis Juridico.

Titular de la Autoridad
Investigadora

Direccion General de
Practicas Monopdlicas y
Concentraciones llictas

Direccion General
de Condiciones de
Mercado

Direccion General
de Analisis
Economico

Direccion General
Adjunta de Analisis

Juridico

9.5.2 Atribuciones de la Ley de Telecomunicaciones.

El arficulo 28 de la LFIR, senala que corresponde a la Autoridad Investigadora,
ademds de las senaladas en la Ley Federal de Competencia Econdmica, o
siguiente:
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l. Asistir a las sesiones del Pleno, a requerimiento de éste, con voz, pero sin voto;
Il, Someter al conocimiento del Pleno, los asuntos de su competencia;

lll.  Proporcionar al Pleno y alos comisionados, la informacién solicitada, asi como
aquella que le sea requerida por cualquier autoridad administrativa o judicial;

IV. Informar al Pleno de las resoluciones gque le competan, dictadas por los
fribunales especializados en materiac de competencia econdmicag,
radiodifusion y felecomunicaciones, y

V. Las demads que le encomienden esta Ley, el estatuto orgdnico del Instituto, el
Pleno y demds disposiciones aplicables.

9.5.3 Afribuciones del Estatuto Organico del IFT.

El arficulo 62 del Estatuto Orgdnico sefala gque al Titular de la Autoridad
Investigadora le corresponden originariamente las atribuciones conferidas a las
Direcciones Generales y Direccion General Adjunta previstas en su Capitulo XIX, asi
como las siguientes atribuciones:

Jl Planear, programar, organizar, dirigir y evaluar el desempeno de las
funciones encomendadas a la Autoridad Investigadorg;

Il. Formular los proyectos de programas de presupuestos relativos a la
Autoridad Investigadora;

Il Dirigir y administrar los recursos humanos, financieros y matericles de la
Autoridad Investigadora, de acuerdo a la normatividad aplicable;

V. Coadyuvar con el Pleno en la elaboraciéon de Disposiciones Regulatorias, asi
como los proyectos de directrices, guias, lineamientos y criterios técnicos a
que se refiere la fraccion XXl del arficulo 12 de la Ley de Competencia, asi
como proponer las modificaciones a las mismas que considere pertinentes;

Vs Realizar o encargar a terceros la elaboracién de estudios en las materias de
su competencia;
VI. Proponer la emision, modificacién y abrogacién de la normativa interna, de
asuntos relacionados con su competencia;
VII. Recibir las denuncias por violaciones a la Ley de Competencia y emitir los
acuerdos por los que ordene el inicio de la investigacion, formule \

prevenciones, las tenga por no presentadas o las deseche por notoria
improcedencia, segun corresponda;

VIIl.  Iniciar de oficio las investigaciones sobre probables vioclaciones a la Ley de
Competencia, asi como las previstas en los articulos 94 y 96 de la misma, de
conformidad con las disposiciones legales aplicables;
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Xl.

XIl.

XIIl.

XV,

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.
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Iniciar las investigaciones a que se refiere el quinto parrafo del articulo
noveno transitorio del Decreto de la Ley de Telecomunicaciones, una vez
que el Pleno haya resuelto gue se cumple lo dispuesto en los parrafos primero
al cuarto de dicho articulo;

Dirigir y coordinar a las Direcciones Generales adscritas a la Autoridad
Investigadora;

Recibir, iniciar a framite y proveer sobre las solicitudes de investigacion en los
mercados que integran los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion,
de conformidad con lo establecido en los articulos 94 y 96 de la Ley de
Competencia, la Ley de Telecomunicaciones y las Disposiciones
Regulatorias;

Conducir las investigaciones sobre probables violaciones a la Ley de
Competencia, asi como las previstas en los articulos 94 y 96 de la misma,
para lo cual podré requerir informes y documentos necesarios, citar a
declarar a quienes tengan relacion con los asuntos y, en su caso, reaglizar
visitas de verificacion;

Solicitar a cualquier Autoridad Publica o autoridad en el exiranjero la
informacidén y documentacion que requiera para indagar sobre posibles
violaciones a la Ley de Competencia;

Expedir copias certificadas, certificaciones o realizar cotejos de documentos
o informacién para integrarios a los expedientes;

Proporcionar en téminos de las disposiciones legales aplicables la
informaciéon que le sea requerida por cualquier autoridad administrativa o
judicial, asi como por el Pleno, en este Ultimo caso salvo que se frate de
investigaciones en curso, precisando en este Ultimo supuesto si se encuentra
clasificada como reservada o confidencial;

Presentar denuncias y guerellas anfe la Fiscalia General de la Republica
respecto de probables conductas delictivas en materia de libre
concurrencia y competencia econdémica y, en su caso, ser coadyuvante en
el curso de los investigaciones que deriven de las citadas denuncias o
querellas;

Dar vista a la Procuraduria Federal del Consumidor del dictamen de
probable responsabilidad, cuando de la investigacion se desprendan
medios de conviccion gue presuman una afectacién gue provoca danos y
perjuicios a los consumidores;

Procurar la aplicaciéon y cumplimiento de la Ley de Competencia, la Ley de
Telecomunicaciones, sus Disposiciones Regulatorias y el Estatuto Orgdnico;
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XIX.

XX.

XXI.

XXIL.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIIIL

XXIX.

TELECOMUMICACIONES

Recabar declaraciones y demds medios de conviccién necesarios, para lo
cual podra solicitar el auxilio de las Autoridades Pablicas;

Ordenar la acumulacién o la apertura de nuevas investigaciones en los
términos de la Ley de Competencia y las Disposiciones Regulatorias;

Ampliar en casos debidamente justificados los plazos contenidos en la Ley
de Competencic;

Ampliar los periodos de investigacién previstos en los articulos 71, 94 y 96 de
la Ley de Competencia;

Tener por no presentadas aguellas solicitudes de investigacion sobre barreras
a la competencia y libre concurrencia, insumos esenciales, cuestiones de
competencia efectiva, existencia de poder sustancial en el mercado
relevante u otfros términos andlogos que no rednan los requisitos previstos en
los articulos 94 yv 96 de la Ley de Competencia y las Disposiciones
Regulatorias;

Elaborar y presentar al Pleno el dictamen que proponga el inicio del
procedimiento seguido en forma de juicio en términos del articulo 78 de la
Ley de Competencia, asi como los dictdmenes preliminares previstos en los
articulos 94 y 96 de la misma, o, en su caso, el que proponga el cierre del
expediente;

Acordar el inicio de los estudios a que se refiere el articulo décimo segundo
transitorio, fraccién VI, del Decreto de la Ley de Telecomunicaciones, en
términos del artficulo 96 de la Ley de Competencia, asi como emitir el
dictamen preliminar correspondiente o, en su caso, el dictamen que
proponga la declaracién de condiciones de competencia efectiva;

Proponer al Pleno la presentacion de la solicitud de sobreseimiento respecto
de conductas delictivas contra el consumo vy la rigueza nacionales, cuando
el Instituto hubiere sido querellante;

Solicitar al Pleno que emita medidas cautelares, en términos de los articulos
12, fraccion IX, y 135 de la Ley de Competencic;

Solicitar la autorizacion del Pleno para remitir y solicitar expedientes a la
Comisidon Federal de Competencia Econdmica, asi como para remitir
expedientes al Tribunal Colegiado de Circuito especializado en materia de
competencia econdmica, radiodifusion y telecomunicaciones, a fin de que
se proceda en los términos del articulo 5 de la Ley de Competencia;

Solicitar al Diario Oficial de la Federacion la publicacion de avisos y extractos
de acuerdos de inicio de investigacion, en los términos de la Ley de
Competencia y las Disposiciones Regulatorias;
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XXX. Emitir la orden de visitas de verificacion a que se refiere la Ley de
Competencia, asi como ordenar la readlizacion de andlisis forenses de
informacién digital, identificar la existencia de informacioén relevante de
acuerdo a los andlisis realizados y elaborar reportes técnicos, derivados de
los resulfados obtenidos;

XXXI.  Remitir al Titular de la Unidad de Competencia Econdmica el expediente de
verificacion del cumplimiento de las medidas para restaurar el proceso de
liore concurrencia y de competencia econdmica decretadas en las
resoluciones que emita el Pleno en términos del articulo 102 de la Ley de
Competencia, para el inicio del tfradmite del incidente de cumplimiento y
ejecucion de resoluciones;

XXXII. Habilitar dias y horas inhdbiles en los casos previstos en el calendario anual
de labores, asi como en aquéllos donde exista causa justificada, sélo para
efectos de las investigaciones de que se trate;

XXXIIl. Nombrar y remover a los servidores publicos a su cargo, conforme a la
normatividad aplicable;

XXXIV. Ser parte en el procedimiento seguido en forma de juicio, asi como participar
y designar a los servidores publicos que asistirdn a la audiencia oral prevista
en la Ley de Competencia, en los términos previstos en la misma y las
Disposiciones Regulatorias;

XXXV. Dar vista a la Comision Federal de Competencia Econémica en los casos
previstos en el segundo pdamrrafo del ariculo 264 de la lLey de
Telecomunicaciones;

XXXVI. Procurar y propiciar la coadyuvancia del denunciante en el procedimiento
seguido en forma de juicio;

XXXVIl. Elaborar los materiales para difundir la promocién a la competencia
econdmica en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion, vy
colaborar con la Coordinacion General de Comunicacion Social en los
programas que se implementen para tal efecto;

XXXVIII. Emitir el acuerdo de conclusion de las investigaciones de su competencia;

XXXIX. Proponer al Presidente la celebracién de convenios o cualquier instrumento
juridico con ofras dependencias, entidades, instituciones u organismos
publicos o privados nacionales o infernacionales, con el objeto de facilitar el
despacho de los asuntos que les correspondan;

XL. Participar, por acuerdo del Presidente y en coordinacién con la
Coordinacién General de Vinculacién Institucional o con la Coordinacién
General de Asuntos Internacionales, segin corresponda, en los foros,
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XLI.

XLII

XLII

XLIV.
XLV.

XLVI.

XLVII.

XLVIIL

XLIX.
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reuniones, eventfos, convenciones y congresos organizados por organismos
publicos nacionales e intfernacionales, en el dmbito de su competencia;

Solicitar a las autoridades competentes la ejecucion de las medidas de
apremio que se hagan efectivas durante la etapa de investigacion;

Remitir al Titular de la Unidad de Competencia Econdmica el expediente de
investigacion de conductas que posiblemente constituyan declaraciones
falsas o enfregas de informacion falsa realizadas durante la etapa de
investigacion, para el inicio del tramite del incidente respectivo;

Resolver los incidentes que tfengan lugar durante la etapa de investigacion,
con excepcion del incidente de declaraciones falsas o entregas de
informacién falsa;

Dar fe de los actos en que intervenga en el dmbito de sus atribuciones;

Ejercer aquellos facultades derivadas de las leyes en materia de acceso a
la informacion y proteccion de datos;

Excusarse del conocimiento de aguellos asuntos en que se actualice alguno
de los impedimentos previstos en la Ley de Competencia y la Ley de
Telecomunicaciones;

Recibir y turnar, o desechar las solicifudes que presenten los agentes
econdmicos sujetos a una investigacion de practicas monopdlicas relativas
o concenfraciones ilicitas, para acogerse al beneficio de dispensa o
reduccién del importe de multas;

Turnar a las Direcciones Generales a su cargo los asuntos que conforme a su
competencia corresponda, para su debida framitacion;

Recibir las solicifudes de orientacion general que se refieran a las
atribuciones de la Autoridad Investigadora, asi como darles respuesta o, en
su caso, emitir los acuerdos de no atencion o de tfenerlas por no presentadas,
Y

Las demds que le confiera el Pleno, asi como las que se sefalen en otras
disposiciones legales o administrativas.

Funclones

e Planear, programar, organizar, dirigir y evaluar el desempeno de las funciones
encomendadas a la Autoridad Investigadorg;

e Determinar los proyectos de programas de presupuesto relativos a la Autoridad
Investigadora;

« Dirigir y administrar los recursos humanos, financieros y matericles de la
Autoridad Investigadora, de acuerdo a la normatividad aplicable;
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e Coordinar la cooperacidn con el Pleno, en la elaboracion de Disposiciones

Regulatorias, asi como los proyectos de directrices, guias, lineamientos vy

criterios técnicos a que se refiere la fraccion XXl del articulo 12 de la Ley de

Competencia, asi como proponer las modificaciones a las mismas que
considere pertinentes;

e Autorizar la realizacion o el encargo a ferceros de estudios en las materias de
su competencia;

e Proponer la emisién, modificaciéon y abrogacion de la normativa interna, de
asuntos relacionados con su competencia;

e Coordinar la recepcidn de las denuncias por violaciones a la Ley de
Competencia y emitir los acuerdos por los que ordene el inicio de la
investigacién, formule prevenciones, las tenga por no presentadas o deseche
por notoria improcedencia, segun correspondaq;

e Coordinar la recepcidon de las solicitudes de investigacion que se presenten
ante el Instituto en términos de los artficulos 94 y 96 de la Ley de Competencia,
y emitir los acuerdos por los que ordene el inicio de la investigacion, formule
prevenciones, las tenga por no presentadas, segun corresponda;

¢ Determinar el inicio, de oficio, de las investigaciones sobre probables
violaciones a la Ley de Competencia, asi como las previstas en los articulos 94
y 96 de la misma, de conformidad con |as disposiciones legales aplicables;

« Determinar el inicio de las investigaciones a que se refiere el quinto parrafo del
articulo noveno transitorio del Decreto de |la Ley de Telecomunicaciones, una
vez que el Pleno haya resuelto que se cumple lo dispuesto en los parrafos
primero al cuarto de dicho articulo;

« Dirigir y coordinar a las Direcciones Generales adscritas a la Autoridad
Investigadora;

« Coordinar las investigaciones sobre probables violaciones a la Ley de
Competencia, asi como las previstas en los arficulos 94 y 96 de la misma, para
lo cual podra requerir informes y documentos necesarios, citar a declarar a
quienes fengan relacién con los asuntos y, en su caso, redlizar visitas de
verificacion;

e Asegurar que, en su caso, se solicite a cualquier Autoridad Publica o autoridad
en el extranjero, la informacién y documentacion que requiera, para indagar
sobre posibles violaciones a la Ley de Competencia:;

e« Expedir copias cerfificadas o realizar cotejos de documentos o informacion
para integrarlos a los expedientes;
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e Asegurar gue se proporcione en férminos de las disposiciones legales
aplicables, la informacidon que le sea requerida por cualquier autoridad
administrativa o judicial, asit como por el Pleno, en este Ultimo caso salvo que
se trate de investigaciones en curso, precisando en este Ultimo supuesto si se
encuentra clasificada como reservada o confidencial;

o Asegurar que se presenten las denuncias y querelios ante la Fiscalia General de
la Republica respecto de probables conductas delictivas en materia de libre
concurrencia 'y competencia econémica y, en su caso, ser coadyuvante en el
curso de las investigaciones que deriven de las citadas denuncias o querellas;

e Asegurar que se dé vista a la Procuraduria Federal del Consumidor, del
dictamen de probable responsabilidad, cuando de la investigacion se
desprendan medios de conviccidbn que presuman una afectacion que
provoca danos y perjuicios a los consumidores;

o Coordinar la aplicaciéon y cumplimiento de la Ley de Competencia, la Ley de
Telecomunicaciones, sus Disposiciones Regulatorias y el Estatuto Orgdnico;

o Coordinar la obtencion de declaraciones y demds medios de conviccién
necesarios, para lo cual podrd solicitar el auxilio de las Autoridades Publicas;

e Determinar la acumulacion o la aperfura de nuevas investigaciones en los
términos de la Ley de Competencia y las Disposiciones Regulatorias;

e Determinar la ampliacién de los plazos contenidos en la Ley de Competencia,
en los casos debidamente justificados;

¢« Determinar la ampliacién de los periodos de investigacion previstos en los
arficulos 71, 94 y 96 de la Ley de Competencia;

« Asegurarse de tener por no presentfadas aqguellas solicitudes de investigacion
sobre barreras a la competencia y libre concurrencia, insumos esenciales,
cuestiones de competencia efectiva, existencia de poder sustancial en el
mercado relevante u ofros términos andlogos que no rednan los requisitos
previstos en los arficulos 94 y 96 de la Ley de Competencia y las Disposiciones
Regulatorias;

« Coordinar la elaboracion y presentacion al Pleno del dictamen que proponga
el inicio del procedimiento seguido en forma de juicio en términos del arficulo
78 de la Ley de Competencia, asi como los dictadmenes preliminares previstos
en los arficulos 94 y 96 de la misma, o, en su caso, el que proponga el cierre del
expediente;

« Coordinar que se redlicen los estudios a que se refiere el articulo décimo
segundo fransitorio, fraccién VI, del Decreto de la Ley de Telecomunicaciones,
en términos del articulo 96 de la Ley de Competencia, hasta la emision del
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dictamen preliminar correspondiente o, en su caso, el dictamen que proponga
la declaracién de condiciones de competencia efectiva;

e Asegurar que se proponga al Pleno la presentacion de la solicitud de
sobreseimiento respecto de conductas delictivas contra el consumo vy la
riqueza nacionales, cuando el Instituto hubiere sido querellante;

« Solicitar al Pleno que emita medidas cautelares, en términos de los articulos 12,
fraccion IX, y 135 de la Ley de Competencia;

e Asegurar que se solicite la autorizacién del Pleno para remitir y solicitar
expedientes a la Comision Federal de Competencia Econémica, asi como
para remifir expedientes al Tribunal Colegiado de Circuito especializado en
materia de competencia econdmica, radiodifusion y felecomunicaciones, a
fin de que se proceda en los férminos del arficulo 5 de la Ley de Competencia;

 Asegurar que se solicite al Diario Oficial de la Federaciéon la publicaciéon de
avisos y exfractos de acuerdos de inicio en los términos de la Ley de
Competencia y las Disposiciones Regulatorias;

e Asegurar que se emita la orden de visitas de verificacion a que se refiere la Ley
de Competencia, asi como ordenar la readlizacion de andlisis forenses de
informacién digital, identificar la existencia de informacion relevante de
acuerdo d los andlisis realizados y elaborar reportes técnicos, derivados de los
resultados obtenidos;

e« Asegurar la remision a la persona Titular de la Unidad de Competencia
Econdmica del expediente de verificacion del cumplimiento de las medidas
para restaurar el proceso de libre concurrencia y de competencia econdmica
decretadas en las resoluciones gue emita el Pleno en términos del articulo 102
de la Ley de Competencia para el inicio del trdmite del incidente de
cumplimiento y ejecucion de resoluciones;

e Determinar la habilitacién de dias y horas inhdbiles en los casos previstos en el
calendario anual de labores, asi como en aqguéllos donde exista causa
justificada, sdlo para efectos de las investigaciones de que se trate;

e« Autorizar el nombramiento y remocion de los servidores pUblicos a su cargo,
conforme a la normatividad aplicable;

¢ Asegurar su partficipacion en el procedimiento seguido en forma de juicio, asi
como participar y designar a los servidores publicos que asistirdn a la audiencia
oral prevista en la Ley de Competencia, en los términos previstos en la misma y
las Disposiciones Regulatorias;
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e Asegurar que se dé vista a la Comisidn Federal de Competencia Econdmica
en los casos previstos en el segundo parrafo del articulo 264 de la Ley de
Telecomunicaciones;

e Coordinar, procurar y propiciar la coadyuvancia del denunciante en el
procedimiento seguido en forma de juicio;

« Determinary, en su caso, coordinar la elaboracion de materiales para difundir
la promocion a la competencia en los sectores de telecomunicaciones vy
radiodifusién, asi como la colaboracidn con la Coordinacién General de
Comunicacién Social, en los programas gue se implementen para tal efecto;

e Firmar el acuerdo de conclusién de las investigaciones de su competencia;

e Proponer al Presidente, en su caso, la celebracién de convenios o cualquier
instfrumento juridico con dependencias, enfidades, instifuciones u organismos
publicos o privados, nacionales o internacionales, para facilitar el despacho de
los asuntos que le corresponda;

e Participar, por acuerdo del Presidente y en coordinacion con la Coordinacion
General de Vinculacion Institucional o con la Coordinacion General de Asuntos
Internacionales, segln corresponda, en los foros, reuniones, eventos,
convenciones y congresos organizados por organismos publicos nacionales o
intfernacionales, en el dmbito de su competencia;

» Asegurar gue se solicite, a las autoridades competentes, la gjecucion de las
medidas de apremio que se hagan efectivas durante la etapa de
investigacion;

e Remitir al Titular de la Unidad de Competencia Econdmica el expediente de
investigacion de conductas que posiblemente constituyan declaraciones
falsas o entregas de informacion falsa, realizadas durante la etapa de
investigacion, para el inicio del framite del incidente respectivo;

e« Asegurar gue se resuelvan los incidentes que tengan lugar durante la etapa de
investigacion, con excepcion del incidente de declaraciones falsas o entregas
de informacion falsa;

o Darfe de los actos en que infervenga, en el dmbito de sus atribuciones;

s Asegurar el gjercicio de las facultades derivadas de las leyes en materia de
acceso a la informacién y proteccion de datos;

e Excusarse del conocimiento de aquellos asuntos en que se actualice alguno de
los impedimentos previstos en la Ley de Competencia y la Ley de
Telecomunicaciones;

e Emitir el acuerdo por el que se tenga por recibida la solicitud para acogerse al
beneficio de dispensa o reduccidon del importe de multas, y suspenda la
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investigacion, o en su caso, prevenga al solicitante, cuando se trate de
practicas monopdlicas relativas o concentraciones ilicitas;

e Emitiry presentar al Pleno el dictamen con su opinién, respecto a la pretension
del agente econdmico que solicite acogerse al beneficio de dispensa o
reduccion del importe de multas, cuando se trate de prdcticas monopdlicas
relativas o concentraciones ilicitas;

« Turnar a las Direcciones Generales a su cargo los asunfos que conforme a su
competencia les corresponda, para su debida tramitacién;

« Coordinar larecepcion de las solicitudes de orientacion general que se refieran
a las atribuciones de la Autoridad Investigadora, asi como darles respuesta o,
en su caso, emitir los acuerdos de no atencién o de tenerlas por no
presentadas, y

e Las demds que le confiera el Pleno, asi como las que se senalen en otras
disposiciones legales o administrativas.

9.5.4 Direccién General de Practicas Monopdlicas y Concentraciones
licitas y la Direcclén General de Condiclones de Mercado

Atribuciones

El arficulo 63 del Estatuto Orgdnico senala que corresponde a las Direcciones
Generales de Practicas Monopdlicas y Concentraciones llicitas y la de Condiciones
de Mercado, el gjercicio de las siguientes atribuciones:

l. Tramitar hasta su conclusion los asuntos que le sean turnados por el Titular de
la Autoridad Investigadora;

Il. Recabar los medios de conviccidn que resulten necesarios, formular
prevenciones, requerir informacién y documentos, citar a declarar a quienes
tengan relacion con los asuntos y recabar sus declaraciones, realizar
inspecciones vy visitas de verificacion, otorgar prérrogas, asi como realizar
cualqguier diligencia que considere necesaria cuando asi lo disponga la Ley
de Competencia, el Estatuto Orgdnico, las Disposiciones Regulatorias u ofros
ordenamientos;

. Formular los dictGmenes, proyectos, opiniones, informes y consultas de los
asuntos que le corresponda, ademds de brindar a los Comisionados el apoyo
y colaboracidn de cardcter técnico para la cabal comprension del
expediente, una vez presentfado al Pleno el dictamen de probable
responsabilidad o que proponga el cierre del expediente, asi como los
dictGmenes preliminares;
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IV,

VI.

VII.

VIIL

Xl,

X,
XIil.

XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

IMSTITUTO FEDERAL DE
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Proporcionar la informacion que le sea requerida por €l Pleno o cualquiera de
los Comisionados sobre los expedientes que se encuentren asignados a |la
Autoridad Investigadora, salvo que se trate de investigaciones en curso;

Proveer sobre las pruebas que le sean ofrecidas o aportadas;

Decretar y hacer efectivas las medidas de apremio que sean necesarias para
el eficaz desempeno de sus atribuciones;

Solicitar el apoyo de la fuerza plblica o de otras Autoridades Publicas, en
auxiio de las actividades correspondientes a sus atribuciones, incluso en
forma inmediata;

Solicitar a cualguier Autoridad Publica o autoridad en el extranjero la
informacidén y documentacion que requiera para indagar sobre los asuntos de
su competencia;

Expedir copias certificadas, certificaciones o cotejos de los documentos
existentes en las dreas a su cargo o que le sean presentados por los agentes
econdémicos;

Expedir copias certificadas, cerfificaciones o realizar cotejos de documentos
o informacién para integrarlos a los expedientes;

Emitir oficios de comision a efecto de llevar a cabo las diligencias necesarias
para la sustanciaciéon de las investigaciones a su cargo;

Derogada;

Clasificar y resguardar la informacion y documentos que haya obtenido en el
ejercicio de sus atribuciones de conformidad con la Ley de Competenciay la
normativa en materia de transparencia, acceso a la informacion y proteccion
de datos, asi como la demas normativa que resulte aplicable;

Realizar los actos necesarios para investigar las conductas que posiblemente
constituyan declaraciones falsas o entregas de informacion falsa, realizadas
durante la etapa de investigacion;

Realizar a fravés de los servidores publicos adscrifos a la Autoridad
Investigadora las noftificaciones de las determinaciones que emitan estas
Direcciones Generales, asi como las resoluciones y los acuerdos que el Pleno
emita en relacidn con las investigaciones que framita la Autoridad
Investigadora, sin previo acuerdo de comision;

Admitir, tener por no presentados o desechar los incidentes que tengan lugar
durante la etapa de investigacion, asi como realizar todos los actos necesarios
para su tramitacion;

Solicitar a las Unidades, Coordinaciones Generales, Direcciones Generales y
Direcciones Generales Adjuntas del Instituto, informacién y documentacion
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necesaria para conducir las investigaciones o indagar sobre posibles
violaciones a la Ley de Competencia;

XVIII. Proporcionar a las Unidades, Coordinaciones Generales, Direcciones

XIX.

XX.
XXI.

XXII,

XX

Generales y Direcciones Generales Adjuntas del Instituto, informaciéon y
documentaciéon que soliciten para el ejercicio de sus atribuciones, salvo que
se trate de investigaciones en curso;

Establecer los protocolos de proteccién y resguardo que deberdn observase
para la clasificacién, desclasificacion, tratamiento de datos personales y
acceso a la informacidén que genere o custodie, apegdndose a los términos
previstos en las leyes en materia de transparencia y acceso a la informaciéon
publica y proteccién de datos personales;

Dar fe de los actos en que intervenga en el dmbito de sus atfribuciones;

Cuidar gue las investigaciones no se suspendan ni se inferrumpan y proveer lo
necesario para que concluyan con la emision del dictamen correspondiente,
asi como dictar fodas las medidas necesarias para encauzar legalmente las
investigaciones de su competencia;

Representar al Titular de la Autoridad Investigadora en los procedimientos
seguidos en forma de juicio previstos en los arficulos 83, 94 y 96 de la Ley de
Competencia, segun correspondaq, y

. Las demds gque le confieran el Pleno o el Titular de la Autoridad Investigadora,
asi como las que se senalen en otras disposiciones legales o administrativas.

Objetivo

Formular los dictdmenes, proyectos, opiniones, informes y consultas de los asuntos
que corresponda, ademds de brindar apoyo de cardcter técnico a los
Comisionados para la cabal comprensidon del expediente, una vez presentado al
Pleno el dictamen de los asuntos referidos.

Funciones

Asegurar que se framiten hasta su conclusion los asuntos que le sean turnados
por el Titular de la Autoridad Investigadora;

Asegurar que se recaben los medios de conviccidn que resulten necesarios,
formular prevenciones, requerir informacién y documentos, citar a declarar a
quienes fengan relacién con los asuntos y recabar sus declaraciones; realizar
inspecciones y visitas de verificacion, otorgar prérrogas, asi como realizar
cualqguier diligencia que considere necesaria cuando asi lo disponga la Ley de
Competencia, el Estatuto Orgdnico, las Disposiciones Regulatorias u otros
ordenamientos;
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Asegurar que se formulen los dictdmenes, proyectos, opiniones, informes y
consultas de los asuntos que le corresponda, ademds de brindar a los
Comisionados el apoyo y colaboracién de cardcter técnico para la cabal
comprension del expediente, una vez presentado al Pleno el dictamen de
probable responsabilidad o que proponga el cierre del expediente, asi como
los dictédmenes preliminares;

Asegurar que se proporcione la informaciéon que le sea requerida por el Pleno
o cualguiera de los Comisionados sobre los expedientes que se encuentren
asignados a la Autoridad Investigadora, salvo gue se trate de investigaciones
en CuUrso;

Asegurar en su caso que se provea sobre |as pruebas que le sean ofrecidas o
aportadas;

Establecer y hacer efectivas las medidas de apremio que sean necesarias para
el eficaz desempeno de sus atribuciones; '

Asegurar que se solicite el apoyo de la fuerza publica o de ofras Autoridades
Pdblicas, en auxilio de las actividades correspondientes a sus atribuciones,
incluso en forma inmediata;

Asegurar que se solicite, de ser el caso, a cualquier Autoridad Pdblica o
autoridad en el extranjero, la informacion y documentacion que requiera para
indagar sobre los asuntos de su competencia;

Asegurar que se expidan copias certificadas, certificaciones o cotejos de los
documentos existentes en las dreas a su cargo o que le sean presentados por
los agentes econdmicos;

Asegurar que se expida copia certificada o realizar cotejos de documentos o
informacién para integrarlos a los expedientes;

Asegurar que se emitan oficios de comision a efecto de llevar a cabo las
diligencias necesarias para la sustanciacion de las investigaciones a su cargo;

Clasificar y resguardar la informacion y documentos que haya obtenido en el
ejercicio de sus atribuciones de conformidad con la Ley de Competencia y la
normativa en materia de transparencia, acceso a la informacién y proteccion
de datos, asi como la demas normativa aplicable;

Asegurar que se redlicen los actos necesarios para investigar los actos que
posiblemente constituyan declaraciones falsas o entregas de informacién falsa;

Asegurar que se redlicen a través de los servidores publicos adscritos a la
Autoridad Investigadora, las notificaciones de las determinaciones que emitan
estas Direcciones Generales, asi como las resoluciones y acuerdos que emita el
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Pleno, en relacidn con las investigaciones que framita la Autoridad
Investigadora, sin previo acuerdo de comision;

e Determinar la admisién, el desechamiento o tener por no presentados los
incidentes que tengan lugar durante la etfapa de investigaciéon, asi como la
realizacion de todos los actos necesarios para su tframitacién;

¢ Determinar que se solicite a las Unidades, Coordinaciones Generales,
Direcciones Generales y Direcciones Generales Adjunfas del Instifuto,
informacién y documentaciéon necesaria para conducir las investigaciones o
indagar sobre posibles violaciones a la Ley de Competencia;

e Asegurar la entrega de informacién y documentacion que soliciten las
Unidades, Coordinaciones Generales, Direcciones Generales y Direcciones
Generadles Adjuntas del Instituto, para el ejercicio de sus atribuciones, salvo que
se trafte de investigaciones en curso;

e Determinar los protocolos de profeccién y resguardo para la clasificacion,
desclasificacion, tratamiento de datos personales y acceso a la informacion
que generen o custodien, apegdndose a las leyes en materia de transparencia
y adcceso a la informacion publica y proteccion de datos personales;

« Dar fe de los actos en que intervenga, en el dmbito de sus atribuciones;

s« Asegurar que las investigaciones no se suspendan ni se interrumpan y proveer
lo necesario para que concluyan con la emision del dictamen correspondiente,
asi como dictar todas las medidas necesarias para encauzar legalmente las
investigaciones de su competencia;

e Asegurar la representacion del Titular de la Autforidad Investigadora en los
procedimientos seguidos en forma de juicio previstos en los arficulos 83, 94 y 96
de la Ley de Competenciq, segln correspondaq, Y

e Las demds que le confiera el Pleno o la persona Titular de la Autoridad
Investigadora, asi como las que se senalen en ofras disposiciones legales o
administrativas.

9.5.5 Direccién General de Practicas Monopdlicas y Concentraclones
llicitas

Atribuciones

El arficulo 64 del Estatuto Orgdnico senala que a esta Direccion General le
corresponde el gjercicio de las siguientes atribuciones:

l. Tramitar y realizar las investigaciones por probables violaciones a la Ley de
Competencia;
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Il. Proponer al Titular de la Autoridad Investigadora la ampliacion del periodo de
investigacion prevista en el articulo 71 de la Ley de Competencia;

. Apoyar al Titulor de la Auforidad Investigadora en la elaboracion de las
ordenes de visita de verificaciéon de las investigaciones que tramite, asi como
practicar las mismas en los términos contenidos en dichas érdenes;

IV. Reiterar los requerimientos de informacién que formule en aquellos casos
donde el desahogo de los mismos resulte insuficiente para tenerlos por
desahogados;

V. Redlizar los actos necesarios y formular el dictamen con su opinién respecto
la pretensidon del agente econdmico solicitante, para desahogar el framite del
procedimiento de dispensa o reduccion del importe de las multas previsto en
el articulo 101 de la Ley de Competencia, en su caso, hasta la reanudacion
del procedimiento;

VI.  Recibir y tframitar, en términos de las Disposiciones Regulatorias, las solicitudes
que formulen agentfes econdmicos, asi como personas fisicas, para acogerse
al beneficio de reduccién de sanciones establecido en el articulo 103 de |a
Ley de Competencia;

VIl.  Emitir el acuerdo por el que se comunique a los solicitantes del beneficio de
reduccién de sanciones establecido en el articulo 103 de la Ley de
Competencia si la informacién proporcionada es suficiente o insuficiente vy,
en su caso, el orden de su solicitud y el porcentaje de reduccién de la multa
gue podria resulfar aplicable o bien la cancelacion de la solicitud y clave
correspondientes;

VIll. Eloborar para consideraciéon del Titular de la Autoridad Investigadora, el
proyecto de dictamen de probable responsabilidad y, en su caso, proponer
las medidas cautelares que correspondan, asi como el gue proponga el cierre
del expediente, y

IX. Lasdemds gue le confieran el Pleno o el Titular de la Autoridad Investigadora,
asi como las que se senalen en otras disposiciones legales o administrativas.

Objetivo

Tramitar y realizar las investigaciones por probables violaciones a la Ley de
Competencia, para estar en condiciones de proponer al Titular de la Autoridad
Investigadora, el proyecto de dictamen de probable responsabilidad y, en su caso,
proponer las medidas cautelares que correspondan en apedo.

Funciones

« Tramitar y redlizar las investigaciones por probables violaciones a la Ley de
Competencia;
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s«  Asegurar en su caso, que se proponga al Titular de la Autoridad Investigadora
la ampliacién del periodo de investigacion prevista en el articulo 71 de la Ley
de Competencia;

e Asegurar el apoyo al Titular de la Autoridad Investigadora en la elaboracién de
las érdenes de visita de verificacion de las investigaciones que framite, asi
como practicar las mismas en los términos contenidos en dichas érdenes;

» Reiterar los requerimientos de informacién que formule en aquellos casos
donde el desahogo de los mismos resulte insuficiente para tenerlos por
desahogados;

s Asegurar gue se redlicen los actos necesarios y formular el dictamen con su
opinién respecto de la pretension del agente econdmico solicitante, para
desahogar el tramite del procedimiento de dispensa o reduccién del importe
de las multas previsto en el articulo 101 de la Ley de Competencia, en su caso,
hasta la reanudacién del procedimiento;

e Asegurarlarecepcion y en su caso dar tfrdmite, en términos de las Disposiciones
Regulatorias, de las solicitudes que formulen agentes econdmicos, asi como
personas fisicas, para acogerse al beneficio de reduccién de sanciones
establecido en el articulo 103 de la Ley de Competencia;

e« Coordinar y emifir el acuerdo por el que se comunigue a los solicitantes del
beneficio de reduccidén de sanciones establecido en el articulo 103 de la Ley
de Competencia si la informacién proporcionada es suficiente o insuficiente vy,
en su caso, el orden de su solicitud y el porcentaje de reduccion de la multa
que podria resultar aplicable o bien la cancelaciéon de la solicitud y clave
correspondientes;

e Coordinar la elaboracién del proyecto de dictamen de probable
responsabilidad y, en su caso, proponer las medidas cautelares que
correspondan, asi como el que proponga el cierre del expediente, para
consideracion del Titular de la Autoridad Investigadora, y

e Las demds que le confieran el Pleno o la persona Titular de la Autoridad
Investigadora, asi como las que se senalen en ofras disposiciones legales o
administrativas.

9.5.6 Direccién General de Condiciones de Mercado
Atribuclones

El articulo 65 del Estatuto Orgdnico senala que a esta Direccion General le
corresponde el gjercicio de las siguientes atribuciones:
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Tramitar y realizar las investigaciones sobre condiciones de competencia
efectiva, existencia de poder sustancial en el mercado relevante u ofros
términos andlogos, relativas al proceso de competencia y libre concurrencia,
asi como aguéllas declaratorias sobre condiciones de competencia en los
mercados que infegran los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion en
términos del arficulo 131 de la Ley de Telecomunicaciones;

Tramitar y redlizar las investigaciones sobre condiciones de competencia en
un mercado con el fin de determinar la existencia de barreras a la
competencia vy libre concurrencia o insumos esenciales;

Tramitar y redlizar las investigaciones a que se refiere el quinto parrafo del
articulo noveno transitorio del Decreto de la Ley de Telecomunicaciones, una
vez que el Pleno haya resuelto gue se cumple lo dispuesto en los pdarrafos
primero al cuarto de dicho articulo;

lll Bis. Reiterar los requerimientos de informacién que formule en aquellos casos

VI,

VII.

VIl

donde el desahogo de los mismos resulte insuficiente para tenerlos por
desahogados;

Proponer al Titular de la Autoridad Investigadora las ampliaciones del periodo
de investigacion previstas en los articulos 94 y 96 de la Ley de Competencia;

Solicitar a las unidades administrativas del Instituto o a la Auforidad Pdblica
que corresponda, la opinidn técnica no vinculatoria respecto a las medidas
correctivas que se propongan en términos del articulo 94, fraccién lll, segundo
parrafo de la Ley de Competencia;

Elaborar para consideracion del Titular de la Autoridad Investigadora, el
proyecto de dictamen preliminar correspondiente y, en su caso, proponer las
medidas correctivas correspondientes para eliminar resiricciones al
funcionamiento del mercado, asi como el que proponga el cierre del
expediente;

Tramitar las investigaciones y estudios sobre condiciones de competencia en
los mercados gue integran los sectores de telecomunicaciones vy
radiodifusion, a las que se refieren los articulos 276, parrafo cuarto, fraccién IV
de la Ley de Telecomunicaciones, asi como del diverso décimo segundo
transitorio, fraccién VI, del Decreto de la Ley de Telecomunicaciones; en
términos del articulo 96 de la Ley de Competencia, y

Las demdas que le confieran el Pleno o el Titular de la Autoridad Investigadora,
asi como las gue se senalen en otras disposiciones legales o administrativas.
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Objetivo

Sustanciar los procedimientos de investigacion sobre condiciones de competencia
efectiva, existencia de poder sustancial en el mercado relevante u otros términos
andlogos, asi como para determinar la existencia de barreras a la competencia y
liore concurrencia o© insumos esenciales gue puedan generar efectos
anticompetitivos, en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion.

Funciones

e Coordinar el frmite y redlizar las investigaciones sobre condiciones de
competencia efectiva, existencia de poder sustancial en el mercado relevante
u ofros términos andlogos, asi como aquéllas de declaratorias sobre
condiciones de competencia en los sectores de telecomunicaciones y
radiodifusidn en términos del articulo 131 de la Ley de Telecomunicaciones;

« Coordinar, framitar y redlizar las investigaciones sobre condiciones de
competencia en un mercado con el fin de determinar la existencia de barreras
a la competencia vy libre concurrencia o insumos esenciales;

¢ Coordinar, tramitar y redlizar las investigaciones a que se refiere el quinto
parrafo del arficulo noveno transitorio del Decreto de la Ley de
Telecomunicaciones, una vez que el Pleno haya resuelto que se cumple lo
dispuesto en los parrafos primero al cuarto de dicho articulo;

e« Reiterar los requerimientos de informacién que formule en aquellos casos
donde el desahogo de los mismos resulte insuficiente para tenerlos por
desahogados;

s Asegurar que se proponga al Titular de la Autoridad Investigadora las
ampliaciones del periodo de investigacion previstas en los articulos 94 y 96 de
la Ley de Competencia;

e Asegurar que se solicite a las unidades administrativas del Instituto o a la
Autoridad Pdblica que corresponda, la opinién técnica no vinculatoria
respecto a las medidas correctivas que se propongan en términos del articulo
@4, fraccién lll, segundo parrafo de la Ley de Competencia;

e Elaborar para consideracion del Titular de la Autoridad Investigadora, el
proyecto de dictamen preliminar correspondiente y, en su caso, proponer las
medidas correctivas correspondientes para eliminar  restricciones  al
funcionamiento del mercado, asi como el que proponga el cierre del
expediente;

e Coordinar y administrar el trédmite de las investigaciones y estudios sobre
condiciones de competencia en los mercados que integran los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion, a las que se refieren los articulos 276,
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parrafo cuarto, fraccién IV de la Ley de Telecomunicaciones, asi como del
diverso décimo segundo transitorio, fraccion VI, del Decreto de la Ley de
Telecomunicaciones; en férminos del arficulo 96 de la Ley de Competenciaq, v

Las demdas que le confieran el Pleno o la persona Titular de la Autoridad
Investigadora, asi como las que se senfalen en otras disposiciones legales o
administrativas.

9.5.7 Direcclén General de Andlisls Econémico

Atfribuciones

El arficulo 66 del Estatuto Orgdnico senala que a esta Direccidon General le
corresponde el ejercicio de las siguientes atribuciones:

VI,

VL.

VI,

Apoyar, en coordinacion con las demas Direcciones Generales adscritas a la
Autoridad Investigadora, en el andlisis de los aspectos econdmicos de los
asuntos framitados ante la misma;

Realizar los estudios econdmicos, trabajos de investigacion e informes
generales para efecto de las investigaciones previstas en la Ley de
Competencic;

Incorporar en las investigaciones que se framitan ante la Autoridad
Investigadora las mejores practicas internacionales en materia de
competencia econdmica;

Proporcionar a las Unidades, Coordinaciones Generales, Direcciones
Generales y Direcciones Generales Adjuntas del Instituto, informacion vy
documentaciéon que soliciten para el ejercicio de sus atribuciones, salvo que
se frate de investigaciones en curso,

Recopilar, sistematizar y analizar informacién sobre mercados y agentes
econdémicos para su uso estratégico en el gjercicio de las atribuciones de Ia
Autoridad Investigadora, incluyendo la que obre en poder de las distintas
unidades administrativas del Instituto;

Proporcionar al Titular de la Autoridad Investigadora informacién de cardcter
estratégico para el desarrollo de lineas de indagacion de probables practicas
anticompetitivas y restricciones al funcionamiento eficiente de los mercados;

Expedir copias certificadas, cerfificaciones o cotejos de los documentos
existentes en la Direccién General a su cargo, y

Las demas que le confieran el Pleno o el Titular de la Autoridad Investigadora,
asi como las que se senalen en otras disposiciones legales o administrativas.
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Objetivo

Analizar informacion estratégica sobre los mercados y agentes econdmicos con la
finalidad de desarrollar lineas de investigacion de prdcticas monopdlicas
anticompetitivas, concentraciones ilicitas y demas restricciones al funcionamiento
eficiente de los mercados en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion.

Funciones

a

Asegurar el apoyo, en coordinaciéon con las demdas Direcciones Generales
adscritas a la Autoridad Investigadora, en el andlisis de los aspectos
econdmicos de los asuntos framitados ante la misma;

Redlizar los estudios econdmicos, frabgjos de investigacion e informes
generales para efecto de las investigaciones previstas en la Ley de

Competencia;

Coordinar gue en las investigaciones que se tramitan ante la Autoridad
Investigadora, se incorporen las mejores practicas internacionales en materia
de competencia econdmica, para su resolucion;

Asegurar que se proporcione a las Unidades, Coordinaciones Generales,
Direcciones Generales y Direcciones Generales Adjuntas del Institufo,
informacién y documentacidn que soliciten para el ejercicio de sus
atribuciones, salvo que se frate de investigaciones en curso;

Coordinar la recopilacion, sistematizaciéon y andlisis de informaciéon sobre
mercados y agentes econdmicos para su uso estratégico en el ejercicio de las
atribuciones de la Autoridad Investigadora, incluyendo la que obre en poder
de las distintas unidades administrativas del Instituto;

Asegurar que se proporcione al Titular de la Autoridad Investigadora
informacién de cardcter estratégico para el desarrollo de lineas de indagacion
de probables practicas anticompetitivas y restricciones al funcionamiento
eficiente de los mercados;

Expedir copias certificadas, certificaciones o cotfejos de los documentos
existentes en la Direccién General a su cargo, y

Las demds que le confieran el Pleno o la persona Titular de la Autoridad
Investigadora, asi como las que se senalen en otras disposiciones legales o
administrativas.
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9.5.8 Direccion General Adjunta de Andilisls Juridico
Atribuciones

El articulo 67 del Estatuto Orgdnico senhala que a esta Direccidén General Adjunta le
corresponde el gjercicio de lds siguientes atribuciones:

l. Coadyuvar con el Titular de la Autoridad Investigadora, asi como con las
Direcciones Generales a su cargo, en los procedimientos seguidos en forma
de juicio;

Il. Coadyuvar con la Unidad de Asuntos Juridicos en la sustanciacion de los
juicios de amparo en gue la Autoridad Investigadora sea parte,;

. Apoyar y asesorar juridicamente a la Autoridad Investigadora y coadyuvar
con las Direcciones Generales previstas en el capitulo XIX del Estatuto;

IV.  Proponer al Titular de la Autoridad Investigadora la uniformidad de criterios en
la actuacién de las Direcciones Generales que estén a su cargo;

V. Apoyar al Titular de la Autoridad Investigadora, asi como a las Direcciones
Generales gue estén a su cargo, a supervisar la aplicacion de la Ley de
Competencia, la Ley de Telecomunicaciones, las Disposiciones Regulatorias y
el presente Estatuto Orgdnico;

VI. Readlizar los actos necesarios para verificar el cumplimiento de las medidas
para restaurar el proceso de libre concurrencia y de competencia
econémica decretadas en las resoluciones que emita el Pleno en términos del
articulo 102 de la Ley de Competencia, para lo cual podrd decretar y hacer
efectivas las medidas de apremio establecidas en la Ley de Competencia;

VIl. Readlizar las notificaciones por lista de los actos emitidos por la Autoridad
Investigadora, asi como las Direcciones Generales adscritas a ésta, de
conformidad con la normatividad aplicable,

VIIl. Apoyar, en coordinaciéon con las demdas Direcciones Generales adscritas a la
Autoridad Investigadora, en el andlisis de los aspectos juridicos de los asuntos
tframitados ante la misma;

IX. Solicitar a la auforidod competente la ejecucion de las multas impuestas
como medida de apremio por el Titular de la Autoridad Investigadora o Ias
Direcciones Generales que tiene adscritas, que se hagan efectivas durante la
investigacion;

X.  Coadyuvar con la Unidad de Transparencia para el desahogo oportuno de
las solicitudes de acceso a la informacién y el cumplimiento de las
obligaciones del Institutfo en materia de transparencia y acceso a la
informacion publica;

s
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XII.

X,

XV,

XV.

XVI.
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Analizar desde el punto de vista juridico los actos en los que intervenga el
Titular de la Autoridad Investigadora con moftivo de la administracion de los
recursos humanos, financieros y materiales a su cargo;

Expedir copios certificadas, cerfificaciones o cotejos de los documentos
existentes en la Direccién General Adjunta a su cargo;

Solicitar a las Unidades, Coordinaciones Generales, Direcciones Generales y
Direcciones Generales Adjuntas del Instituto, informacién y documentacion
necesaria para el ejercicio de sus atribuciones;

Proporcionar o las Unidades, Coordinaciones Generales, Direcciones
Generdles y Direcciones Generales Adjuntas del Instfituto, informaciéon vy
documentacion que soliciten para el ejercicio de sus atribuciones, salvo que
se frate de investigaciones en curso;

Redlizar los actos necesarios para framitar las solicitudes de orientacién
general gue se refieran a las atribuciones de la Autoridad Investigadora, v

Las demds que le confieran el Pleno o el Titular de la Autoridad Investigadora,
asi como las que se senalen en ofras disposiciones legales o administrativas.

Objetivo

Asesorar al Titular de la Autoridad Investigadora, asi como a las Direcciones
Generales a su cargo, en los procedimientos seguidos en forma de juicio, asi como
para defender los actos emitidos por esta Unidad ante los érganos jurisdiccionales
competentes, de acuerdo a los requerimientos que formule la Direccion General
de Defensa Juridica.

Funclones

Asegurar la coadyuvancia con el Titular de la Autoridad Investigadora, asi
como con las Direcciones Generales a su cargo, en los procedimientos
seguidos en forma de juicio;

Asegurar la coadyuvancia con la Direccidon General de Defensa Juridica para
la defensa de los actos emitidos por la Autoridad Investigadora ante los
organos jurisdiccionales competentes;

Asegurar el apoyo y asesoria juridica a la Autoridad Investigadora y coadyuvar
con las Direcciones Generales a su cargo;

Proponer al Titular de la Autoridad Investigadora la uniformidad de criterios en
la actuacién de las Direcciones Generales que estén a su cargo;

Asegurar el apoyo al Titular de la Autoridad Investigadora, asi como a las
Direcciones Generales que estén a su cargo, a supervisar la aplicacién de la
Ley de Competencia, la Ley de Telecomunicaciones, las Disposiciones
Regulatorias y el Estatuto Orgdnico;
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e Asegurar que se realicen los actos necesarios para verificar el cumplimiento de
las medidas para restaurar el proceso de libre concurrencia y de competencia
econdmica decretadas en las resoluciones que emita el Pleno en términos del
arficulo 102 de la Ley de Competencia para lo cual, en caso de ser necesario,
podré decretar y hacer efectivas las medidas de apremio establecidas en la
Ley de Competencia;

e Asegurar gue se redlicen las nofificaciones por lista de los actos emitidos por la
Autoridad Investigadora, asi como las Direcciones Generales adscritas a ésta,
de conformidad con la normatividad aplicable;

e Asegurar el apoyo, en coordinacion con las demdas Direcciones Generales
adscritas a la Autoridad Investigadora, en el andlisis de los aspectos juridicos de
los asuntos tframitados ante [a misma;

e Asegurar gue se solicite a la autoridad competente la ejecucién de las multas
impuestas como medida de apremio por el Titular de la Autoridad
Investigadora o las Direcciones Generales que tiene adscritas, que se hagan
efectivas durante la investigacion;

e Asegurar la coadyuvancia con la Unidad de Transparencia para el desahogo
oportuno de las solicitudes de acceso a la informacion y el cumplimiento de Ias
obligaciones del Instituto en materia de transparencia y acceso a la
informacién pdblica;

e Coordinar el andlisis desde el punio de vista juridico de los actos en los que
infervenga el Titular de la Autoridad Investigadora con motivo de |a
administraciéon de los recursos humanos, financieros y materiales a su cargo;

e Expedir copias certificadas, certificaciones o cotfejos de los documentos
existentes en la Direccién General Adjunta a su cargo;

e Solicitar a las Unidades, Coordinaciones Generales, Direcciones Generales y
Direcciones Generales Adjuntas del Instituto, informacién y documentacion
necesaria para el ejercicio de sus afribuciones;

e Asegurar se proporcione a las Unidades, Coordinaciones Generales,
Direcciones Generales y Direcciones Generales Adjuntas del Instituto,
informacién y documentacién que soliciten para el ejercicio de sus
atribuciones, salvo que se frate de investigaciones en curso;

e Asegurar que se redlicen los actos necesarios para tramitar las solicitudes de
orientacién general que se refieran a las atribuciones de la Autoridad
Investigadoraq, y
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9.6 Coordinaclién Ejecutiva
9.6.1 Organigrama

Coordinacién
Ejecutiva

—

Unidad de
Polltica
Regulatoria

Unidad de

Madios y Unidad de

Compelencia
Econdmica

Centro de
Estudios

Contenidos

9.6.2 Atribuciones

El arficulo 17 del Estatuto Orgdnico senala que corresponde al Coordinador
Ejecutivo auxiliar al Presidente en el ejercicio de las atribuciones a que se refiere el
articulo 20, fraccidén IV, de la Ley de Telecomunicaciones respecto de las Unidades,
Centro de Estudios y Coordinaciones Generales de Asuntos Internacionales y de
Politica de Usuario, con excepcion de la Unidad de Administracién, ademdas del
ejercicio de las siguientes afribuciones:

I Supervisar el desarrollo adecuado de las actividades de las Unidades y del
Centro de Estudios;

Il. Crientar y coordinar las actividades de las Coordinaciones Generales bajo su
coordinacion;

.  Dar puntual seguimiento a las érdenes y acuerdos del Presidente dirigidos a
las Unidades, Centro de Estudios y Coordinaciones Generales bagjo su
coordinacion y solicitar los informes consecuentes;

IV. Dar seguimiento a los asuntos y procesos sustantivos del Instituto respecto de
las Unidades, Cenfro de Estudios y Coordinaciones Generales bajo su
coordinacion y elaborar los informes ejecutivos correspondientes, y

V. Las demas inherentes a sus funciones y las que le encomiende el Presidente.

Los mencionados Titulares de Unidad y del Centro de Estudios, asi como los
Coordinadores Generales seran responsables, en todo momento, de los asuntos de
su competencia, incluyendo el sometimiento de proyectos para consideracion y
resolucién del Pleno.

El Coordinador Ejecutivo serd auxiliado en el ejercicio de sus atribuciones por los
servidores publicos que se determinen conforme al presupuesto del Instifuto.

Funciones

e Asegurar el adecuado desarrollo de las actividades encomendadas a las
diferentes unidades administrativas;

« Coordinar las actividades de las unidades administrativas;
e Supervisar las actividades de las unidades administrativas;
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Las demas gue le confieran el Pleno o la persona Titular de la Autoridad

Investigadora, asi como las que se senalen en ofras disposiciones legales o

administrativas.
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» Asegurar el debido cumplimiento, en tiempo y forma, de las instrucciones del
Presidente dirigidas a las diferentes unidades administrativas a su cargo;

e Asegurar la elaboracién de informes consecuentes sobre el cumplimiento de
las actividades, asuntos y procesos sustantivos de las unidades administrativas;

e Asegurar el seguimiento a los asuntos y procesos sustantivos del Insfifuto
respecto de las unidades administrativas, vy

e Las demdads gque le confieran el Pleno o la Presidencia del Instituto, asi como las
que se senalen en ofras disposiciones legales o administrativas.
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9.7 Unidad de Politica Regulatoria
9.7.1 Organigrama

Titular de la Unidad de
Politica Regulatoria

Direccion General de Direccion General de
Direccion General de Desarrollo de las Interconexion y
Regulacién Técnica Telecomunicaciones y Reventa de Servicios
la Radiodifusion de Telecomunicaciones

Direccion General de
Comparticion de
Infraestructura

9.7.2 Atribuciones

El articulo 21 del Estatuto Orgdnico sefala que la Unidad de Politica Regulatoria
tendréd adscritfas a su cargo la Direcciéon General de Regulacion Técnica, la
Direccién General de Desarrollo de las Telecomunicaciones y la Radiodifusion, la
Direccién General de Regulacion de Inferconexidon y Reventa de Servicios de
Telecomunicaciones y la Direccidon General de Comparticion de Infraestructura. Al
Titular de la Unidad de Politica Regulatoria le corresponden originariamente las
atribuciones conferidas a las Direcciones Generales que tiene adscritas, asi como
las de:

l. Autorizar las tarifas de los servicios de telecomunicaciones y de radiodifusion
en los términos de la Ley de Telecomunicaciones, y cuando los titulos de
concesion lo prevean, asi como cuando se trate de medidas establecidas a
los agentes econdémicos preponderantes o con poder sustancial;

Il. Emitir el dictamen de integraciéon de precios y tarifas de los servicios que el
operador preponderante se proporciona a si mismo, a ferceros y a
consumidores finales, previsto en el arficulo 275 de la Lley de
Telecomunicaciones, y

.  Resolver los framites previstos en las metodologias y criterios para la
presentacion de informacion de separacion contable que emita el Pleno.

El articulo 22 del Estatuto Orgdnico senala que a estas Direcciones Generales les
corresponde el gjercicio de las siguientes atribuciones:

L Elaborar, en coordinacién con las Unidades o Coordinaciones Generales
competentes, y proponer al Pleno las disposiciones administrativas de
caracter general, planes técnicos fundamentales, lineamientos, reglas,
ordenamienfos técnicos y normas en materia de telecomunicaciones y
radiodifusion en el dmbito de su competencia;
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Il. Formar parte de los comités técnicos o de los grupos de trabajo establecidos
por el Instituto;

.  Responder consulfas que formulen las Unidades administrativas vy, por los
conductos institucionales, aquellas formuladas por las dependencias vy
entidades de la Administracion Pdblica Federal, de las entidades federativas
Yy municipios y otfras autoridades, en materia de normas oficiales mexicanas,
procedimientos de evaluacién de la conformidad, reconocimiento mutuo de
la evaluacion de la conformidad, planes fécnicos fundamentales,
ordenamienfos técnicos, reglas de servicios y demds disposiciones
administrativas y técnicas en materia de telecomunicaciones y radiodifusion;

IV.  Definir los términos en que los concesionarios y los autorizados estan obligados
a poner a disposicidon del Instituto, por escrito y en forma electrénica, todos los
datos, informes y documentos que éste les requiera en el dmbito de su
competencia a efecto de integrar el Registro PUblico de Telecomunicaciones;

V.  Emitir opinién a peticién de la Autoridad Investigadora o de la Unidad de
Competencia Econdmica para el estudio, investigacion y, en su caso,
detferminacion de existencia de insumos esenciales en términos de la Ley de
Competencia, y

VI. Las demds que les confieran el Pleno, el Presidente o el Titular de Unidad, asi
como las gue se senalen en ofras disposiciones legales o administrativas.

Funciones

e Formular y proponer al Pleno, en conjunto con las Unidades o Coordinaciones
Generales competentes, las disposiciones administrativas de cardcter general,
planes técnicos fundamentales, lineamientos, reglas, ordenamientos fécnicos y
normas en materia de felecomunicaciones y radiodifusion en el Gmbito de su
competencia;

e Asegurar la participacion en los comités técnicos o de los grupos de trabajo
establecidos por el Instituto;

o Asegurar y ordenar que se emita la respuesta a las consultas que formulen las
Unidades administraftivas vy, por los conductos institucionales, aguellas
formuladas por las dependencias y entidades de la Administracion Plblica
Federal, de las entidades federativas y municipios y ofras autoridades, en \ U/

-

materia de normas oficiales mexicanas, procedimientos de evaluacién de la
conformidad, reconocimiento mutuo de la evaluacion de la conformidad,
planes técnicos fundamentales, ordenamientos técnicos, reglas de servicios y
demds disposiciones administrativas y fécnicas en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion;
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Determinar los términos en que los concesionarios y los autorizados estdan
obligados a poner a disposicion del Instituto, por escrito y en forma electrénica,
todos los datos, informes y documentos que éste les requiera en el Gmbito de
su compefencia a efecto de infegrar el Registro Plblico de
Telecomunicaciones;

Presentar, a petficidn de la Autoridad Investigadora o de la Unidad de
Competencia Econdmica una opinidn para el estudio, investigaciéon y, en su
caso, determinacién de existencia de insumos esenciales en términos de la Ley
de Competencia, y

Las demas que le confieran el Pleno, la Presidencia del Instituto o la persona
Titular de Unidad, asi como las que se senalen en otfras disposiciones legales o
administrativas.

9.7.3 Direccién General de Regulacién Técnica

Atribuciones

El articulo 23 del Estatuto Orgdnico senala que a esta Direccidon General le
corresponde el gjercicio de las siguientes afribuciones:

.

VI,

Proponer al Pleno los parédmefros de banda ancha vy actualizarlos
periddicamente;

Proponer al Pleno la metodologia y las métricas para lograr las condiciones
idéneas de cobertura y capacidad para la provisidn de servicios de banda
ancha;

Elaborar y proponer al Pleno, con apoyo de la Coordinacion General de
Politica del Usuario, los indices y pardmetros de calidad por servicio a que
deberan sujetarse los prestadores de |0s servicios de telecomunicaciones y de
radiodifusion;

Proponer al Pleno los lineamientos para la acreditacion de peritos y unidades
de verificacion, en materia de telecomunicaciones y radiodifusion;

Proponer al Pleno los lineamientos o disposiciones técnicas para la operacion
de infraestructura de telecomunicaciones y radiodifusion, incluyendo equipos
de felecomunicaciones y medios de fransmisidn que crucen las fronteras del
pais;

Proponer al Pleno los lineamientos para la homologacién y certificacion de los
productos, equipos, dispositivos o aparatos que puedan ser conectados a
una red de felecomunicaciones o hacer uso del espectro radioeléctrico,
previa opinién de la Unidad de Espectro Radioeléctrico cuando hagan uso
del espectro radiceléctrico;
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VIII.

Xl.
XII.
XIIl.

XIV.
XV.

XVI.

XVII.

XVIII,
XIX.

XX.

Oift

ILL&COFvTUT!iCAC\ONES

(Se deroga).

Coadyuvar en el dmbito técnico en la coordinacién de los esfudios e
investigaciones que redlicen los concesionarios y que tengan por objeto el
desarrollo de soluciones tecnoldgicas que permitan inhibir y combatir la
utilizacién de equipos de telecomunicaciones, para la comision de delitos o
actualizacion de riesgos o amenazas a la seguridad nacional;

Proponer al Pleno la definicidn de los limites de exposicién maxima para seres
humanos a radiaciones electromagnéticas de radiofrecuencia no ionizantes,
mismos que se deberdn cumplir en el despliegue y operacién de
infraestructura inalémibrica;

Proponer al Pleno, con apoyo de la Coordinacidon General de Politica del
Usuario, el proyecto de reglas administrativas en materia de portabilidad
efectiva de nimeros;

(Se deroga).
(Se deroga).

Proponer al Pleno las disposiciones técnicas respecto a la construccion vy
operacién de estaciones radiodifusoras y sus equipos complementarios;

(Se deroga).

Proponer al Pleno la emisién de las disposiciones administrativas de cardcter
general a que se refiere el Titulo Octavo de la Ley de Telecomunicaciones,
coordindndose para tal efecto con las autoridades competentes;

Determinar, en coordinacion con el Sistema Nacional de Seguridad Plblica,
y proponer al Pleno los términos y condiciones bagjo los cuales los
concesionarios de telecomunicaciones y, en su caso, los autorizados, deberdn
implementar un nUmero Unico armonizado a nivel nacional y, en su caso,
mundial para servicios de emergencia; asi como el o los nimeros telefénicos
asociados a los servicios de seguridad;

Realizar acciones de coordinacion con la Secretaria de Economia, para que
ésta emita normas oficiales mexicanas que establezcan las obligaciones
especificas que deberdn observar los concesionarios o autorizados con el
objeto de garantizar la proteccidon efectiva de los derechos de los usuarios;

(Se deroga).

Proponer al Pleno los lineamientos de establecimiento y operacion de
laboratorios de prueba del Instituto, de conformidad con la disponibilidad
presupuestaria autorizada;

En su caso, establecer y operar laboratorios de prueba del Instituto, conforme
a los lineamientos que emita el Instituto;
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XXI.  (Se deroga).

XXII. Participar en la elaboracién, por los organismos internacionales competentes
en actividades de normalizaciéon, de normas internacionales referentes a los
productos para los que se hayan adoptado, o prevean adoptar disposiciones
tecnicas;

XXIIl. (Se deroga).

XXIV. Coadyuvar en el dmbito técnico en coordinacién con la Secretaria de
Economia, la expedicidn de normas oficiales mexicanas que remitan a las
disposiciones técnicas en materia de telecomunicaciones y radiodifusion,
expedidas por el Instituto, para exigir su cumplimiento en los puntos de
enfrada al pais;

XXV. Coadyuvar en el dmbito técnico con la Secretaria de Economia, para el
establecimiento de acuerdos de reconocimiento mutuo para la evaluacion
de la conformidad;

XXVI. Proponer al Pleno los procedimientos de evaluacion de la conformidad
comprendiendo, entre otros, el muestreo, prueba e inspeccion, evaluacion y
verificacion;

XXVI. Proponer al Pleno los lineamientos para la acreditacion, autorizacion,
designacion y reconocimiento de laboratorios de prueba y organismos de
certificaciéon a efectos de aplicar el reconocimiento mutuo de la evaluacion
de la conformidad;

XXVIII. Proponer al Pleno los lineamientos para la autorizacién de organismos de
acreditacion, asi como para la actuaciéon del Instituto, en caso de que funja
como organismo de acreditacion

XXIX. Coordinar las actividades del Instituto, asi como la colaboracién con las
autoridades competentes para el cumplimiento de las leyes aplicables, los
compromisos infernacionales asumidos por el Estado Mexicano y los
instrumentos programdticos del Ejecufivo Federal, en materia de
ciberseguridad;

XXX. Promover, a fravés o en coordinacién con las dependencias y entidades
competentes, asi como con instituciones académicas y los particulares, el
desarrollo tecnoldgico en materia de telecomunicaciones y radiodifusion, y

XXXI. Las demds que le confieran el Pleno, el Presidente o el Titular de Unidad, asi
como las gue se senalen en ofras disposiciones legales o administrativas.
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Objetivo

Elaborar y proponer normas y disposiciones técnicas, reglas, procedimientos de
evaluacidén de la conformidad, procedimientos técnicos de homologacién vy
certificacion, lineamientos y planes técnicos generales, lineamientos relativos a la
aplicacién del reconocimiento mutuo de la evaluacién de la conformidad, asi
como la emisién de opiniones técnicas que en su caso le sean solicitadas, asi como
proponer al Pleno la emisidn de las disposiciones administrativas de cardcter
general o aquellas a las que se refiere el Capitulo Octavo de la Ley de
Telecomunicaciones, coordindndose para tal efecto con las autoridades
competentes.

Funclones

e Coordinar la elaboracion y propuesta de los pardmetros de banda ancha que
se somete a consideracion del Pleno y actualizarlos periédicamente;

e Dirigir la elaboracién de la metodologia y las métricas para lograr las
condiciones idéneas de cobertura y capacidad para la provision de servicios
de banda ancha, para consideracion del Pleno;

» Coordinar la elaboracion y propuesta al Pleno, con apoyo de la Coordinacién
General de Politica del Usuario, de los indices y paradmetros de calidad por
servicio a que deberdn sujetarse los prestadores de los servicios de
telecomunicaciones y de radiodifusion;

¢ Elaborar los lineamientos para la acreditacidon de peritos y unidades de
verificacion, en materia de telecomunicaciones y radiodifusidn, para
someterlos a consideracion del Pleno;

« Coordinar la elaboracién y propuesta al Pleno, de los lineamientos o
disposiciones técnicas para la  operacion de infraestructura de
telecomunicaciones y radiodifusion, incluyendo equipos de
telecomunicaciones y medios de transmisidn que crucen las fronteras del pais;

» Coordinar la elaboracién y propuesta al Pleno de lineamientos para la
homologacién y certificaciéon de los productos, equipos, dispositivos o aparatos
gue puedan ser conectados a una red de telecomunicaciones o hacer uso del
espectro radioeléctrico, previa opinion de la Unidad de Especiro
Radioeléctrico cuando hagan uso del espectro radioeléctrico;

 Parficipar en la coordinacion, en el ambito técnico, de los estudios e
investigaciones que redlicen los concesionarios y que tengan por objeto el
desarrollo de soluciones tecnolégicas que permitan inhibir y combatir la
utilizacién de equipos de telecomunicaciones, para la comision de delitos o
actualizaciéon de riesgos © amenazas a la seguridad nacional;
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» Elaborar la definicidn de los limites de exposicidn maxima para seres humanos
aradiaciones electromagnéticas de radiofrecuencia no ionizantes, mismos que
se deberdn cumplir en el despliegue y operacion de infraestructura
inaldmbrica, para su propuesta al Pleno;

e Presentar la propuesta al Pleno, con apoyo de la Coordinacién General de
Politica del Usuario, del proyecto de reglas administrativas en materia de
portabilidad efectiva de nimeros;

« Coordinar la elaboracidn de las disposiciones técnicas respecto a la
construccion y operacidon de estaciones radiodifusoras y sus equipos
complementarios, para su propuesta al Pleno;

e Garanfizar que se proponga al Pleno la emisidn de las disposiciones
administrativas de cardcter general a que se refiere el Titulo Octavo de la Ley
de Telecomunicaciones, coordindndose para tal efecto con las autoridades
competentes;

¢ Elaborar, en coordinacién con el Sistema Nacional de Seguridad Pdblica, y al
Pleno los términos y condiciones bgjo los cuales los concesionarios de
telecomunicaciones y, en su caso, los autorizados, deberdn implementar un
ndmero Unico armonizado a nivel nacional y, en su caso, mundial para servicios
de emergencia; asi como el o los nimeros telefénicos asociados a los servicios
de seguridad;

e Readlizar acciones de coordinacion con la Secretaria de Economia, para que
ésta emita normas oficiales mexicanas que establezcan las obligaciones
especificas que deberdn observar los concesionarios o autorizados con el
objeto de garantizar la proteccidn efectiva de los derechos de los usuarios;

s« Coordinar la elaboracién de los lineamientos de establecimiento y operacion
de laboratorios de prueba del Instituto, de conformidad con la disponibilidad
presupuestaria autorizada, para su propuesta al Pleno;

¢ Dirigir, en su caso, el establecimiento y operacion de laboratorios de prueba
del Instituto, conforme a los lineamientos que éste emita;

« Colaborar en la elaboracién, por los organismos infernacionales competentes
en actividades de normalizacion, de normas internacionales referentes a los
productos para los que se hayan adoptado, o prevean adoptar disposiciones
fécnicas;

o Colaborar en el dmbito fécnico, en coordinacién con la Secretaria de
Economia, la expedicidn de normas oficiales mexicanas que remitan a las
disposiciones técnicas en materia de felecomunicaciones y radiodifusion,
expedidas por el Instituto, para exigir su cumplimiento en los puntos de entrada
al pais;
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e Colaborar en el ambito técnico con la Secretaria de Economia, para el
establecimiento de acuerdos de reconocimiento mutuo para la evaluacién de
la conformidad;

o Coordinar la elaboracion de los procedimientos de evaluacion de la
conformidad comprendiendo, entre otros, el muestreo, prueba e inspeccion,
evaluacion y verificacion, a fin de proponerlos al Pleno;

« Dirigir la elaboracion, para su propuesta al Pleno, de los lineamientos para la
acreditacién, autorizacion, designaciéon y reconocimiento de laboratorios de
prueba y organismos de certificacion a efectos de aplicar el reconocimiento
mutuo de la evaluaciéon de la conformidad;

« Dirigir la elaboracioén, para su propuesta al Pleno, de los lineamientos para la
autorizacion de organismos de acreditacion, asi como para la actuacién del
Instituto, en caso de que funja como organismo de acreditacion;

o« Coordinar las actividades del Instituto, asi como la colaboracién con las
autoridades competentes para el cumplimiento de las leyes aplicables, los
compromisos internacionales asumidos por el Estado Mexicano y los
instrumentos  programdticos del Ejecutivo Federal, en materia de
ciberseguridad;

e Establecer acciones, a través o en coordinacién con las dependencias y
enfidades competentes, asi como con Instituciones académicas y los
particulares, que permitan promover el desarrollo tecnoldégico en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion, y

» Las demds que le confieran el Pleno, la Presidencia del Instituto o la persona
Titular de Unidad, asi como las que se sehalen en otras disposiciones legales o
administrativas.

9.7.4 Direccion General de Desarrollo de las Telecomunicaciones y la
Radiodifusion

Atribuciones

El ariiculo 24 del Estatuto Orgdnico senala que esta Direccidn General le
corresponde el gjercicio de las siguientes atribuciones:

l. Proponer al Pleno el monto de las contraprestaciones por los cambios en los
servicios de las concesiones y la autorizacion de servicios adicionales gue no
impligue el uso, aprovechamiento o explotacion del espectro radioelécirico,
en los casos previstos por las leyes, solicitando en los casos confemplados en
la Ley de Telecomunicaciones, la opinién no vinculante de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pablico;
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II. Proponer ala Unidad de Espectro Radioceléctrico la definicidn y cuantificacion
de los requerimientos regulatorios a ser impuestos en los procesos asociados a
la licitacion, otorgamiento, prorroga o modificacion de las concesiones para
usar, aprovechar y explotar bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico de uso defterminado y para la ocupacion y explofacion de
recursos orbitales, para su consideracion en la determinacién del monto de
confraprestaciones y de los valores minimos de referencia correspondientes;

lll.  Proponer al Pleno las obligaciones de los concesionarios relativas a programas
y compromisos de inversion, cobertura geogrdfica, poblacional o social, de
conectividad en sitios publicos y de contribucidon a la cobertura universal,
considerando para estos efectos, propuestas de la Secretaria de
Comunicaciones y Transporfes conforme a los planes y programas
respectivos;

IV. Sustanciarlos procedimientos para la declaracion de los agentes econdmicos
preponderantes y la imposicion de las medidas necesarias para evitar que se
afecten la competencia vy la libre concurrencia, previa opinién de la Unidad
de Competencia Econémica, asi como proponer al Pleno la resolucién
correspondiente;

V. (Se deroga).
VI.  (Se deroga).

VII.  Sustanciar los procedimientos para la imposicidn de medidas a los agentes
econdmicos con poder sustancial en el mercado relevante para evitar que
se afecte la competencia y la libre concurrencia, asi como proponer al Pleno
la resolucion correspondiente, previa opinidn de la Unidad de Competencia
Econdmica;

VIll.  Someter a consideracion del Pleno las metodologias y criterios para la
presenfacion de la informacidon de separacién contable de los
concesionarios, autorizados y demas sujetos regulados;

IX. (Se deroga).

X.  Proponer al Pleno, una vez que se determine gque existen condiciones de
competencia efectiva, la declaracion de que el agente econdmico
preponderante deja de tener tal cardcter, o la extincidn de obligaciones a su
cargo;

Xl.  Sustanciar el procedimiento para analizar, evaluar y, previa opinidn de la
Unidad de Competencia Econdmica, proponer al Pleno, en su caso, el
proyecto de aprobacion del plan propuesto por los agentes econdmicos
preponderantes para reducir su parficipacion nacional por debdadjo del

cincuenta por ciento a que se refiere el articulo 276, cuarto parrafo, de la Ley ?’
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de Telecomunicaciones o el articulo décimo segundo fransitorio del Decreto
de la Ley de Telecomunicaciones, asi como para dar seguimiento a la
gjecucion del plan y proponer al Pleno, en su caso, la certificacion
correspondiente;

Xll.  Emitir opinién a la Unidad de Concesiones y Servicios con relacion a las
solicitudes del agente econdmico preponderante respecto de la prestacion
de servicios adicionales o la transicion al modelo de concesion Unica;

Xlll.  Elaborar y proponer al Pleno, previa opinion de la Unidad de Competencia
Econdmicaq, el proyecto de dictamen a que hace referencia el Gltimo parrafo
del articulo 266 de la Ley de Telecomunicaciones;

XIV. (Se deroga).

XV. Proponer al Titular de la Unidad de Politica Regulatoria las tarifas de los
servicios de felecomunicaciones y de radiodifusion en los términos de la Ley
de Telecomunicaciones, y cuando los fitulos de concesién lo prevean, asi
como cuando se trate de medidas establecidas a los agentes econémicos
preponderantes o con poder sustancial;

XVI.  Sustanciar los procedimientos relativos al seguimiento de obligaciones y
medidas impuestas al agente econdmico preponderante o con poder
sustancial en el sector de radiodifusion, con la colaboracién, en su caso, de
la Unidad de Medios y Confenidos Audiovisuales;

XVII.  Sustanciar los procedimientos relativos al seguimiento de obligaciones vy
medidas impuestas al agente econdmico preponderante o con poder
sustancial en el sector de felecomunicaciones;

XVIII. Coordinarse con la Secretaria de Comunicaciones y Transporfes para
promover, en el dmbito de competencia del Instituto, el acceso a las
tfecnologias de la informacién v la comunicacion y a los servicios de
radiodifusion y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e Internet,
en condiciones de competencia efectiva, para lo cual determinard las
acciones necesarias;

XIX.  Proponer al Pleno las acciones necesarias para contribuir, en el dmbito de
competencia del Instituto, al logro de los objetivos de la politica de inclusién
digital universal y cobertura universal establecida por el Ejecutivo Federal; asi
como a los objetivos y metas fijados en el Plan Nacional de Desarrollo y los
demds instrumentos programdaticos relacionados con los sectores de
radiodifusion y telecomunicaciones, ademds de fomentar el desarrollo \
eficiente del ecosistema de Infernet;
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XX. Redlizar, a través o en coordinacion con las dependencias y entidades
competentes, asi como con Instituciones académicas y los particulares, |a
investigacién en materia de telecomunicaciones y radiodifusion;

XXI. Readlizar acciones, en coordinacién con la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, para la elaboracion del programa de cobertura social;

XXll.  (Se derogaq).

XXIll.  (Se deroga).

XXIV. Proponer al Pleno los lineamientos de cardcter general en materia de gestion
de frafico y administracion de red, a los que deberdn sujetarse los
concesionarios y autorizados que presten el servicio de acceso a Infernet;

XXV. Sustanciar los tramites y procedimientos relativos a la implementacion de los
lineamientos de cardcter general, en materia de gestion de trafico y
administracion de red, a los que deberdn sujetarse los concesionarios y
autorizados gue presten el servicio de acceso a Internet;

XXVI. Proponer al Titular de la Unidad de Politica Regulatoria el dictamen de
infegracion de precios y tarifas de los servicios que el operador
preponderante se proporciona a si mismo, a ferceros y a consumidores finales,
previsto en el articulo 275 de la Ley de Telecomunicaciones;

XXVII. Sustanciar los tramites previstos en las metodologias y criterios para la
presentacion de informacién de separacién contable que emita el Pleno y
proponer su resolucién al Titular de la Unidad de Politica Regulatoria, y

XXVIIl. Las demas gue le confieran el Pleno, el Presidente o el Titular de Unidad, asi
como las que se senalen en ofras disposiciones legales o administrativas.

Objetivo

Determinar y definir las obligaciones para los agentes econdmicos preponderantes,
la definicién de obligaciones especificas de los agentes con poder sustancial y el

andl

isis regulatorio de las tarifas de los servicios al plablico; asi como los demds

instrumentos programdaticos relacionados con los sectores de telecomunicaciones
y radiodifusién, para evitar que se afecte la competencia vy la libre concurrencia.

Funclones

« Formular propuesta al Plenc respecto al monto de las contraprestaciones por
los cambios en los servicios de las concesiones y la autorizacién de servicios
adicionales que no impligue el uso, aprovechamiento o explotacién del
espectro radioeléctrico, en los casos previstos por las leyes, solicitando en los
casos contemplados en la Ley de Telecomunicaciones, la opinidn no
vinculante de la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico;
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s  Asegurar gue se proponga a la Unidad de Espectro Radioeléctrico la definicion
y cuantificacién de los requerimientos regulatorios a ser impuestos en los
procesos asociados a la licitacion, otorgamiento, prérroga o modificacion de
las concesiones para usar, aprovechar y explotar bandas de frecuencias del
espectro radioeléctrico de uso determinado y para la ocupacién y explotacion
de recursos orbitales, para su consideracion en la determinacion del monto de
contraprestaciones y de los valores minimos de referencia correspondientes;

e Definir, para su propuesta al Pleno, las obligaciones de los concesionarios
relativas a programas y compromisos de inversion, cobertura geogrdafica,
poblacional o social, de conectividad en sitios pdblicos y de contribuciéon a la
cobertura universal, considerando para estos efectos, propuestas de la
Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes conforme a los
planes y programas respectivos;

o Dirigir la tramitacion de los procedimientos para la declaraciéon de los agentes
econdmicos preponderantes y la imposicion de las medidas necesarias para
evitar que se afecten la competencia y la libre concurrencia, previa opinién
de la Unidad de Competencia Econémica, asi como proponer al Pleno la
resoluciéon correspondiente;

e Dirigir la tramitacién de los procedimientos para la imposicién de medidas a los
agentes econédmicos con poder sustancial en el mercado relevante para evitar
gue se afecte la competencia y la libre concurrencia, asi como proponer al
Pleno la resolucion correspondiente, previa opinion de la Unidaod de
Competencia Econémica;

e« Elaborar el proyecto para someterlo a consideracion del Pleno relativo a las
metodologias y criterios para la presentacion de la informacion de separacion
contable de los concesionarios, autorizados y demas sujetos regulados;

e Analizar, dictaminar y proponer al Pleno la declaracion de que el agente
econdmico preponderante deja de tener tal cardcter, o la extincion de
obligaciones a su cargo, una vez gue se determine gue existen condiciones de
competencia efectiva;

¢ Coordinar el andlisis, evaluacion y en su caso propuesta al Pleno, previa opinién
de la Unidad de Competencia Econédmica, del proyecto de aprobaciéon del
plan propuesto por los agentes econdmicos preponderantes para reducir su
participacion nacional por debagjo del cincuenta por ciento a que se refiere el
articulo 276, cuarto parrafo, de la Ley de Telecomunicaciones o el articulo
décimo segundo fransitorio del Decreto de la Ley de Telecomunicaciones, asl
como para dar seguimiento a la ejecucion del plan y proponer al Pleno, en su
caso, la certificacion correspondiente;
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« Apoyar ala Unidad de Concesiones y Servicios con la opinién relacionada con
las solicitudes del agente econdmico preponderante respecto de |la prestacion
de servicios adicionales o la fransicion al modelo de concesion Gnica;

e Preparar al Pleno, previa opinién de la Unidad de Competencia Econdémica, el
proyecto de dictamen a que hace referencia el Gltimo parrafo del articulo 266
de la Ley de Telecomunicaciones;

e Realizar la propuesta al Titular de la Unidad de Politica Regulatoria, de las tarifas
de los servicios de telecomunicaciones y de radiodifusion en los términos de la
Ley de Telecomunicaciones, y cuando los fitulos de concesién lo prevean, asi
como cuando se frate de medidas establecidas a los agentes econdmicos
preponderantes o con poder sustancial;

e Dirigir la tramitaciéon de los procedimientos relativos al seguimiento de
obligaciones y medidas impuestas al agente econdmico preponderante o con
poder sustancial en el sector de radiodifusion, con la colaboracién, en su caso,
de la Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales;

« Dirigir la tramitacion de los procedimientos relativos al seguimiento de
obligaciones y medidas impuestas al agente econdmico preponderante o con
poder sustancial en el sector de telecomunicaciones;

e Deferminar las acciones necesarias para promover, en el dmbito de
competencia del Instituto, el acceso a las tecnologias de la informacién, la
comunicacion y a los servicios de radiodifusion y felecomunicaciones, incluido
el de banda ancha e Internet, en condiciones de competencia efectiva, en
coordinacion con la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones vy
Transportes;

e Elaborar y proponer al Pleno las acciones necesarias para contribuir, en el
ambito de competencia del Instituto, al logro de los objetivos de la politica de
inclusion digital universal y cobertura universal establecida por el Poder
Ejecutivo Federal; asi como a los objetivos y metas fijados en el Plan Nacional
de Desarrollo y los demds instrumentos programaticos relacionados con los
sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, ademds de fomentar el
desarrollo eficiente del ecosistema de Internet;

« Garantizar que se redlice la investigacién en materia de telecomunicaciones y
radiodifusidon, a fravés o en coordinacién con las dependencias y entidades
competentes, asi como con instituciones académicas y los particulares;

e Asegurar la elaboraciéon del programa de cobertura social, en coordinacion
con la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes, mediante
la ejecucion de las acciones necesarias;
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¢ Coordinar la elaboracion de los lineamientos de carécter general, en materia
de gestion de trafico y administracion de red, a los que deberdan sujetarse los
concesionarios y autorizados que presten el servicio de acceso a Internet, para
su propuesta al Pleno;

¢ Coordinar la sustanciacion de los framites y procedimientos en materia de
gestion de trafico y administracion de red, de conformidad con los lineamientos
aprobados por el Pleno;

e Elaborar y proponer al Titular de la Unidad de Politica Regulatoria el dictamen
de integracidn de precios y tarifas de los servicios que el operador
preponderante se proporciona a si mismo, a terceros y a consumidores finales,
previsto en el articulo 275 de la Ley de Telecomunicaciones;

« Llevar los trémites previstos en las metodologias y criterios para la presentacion
de informacién de separacion contable que emita el Pleno y proponer su
resolucion al Titular de la Unidad de Politica Regulatoria, y

e« Las demds que le confieran el Pleno, la Presidencia del Instituto o la persona
Titular de Unidad, asi como las que se senalen en otfras disposiciones legales o
administrativas.

9.7.5 Direccién General de Regulacién de Interconexién y Reventa de Serviclos
de Telecomunicaciones

Atribuciones

El arficulo 25 del Estatuto Orgdnico senala que a esta Direccién Generdl le
corresponde el gjercicio de las siguientes atribuciones:

I Sustanciar el procedimiento para resolver los desacuerdos gque se susciten
enire concesionarios en materia de interconexién, interoperabilidad, usuario
visitante, acceso, incluyendo enlaces y servicios de reventa mayoristas, y
compartficibn de infraestructura activa o cualguier servicio que los
concesionarios © comercializadores presten de forma minorista y proponer al
Pleno la resolucién correspondiente con los términos y condiciones que no se
hayan podido convenir;

Il.  Sustanciar el procedimiento y proponer al Pleno la forma, términos vy
condiciones bajo las cuales se llevard a cabo la interconexiéon en el caso de
que exista negatfiva de algin concesionario de red publica de
telecomunicaciones para llevar a cabo negociaciones de interconexion;

. Sustanciar el procedimiento para resolver los desacuerdos que se susciten
entre concesionarios de redes plblicas de telecomunicaciones, entre
comercializadeores, enfre concesionarios y comercidlizadores o enfre
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cualquiera de éstos con prestadores de servicios a concesionarios,
relacionados con acciones © mecdanismos para implementar o facilitar la
instrumentacion y cumplimiento de las determinaciones que emita el Instituto
relacionadas con interconexidn, usuario visitante, acceso, incluyendo enlaces
y servicios de reventa mayoristas o cualquier servicio que presten de forma
minorista, asi como proponer dl Pleno la resolucién correspondiente;

V. Someter a consideracién del Pleno los términos, condiciones vy tarifas de los
servicios de usuario visitante que deberd prestar el agente econdmico
preponderante en el sector de las felecomunicaciones o los agentes
econdmicos con poder sustancial de mercado, a los demds concesionarios
de redes pUblicas de telecomunicaciones;

V.  Proponer al Pleno los mecanismos para la operacion eficiente de los servicios
de usuario visitante y de comercializacién que ofrezcan los concesionarios
moviles que no sean agentes econdmicos preponderantes o con poder
sustancial;

VI.  Establecer las especificaciones, supervisar y vigilar el correcto funcionamiento
del sistema electronico a través del cual los concesionarios interesados en
interconectar sus redes, framitardn entre si las solicitudes de suscripcion de los
convenios respectivos;

VIl. Proponer al Pleno, una vez que se defermine que existen condiciones de
competencia efectiva en el sector de las telecomunicaciones, los criterios
conforme a los cuadles los concesionarios de redes pulblicas de
telecomunicaciones, fijas y moviles, celebrardn de manera obligatoria
acuerdos de compensacion reciproca de tréfico, sin cargo alguno por
ferminacion, incluyendo llamadas y mensajes cortos;

VIll. Establecer las modalidades a que deberdn sujetarse los convenios de
intercambio de tréfico internacional que pretendan celebrar los
concesionarios con operadores de ofros paises, previamente a su
formalizacién;

IX. Proponer al Pleno las normas que establezcan y garanticen medidas
conducentes y econdmicamente competitivas, para que los usuarios de
todas las redes publicas de telecomunicaciones puedan obtener acceso a
servicios de facturacién, informacioén, de directorio, de emergencia, de cobro
revertido y via operadora, entfre ofros;

X. Proponer al Pleno los condiciones técnicas minimas y las tarifas de
inferconexion que hayan resultado de las metodologias de costos emitidas
por el Insfituto;

Elaboré Emesto Rosales Franco,
Director de Organizacion, Presupuesto y Revisé Alejandra Durdn Pifa, Oscar Everardo Ibara Martinez, 86
Remuneraciones Directora General de Gestién de Titular de la Unidad de Administracion

Talento




MANUAL DE ORGANIZACION GENERAL

XI.

XIl,

Xl

XV,
XV.
XVI.

XVII.
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XX.
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Sustanciar el procedimiento de revision de las ofertas publicas de
interconexiéon, usuario visitante, acceso, incluyendo enlaces y servicios de
reventa a mayoristas, o cualquier servicio que presten de forma minorista por
parte del agente econémico preponderante en el sector de las
telecomunicaciones o con poder sustancial y proponer al Pleno la resolucion
gue corresponda;

Sustanciar el procedimiento y someter al Pleno la aprobacién o modificacion
de las oferfas publicas de referencia en materia de usuario visitante, accesos,
incluyendo enlaces y servicios de reventa mayorista sobre cualquier servicio
gue preste de forma minorista el agente econdmico preponderante o con
poder sustancial en telecomunicaciones;

Someter a consideraciéon del Pleno los mecanismos gue aseguren que el
agente econdmico preponderante atfienda los solicitudes y provea los
servicios a sus competidores en los mismos términos, condiciones y calidad
que se ofrece a si mismo;

(Se deroga).
(Se deroga).

Analizar y proponer al Pleno los modelos de costos para servicios mayoristas
de interconexién, usuario visitante, acceso, incluyendo enlaces y servicios de
reventa mayoristas o cualguier servicio que presten de forma minorista,
incluyendo aguellos que se aplicardn para resolver los desacuerdos de tarifas
en dichas materias;

Proponer al Pleno la metodologia en materia de interconexion, usuario
visitante, acceso, incluyendo enlaces y servicios de reventa mayoristas o
cualquier servicio que presten de forma minorista para la determinacion de
los precios mayoristas de los servicios provistos por el agente econdmico
preponderante en el sector de telecomunicaciones o, en su caso, del agente
con poder sustancial, a los concesionarios o autorizados a comercializar
servicios de telecomunicaciones;

Proponer al Pleno los punfos de inferconexion a la red publica de
telecomunicaciones del agente econémico preponderante en el sector de
telecomunicaciones o con poder sustancial;

Sustanciar el procedimiento para resolver los desacuerdos derivados de los
costos que genere la conservacion de los nUmeros telefénicos, conforme al
articulo 209 de la Ley de Telecomunicaciones y proponer al Pleno la resolucion
correspondiente;

Proponer al Pleno los planes técnicos fundamentales, en materia de servicios
de interconexién e interoperabilidad:;
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XXI. Proponer al Pleno los lineamientos para desarrollar los modelos de costos que
aplicard para resolver los desacuerdos en materia de tarifas aplicable a la
prestacion de los servicios de interconexién, usuario visitante, acceso,
incluyendo enlaces y servicios de reventa mayoristas o cualquier servicio que
presten de forma minorista;

XXIl. Aprobar las oferfas de referencia de servicios mayoristas de
telecomunicaciones, capacidades, funciones e infraestructura que presten
las redes compartidas mayoristas en términos de sus fitulos de concesidon y
demdas disposiciones aplicables;

XXIIl. Tramitar y, en su caso, autorizar al agente econdmico preponderante o con
poder sustancial la adopcién de una tecnologia o un cambio de disefo en su
red, previa consulta a los demds concesionarios, y

XXIV. Las demds que le confieran el Pleno, el Presidente o el Titular de Unidad, asi
como las que se senalen en otras disposiciones legales o administrativas.

Objetivo

Emitir los proyectos de las disposiciones, lineamientos, resoluciones que regulen la
relacién entre concesionarios y entre concesionarios y comercializadores o entre
cualquiera de éstos con prestadores de servicios a concesionarios, pdara
implementar o facilitar la instrumentacion y cumplimiento de las determinaciones
gue emita el Instituto relacionadas con inferconexidn, usuario visitante, acceso,
incluyendo enlaces y servicios de reventa mayoristas o cualquier servicio que
presten de forma minorista, asi como proponer al Pleno la resolucion
correspondiente.

Funciones

» Dirigir la tframitacién del procedimiento, para resolver los desacuerdos que se
susciten entre concesionarios en materia de interconexién, interoperabilidad,
usuario visitante, acceso, incluyendo enlaces y servicios de reventa mayoristas,
y comparticidn de infraestructura activa o cualquier servicio que los
concesionarios o comercializadores presten de forma minorista y proponer al
Pleno la resolucién correspondiente con los términos y condiciones gque no se
hayan podido convenir;

s Dirigir la tramitacion del procedimiento, que permita proponer al Pleno la
forma, términos y condiciones bajo las cuales se llevard a cabo la inferconexion
en el caso de gue exista negativa de algin concesionario de red publica de
telecomunicaciones para llevar a cabo negociaciones de interconexion;

« Dirigir la tramitacion del procedimiento, que permita proponer al Pleno la
resoluciéon de los desacuerdos que se susciten entre concesionarios de redes
publicas de telecomunicaciones, entre comercializadores, entre
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concesionarios y comercializadores o enfre cualquiera de éstos con
prestadores de servicios a concesionarios, relacionados con acciones o
mecanismos para implementar o facilitar la instrumentaciéon y cumplimiento de
las determinaciones que emita el Institufo relacionadas con interconexion,
usuario visitante, acceso, incluyendo enlaces y servicios de reventa mayoristas
o cualquier servicio que presten de forma minorista;

 Coordinar la elaboracion de la propuesta de los términos, condiciones y tarifas
de los servicios de usuario visitante que deberd prestar el agente econémico
preponderante en el sector de las telecomunicaciones o los agentes
econdmicos con poder sustancial de mercado, a los demads concesionarios de
redes publicas de telecomunicaciones, a fin de someterla a consideracion del
Pleno;

e Elaborar la propuesta al Pleno de los mecanismos para la operacion eficiente
de los servicios de usuario visitante y de comercializacion que ofrezcan los
concesionarios moéviles que no sean agentes econdmicos preponderantes o
con poder sustancial;

e Proponer las especificaciones, asi como supervisar y vigilar el correcto
funcionamiento del sistema electréonico a través del cual los concesionarios
inferesados en interconectar sus redes, framitardn entre si las solicitudes de
suscripcion de los convenios respectivos;

e« FElaborar la propuesta al Pleno, una vez que se determine gque existen
condiciones de competencia efectiva en el sector de las telecomunicaciones,
de los criterios conforme a los cuales los concesionarios de redes pUblicas de
telecomunicaciones, fijas y moviles, celebrardn de manera obligatoria
acuerdos de compensacion reciproca de frafico, sin cargo alguno por
terminacion, incluyendo llamadas y mensajes cortos;

 Establecer los modalidades a que deberdn sujetarse los convenios de
intercambio de frdfico internacional que pretendan celebrar los concesionarios
con operadores de otfros paises, previamente a su formalizacion;

¢ Elaborar la propuesta al Pleno de las normas que establezcan y garanticen
medidas conducentes y econdmicamente competitivas, para que los usuarios
de todas las redes publicas de telecomunicaciones puedan obtener acceso a
servicios de facturacion, informacidn, de directorio, de emergencia, de cobro
revertido y via operadora, entre ofros;

» Elaborar la propuesta al Pleno de las condiciones técnicas minimas y las tarifas
de interconexidn, que hayan resulfado de las metodologias de costos emifidas
por el Instituto;

Elaboré Emesto Rosales Franco,
Director de Organizacién, Presupuesto y Revist Alejandra Duran Pina, Oscar Everardo Ibarra Martinez, 89
Remuneraciones Directora General de Gestion de Titular de la Unidad de Administracion

Talenio




O;
MANUAL DE ORGANIZACION GENERAL 1ft

I.[:L‘[IE : 1;4u HCACIONES

 Tramitar el procedimiento de revision de las ofertas publicas de inferconexion,

usuario Visitante, acceso, incluyendo enlaces y servicios de reventa a

mayoristas, © cualquier servicio que presten de forma minorista por parte del

agente econémico preponderante en el sector de las telecomunicaciones o
con poder sustancial y proponer al Pleno la resolucién que corresponda;

» Sustanciar el procedimiento y someter al Pleno la aprobacién o modificaciéon
de las ofertas plblicas de referencia en materia de usuario visitante, accesos,
incluyendo enlaces y servicios de reventa mayorista sobre cualquier servicio
que preste de forma minorista el agente econédmico preponderante o con
poder sustancial en telecomunicaciones;

s Determinary someter a consideracion del Pleno los mecanismos que aseguren
gue el agente econdmico preponderante atienda las solicitudes y provea los
servicios a sus competidores en los mismos términos, condiciones y calidad que
se ofrece a si mismo;

¢ Coordinar el andlisis y proponer al Pleno los modelos de costos para servicios
mayoristas de interconexion, usuario visitante, acceso, incluyendo enlaces y
servicios de reventa mayoristas o cualquier servicio que presten de forma
minorista, incluyendo aguellos que se aplicardn para resolver los desacuerdos
de tarifas en dichas materias;

¢ Elaborar la propuesta al Pleno de la metodologia en materia de interconexion,
usuario visitante, acceso, incluyendo enlaces y servicios de reventa mayoristas
O cudlguier servicio que presten de forma minorista para la determinacion de
los precios mayoristas de los servicios provistos por el agente econdmico
preponderante en el sector de telecomunicaciones o, en su caso, del agente
con poder sustancial, a los concesionarios o autorizados a comercializar
servicios de felecomunicaciones;

e Elaborar la propuesta al Pleno de los puntos de interconexiéon a la red publica
de telecomunicaciones, del agente econdmico preponderante en el sectorde
felecomunicaciones o con poder sustancial;

e Tramitar el procedimiento para resolver los desacuerdos derivados de los costos
que genere la conservacion de los numeros telefénicos, conforme al articulo
209 de la Ley de Telecomunicacicnes y proponer al Pleno la resolucion
correspondiente;

e Redlizarla propuesta al Pleno de los planes técnicos fundamentales, en materia
de servicios de inferconexion e inferoperabilidad;

e Elaborar la propuesta al Pleno de los lineamientos para desarrollar los modelos
de costos, que aplicardn para resolver los desacuerdos en materia de tarifas
aplicable a la prestaciéon de los servicios de interconexion, usuario visitante,
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acceso, incluyendo enlaces y servicios de reventa mayoristas o cualguier
servicio que presten de forma minoristg;

Aprobar las ofertas de referencia de servicios mayoristas de
telecomunicaciones, capacidades, funciones e infraestructura que presten las
redes compartidas mayoristas en términos de sus titulos de concesiéon y demds
disposiciones aplicables;

Llevar la tramitacién y, en su caso, la autorizacion al agente econdmico

preponderante o con poder sustancial de la adopcion de una tecnologia o un
cambio de disefio en su red, previa consulta a los demas concesionarios, y

Las demds gque le confieran el Pleno, la Presidencia del Instituto o la persona
Titular de Unidad, asi como Ias que se senalen en ofras disposiciones legales o
administrativas.

9.7.6 Direccién General de Comparticién de Infraestructura

Atribuciones

El articulo 26 del Estatuto Orgdnico sefala que a esta Direccidn General le
corresponde el gjercicio de las siguientes atribuciones:

I,

VI.

Sustanciar el procedimiento para resolver los desacuerdos que se susciten en
materia de desagregacion efectiva de la red publica local y comparticion de
infraestructura  pasiva, asi como proponer al Pleno la resoluciéon
correspondiente;

Proponer al Pleno los lineamientos de cardacter general para el acceso y uso
compartido de infraestructura pasiva y activa, en los casos que establezca la
Ley de Telecomunicaciones;

Disenar politicas que fomenten la celebracién de convenios para la
coubicacion y el uso compartido de infraestructura;

Verificar las condiciones de los convenios de comparticion y establecer
medidas para la comparticion bajo condiciones no discriminatorias, asi como
para prevenir o remediar efectos contrarios al proceso de competencia;

En coordinacion con la Unidad de Competencia Econémica, proponer al
Pleno los términos y condiciones aplicables a la oferfa de acceso a
capacidad, infraestructura o servicio, que los concesionarios que operen
redes compartidas mayoristas hagan al agente econdmico preponderante
en telecomunicaciones o con poder sustancial de mercado;

Sustanciar el procedimiento y someter al Pleno la aprobacion y revision de las
oferfas publicas de referencia en materia de infraestructura pasiva y de
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VIIL.

Xl.

XIL.

XIll.

XIV.

XVI.
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desagregacion efectiva de la red publica local que presente el agente
econdmico preponderante en el sector de telecomunicaciones o con poder
sustancial;

Sustanciar el procedimiento y someter al Pleno la aprobacién y revision de las
ofertas publicas de referencia en materia de infraestructura pasiva que
presente el agente econdémico preponderante en el sector de radiodifusiéon o
con poder sustancial;

(Se deroga).

Proponer al Pleno el establecimiento de los grupos de trabajo a los que se
refiere la fraccion IV del articulo 269 de la Ley de Telecomunicaciones, asi
como las reglas de instalacion y operacion de éstos;

Anadlizar y proponer al Pleno los modelos de costos en materia de
infraestructura pasiva y desagregacion efectiva de la red publica local,
incluyendo aqguellos que se aplicardn para resolver los desacuerdos de tarifas
en dichas materias;

Proponer al Pleno la metodologia en materia de infraestructura pasiva y
desagregacion efectiva de la red publica local para la determinacion de los
precios mayoristas de los servicios provistos por los agentes econdmicos
preponderantes o, en su caso, del agenfe con poder sustancial, a los
concesionarios o} autorizados a comercializar  servicios de
tfelecomunicaciones;

Someter a consideracion del Pleno los términos en los que se debe de
entregar la informacién de los sitios de fransmision y de los planes de
modernizacion de dichos sitios que presente el agente econdmico
preponderante en el sector de radiodifusidon o con poder sustancial;

Proponer al Pleno los lineamientos para el despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones y radiodifusion;

Someter a consideracion del Pleno los mecanismos que aseguren que los
agentes econdémicos preponderantes atiendan las solicitudes y provean los
servicios a sus competidores en los mismos términos, condiciones y calidad
que se ofrece a si mismo en materia de infraestructura pasiva y
desagregacion de la red publica local;

(Se deroga).

Proponer al Pleno los lineamientos para la entrega de informacién por parte
de los concesionarios, autorizados, dependencias y enfidades de la
Administracién Publica Federal, de la Ciudad de México, estatal y municipal
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y los érganos auténomos para su inscripcidon en el Sistemna Nacional de
Informacion de Infraestructura de Telecomunicaciones, vy

XVIl. Las demds que le confieran el Pleno, el Presidente o el Titular de Unidad, asi
como las que se senalen en ofras disposiciones legales o administrativas.

Objetivo

Emitir las disposiciones, lineamientos y resoluciones que regulen la relacidon entre
concesionarios, comercializadores, entre ambos, o enfre cualquiera de éstos con
prestadores de servicios a concesionarios, para los servicios que se presten
mutuamente en materia de acceso y uso compartido de infraestructura pasiva y
activa, asi como para la desagregacion de la red publica local, bajo condiciones
no discriminatorias, a fin de prevenir o remediar efectos contrarios al proceso de
competencia.

Funciones

« Tramitar el procedimiento para resolver los desacuerdos que se susciten en
materia de desagregacion efectiva de la red publica local y comparticién de
infraestructura  pasiva, asi como proponer al Pleno la resoluciéon
correspondiente;

o Elaborar los lineamientos de cardcter general para el despliegue de
infraestructura de telecomunicaciones y radiodifusion, asi como para el acceso
y uso compartido de infraestructura pasiva y activa, en los casos que
establezca la Ley de Telecomunicaciones y someter al Pleno su aprobacion;

« Elaborar las politicas que fomenten la celebracion de convenios para la
coubicacién y el uso compartido de infraestructura;

« |dentificar las condiciones de los convenios de comparticion y establecer
medidas para la comparticidon bagjo condiciones no discriminatorias, asi como
para prevenir o remediar efectos contrarios al proceso de competencia;

e Proponer al pleno, en coordinacién con la Unidad de Competencia
Econdmica, los términos y condiciones aplicables a la oferta de acceso a
capacidad, infraestructura o servicio, que los concesionarios que operen redes
compartidas mayoristas hagan al agente econdémico preponderante o con
poder sustancial en el sector de telecomunicaciones o con poder sustancial de
mercado;

¢ Redlizar la sustanciacion del procedimiento y someter al Pleno la aprobacién y
revision de las ofertas publicas de referencia en materia de infraestructura
pasiva y de desagregacion efectiva de la red publica local que presente el
agente econémico preponderante o con poder sustancial en el sector de

telecomunicaciones;
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¢ Redlizar la sustanciacion del procedimiento y someter al Pleno la aprobaciéon y
revision de las ofertas pdblicas de referencia en materia de infraestructura
pasiva que presente el agente econdmico preponderante en el sector de
radiodifusion o con poder sustancial;

e Proponer al Pleno el establecimiento de los grupos de trabagjo a los que se
refiere la fraccion IV del articulo 269 de la Ley de Telecomunicaciones, asi como
las reglas de instalacion y operacion de éstos;

e Coordinar el andlisis y proponer al Pleno los modelos de costos en materia de
infroestructura pasiva y desagregacion efectiva de la red publica local,
incluyendo aguellos gue se aplicardn para resolver los desacuerdos de farifas
en dichas materias;

e Elaborar y proponer al Pleno la metodologia en materia de infraestructura
pasiva y desagregacion efectiva de la red pdblica local para la determinacion
de los precios mayoristas de los servicios provistos por los agentes econdmicos
preponderantes o, en su caso, del agente con poder sustancial, a los
concesionarios o autorizados a comercializar servicios de felecomunicaciones;

¢ Someter a consideracion del Pleno los férminos en los que se debe de entregar
la informacion de los sitios de transmision y de los planes de modernizacion de
dichos sitios que presente el agente econdmico preponderante o con poder
sustancial en el sector de radiodifusion;

o Establecery someter a consideracién del Pleno los mecanismos que aseguren
gue los agentes econdmicos preponderantes atiendan las solicitudes vy
provean los servicios a sus competidores en los mismos tférminos, condiciones y
calidad gue se ofrece a si mismo en materia de infraestructura pasiva y
desagregacion de la red publica local;

« Proponer al Pleno los lineamientos para la entrega de informacion por parte de
los concesionarios, autorizados, dependencias y enfidades de la
Administracion Pdblica Federal, de la Ciudad de México, estatal y municipal y
los organos auténomos para su inscripcion en el Sistena Nacional de
Informacion de Infraestructura de Telecomunicaciones, y

« Las demds que le confieran el Pleno, la Presidencia del Instituto o la persona
Titular de Unidad, asi como las que se senalen en otras disposiciones legales o
administrativas.
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9.8 Unidad de Espectro Radioeléctrico
9.8.1 Organigrama

Titular de la Unidad de
Espectro Radioelectrico

Direccién General de DirebditnGeneralde Direccion General de

Economia del Espectro y| F Ingenieria del Espectro
Bl Planeacion del Espectro 2 iENG

Recursos Orbitales Estudios Tecnicos

Direccion General de

Regulacion del Espectro
y Recursos Orbitales

9.8.2 Atribuciones

El articulo 27 del Estatuto Orgdnico del IFT sehala que la Unidad de Espectro
Radioeléctrico tendrd adscritas a su cargo la Direccién General de Regulacion del
Espectro y Recursos Orbitales, la Direccion General de Economia del Especiro y
Recursos Orbifales, la Direcciéon General de Planeacion del Espectro y la Direccidn
General de Ingenieria del Espectro y Estudios Técnicos. Al Titular de la Unidad de
Espectro Radioeléctrico le cormrresponden originariamente las afribuciones
conferidas a las Direcciones Generales que se establecen en el Capitulo Xl del
Estatuto Orgdnico.

9.8.3 Direccién General de Regulacién del Espectro y Recursos Orbitales
Atribuciones

El arficulo 28 del Estatuto Orgdnico senala que a esta Direccidon General le
corresponde el ejercicio de las siguientes atribuciones:

l. Proponer al Pleno la emisidn, modificacion y abrogacion de disposiciones
administrativas de caracter general en materia de espectro radioeléctrico y
comunicacion via satélite;

Il. (Se deroga).

lll.  Proponer al Pleno los programas de bandas de frecuencias de espectro
determinado que serdn objeto de licitacidon o que podrdn asignarse
directamente, asi como las modificaciones a los mismos;

IV.  Proponer al Pleno los programas para ocupar y explotar recursos orbitales que
serdn materia de licitacion publica, asi como las modificaciones a los mismos;

V. Tramitar y proponer al Pleno la valoraciéon de las solicitudes de inclusion a los
programas de bandas de frecuencias formuladas por los interesados, de
conformidad con los articulos 60 y 61 de la Ley de Telecomunicaciones; 9/
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VI.  Solicitar a la Unidad de Cumplimiento que lleve a cabo el procedimiento de
rescate de bandas de frecuencias o de recursos orbitales, acompanando una
opinién técnica;

VIl.  Coadyuvar con la Coordinacion General de Asuntos Infernacionales, en las
gestiones que se realicen, con la Secretaria de Comunicaciones y Transportes,
ante los organismos infernacionales competentes, para la obftencién de
recursos orbitales a favor del Estado Mexicano;

VIll.  Coadyuvar con la Coordinacién General de Asuntos Intfernacionales, en el
procedimiento de coordinacion de recursos orbitales que se realice con la
Secretariac de Comunicaciones y Transportes, ante los organismos
infernacionales competentes, con las entidades de otfros paises y con los
concesionarios U operadores nacionales o extranjeros;

IX. (Se deroga).

X.  Emitir opinién respecto de las autorizaciones para la comparticion de bandas
de frecuencias concesionadas en los casos previstos en la Ley de
Telecomunicaciones;

Xl Tramitar las solicitudes que presente cualguier persona gue manifieste su
interés para que el Gobierno Federal obtenga recursos orbitales a favor del
Estado Mexicano, emitir el dictamen respecto de la documentaciéon
presentada, infegrar el expediente y remitiro a la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes junto con la estimacién de gastos en los que
pueda llegar a incurrir el Instituto;

Xll.  (Se deroga).
Xl (Se derogaq).

XIV. Emitir opinidn a la Unidad de Concesiones y Servicios respecto de las
autorizaciones para el empleo temporal de un centro de control y operacién
asociaodo a concesiones para la ocupacion y explotacion de recursos
orbitales, ubicado en el extranjero;

XV. Emitir opinion a la Unidad de Concesiones y Servicios respecto de las
solicitudes que presenten los concesionarios de recursos orbitales para la
autorizacion de operar bagjo condiciones especificas distinfas a las
establecidas en sus titulos de concesién, asi como para la autorizacién de
operar en Orbita inclinada en el caso de posiciones orbitales
geoestacionarias;

XVI. Emitir opinién a la Unidad de Concesiones y Servicios respecto de las
solicitudes de autorizacién para la desorbitacion de un satélite;

k4
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XVII. Emitir opinién a la Unidad de Concesiones y Servicios respecto de las
solicitudes de otforgamiento, prorogas y modificaciones técnicas de
concesiones para la ocupacion y explotacién de recursos orbitales;

XVIIl. Determinar de oficio los cambios de recursos orbitales, a efecto de que la
Unidad de Concesiones y Servicios proponga al Pleno la modificacion
conducente a los ftitulos de concesidn, permisos o autorizaciones
correspondientes;

XIX. Emitir opinién a la Unidad de Concesiones y Servicios sobre |as solicitudes de
cambio de recursos orbitales;

XX. Emitir opinidn a la Unidad de Concesiones y Servicios respecto de las
solicitudes de otorgamiento, proérogas y modificaciones técnicas de
autorizaciones para instalar, operar o explotar estaciones terrenas para
fransmitir senales satelitales, y autorizaciones para explotar los derechos de
emision y recepcion de senales y bandas de frecuencias asociados a sistemas
satelitales extranjeros que cubran y puedan prestar servicios en el ferritorio
nacional, y

XXI. Las demds que le confieran el Pleno, el Presidente o el Titular de Unidad, asi
como las que se sefalen en ofras disposiciones legales o administrativas.

Objetivo

Coordinar la elaboracion de los instrumentos y proyectos regulatorios en materia
de gestion del espectro radioeléctrico y comunicacion via satélite, en consistencia
con la normatividad aplicable; coordinar la elaboracion de los programas anuales
de uso y aprovechamiento de bandas de frecuencias y el framite y propuesta de
la valoraciéon de las solicitudes de inclusién presentadas por los interesados; asi
como coadyuvar en los procedimientos internacionales de coordinacion satelital.

Funciones

e« Plantear al Pleno la emision, modificacién y abrogaciéon de disposiciones
administrativas de cardcter general en materia de espectro radioeléctrico y
comunicacion via safélite;

¢ Plantear al Pleno los programas de bandas de frecuencias de espectro
determinado que ser@n objeto de licitacibn o que podrédn asignarse
directamente, asi como las modificaciones a los mismos;

« Plantear al Pleno los programas para ocupar y explotar recursos orbitales que
serén materia de licitacion pdblica, asi como las modificaciones a los mismos;

« Asegurar que se framiten y se proponga al Pleno la valoraciéon de las solicitudes
de inclusién y las de modificacion a los programas anuales de bandas de

V

Elaboré Emesto Rosales Franco,
Director de Organizacion, Presupuesto y Revisé Alejandra Durén Pifa, Oscar Everardo Ibarra Martinez, 97
Remuneraciones Directora General de Gestién de Titular de la Unidad de Administracién

Talento \



Oj
MANUAL DE ORGANIZACION GENERAL .Ift

TELECOMUNICACIONES

frecuencias formuladas por los inferesados, de conformidad con los arficulos 60
v 61 de la Ley de Telecomunicaciones;

e Requerir a la Unidad de Cumplimiento que lleve a cabo el procedimiento de
rescate de bandas de frecuencias o de recursos orbitales, acompanando una
opinién técnica;

e Contribuir con la Coordinacion General de Asuntos Internacionales en las
gestiones que se realicen con la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones
y Transportes anfe los organismos internacionales competentes, para la
obtencion de recursos orbitales a favor del Estado Mexicano;

e Parficipar con la Coordinacion General de Asunfos Infernacionales en el
procedimiento de coordinacién de recursos orbitales que se realice con la
Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes, anfe los
organismos internacionales competentes, con las enfidades de otros paises y
con los concesionarios u operadores nacionales o extranjeros;

e Asegurar gue se emita opinidn respecto de las autorizaciones para la
comparticién de bandas de frecuencias concesionadas en los casos previstos
en la Ley de Telecomunicaciones;

e Asegurar que se tramiten las solicitudes que presente cualquier persona que
manifieste su interés para que el Gobierno Federal obtenga recursos orbitales
a favor del Estado Mexicano, asegurar que se emita el dictamen respecto de
la documentacién presentada, verificar la infegracion del expediente y
remitirlo a la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes junto
con la estimacion de gastos en los que pueda llegar a incurrir el Instituto;

e Asegurar que se emita opinién a la Unidad de Concesiones y Servicios respecto
de las autorizaciones para el empleo temporal de un centro de conirol y
operacion asociado a conceslones para la ocupacion y explotacion de
recursos orbitales, ubicado en el extranjero;

e Asegurar gue se emita opinion a la Unidad de Concesiones y Servicios respecto
de las solicitudes que presenten los concesionarios de recursos orbitales para la
autorizacion de operar bajo condiciones especificas distintas alas establecidas
en sus titulos de concesion, asi como para la autorizacién de operar en orbita
inclinada en el caso de posiciones orbitales geoestacionarias;

« Asegurar gue se emita opinidon a la Unidad de Concesiones y Servicios respecto
de las solicitudes de autorizacion para la desorbitacion de un satélite;

* Asegurar gue se emita opinién a la Unidad de Concesiones y Servicios respecto
de los solicifudes de otorgamiento, prérrogas y modificaciones técnicas de
concesiones para la ocupacion y explotacion de recursos orbitales;
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Determinar de oficio los cambios de recursos orbitales, a efecto de que la
Unidad de Concesiones y Servicios proponga al Pleno la modificacion
conducente a los fitulos de concesidn, permisos © autorizaciones
correspondientes;

Asegurar que se emita opinién a la Unidad de Concesiones y Servicios sobre Ias
solicitudes de cambio de recursos orbitales;

Asegurar que se emita opinién a la Unidad de Concesiones y Servicios respecto
de las solicitudes de oforgamiento, prorrogas y modificaciones técnicas de
autorizaciones para instalar, operar o explotar estaciones tferrenas para
tfransmitir senales satelitales, y autorizaciones para explotar los derechos de
emisién y recepcion de senales y bandas de frecuencias asociados a sistemas
satelitales exiranjeros que cubran y puedan prestar servicios en el territorio
nacional, y

Las demds que le confieran el Pleno, la Presidencia del Instituto o la persona
Titular de la Unidad, asi como las que se senalen en otfras disposiciones legales
o administrativas.

9.8.4 Direcclén General de Economia del Espectro y Recursos Orbitales

Atribuciones

El arficulo 29 del Estatuto Orgdnico senala que a esta Direccidn General le
corresponde el gjercicio de las siguientes atribuciones:

I

.

V.

Llevar a cabo los procesos de licitacion publica de bandas de frecuencias del
espectro radioeléctrico y recursos orbitales, incluyendo la coordinacion y
administracion de las diversas fases y procesos, asi como llevar el registro de
intferesados en participar en las licitaciones;

Elaborar las bases de licitacion publica de concesiones para el uso,
aprovechamiento o explotacion del espectro radiceléctrico, asi como para
la ocupacién y explotacion de recursos orbitales, para uso comercial o
privado, y proponer al Pleno su emision, previa opinidn de las unidades
competentes en el dmbito de sus respectivas afribuciones;

Proponer al Pleno la emisién de las convocatorias para llevar a cabo el
procedimiento de licitacién pulblica de concesiones para el uso,
aprovechamiento o explotaciéon del espectro radioeléctrico, asi como para
la ocupacién y explotacién de recursos orbitales, para uso comercial o
privado;

Proponer al Pleno resolver sobre la calificacion de los interesados en participar
en los procesos de licitacion publica de bandas de frecuencias del espectro
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radioeléctrico y recursos orbitales, asi como recibir y evaluar las solicitudes y
demds documentacion que se presente y expedir las constancias de
participacion y demas documentos relacionados a dichos procesos;

V.  Proponer al Pleno resolver respecto del o de los participantes ganadores de
los procedimientos de licitacidon de bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico y de recursos orbitales para que éste, en su caso, redlice la
declaracién correspondiente y oforgue los respectivos titulos de concesion;

VI.  Nofificar al Secretario de Comunicaciones y Transportes, previo al
otorgamiento de concesiones mediante licitacion puUblica, conforme a lo
dispuesto en el articulo 28 de la Constitucion vy la Ley de Telecomunicaciones;

VIl. Proponer al Pleno el monto de las contraprestaciones por el otorgamiento,
prérroga o modificaciéon de las concesiones para usar, aprovechar y explotar
bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico de uso determinado vy
para la ocupacion y explofacion de recursos orbitales, asi como por la
auforizacion de servicios adicionales, considerando los requerimientos
regulatorios aplicables que para tal efecto haya definido la Unidad de Politica
Regulatoria y solicitando en los casos contemplados en la Ley de
Telecomunicaciones, la opinién no vinculante de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Pdblico;

VIIl.  Proponer al Pleno los valores minimos de referencia que deberdn establecerse
en los correspondientes procesos de licitaciéon de bandas de frecuencias o de
recursos orbitales, considerando los requerimientos regulatorios aplicables que
para tal efecto haya definido la Unidad de Politica Regulatoric;

IX. Desarrollar los modelos econémico-financieros para la valuacion de recursos
espectrales y orbitales;

X.  Coadyuvar con la Secretaric de Hacienda y Crédito Publico en la
elaboracién de una revision anual de derechos para las diferentes bandas del
espectro radioeléctrico;

Xl.  Proponer al Pleno, en colaboracién con la Unidad de Competencia
Econdmica, el establecimiento de limites a la concentracion nacional y
regional de bandas de frecuencias, conforme a lo dispuesto en el arficulo 277
de la Ley de Telecomunicaciones, asi como a ofras medidas protectoras de
la competencia;

Xll.  Redlizar las acciones necesarias para impulsar el mercado secundario de
espectro observando, en coordinacién con la Unidad de Competencia
Econdmica, los principios de fomento a la competencia, eliminacién de
barreras a la enfrada de nuevos competidores y del uso eficiente del

espectro; ?/
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Xlll. Proponer al Pleno, en su caso, el monto de las confraprestaciones por acceso
a la multiprogramacién;

XIV. Identificar y evaluar esquemas alternativos de licitacion de bandas de
frecuencias y recursos orbitales;

XV. Proponer al Pleno el monto de los aprovechamientos que deberdn
establecerse en los casos en que no exista un monto deferminado en la Ley
Federal de Derechos para usar, aprovechar y/o explotar bandas de
frecuencias del espectro radioeléctrico de uso determinado y para la
ocupacion y explotacién de recursos orbitales, y

XVI. Las demds que le confieran el Pleno, el Presidente o el Titular de Unidad, asi
como las que se senalen en ofras disposiciones legales o administrativas.

Objetivo

Proponer la planeacion y el disefio de las licitaciones de bandas de frecuencias del
espectro radioeléctrico y de recursos orbitales, elaborar las bases y ejecutar su
procedimiento, asi como elaborar modelos de valuacion econdémica de espectro
radioeléctrico y recursos orbitales, tanto para la revision anual de derechos por el
uso del espectro, como pard proponer los montos de contraprestaciones por el
otorgamiento, la prorroga de la vigencia, modificaciones o los cambios en los
servicios de una concesion por el uso, aprovechamiento y explotacion del espectro
radioeléctrico y de recursos orbitales, para uso comercial o privado.

Funciones

« Coordinar la ejecucion de los procesos de licitacion plblica de bandas de
frecuencias del espectro radioeléctrico y recursos orbitales, incluyendo la
coordinacién y administracion de las diversas fases y procesos, asi como llevar
el registro de interesados en participar en las licitaciones;

¢ Coordinar la elaboracién de las bases de licitacion pUblica de concesiones
para el uso, aprovechamiento o explotacién del espectro radioeléctrico, asi
como para la ocupacién y explotaciéon de recursos orbitales, para uso
comercial o privado, y proponer al Pleno su emision, previa opinion de las
unidades competentes en el dmbito de sus respectivas atribuciones;

» Asegurar que se proponga al Pleno la emision de las convocatorias para llevar
a cabo el procedimiento de licitacion publica de concesiones para el uso,
aprovechamiento o explotacién del espectro radioeléctrico, asi como para la
ocupacion y explotacion de recursos orbitales, para uso comercial o privado;

e Asegurar que se proponga al Pleno resolver sobre la cdlificacion de los
interesados en participar en los procesos de licitacion publica de bandas de
frecuencias del espectro radioeléctrico y recursos orbitales, asi como recibir y
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evaluar las solicitudes y demds documentacién que se presente y expedir las
constancias de participacion y demds documentos relacionados a dichos
procesos;

« Asegurar gue se proponga al Pleno resolver respecto del o de los participantes
ganadores de los procedimientos de licitacién de bandas de frecuencias del
espectro radioeléctrico y de recursos orbitales para que éste, en su caso,
redlice la declaracién correspondiente y otorgue los respectivos fitulos de
concesion;

s Asegurar que se notifigue a la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y
Transportes, previo al oforgamiento de concesiones mediante licitacion
puUblica, conforme a lo dispuesto en el articulo 28 de la Constitucion y la Ley de
Telecomunicaciones;

e Asegurar que se proponga al Pleno sobre el monto de las confraprestaciones
por el oforgamiento, préorroga o modificacién de las concesiones para usar,
aprovechar y explotar bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico de
uso determinado y pard la ocupacion y explotacion de recursos orbitales, asi
como por la autforizacidn de servicios adicionales, considerando los
requerimientos regulatorios aplicables que para tal efecto haya definido la
Unidad de Politica Regulatoria y solicitando en los casos contemplados en la
Ley de Telecomunicaciones, la opinidn no vinculante de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico;

¢ Asegurar que se proponga al Pleno sobre los valores minimos de referencia que
deberdn establecerse en los correspondientes procesos de licitacion de
bandas de frecuencias o de recursos orbitales, considerando los requerimientos
regulatorios aplicables que para tal efecto haya definido la Unidad de Politica
Regulatoric;

e Coordinar el desarrollo de los modelos econdmico-financieros para la
valuacién de recursos espectrales y orbitales;

e Asegurar que se contribuya con la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico
en la elaboracién de una revision anual de derechos para las diferentes
bandas del espectro radioeléctrico;

e Asegurar que se proponga al Pleno, en colaboracion con la Unidad de
Competencia Econdmica, propuestas para el establecimiento de limites a la
concentraciéon nacional y regional de bandas de frecuencias, conforme a lo
dispuesto en el arficulo 277 de la Ley de Telecomunicaciones, asi como a otfras
medidas protectoras de la competencia;

e Asegurar gue se redlicen las acciones necesarias para impulsar el mercado
secundario de espectro radioeléctrico, observando, en coordinacion con la
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Unidad de Competencia Econdmica, los principios de fomento a la
competencia, eliminacién de barreras a la enfrada de nuevos competidores y
del uso eficiente del espectro;

e Asegurar que se proponga al Pleno, en su caso, el montfo de las
contraprestaciones por acceso d la multiprogramacion;

« Asegurar la identificacion y evaluacion de esquemas alternativos de licitacion
de bandas de frecuencias y recursos orbitales;

e Asegurar que se proponga al Pleno, en su caso, el monto de los
aprovechamientos que deberdn establecerse en los casos en que no exista un
monto determinado en la Ley Federal de Derechos para usar, aprovechar y/o
explotar bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico de uso
determinado y para la ocupacion y explotacién de recursos orbitales, y

« Las demds que le confieran el Pleno, la Presidencia del Instituto o la persona
Titular de la Unidad, asi como las que se senalen en ofras disposiciones legales
o administrafivas.

9.8.5 Direcclén General de Planeacién del Espectro
Atribuciones

El articulo 30 del Estatuto Orgdnico senala que a esta Direccidén Generadl le
corresponde el gjercicio de las siguientes atribuciones:

l. Proponer al Pleno las actualizaciones al Cuadro Nacional de Afribucion de
Frecuencias;

Il Determinar de oficio los cambios de bandas de frecuencias, a efecto de que
la Unidad de Concesiones y Servicios proponga dl Pleno la modificacion
conducente a los fifulos de concesidon, permisos © autorizaciones
correspondientes;

lIl.  Solicitar a la Unidad de Cumplimiento la redlizaciéon de labores de monitoreo
de bandas de frecuencias para efectos de planeacion del espectro;

IV.  Proponer al Pleno la identificaciéon de bandas de espectro libre, asi como los
lineamientos o especificaciones a los que deberd sujetarse el uso de las
mismas;

V. Coadyuvar con las autoridades competentes del Ejecutivo Federal, a efecto
de estimar las necesidades de disponibilidad de bandas de frecuencias del
espectro radioeléctrico para el Ejecutivo Federal, asi como para establecer
un plan de bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico para satisfacer
tales necesidades;
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VI.  Emitir recomendaciones sobre el uso del espectro radioeléctrico a los
concesionarios de uso social;

VII.  Emitir recomendaciones sobre el uso del espectro radioeléctrico alos érganos
constitucionales autébnomos, asi como a las dependencias y enfidades de
gobierno federales, estatales y municipales, cuando asi lo soliciten;

VIll. (Se deroga).
IX. (Se derogaq).

X.  Emitir opinién a la Unidad de Competencia Econdmica respecto de los limites
previstos en el articulo 286 de |la Ley de Telecomunicaciones;

Xl.  Llevar a cabo andlisis sobre la demanda de especiro radioeléctrico para la
provisibn de servicios de tfelecomunicaciones y radiodifusion, asi como
elaborar los mecanismos para procurar la disponibilidad de espectro
demandada;

Xll. Disenar e implementar las estrategias de reordenamiento de bandas del
espectro radioeléctrico para su optima utilizacion en servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion;

Xll. Disehar e implementar los mecanismos para la maximizacion del uso de
blogues contiguos de espectro para servicios de banda ancha;

XIV. Proponer al Pleno las acciones necesarias para, en coordinacién con el
Ejecutivo Federadl, incluir en el marco del Sistema Nacional de Planeacion
Democrdtica, el Programa Nacional de Espectro Radioeléctrico, asi como sus
actualizaciones;

XV. Proponer al Pleno la emisién de los acuerdos y lineamientos necesarios para
definir el uso futuro de las bandas de frecuencias, identificacion de bandas
de espectro libre, asi como esquemas de segmentacion y/o canalizaciéon de
las mismas, reordenamiento y optimizacion del espectro radioeléctrico;

XVI. Coadyuvar con la Secretaria de Comunicaciones y Transporfes en la
elaboracién, modificacién o abrogacién de acuerdos y disposiciones
infernacionales para el uso equitativo del espectro radioeléctrico en las
fronteras comunes de México;

XVII. Llevar a cabo los procedimientos de coordinacion de bandas y canales de
frecuencias que se establecen en los acuerdos y disposiciones internacionales
aplicables en materia de telecomunicaciones y radiodifusion, y

XVIIIl. Las demds que le confieran el Pleno, el Presidente o el Titular de Unidad, asi
como las gue se senalen en ofras disposiciones legales o administrativas.

%
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Objetivo

Definir la distribucién de bandas de frecuencias, definir y ejecutar las acciones para
la administraciéon y optimizaciéon de bandas y canales de frecuencia, asi como
llevar a cabo la coordinacion de bandas y canales de frecuencia derivada de
acuerdos y disposiciones internacionales para garantizar la éptima ufilizacién del
espectro radioeléctrico en servicios de telecomunicaciones y radiodifusion.

Funclones

s  Asegurar que se propongan al Pleno las actualizaciones al Cuadro Nacional de
Atribucién de Frecuencias cuando se consideren convenientes;

« Determinar de oficio los cambios de bandas de frecuencias, a efecto de que
la Unidad de Concesiones y Servicios proponga al Pleno la modificaciéon
conducente a los fitulos de concesidn, permisos o autorizaciones
correspondientes;

e Coordinar la solicitud a la Unidad de Cumplimiento, para la realizacién de
labores de monitoreo de bandas de frecuencias para efectos de planeacién
del espectro;

e Asegurar que se proponga al Pleno la identificacion de bandas de espectro
libre, asi como los lineamientos o especificaciones a los que deberd sujetarse el
uso de las mismas;

¢ Asegurar que se contfribuya con las autoridades competentes del Ejecutivo
Federal, a efecto de estimar las necesidades de disponibilidad de bandas de
frecuencias del espectro radioeléctrico para el Ejecutivo Federal, asi como
para establecer un plan de bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico
para satisfacer tales necesidades;

e Asegurar que se emitan recomendaciones sobre el uso del espectro
radioeléctrico a los concesionarios de uso social;

e Asegurar que se emitan recomendaciones sobre el uso del especiro
radioeléctrico a los o6rganos constifucionales auténomos, asi como a las
dependencias y entidades de gobierno federales, estatales y municipales,
cuando asi lo soliciten;

¢ Asegurar gue se emita opinidn a la Unidad de Competencia Econdmica
respecto de los Iimites previstos en el arficulo 286 de la Ley de
Telecomunicaciones;

e Coordinar la ejecucion del andlisis sobre la demanda de espectro
radioeléctrico para la provision de servicios de tfelecomunicaciones y
radiodifusién, asi como, coordinar la elaboracién de los mecanismos para
procurar la disponibilidad de espectro demandada;
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Coordinar el diseno y la implementacion de las estrategias de reordenamiento
de bandas del espectro radioeléctrico para su éptima utilizacidn en servicios
de telecomunicaciones y radiodifusion;

Coordinar el diseno y la implementacion de los mecanismos para la
maximizacion del uso de blogues contiguos de espectro radioeléctrico para
servicios de banda ancha;

Asegurar que se proponga al Pleno las acciones necesariaos parg, en
coordinacién con el Ejecutivo Federal, incluir en el marco del Sistema Nacional
de Planeacion Democrdtica, el Programa Nacional de Espectro
Radioeléctrico, asi como sus actualizaciones;

Asegurar gue se proponga al Pleno la emisidn de los acuerdos y lineamientos
necesarios para definir el uso futuro de las bandas de frecuencias, la
identificacion de bandas de espectro libre, asi como los esquemas de
segmentacién y/o canalizacién de las mismas, recrdenamiento y optimizacion
del espectro radioeléctrico;

Determinar las acciones necesarias a efecto de coadyuvar con la Secretaria
de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes en la elaboracion,
modificacién o abrogacién de acuerdos y disposiciones internacionales para
el uso equitativo del espectro radioeléctrico en las fronteras comunes de
México;

Coordinar las acciones para llevar a cabo los procedimientos de coordinacion
de bandas y canales de frecuencias que se establecen en los acuerdos y
disposiciones internacionales aplicables en materia de telecomunicaciones y
radiodifusién, y

Las demds que le confieran el Pleno, la Presidencia del Instituto o la persona
Titular de la Unidad, asi como las que se senalen en otras disposiciones legales
o administrativas.

9.8.6 Direccién General de Ingenieria del Especiro y Estudios Técnicos

Atribuciones

El arficulo 31 del Estatuto Orgdnico sehala que a esta Direccidon General le
corresponde el gjercicio de las siguientes atribuciones:

I

Proponer al Pleno las métricas de eficiencia especiral que serdn de
observancia obligatoria, asi como las metodologias de medicidn que
permitan cuantificarlas;

Emitir opinidn en cuanto a la emisidn de lineamientos técnicos para la
operacion de las estaciones de radiodifusion;
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VL.

VL.

VIIL.

XI.

XIl.

XIII.

TELECOMUNICACIONES

Emitir opinion respecto a la elaboraciéon de normatividad técnica en materia
de espectro radioeléctrico;

Emitir opinién a la Coordinacién General de Vinculacién Institucional en
relacién a las caracteristicas de los equipos fransmisores susceptibles de ser
donados a concesionarios de uso social que presten servicios de radiodifusion;

Emitir opinién a la Unidad de Concesiones y Servicios respecto de las
solicitudes de modificaciones técnicas a concesiones para el uso,
aprovechamiento © explotacién del espectro radioeléctrico para la
prestacién de servicios de telecomunicaciones, asi como de radiodifusion y
sus servicios auxiliares;

Llevar a cabo los estudios técnicos relativos a la instalaciéon y operacion de
equipos complementarios de zona de sombra;

Proponer a la Unidad de Concesiones y Servicios la incorporacion en los fitulos
de concesidn o autforizaciones que oforguen derechos para el uso,
aprovechamiento o explotacién del espectro radiceléctrico, asi como para
la ocupacién y explotacidon de recursos orbitales, de las medidas técnico-
operativas que busquen evitar o minimizar el riesgo de interferencias
perjudiciales;

Proponer al Pleno los pardmetros técnico-operativos para el uso de las bandas
de frecuencia gque operen en las zonas fronterizas, cuando dichos pardmetros
no estuvieren especificados en los tratados o acuerdos internacionales en
vigor;

(Se derogaq).

(Se deroga).

Operar, mantener e implementar mejoras en el sistema integral de
administracién del espectro radioeléctrico y mantener actualizada la
informacién asociada a los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion
contenida en la base de datos correspondiente;

Elaborar dictGmenes sobre compatibilidad electromagnética asociados a los
tfrédmites y procesos de concesionamiento, autorizacién, reordenamiento y
optimizacion de bandas del espectro radioeléctrico;

Establecer, en coordinacion con la Unidad de Cumplimiento, los mecanismos
para llevar a cabo la comprobacién de emisiones radioeléctricas a las que
deberdn sujetarse las actividades de monitoreo y vigilancia del espectro
radioeléctrico;
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XIV.

XV.
XVI.

XV,

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXI.

XXIII.

XXIV

TELECOMUNICACIONES

Emitir opinidn a la Unidad de Concesiones y Servicios respecto de a
autorizaciéon del uso temporal del espectro radioeléctrico, en los supuestos
establecidos en la Ley de Telecomunicaciones;

(Se deroga).

Establecer las condiciones de convivencia entre multiples servicios o usuarios,
con base en los andlisis de uso compartido de bandas de frecuencia;

Llevar a cabo andlisis o solicitar estudios e investigaciones sobre las tendencias
tecnoldégicas que hagan el mejor uso del espectro, en particular las relativas
al desarrollo de los mecanismos de acceso dindmico de espectro;

Lievar a cabo andilisis o solicitar estudios sobre el uso compartido de bandas
de frecuencias y sobre la coexistencia de servicios en la missma banda o en
bandas adyacentes;

Emitir opinién a la Unidad de Concesiones y Servicios respecto de las
solicitudes de cambio de bandas de frecuencias;

Establecer, en coordinacion con la Unidad de Cumplimiento, los plazos,
formatos y medios de presentacion de la informacién referente al uso,
aprovechamiento o explotacién del espectro;

Emitir opinién a la Unidad de Politica Regulatoria respecto del proyecto de
lineamientos para la homologacién y certificacion de los productos, equipos,
dispositivos o aparatos que hagan uso del espectro radioeléctrico;

Emitir opinién técnica a la Unidad de Concesiones y Servicios respecto de las
solicitudes de homologacién de equipos que hagan uso del espectro
radioeléctrico;

Analizar, en las opiniones y estudios técnicos de disponibilidad espectral que
se elaboren para efectos del Programa Anual de Uso y Aprovechamiento de
Bandas de Frecuencias y de prérrogas de concesiones para servicios de
radiodifusidn sonora, asi como en cualquier otro caso que sea necesario, o
relativo a la reserva para concesiones de uso social comunitarias o indigenas
a la que se refiere el articulo 90 de la Ley, y

.Las demas que le confieran el Pleno, el Presidente o el Titular de Unidad, asi
como las que se senalen en otras disposiciones legales o administrativas.

Objetivo

Emiti

r los dictdmenes necesarios para la validacion técnica de los tramites

asociados al uso, aprovechamiento y explotaciéon del espectro radioeléctrico,
mediante el establecimiento de las condiciones y par@metros técnicos que eviten
o minimicen la presencia de interferencias perjudiciales; asi como desarrollar
andlisis, estudios y propuestas que busguen hacer un uso mas eficiente del espectro
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radioeléctrico, incluyendo métricas de uso eficiente y nuevas tecnologias para el
uso compartido y acceso dindmico al espectro radioeléctrico.

Funclones

Asegurar que se proponga al Pleno sobre las métricas de eficiencia espectral
que serdn de observancia obligatoria, asi como las metodologias de medicién
que permitan cuantificarlas;

Asegurar que se emita opinidn en cuanto a la emisidon de lineamientos técnicos
para la operacion de las estaciones de radiodifusion;

Asegurar que se emita opinidn respecto a la elaboracién de normatividad
técnica en materia de espectro radioeléctrico;

Asegurar que se emita opinidén a la Coordinacién General de Vinculaciéon
Institucional en relacidn a las caracteristicas de los equipos transmisores
susceptibles de ser donados a concesionarios de uso social que presten
servicios de radiodifusion;

Asegurar que se emita opinidn a la Unidad de Concesiones y Servicios respecto
de las solicitudes de modificaciones técnicas a concesiones para el uso,
aprovechamiento o explotacion del espectro radioeléctrico para la prestacion
de servicios de telecomunicaciones, asi como de radiodifusién y sus servicios
auxiliares;

Coordinar la elaboracion de los estudios técnicos relativos a la instalaciéon y
operacién de equipos complementarios de zona de sombra;

Asegurar que se proponga a la Unidad de Concesiones y Servicios para la
incorporacion en los fitulos de concesidn o autorizaciones que otorguen
derechos para el uso, aprovechamiento o explotacidn del espectro
radioeléctrico, asi como para la ocupacion y explotacion de recursos orbitales,
de las medidas técnico-operativas que busquen evitar o minimizar el riesgo de
interferencias perjudiciales;

Asegurar que se proponga al Pleno sobre los pardmetros técnico-operativos
para el uso de las bandas de frecuencia que operen en las zonas fronterizas,
cuando dichos pardmetros no estuvieren especificados en los fratados o
acuerdos infernacionales en vigor;

Coordinar y ejecutar la operacion, mantenimiento e implementacion de
mejoras en el sistema infegral de administracion del espectro radioeléctrico y
mantener actuadlizada Ila informaciébn asociada a los servicios de
felecomunicaciones y radiodifusion confenida en la base de datos
correspondiente;
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« Dirigir la elaoboracidn de los dictGmenes sobre compatibilidad
electromagnética asociados a los trdmites y procesos de concesionamiento,
autorizacion, reordenamienfo y opfimizaciéon de bandas del espectro
radioeléctrico;

e Establecer, en coordinacién con la Unidad de Cumplimiento, los mecanismos
para llevar a cabo la comprobaciéon de emisiones radioeléctricas a las que
deberdn sujetarse las actividades de monitoreo y vigilancia del espectro
radioeléctrico;

e Asegurar gue se emita opinion a la Unidad de Concesiones y Servicios respecto
de la autorizacion del uso temporal del espectro radioeléctrico, en los
supuestos establecidos en la Ley de Telecomunicaciones;

e Establecer las condiciones de convivencia enfre multiples servicios o usuarios,
con base en los andlisis de uso compartido de bandas de frecuencia;

« Coordinar la ejecucion de los andlisis o estudios e investigaciones sobre Ias
tendencias tecnoldgicas que hagan el mejor uso del espectro, en particular las
relativas al desarrollo de los mecanismos de acceso dindmico de espectro;

o« Coordinar la ejecucion de los andlisis o estudios sobre el uso compartido de
bandas de frecuencias y sobre la coexistencia de servicios en la misma banda
0 en bandas adyacentes;

e Asegurar gue se emita opinidén para la Unidad de Concesiones y Servicios
respecto de las solicitudes de cambio de bandas de frecuencias;

¢ Establecer, en coordinacion con la Unidad de Cumplimiento, los plazos,
formatos y medios de presentacion de la informacion referente al uso,
aprovechamiento o explotacion del espectro;

e Asegurar gue se emita opinién para la Unidad de Politica Regulatoria respecto
del proyecto de lineamientos para la homologacion y certfificacién de los
productos, equipos, dispositivos o aparatos que hagan uso del espectro
radioeléctrico;

« Asegurar que se emita opinion técnica a la Unidad de Concesiones y Servicios
respecto de las solicitudes de homologacion de equipos que hagan uso del
espectro radioeléctrico;

¢ Asegurar el andlisis, en las opiniones y estudios técnicos de disponibilidad
espectral que se eldboren para efectos del Programa Anual de Uso vy
Aprovechamiento de Bandas de Frecuencias y de prorrogas de concesiones
pdara servicios de radiodifusion sonora, asi como en cualquier otro caso gue sea
necesario, lo relativo a la reserva para concesiones de uso social comunitarias
o indigenas a la que se refiere el articulo 90 de la Ley, y
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Las demdas que le confieran el Pleno, la Presidencia del Instituto o la persona

Titular de la Unidad, asi como las que se senalen en ofras disposiciones legales
o administrativas.
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9.9 Unidad de Conceslones y Serviclos
9.9.1 Organigrama

Titular de la Unidad de
Concesiones y Servicios

Direccion General de Direccion General de LA Direccion General Adjunta
Direccion General de 5
Concesiones de Concesiones de del Registro Publico de

Autorizaciones y Servicios

Telecomunicaciones Radiodifusion Telecomunicaciones

9.9.2 Atribuciones

El articulo 32 del Estatuto Orgdnico senala gue la Unidad de Concesiones y Servicios
tfendrGd adscritas a su cargo la Direccion General de Concesiones de
Telecomunicaciones, la Direccion General de Concesiones de Radiodifusidon y la
Direccién General de Autorizaciones y Servicios, asi como la Direcciéon General
Adjunta del Registro PUblico de Telecomunicaciones. Al Titular de la Unidad de
Concesiones y Servicios le corresponden originariamente las atribuciones
conferidas a las Direcciones Generales y la Direccion General Adjunta previstas en
el Capitulo Xlll del Estatuto Orgdnico.

9.9.3 Direcclén General de Concesiones de Telecomunicaciones
Atribuclones

El arficulo 33 del Estatuto Orgdnico senala que a esta Direccidn Generadl le
corresponde el gjercicio de las siguientes atribuciones:

l. Tramitar y evaluar las solicitudes para el otorgamiento de concesiones en
materia de felecomunicaciones, con excepcion de aquellas que deban
otorgarse a fraves de un procedimiento de licitacion publica, para someterlas
a consideracion del Pleno;

Il. Tramitar y evaluar las solicitudes de cesién, modificacién o prérroga de las
concesiones en materia de telecomunicaciones para someterlas a
consideracién del Pleno. En el caso de cesiones o prorrogas de concesiones
para usar, aprovechar y explotar bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico de uso comercial v de cesiones de concesiones para uso
comercial que no involucren el uso, aprovechamiento o explotacién de
espectro radioelécirico a gue hace referencia el sexto parrafo del arficulo 110
de la Ley de Telecomunicaciones, solicitard opinidn previa a la Unidad de
Competencia Econdmica;
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lll.  Proponer al Pleno, a solicitud de la Unidad de Espectro Radioeléctrico, la
modificacion a los fitulos de concesion, permisos © autorizaciones por cambios
de oficio de bandas de frecuencias atribuidas a servicios de
telecomunicaciones o de recursos orbitales;

V.  Tramitar y evaluar las solicitudes de cambios de control accionario, titularidad
u operacion, asi como suscripcion, adquisicion o enajenacién de acciones o
partes sociales, de sociedades relacionadas con las concesiones en materia
de telecomunicaciones de uso comercial para someterlas a consideracion
del Pleno, previa opinion de la Unidad de Competencia Econdmica;

V. Nofificar al Secretario de Comunicaciones y Transportes, previamente al
oforgamiento o prérroga de concesiones en materia de telecomunicaciones,
autorizaciéon de cesiones o cambios de control accionario, titularidad u
operacion de sociedades relacionadas con concesiones, conforme a lo
dispuesto en el articulo 28 de la Constitucion y la Ley de Telecomunicaciones;

VI.  Tramitar y evaluar las solicitudes de autorizacion para transitar a la concesidon
unica o para consolidar sus fitulos en una sola concesidn en los casos de las
concesiones en materia de telecomunicaciones, asi como proponer al Pleno
la resolucidn que corresponda, incluyendo, en su caso, los términos vy
condiciones a los que deberdn sujetarse los concesionarios;

VII.  Tramitar y evaluar, previa opinién de la Unidad de Espectro Radioeléctrico, las
solicitudes de autorizacion para prestar servicios adicionales de las
concesiones que hagan uso del espectro radioeléctrico, asi como proponer
al Pleno la resolucién que corresponda;

VIIl. Tramitar, evaluar y, en su caso, autorizar, previo dictamen favorable de la
Unidad de Cumplimiento, las solicitudes para prestar servicios adicionales de
concesiones gue no hagan uso del espectro radioeléctrico;

IX. En materia de felecomunicaciones, previo dictamen de cumplimiento
efectivo, tramitar las solicitudes de autorizacidn para prestar servicios
adiciondles a los que son objeto de su concesidon o para fransitar a la
concesion Unica, presentadas por los agentes econdmicos preponderantes,
con poder sustancial de mercado o concesionarios cuyos titulos de concesién
contengan alguna prohibicién o restriccion expresa para prestar servicios
determinados, asi como proponer al Pleno la resolucion que corresponda;

X.  Tramitar y evaluar las solicitudes de interrupcion parcial o total, por hechos
fortuitos o causas de fuerza mayor de las vias generales de comunicacion, del
trafico de senales de telecomunicaciones enire concesionarios, y de la
prestacion de servicios a usuarios finales, para someterlas a consideracion del
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Pleno y, en caso de autorizacion, hacerla del conocimiento de la Unidad de
Cumplimiento;

Xl.  Elaborar, en coordinacion con las demds unidades competentes del Instituto,
los modelos de titulos de concesion que otorgue el Instituto;

XIl. - Tramitar y autorizar, en su caso, d las dependencias y entidades del Ejecutivo
Federal la comparticion de bandas de frecuencias concesionadas para uso
publico;

Xl Tramitar y, en su caso, autorizar las solicitudes de arrendamiento de bandas
de frecuencios para uso comercial o privado que presenten los
concesionarios en materia de telecomunicaciones, previa opinidon gue emita
la Unidad de Competencia Econdmica;

XIV. Tramitar las solicitudes para el cambio de bandas de frecuencias de espectro
radioeléctrico o de recursos orbitales de concesionarios en materia de
tfelecomunicaciones y someterlas a consideracion del Pleno;

XV. Tramitar y, en su caso, auforizar las modificaciones a las redes de los
concesionarios de telecomunicaciones gue pudieran implicar una afectaciéon
en el funcionamiento de los equipos de los usuarios o de las redes
interconectadas;

XVI. Tramitar y, en su caso, autorizar a los conceslonarios de recursos orbitales el
empleo temporal de centros de confrol y operacidén ubicados en el
extranjero;

XVII. Tramitary, en su caso, autorizar a los concesionarios de recursos orbitales para
operar en orbita inclinada o bagjo condiciones especificas, asi como la
desorbitacion de un satfélite, previa opinidn de la Unidad de Espectro
Radioeléctrico;

XVIII. (Se deroga).

XIX. Tramitar y, en su caso, autorizar, previa opinidn de la Unidad de Espectro
Radioeléctrico, las solicitudes para el uso femporal del espectro
radioeléctrico, en los casos de terminacion de las concesiones en materia de
telecomunicaciones, asi como de transiciéon o mejora tecnolégica;

XX. Tramitar y, en su caso, autorizar a concesionarios en materia de
telecomunicaciones, la ampliacién de plazos para dar cumplimiento a
obligaciones relacionadas con sus respectivos fitulos conforme a las
disposiciones aplicables;

XXI. Concertar con los concesionarios los compromisos subsecuentes derivados de
los titulos de concesidn en materia de felecomunicaciones, considerando,
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entre ofros elementos, cobertura social y rural, politicas de acceso universal e
inclusion digital universal;

XXIl. (Se deroga).

XXIIl. Analizary, en su caso, autorizar los proyectos de reforma de estatutos sociales
relativos a los concesionarios en materia de telecomunicaciones, asi como
cualguier otro acto relacionado con el objeto de la concesion;

XXIV. Coadyuvar con la Coordinacion General de Politica del Usuario en la
elaboracion de las disposiciones que establezcan las condiciones para que
los concesionarios para prestar servicios de telecomunicaciones publiquen
informacién fransparente, comparable, adecuada y actualizada sobre los
precios y tarifas aplicables; sobre los gastos eventuales relacionados con la
terminacion de contratos, asi como informacién sobre el acceso y utilizaciéon
de los servicios que prestan a los usuarios o suscriptores, de conformidad con
lo dispuesto en la Ley de Telecomunicaciones;

XXV. Proponer a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico los derechos vy
proponer al Pleno los aprovechamientos que corresponda aplicar en materia
de telecomunicaciones que sean de su competencia;

XXVI. Elaborar y proponer al Pleno la declaracién administrativa de terminaciéon de
las concesiones de telecomunicaciones por quiebra de sus fitulares y, en su
caso, dar aviso al Secretario de Comunicaciones y Transportes;

XXVII. Proponer al Pleno la autorizaciéon a que se refiere el articulo 118, fraccion Vi
de la Ley de Telecomunicaciones;

XXVIII. Prestar asistencia técnica a los inferesados en obtener una concesién para
uso social comunitaria o una concesion para uso social indigena, para
facilitarles el cumplimiento de los requisitos correspondientes, asi como
brindarles orientacion respecto de los requisitos que deban satisfacer para los
trdmites que sean competencia de la Unidad de Concesiones y Servicios, y

XXIX. Las demas que le confieran el Pleno, el Presidente o el Titular de Unidad, asi
como las gue se senalen en ofras disposiciones legales o administrativas.

Objetivo

Tramitar y evaluar las solicitudes para el oforgamiento, cesion, modificacién o
prorroga de concesiones, en materia de telecomunicaciones, con excepcion de
aquellas que deban otorgarse a través de un procedimiento de licitaciéon pablica,
para someterlas a consideracion del Pleno.

Funciones

s Asegurar que se afiendan las solicitudes para el oforgamiento de concesiones
en materia de felecomunicaciones al interior del Instituio Federal de
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Telecomunicaciones -cuando corresponda- y al exterior con la Secretaria de
Infraestructura, Comunicaciones y Transportes y con los inferesados, para una
vez agotado dicho fradmite, se sometan dichas solicitudes a consideracion del
Plenc;

» Evaluar las solicitudes para el otorgamiento de concesiones en materia de
telecomunicaciones considerando, cuando corresponda, las opiniones de las
Unidades administrativas y de la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones
y Transportes, para someterlas a consideraciéon del Pleno;

» Asegurar que se atiendan los solicitudes de cesidn, modificacién o prérroga de
las concesiones en materia de felecomunicaciones, considerando cuando
corresponda, las opiniones de las Unidades administrativas correspondientes y
de la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes, para
someterlas a consideracion del Pleno;

» Evaluar las solicitudes de cesion, modificacion o prérroga de las concesiones
en materia de ftelecomunicaciones, considerando cuando cormrespondda, las
Unidades administrativas y de la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones
y Transportes, para someterlas a consideracion del Pleno;

e Asegurar gue se solicite el andlisis solbre acumulacion de espectro a la Unidad
de Competencia Econdmica y/o a la Unidad de Espectro Radioeléctrico
tfraténdose de cesiones o prorrogas de concesiones para usar, aprovechar y
explotar bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico para uso
comercidl, en materia de telecomunicaciones;

e Asegurar que se solicite la opinién de la Unidad de Competencia Econémica
tfratadndose de cesiones de concesicnes en materia de telecomunicaciones, a
gue se hace referencia el sexto parrafo del articulo 110 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion;

e Coordinar la elaboracion de la propuesta de modificacién a los titfulos de
concesion, permisos o autorizaciones por cambios de oficio de bandas de
frecuencias afribuidas a servicios de felecomunicaciones o de recursos
orbitales, a solicitud de la Unidad de Espectro Radioeléctrico;

« Asegurar gue se presente al Pleno, a solicitud de la Unidad de Especiro
Radioeléctrico, la propuesta de modificacion a los titulos de concesidn,
permisos o autorizaciones por cambios de oficio de bandas de frecuencias
afribuidas a servicios de felecomunicaciones o de recursos orbitales;

e« Asegurar que se atiendan las solicifudes de cambios de control accionario,
titularidad u operacién, asi como suscripcion, adquisicidn o enajenacion de
acclones o partes sociales, de sociedades relacionadas con las concesiones
en materia de uso comercial, al interior del Insfituto y al exferior con la

Elabord Emesto Rosales Franco,
Director de Organizacion, Presupuesto y Revisé Alejandra Durdan Pifa, Oscar Everardo Ibarra Martinez,

Remuneraciones Directora General de Gestién de Titular de la Unidad de Administracion

Talento

11



O;
MANUAL DE ORGANIZACION GENERAL ' 1ft

TELECOMUNICACIONES
Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transporfes, cuando
corresponda, para someterlas a consideracion del Pleno;

¢ Evaluar las solicitudes de cambios de confrol accionario, fitularidad u
operacion, asi como suscripcion, adquisicion o enajenacion de acciones o
partes sociales, de sociedades relacionadas con las concesiones en materia
de felecomunicaciones uso comercial, fomando en consideracién cuando
correspondaq, las opiniones de las Unidades administrativas y/o de la Secretaria
de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes, para someterlas a
consideracion del Pleno;

e Asegurar que se nofifique al Secretario de Comunicaciones y Transportes,
previo al oforgamiento, proérroga, autorizaciéon de cesiones o cambios de
control accionario, fitularidad u operacion de sociedades relacionadas con
concesiones, en materia de felecomunicaciones, conforme a lo dispuesto en
el articulo 28 de la Constitucion y la Ley de Telecomunicaciones;

« Asegurar que se atiendan las solicitudes de autorizacién para fransitar a la
concesion Unica o para consolidar sus fitulos en una sola concesién en los casos
de las concesiones de felecomunicaciones, para someterlas a consideracion
del Pleno, proponiendo la resolucion que corresponda, incluyendo los términos
y condiciones a los que deberdn sujetarse los concesionarios;

e Evaluarlos solicitudes de autorizacion para transitar a la concesién Unica o para
consolidar sus fitulos en una sola concesion en los casos de las concesiones de
telecomunicaciones, para someterlas a consideracion del Pleno, proponiendo
la resolucion que corresponda, incluyendo los férminos y condiciones a los gue
deberdn sujetarse los concesionarios;

e Asegurar que se atiendan las solicitudes de autorizacidn para prestar servicios
adicionales de las concesiones que hagan uso del espectro radioeléctrico, y
gue se cuente con la opinidn de la Unidad de Espectro Radioeléctrico o de
alguna ofra drea del Instituto cuando fuere necesario, proponiendo al Pleno la
resolucién que corresponda;

e Evaluar las solicitudes de autorizacion para prestar servicios adicionales de las
concesiones que hagan uso del espectro radioeléctrico, fomando en
consideracion la opinién de la Unidad de Espectro Radioeléctrico o de alguna
ofra drea del Instituto cuando fuere necesario, proponiendo al Pleno la
resolucion que corresponda;

e Asegurar gue se atiendan las solicitudes para prestar servicios adicionales de
concesiones de telecomunicaciones, que no hagan uso del espectro
radioeléctrico;
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e Solicitar el dictamen a la Unidad de Cumplimiento, cuando se trate de las
soliciftudes para prestar servicios adicionales de concesiones de

telecomunicaciones, que no hagan uso del espectro radioelectrico;

e« Evaluary en su caso, autorizar, fomando en cuenta el dictamen de la Unidad
de Cumplimiento, los solicitudes para prestar servicios adicionales de
concesiones que no hagan uso del espectro radioeléctrico;

s« Asegurar que se atiendan las solicitudes de autorizacion para prestar servicios
adicionales a los gue son objeto de su concesion o para fransitar a la concesion
Unica, presentadas por los agentes econdmicos preponderantes, con poder
sustancial de mercado o concesionarios cuyos fitulos de concesion contengan
alguna prohibicién o restriccidon expresa para prestar servicios determinados;

s Solicitar el dictamen a la Unidad de Cumplimiento, cuando se trate de los
solicitudes de autorizacion para prestar servicios adicionales a los que son
objeto de su concesion o para transitar a la concesion Unica, presentadas por
los agentes econdmicos preponderantes, con poder sustancial de mercado o
concesionarios cuyos titulos de concesion contengan alguna prohibicién o
restriccion expresa para prestar servicios determinados;

e Asegurar que se presente al Pleno la propuesta de resolucion que corresponda
a las solicitudes de autorizaciéon para prestar servicios adicionales a los que son
objeto de su concesion o para fransitar a la concesién Unica, presentadas por
los agentes econdmicos preponderantes, con poder sustancial de mercado o
concesionarios cuyos fitulos de concesion contengan alguna prohibicién o
restriccion expresa para prestar servicios determinados, considerando en su
caso, el dictamen de la Unidad de Cumplimiento;

e Asegurar que se atiendan las solicifudes de interrupcién parcial o total, por
hechos fortuitos o causas de fuerza mayor de las vias generales de
comunicacion, del fréfico de sehales de felecomunicaciones entre
concesionarios, y de la prestacion de servicios a usuarios finales;

» Evaluarlasolicitud de interrupcion parcial o total, por hechos fortuitos o causad
de fuerza mayor de las vias generales de comunicaciones, del frafico de
sefales de telecomunicaciones entre concesionarios, y de la prestacion de
servicios a usuarios finales, fomando en cuenta de ser el caso, las opiniones de
las Unidades administrativas, someter dichas solicitudes a consideracion del
Pleno y, en caso de autorizacion, hacerla del conocimiento de la Unidad de
Cumplimiento;

e Coordinar la elaboracion, con la colaboracion de las demds Unidades
administrativas competentes, de los modelos de fitulos de concesion que
otorgue el Instituto;
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e Asegurar que se atiendan las solicitudes de comparticion de bandas de
frecuencias presentadas por las dependencias y entidades del Ejecutivo
Federal;

e Evaluar, y en su caso, autorizar, las solicitudes de comparticion de bandas de
frecuencias presentadas por las dependencias y enfidades del Ejecutivo
Federal, tomando en cuenta, en su caso, la opinién de las unidades
administrativas;

s Asegurar que se atiendan las solicitudes de arrendamiento de bandas de
frecuencias para uso comercial o privado que presenten los concesionarios en
materia de tfelecomunicaciones;

e Solicitar opinidén a la Unidad de Competencia Econdémica, sobre las solicitudes
de arrendamiento de bandas de frecuencias para uso comercial o privado
gue presenten los concesionarios en materia de telecomunicaciones y, en su
caso, autorizarlas;

e Asegurar gue se atiendan las solicitudes para el cambio de bandas de
frecuencias de espectro radioeléctrico o de recursos orbitales de
concesionarios en materia de telecomunicaciones;

« Presentar al Pleno para su consideracion, las solicitudes para el cambio de
bandas de frecuencias de espectro radioeléctrico o de recursos orbitales de
concesionarios en materia de telecomunicaciones;

e Asegurar que se afiendan, y en su caso, autorizar las modificaciones a las redes
de los concesionarios de felecomunicaciones que pudieran implicar una
afectaciéon en el funcionamiento de los equipos de los usuarios o de las redes
inferconectadas, fornando en cuenta, en su caso, la opinién de las unidades
administrativas;

¢ Asegurar que se atiendan y, en su caso, auforizar a los concesionarios de
recursos orbitales el empleo temporal de cenfros de control y operacién
ubicados en el extranjero, tomando en cuenta, en su caso, la opinidn de las
unidades administrativas;

« Asegurar que se atiendan las solicitudes que presenten los concesionarios de
recursos orbitales para operar en orbita inclinada o bajo condiciones
especificas, asi como la desorbitacion de un satélite;

« Solicitar la opinién de la Unidad de Espectro Radioeléctrico sobre las solicitudes
que presentfen los concesionarios de recursos orbitales para operar en orbita
inclinada o bajo condiciones especificas, asi como la desorbitacién de un
satélite y, en su caso, autorizarlas;
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e Asegurar gue se afiendan y, en su caso, autforizar, las solicitudes para el uso
femporal del espectro radioeléctrico, en los casos de ferminacion de las
concesiones en materia de felecomunicaciones, asi como de fransicién o
mejora tecnoldgica, previa opinidn de la Unidad de Espectro Radioeléctrico;

e Asegurar que se afiendan y, en su caso, autorizar a concesionarios en materia
de telecomunicaciones, la ampliacién de plazos para dar cumplimiento o
obligaciones relacionadas con sus respectivos fitulos conforme a las
disposiciones aplicables;

e« Acordar con los concesionarios en materia de telecomunicaciones, los
compromisos subsecuentes derivados de los titulos de concesidon en materia de
felecomunicaciones, considerando, entfre ofros elementos, cobertura social y
rural, politicas de acceso universal e inclusion digital universal y, en su caso, la
opinién de las Unidades administrativas del Instituto;

s Asegurar que se afiendan las solicitudes de autorizacion de los proyectos de
reforma de estaftutos sociales relativos a los concesionarios en materia de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro acto relacionado con el objeto
de la concesion y, en su caso, autorizarlas;

e Colaborar con la Coordinacién General de Politica del Usuario para la
elaboracién de las disposiciones que establezcan las condiciones para que los
concesionarios gque prestan servicios de tfelecomunicaciones publiquen
informacién fransparente, comparable, adecuada y actualizada sobre los
precios y tarifas aplicables; sobre los gastos eventuales relacionados con la
terminaciéon de contratos, asi como informacién sobre el acceso y utilizacion
de los servicios que prestan a los usuarios o suscriptores, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley de Telecomunicaciones;

« Coordinar la elaboraciéon de la propuesta sobre los derechos que corresponda
aplicar en materia de telecomunicaciones que sean de su competencia, y
remitirla a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;

e Presenfar al Pleno, para su consideraciéon, los aprovechamientos que
correspondd aplicar en materia de telecomunicaciones de acuerdo a sus
airibuciones;

« Presentar al Pleno, para su consideracion, la declaracion administrativa de
tferminacién de concesiones de telecomunicaciones por quiebra de sus
fitulares y, en su caso, dar aviso a la Secretaria de Infraestructura,
Comunicaciones y Transportes;

s  Asegurar gue se atfiendan las solicitudes de autorizacion a que se refiere el
articulo 118, fraccién VI de la Ley Federal de Telecomunicaciones y \
Radiodifusion;
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e Presentar al Pleno, para su consideracion, la propuesta de autorizaciéon a que
se refiere el articulo 118, fracciéon VIl de la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusion;

e Apoyar con asistencia técnica a los interesados en obtener una concesion
para uso social comunitaria © una concesion para uso social indigena, para
facilitarles el cumplimiento de los requisitos que deban satfisfacer para los
frémites que sean competencia de la Unidad de Concesiones y Servicios, en
materia de telecomunicaciones, y

e Las demds que le confieran el Pleno, la Presidencia del Instituto o la persona
Titular de Unidad, asi como las que se senalen en ofras disposiciones legales o
administrativas.

9.9.4 Direccién General de Conceslones de Radiodifusion
Atribuciones

El arficulo 34 del Estatuto Orgdnico senala que a esta Direccidon General le
corresponde el ejercicio de las siguientes atribuciones:

l. Tramitar y evaluar las solicifudes para el otorgamiento de concesiones en
materia de radiodifusién, con excepcién de las que deban otorgarse a través
de un procedimiento de licitacion plblica, para someterlas a consideracion
del Pleno;

Il.  Tramitar y evaluar las solicitudes de cesidn, modificacién o prérroga de las
concesiones en materia de radiodifusion para someterlas a consideracion del
Pleno. En el caso de cesiones o prorrogas de concesiones para usar,
aprovechar y explotar bandas de frecuencias del espectiro radioeléctrico de
uso comercial, solicitard opinidn previa a la Unidad de Competencia
Econdmica;

. Proponer al Pleno, a solicitud de la Unidad de Espectro Radioeléctrico, las
modificaciones a los fitulos de concesidon, permisos o autorizaciones, por
cambios de oficio de los canales asignados para la prestacion del servicio de
radiodifusién;

V. Tramitar y evaluar las solicitudes de cambios de control accionario, titularidad
U operacion, asl como suscripcion, adguisicidon o enajenacién de acciones o
partes sociales, de sociedades relacionadas con las concesiones y permisos
en materiac de radiodifusion de uso comercial para sometferlas
consideracion del Pleno, previa opinidn de la Unidad de Competencia
Econdmica;
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VI

VL.

VIIL.

Xl.
XIl.

XIIl.

\‘r‘l.‘iCIIJ;\-!U!:Iu._‘l-.\*"_u'..‘.'r!‘I.:\
Elaborar, en coordinacion con las demds Unidades administrativas
competentes, los modelos de fitulos de concesion;

Notificar al Secretario de Comunicaciones y Transportes, previomente al
otorgamiento o prérroga de concesiones en materia de radiodifusion,
autorizacion de cesiones o cambios de control accionario, fitularidad u
operacion de sociedades relacionadas con dichas concesiones, conforme a
lo dispuesto en el articulo 28 de Ila Constifucion y la Ley de
Telecomunicaciones;

En materia de radiodifusion, framitar, previo dictamen de la Unidad de
Cumplimiento, las solicitudes de autorizacidn para prestar servicios
adicionales a los que son objeto de su concesion, para transitar a la concesion
Unica o para consolidar sus titulos en una sola concesién, asi como proponer
al Pleno la resoluciéon que corresponda, incluyendo, en su caso, los términos y
condiciones a los que deberdn sujetarse los concesionarios;

En materia de radiodifusidon, previo dictamen de cumplimiento efectivo,
framitar las solicitudes de autorizacién para prestar servicios adicionales a los
gue son objeto de su concesidén o para transitar a la concesidn Unica,
presentadas por los agentes econdmicos preponderantes o concesionarios
cuyos ftitulos de concesidn contengan alguna prohibicién o restriccion
expresa para prestar servicios determinados, asi como proponer al Pleno la
resolucién que corresponda;

Tramitar y evaluar los solicitudes de interrupcion parcial o total de
transmisiones del servicio de radiodifusidn en casos fortuitos o de fuerza mayor,
para someterlas a consideracion del Pleno y, en caso de autorizacion, hacerla
del conocimiento de la Unidad de Cumplimiento;

Tramitar, evaluar y dar respuesta sobre [os avisos de suspension temporal de
transmisiones del servicio de radiodifusion en casos de mantenimiento o
sustitucién de las instalaciones o equipos que conformen la estacion
radiodifusora y, en caso de autorizaciéon, hacerla del conocimiento de la
Unidad de Cumplimiento;

(Se deroga).

Tramitar y, en su caso, autorizar las solicitudes de arrendamiento de bandas
de frecuencias para uso comercial o privado que presenten los
concesionarios en materia de radiodifusidn, previa opinidn que emita la
Unidad de Competencia Econémica;

Tramitar las solicitudes para el cambio de bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico de concesionarios en materia de radiodifusidon y, previa opinién
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XIV.

XV.
XVI.
XVII,

XVIII.

XIX.

XXI.

XXII.

TELECOMUNICACIONES

de la Unidad de Competencia Econdmica y de la Unidad de Espectro
Radioeléctrico, someterlas a consideracion del Pleno;

Tramitar y, en su caso, autorizar la instalacion, incremento de la altura o
cambio de ubicacién de torres o instalaciones del sistema radiador, cualquier
cambio que afecte las condiciones de propagacion o de interferencia, asi
como las modificaciones a las caracteristicas técnicas de las estaciones
radiodifusoras y sus equipos complementarios que presenten los
concesionarios y permisionarios en materia de radiodifusién, previa opinidon de
la Unidad de Espectro Radioeléctrico;

(Se deroga).
(Se deroga).

Tramitar vy, en su caso, autorizar a concesionarios en materia de radiodifusién
la ampliacién de plazos para dar cumplimiento a obligaciones relacionadas
con sus respectivos fitulos;

Analizar y, en su caso, autorizar los proyectos de reforma de estatutos sociales
relativos a los concesionarios en materia de radiodifusion, asi como cualquier
otro acto relacionado con el objeto de la concesion;

Proponer a la Secretaria de Hacienda y Creédito Plblico los derechos y al Pleno
los aprovechamientos que correspondad aplicar en materia de radiodifusion
que sean de su competencia;

Elaborar y proponer al Pleno la declaracion administrativa de terminaciéon de
las concesiones de radiodifusion por quiebra de sus fitulares y, en su caso, dar
aviso al Secretario de Comunicaciones y Transportes;

Prestar asistencia técnica a los inferesados en obtener una concesion para
uso social comunitaria o una concesidn para uso social indigena, para
facilitarles el cumplimiento de los requisitos correspondientes, asi como
brindarles orientacion respecto de los requisitos que delban satisfacer para los
frémites que sean competencia de la Unidad de Concesiones y Servicios, y

Las demds que le confieran el Pleno, el Presidente o el Titular de Unidad, asi
como las gue se sefalen en ofras disposiciones legales o administrativas.

Objetivo

Tramitar y evaluar las solicitudes para el oforgamiento, cesidn, modificacién o
prorroga de concesiones, en materia de radiodifusiéon, con excepcidon de aquellas

que

deban otforgarse a fravés de un procedimiento de licitacién plblica, para

someterlas a consideraciéon del Pleno.
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Funciones

Asegurar que se atiendan y evallen las solicitudes para el otorgamiento de
concesiones en materia de radiodifusiéon, con excepcidon de las que deban
otorgarse a través de un procedimiento de licitacién publica;

Asegurar que se atiendan las solicitudes de cesion o modificacion de
concesiones en materia de radiodifusiéon, asi como la prérroga de éstas,
considerando cuando corresponda, las opiniones de la Unidad de
Competencia Econémica y las opiniones de las Unidades administrativas
correspondientes, para someterlas a consideracion del Pleno;

Asegurar que se presente al Pleno, la propuesta de modificaciones a los titulos
de concesion, permisos o autorizaciones, por cambios de oficio de los canales
asignados para la prestacion del servicio de radiodifusion; a solicitud de la
Unidad de Espectro Radioeléctrico;

Asegurar que se afiendan y evallen las solicitudes de cambios de control
accionario, fitularidad u operacidén, asi como suscripcion, adquisicidon o
engjenacién de acciones o partes sociales, de sociedades relacionadas con
las concesiones y permisos en materia de radiodifusion para uso comercial,
previa opinién de la Unidad de Competencia Econdmica, para someterlas a
consideracion del Pleno;

Asegurar gue se elaboren los modelos de titulos de concesién, en conjunto con
las demds unidades administrativas competentes;

Asegurar la nofificaciéon al Secretario de Infraestructura, Comunicaciones y
Transportes, previo al otorgamiento o prérroga, de la autorizacion de cesiones
o cambios de control accionario, fitularidad u operacion de sociedades
relacionadas con concesiones en materia de radiodifusion, conforme a lo
dispuesto en el arficulo 28 de la Constitucion y la Ley de Telecomunicaciones;

Asegurar que, en materia de radiodifusidn, se atiendan las solicitudes de
autorizacion para prestar servicios adicionales a los que son objeto de su
concesion, para transitar a la concesién Unica o para consolidar sus titulos en
una sola concesion, para someterlas a consideracion del Pleno incluyendo los
términos y condiciones a los que deberdn gjustarse;

Previo dictamen de cumplimiento efectivo de la Unidad de Cumplimiento,
asegurarse de que, en materia de radiodifusion, se atiendan las solicitudes de
autorizacion presentadas por los agentes econdmicos preponderantes o
concesionarios cuyos titulos de concesidon contfengan alguna prohibicién o
restriccion expresa para prestar servicios determinados, para prestar servicios
adicionales a los que son objeto de su concesidn o para transitar a la concesién
dnica;
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Asegurar que se atiendan y evalden las solicitudes de interrupcién parcial o
total de tfransmisiones del servicio de radiodifusion en casos forfuitos o de fuerza
mayor para someterlas a consideracion del Pleno y, en caso de autorizacion,
hacerla del conocimiento de la Unidad de Cumplimiento;

Asegurar que se atienda, se evallde y se dé respuesta a los avisos de suspension
femporal de fransmisiones del servicio de radiodifusion en casos de
mantenimiento o sustfifucion de las instalaciones o equipos que conformen la
estacion radiodifusora y, en caso de autorizacion, hacerla del conocimiento de
la Unidad de Cumplimiento;

Asegurar que se afiendan y, en su caso, se auforizar las solicitudes de
arrendamiento de bandas de frecuencias para uso comercial o privado que
presenten los concesionarios en materia de radiodifusion, previa opinién de la
Unidad de Competencia Econémica;

Asegurar que se atiendan las solicifudes para el cambio de bandas de
frecuencias del espectro radioeléctrico, de concesionarios y permisionarios en
materia de radiodifusién, previa opinién de la Unidad de Competencia
Econdmica y de la Unidad de Espectro Radioeléctrico, para someterlas a
consideracion del Pleno;

Asegurar que se atienda vy, en su caso, autorizar la instalacién, incremento de
la altura o cambio de ubicacion de torres o instalaciones del sistema radiador,
cudlguier cambio que dfecte las condiciones de propagacién o de
interferencia, asi como las modificaciones a las caracteristicas técnicas de las
estaciones radiodifusoras y sus equipos complementarios que presenfen los
concesionarios y permisionarios en materia de radiodifusion, previa opinién de
la Unidad de Espectro Radioeléctrico;

Asegurar que se atiendan las solicitudes de ampliacion de plazos, en su caso,
autorizar a concesionarios en materia de radiodifusion, para dar cumplimiento
a obligaciones relacionadas con sus respectivos titulos;

Asegurar la elaboracién de un andlisis y, en su caso, autorizar los proyectos de
reforma de estatutos sociales relativos a los concesionarios en materia de
radiodifusion, asi como cualquier otro acto relacionado con el objeto de la
concesion;

Asegurar que se presente a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico la
propuesta de los derechos y al Pleno los aprovechamientos que en materia de
radiodifusidon corresponda aplicar;

Asegurar gue se elabore y se proponga al Pleno la declaracion administrativa
de terminacidn de las concesiones de radiodifusion por quiebra de sus fitulares
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Y, en su caso, dar aviso al Secretario de Infraestructura, Comunicaciones y
Transportes;

« Asegurar que se preste asistencia técnica a los inferesados en obtener una
concesion para uso social comunitaria © una concesiéon para uso social
indigena, para facilitarles el cumplimiento de los requisitos correspondientes, asi
como brindarles orientacién respecto de los requisitos que deban satisfacer
para los trdmites, y

e Las demdas gque le confieran el Pleno, la Presidencia del Instituto o la persona
Titular de Unidad, asi como las que se senalen en otras disposiciones legales o
administrativa.

9.9.5 Direcclén General de Autorizaclones y Servicios
Afribuciones

El articulo 35 del Estatuto Orgdnico senala que corresponde a esta Direcciéon
General el ejercicio de las siguientes atribuciones:

I.  Proponer al Pleno el proyecto de reglas de caracter general que establezcan
los requisitos y plazos para solicitar las autorizaciones a que se refiere el articulo
170 de la Ley de Telecomunicaciones;

Il.  Tramitar, evaluar y, en su caso, otorgar las autorizaciones a que se refiere el
articulo 170 de la Ley de Telecomunicaciones, asi como resolver respecto de
la modificacién, cesidn o préroga de éstas y de permisos en materia de
telecomunicaciones, previa opinién de las unidades competentes;

lIl.  Tramitar, evaluar y, en su caso, autorizar las solicitudes de cambios de control
accionario, ftitularidad u operacién de sociedades relacionadas con los
permisos en materia de telecomunicaciones;

IV. Analizary, en su caso, autorizar los proyectos de reforma de estatutos sociales
relativos a los autorizados a que se refiere el articulo 170 de la Ley de
Telecomunicaciones y demds permisionarios en  materia de
telecomunicaciones, asi como cualguier otro acto relacionado con el objeto
de las autorizaciones y permisos senalados;

V. (Se deroga).

VI.  Tramitar, evaluar y, en su caso, autorizar a los autorizados a que se refiere el
articulo 170 de la Ley de Telecomunicaciones y demds permisionarios en
materia de telecomunicaciones, la ampliacion de plazos para dar
cumplimiento a obligaciones relacionadas con sus respectivas autorizaciones
O permisos;
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VIl. Concertar, en su caso, con los permisionarios en materia de
felecomunicaciones, los compromisos subsecuentes derivados de los permisos
respectivos, considerando, entre otfros elementos, cobertura social y rural,
politicas de acceso universal e inclusion digital universal;

VIIIl. Autorizar a terceros a establecer y operar laboratorios de pruebas para gue
redlicen pruebas como parte de la evaluacion de la conformidad de
infraestructura y equipos de telecomunicaciones y radiodifusion en relacion
con disposiciones técnicas nacionales o reglamentos técnicos extranjeros; asi
como autorizar a organismos de acreditaciéon que acrediten laboratorios de
prueba nacionales, organismos de certificacion y unidades de verificaciéon
para realizar la evaluacion de la conformidad;

IX. Autorizar a terceros para que emitan certificacion de evaluacion de la
conformidad, asi como acreditar a peritos y unidades de verificacion en
materia de telecomunicaciones y radiodifusion;

X. Aplicar los procedimientos para la homologacién y certificacion de los
productos, equipos, dispositivos o aparatos destinados a telecomunicaciones
y radiodifusion y emitir las constancias correspondientes, previa opinién
técnica de la Unidad de Espectro Radioeléctrico en los casos en gque involucre
el uso del espectro;

Xl. Aftender las solicitudes de inconformidades relacionadas con el
procedimiento de homologacion a fin de que se tomen las medidas
pertinentes;

Xll.  Administrar y asignar los cédigos, nimeros, direccionamiento, denominaciéon
e identfificadores que se infercambicn en la sendlizacion entre los
concesionarios de felecomunicaciones y, en su caso, auforizados vy
permisionarios en materia de telecomunicaciones, de conformidad con los
planes técnicos fundamentales que al efecto se determinen;

Xlll. Aprobar, en su caso, los convenios de inferconexion enfre redes de
telecomunicaciones nacionales con redes extranjeras y, cuando proceda fijar
las modalidades a que deberdn sujetarse;

XIV. Analizar las solicitudes de instalacién de equipo de radiocomunicacion en
embarcaciones y aeronaves y, en su caso, expedir las licencias
correspondientes;

XV. Evaluary, ensu caso, asignar codigos de identidad del sistema moévil maritimo,
asi como administrar dicho recurso;

XVI. Acreditar a operadores de estaciones radioeléctricas civiles y expedir los
certificados correspondientes;
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XVIl. Coadyuvar con la Coordinacién General de Politica del Usuario en la
elaboraciéon de las disposiciones que establezcan las condiciones para que
los autorizados para prestar servicios de telecomunicaciones publiquen
informacién transparente, comparable, adecuada y actualizada sobre los
precios y tarifas aplicables; sobre los gastos eventuales relacionados con la
ferminaciéon de contratos, asi como informacion sobre el acceso y utilizacion
de los servicios que prestan a los usuarios o suscriptores, de conformidad con
lo dispuesto en la Ley de Telecomunicaciones;

XVIIl. Proponer a la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico los derechos y al
Pleno los aprovechamientos que corresponda aplicar en materia de
telecomunicaciones que sean de su competencia, y

XIX. Las demas gque le confieran el Pleno, el Presidente o el Titular de Unidad, asi
como las que se senalen en otras disposiciones legales o administrativas.

Objetivo

Realizar las acciones conducentes, para estar en condiciones de proponer al
Pleno, el proyecto de reglas de cardcter general y en su caso, las actudlizaciones
o modificaciones de dichas reglas que establezcan los requisitos y plazos para el
frémite de solicitudes de las autorizaciones a que se refiere el articulo 170 de la Ley
de Telecomunicaciones.

Funclones

« Coordinar la elaboraciéon de la propuesta del proyecto de reglas de caracter
general que establezcan los requisitos y plazos para solicitar las autorizaciones
a que se refiere el articulo 170 de la Ley de Telecomunicaciones y en su caso,
las modificaciones a las reglas de cardcter general para el framite de dichas
autorizaciones;

« Presentar al Pleno, la propuesta del proyecto de reglas de cardcter general
qgue establezcan los requisitos y plazos para solicitar las autorizaciones a que se
refiere el arficulo 170 de la LFTIR y en su caso, las modificaciones o
actudlizaciones de dichas reglas;

e Asegurar gque las solicitudes de las autorizaciones, a que se refiere el articulo 170
de la Ley de Telecomunicaciones, se tramiten conforme a la normatividad
aplicable;

e Evaluar las autorizaciones a que se refiere el arficulo 170 de la LFTR, conforme a
lo previsto en las reglas de cardcter general y la normatividad aplicable, y en
su caso, coordinar al interior del Instituto las actividades relacionadas con el
frémite de los solicitudes de autorizacion;
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e Autorizar, en su caso, una vez redlizado el procedimiento correspondiente las
autorizaciones a que se refiere el articulo 170 de la Ley de Telecomunicaciones,
o resolver lo conducente;

e Asegurar que se framiten y afiendan las solicitudes respecto de la modificacion,
cesion, transferencia o prérroga de las autorizaciones a que se refiere el arficulo
170 de Ia LFTR y de los permisos en materia de telecomunicaciones, previa
opinién de las unidades administrativas competentes;

e Asegurar que se framiten y atiendan las solicitudes de cambios de control
accionario, titularidad u operacién de sociedades relacionadas con los
permisos en materia de telecomunicaciones;

e FEvaluar en su caso, las solicifudes de cambios de control accionario, titularidad
u operacion de sociedades relacionadas con los permisos en materia de
felecomunicaciones;

e Auforizar o aprobar, en su caso, las solicitudes de cambios de control
accionario, fitularidad u operacién de sociedades relacionadas con los
permisos en materia de telecomunicaciones;

e Asegurar la ejecucion del andlisis de los proyectos de reforma de estatutos
socidles en su caso, relativos a los auforizados a que se refiere el arficulo 170 de
la LFTR y demds permisionarios en materia de telecomunicaciones;

s Auforizar, en su caso, los proyectos de reforma de estatutos sociales relativos a
los autorizados a gue se refiere el articulo 170 de la Ley de Telecomunicaciones
y demds permisionarios en materia de telecomunicaciones;

e« Andlizary, en su caso, aprobar o autorizar cualguier ofro acto relacionado con
el objeto de las autorizaciones y permisos senalados;

e Asegurar que se framite, evallen y atiendan las solicitudes de los autorizados a
que se refiere el articulo 170 de la LFTR y demds permisionarios en materia de
telecomunicaciones, sobre la ampliacion de plazos para dar cumplimiento a
obligaciones relacionadas con sus respectivas autorizaciones © permisos a
efecto de emitir la respuesta conducente;

e Establecer, en su caso, con los permisionarios en maferia de
tfelecomunicaciones, los compromisos subsecuentes derivados de los permisos
respectivos, considerando, entfre otros elementos, cobertura social y rural,
politicas de acceso universal e inclusion digital universal;

e Autorizar a terceros a establecer y operar laboratorios de pruebas para que
realicen pruebas como parfe de la evaluacion de la conformidad de
infraestructura y equipos de felecomunicaciones y radiodifusion en relacién
con disposiciones técnicas nacionales o reglamentos técnicos extranjeros; asi
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como autorizar a organismos de acreditaciéon que acrediten laboratorios de
prueba nacionales, organismos de certificacién y unidades de verificacion
para redlizar la evaluacion de la conformidad;

« Auforizar, en su caso, a terceros para que emitan certificaciéon de evaluacion
de la conformidad y unidades de verificacion;

e Autorizar, en su caso, la acreditacion de peritos en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion una vez que se readlice el procedimiento
establecido y la correspondiente evaluacion;

e Asegurar la aplicacion de los procedimientos para la homologaciéon y
certificacion de los productos, equipos, dispositivos o aparatos destinados a
telecomunicaciones y radiodifusion y emitir las constancias correspondientes,
previa opinidn técnica de la Unidad de Espectro Radioeléctrico en los casos en
gue involucre el uso del espectro;

e Asegurar que se atiendan las solicitudes de inconformidades relacionadas con
el procedimiento de homologacién a fin de que se tomen las medidas
pertinentes;

e Administrar y framitar las solicitudes para asignar los codigos, ndmeros,
direccionamiento, denominacion e identificadores que se intercambian en la
senalizacién entre los concesionarios de telecomunicaciones y, en su caso,
autorizados y permisionarios en materia de telecomunicaciones, de
conformidad con los planes técnicos fundamentales que al efecto se
determinen;

e Autorizar, en su caso, una vez redlizado el procedimiento respectivo los
convenios de interconexidn entre redes de telecomunicaciones nacionales
con redes extranjeras y, cuando proceda fijar las modalidades a que deberdn
sujetarse;

« Asegurar la ejecucion del andlisis de las solicitudes de instalaciéon de equipo de
radiocomunicacién en embarcaciones y aeronaves y, en su caso, expedir las
licencias correspondientes;

» Evaluar, administrar y en su caso, asignar codigos de identidad del sistema
movil maritimo;

« Autorizar la acreditacion a operadores de estaciones radioeléctricas civiles y
expedir los certificados correspondientes una vez realizado el procedimiento
correspondiente;

e Asegurar la colaboracién con la Coordinaciéon General de Politica del Usuario
en la elaboracion de las disposiciones que establezcan las condiciones para
que los autorizados para prestar servicios de telecomunicaciones publiquen
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informaciéon fransparente, comparable, adecuada y actualizada sobre los
precios y tarifas aplicables; sobre los gastos eventuales relacionados con la
terminacién de contratos, asi como informacién sobre el acceso vy utilizacion
de los servicios que prestan a los usuarios o suscriptores, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley de Telecomunicaciones;

Evaluar y en su caso, colaborar en las acciones conducentes para proponer a
la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico los derechos y al Pleno los
aprovechamientos que  corresponda aplicar en  materia de
tfelecomunicaciones que sean competencia de la Direccién General, y

Las demds que le confieran el Pleno, la Presidencia del Instituto o la persona
Titular de Unidad, asi como las que se senalen en otras disposiciones legales o
administrativas.

99.6 Direcciobn General Adjunta del Registro Pdblico de
Telecomunicaciones

Atribuciones

El articulo 36 del Estatuto Orgdnico senala que corresponde a esta Direccién
General Adjunta el ejercicio de las siguientes atribuciones:

VI

Llevar y mantener actualizado el Registro Publico de Telecomunicaciones,
que incluird el Registro Publico de Concesiones y el Sistema Nacional de
Informacién de Infraestructura, haciendo las inscripciones, anotaciones o
cancelaciones que correspondan;

Permitir la consulta de la informaciodn del Registro Pdblico de Concesiones, asi
como expedir las certificaciones de los instrumentos que contenga;

Operar el sistema electronico de registro de tarifas;

Acreditar a los representantes legales o apoderados de los concesionarios,
autorizados y permisionarios para que puedan acceder al sistema electrénico
de registro de tarifas o cualguier otfro sistema para redlizar inscripciones en el
Registro PUblico de Concesiones, incluyendo el uso de la firma electrénica en
dichos sistemas;

Inscribir o redlizar las anotaciones respecto de la informacién relativa a
infraestructura activa y pasiva, medios de fransmisidn de las redes de
tfelecomunicaciones y radiodifusion, derechos de via, sifios puUdblicos vy
privados;

Inscribir la informacién relativa a los bienes inmuebles que los particulares
deseen poner a disposicion para la instalacion de infraestructura;
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Acreditar a las personas fisicas que pretendan tener acceso al Sistema
Nacional de Informacioén de Infraestructura por parte de los concesionarios,
autorizados, permisionarios o aguellos gue pretendan serlo, asi como a los
servidores publicos que las autoridades de seguridad y de procuracion de
justicia designen, ya sea para presentar informacién para su inscripciéon o con
fines de consulta, segln corresponda:;

Permitir la consulta de la informacién que obre en el Sistema Nacional de
Informaciéon de Infraestructura, asi como expedir las certificaciones de los
instrumentos existentes en dicho Sistema, de conformidad con las
disposiciones aplicables;

Realizar la toma de nota de la terminacion de las concesiones en casos de
disolucién del concesionario y renuncia de sus titulares y en su caso, dar aviso
al Secretario de Comunicaciones y Transportes;

Acreditar a los representantes legales o apoderados de los conceslonarios,
auforizados y permisionarios en materia de telecomunicaciones vy
radiodifusion, inclusive por medios electronicos, y llevar el registro para
consulta por parte de los servidores publicos del Instituto en los casos que
resulte necesario, y

Las demds que le confieran el Pleno, el Presidente o el Titular de Unidad, asi
como las que se senalen en otras disposiciones legales o administrativas.

Objetivo

Controlar y mantener actualizado el Registro PUblico de Telecomunicaciones, que
incluird el Registro Pdblico de Concesiones y el Sistema Nacional de informacién de
infraestructura, permitiendo asi, la consulta de la informaciéon del Registro Publico
de Concesiones.

Funciones

Administrar el Registro Plblico de Telecomunicaciones, que incluird el Registro
Pdblico de Concesiones y el Sistema Nacional de Informacién de
Infraestructura, haciendo las inscripciones, anotaciones o cancelaciones que
correspondan;

Administrar y controlar la consulia de la informacion del Registro Pdblico de
Concesiones, asi como expedir las certificaciones de los instrumentos que lo
confengan;

Controlar la operacién del sistema electrénico de registro de tarifas;

Administrar y controlar la acreditacién de conceslonarios, autorizados y
permisionarios para que puedan acceder al sistema electrénico de registro de
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tarifas o cualquier otfro sistema para realizar inscripciones en el Registro Publico
de Concesiones, incluyendo el uso de la firma electronica en dichos sistemas;

« Administrar y confrolar la inscripcion o redlizacion de las anotaciones respecto
de la informacién relativa a infraestructura activa y pasiva, medios de
fransmision de las redes de telecomunicaciones y radiodifusién, derechos de
vig, sitios publicos y privados;

e Autorizar la inscripcion y administrar la informaciéon relativa a bienes inmuebles
que los particulares deseen poner a disposicion para la instalacion de
Infraestructura;

« Administrar y controlar la acreditacion a las personas fisicas que pretendan
tener acceso al Sistema Nacional de Informacion de Infraestructura por parte
de los concesionarios, autorizados o aquellos que pretendan serlo, asi como a
los servidores publicos que las autoridades de seguridad y de procuraciéon de
justicia designen, ya sea para presentar informaciéon para su inscripcion o con
fines de consulta, segun corresponda;

« Administrar, controlar y autorizar la consulta de la informacién que obre en el
Sisterna Nacional de Informacion de Infraestructura, asi como expedir las
certificaciones de los instrumentos existentes en dicho Sistema, de conformidad
con las disposiciones aplicables;

e Administrar y controlar la inscripcién de la terminacién de las concesiones en
casos de disolucion del concesionario y renuncia de sus titulares y en su caso,
dar aviso al Secretario de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes;

e Autorizar la acreditacion de los representantes legales o apoderados de los
concesionarios, autorizados y  permisionarios en  materia  de
telecomunicaciones y radiodifusion, inclusive por medios electronicos, y llevar
el registro para consulta por parte de los servidores publicos del Instituto en los
casos que resulte necesario, y

e Las demds que le confieran el Pleno, la Presidencia del Instituto o la persona
Titular de Unidad, asi como las que se senalen en otfras disposiciones legales o
administrativas.
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9.10 Unidad de Medlios y Contenidos Audiovisuales
9.10.1 Organigrama

Titular de la Unid
Contenidos At

Audiovisuales

9.10.2 Atribuciones

El arficulo 37 del Estatuto Orgdnico senala que la Unidad de Medios y Contenidos
Audiovisuales tendrd adscritas la Direccién General de Politica y Procedimientos
Regulatorios en Medios y Confenidos Audiovisudles y la Direccidon General de
Andlisis de Medios y Contenidos Audiovisuales. Al Titular de la Unidad de Medios y
Contenidos Audiovisuales le corresponden originariamente las airibuciones
conferidas a las Direcciones Generales que tiene adscritas en el Capitulo XIV del
Estatuto Orgdnico.

9.10.3 Direccién General de Politica y Procedimientos Regulatorios en
Medios y Contenidos Audiovisuales.

Afribuclones

El arficulo 38 del Estatuto Orgdnico senala que a esta Direccidn General le
corresponde el ejercicio de las siguientes atfribuciones:

l. Elaborar y proponer al Pleno la politica de los contenidos audiovisuales, asi
como los servicios a fravés de los cuales se realiza la provision de éstos, en el
ambito de su competencia;

Il. Elaborar y proponer al Pleno, en coordinaciéon con las demds unidades
administrativas competentes, los proyectos de lineamientos para el
otorgamiento de concesiones para uso social indigena o comunitarias;

lll.  Elaborar y proponer al Pleno, en coordinacién con las demds unidades
administrativas competentes, los proyectos de lineamientos, ordenamientos
técnicos y demads disposiciones adminisirativas de cardcter general en

Director de Organizacion, Presupuesto y Revisd Alejandra Durdan Pifig, Oscar Everardo Ibarra Martinez,

Elabord Emesto Rosales Franco,

Remuneraciones Directora General de Gestidon de Titular de la Unidad de Administracién
Talento

134

\\)



Oj
MANUAL DE ORGANIZACION GENERAL lIflt

VL.

VIl

VIIL.

Xl

XIl,

TELECOMUNICACIONES

materia de multiprogramacion, asi como . de medios y contenidos
audiovisuales en los gue se propicie el libre acceso a informacion plurdal y
oportuna, la diversidad, la liberfad de expresion y de difusidon, asi como los
derechos de las audiencias;

Promover, en su dmbito de competencia, gue las audiencias con
discapacidad fengan acceso a los servicios de telecomunicaciones y
radiodifusién, en igualdad de condiciones con las demas audiencias;

Responder consultas en materia de libre acceso a informaciéon plural y
oportung, la diversidad, la liberfad de expresion y de difusidon, asi como los
derechos de las audiencias, cuando asi lo soliciten las unidades
administrativas del Instituto;

Elaborar y proponer al Pleno el proyecto de lineamientos en los que se
establezca la forma en la que los concesionarios de television restringida
deberdn informar la clasificacion y horarios en su guia de programacion
electronica;

Realizar, por si mismo, a fravés o en coordinacién con las dependencias y
entidades competentes, asi como con instituciones académicas y los
particulares, la investigacion y el desarrollo tecnoldgico en materia de medios
y confenidos audiovisuales, incluidos la multiprogramacién, canales virtuales
y la refransmision de contenidos, en los términos dispuestos en el presente
Estatuto Orgdnico;

Sustanciar el procedimiento para resolver los desacuerdos en materia de
retransmision de contfenidos, contenidos audiovisuales, medios y publicidad,
entre otros, y proponer al Pleno la resolucién correspondiente;

Sustanciar el procedimiento para determinar los casos en gue los
concesionarios de radiodifusion y telecomunicaciones que sirvan a un mismo
mercado o zona de cobertura geogrdfica, impidan o limiten el acceso a
informacién plural en tales mercados y zonas, y proponer al Pleno la resolucion
correspondiente, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 285 de la Ley
de Telecomunicaciones;

Proponer al Pleno la emision de las reglas a que se refiere el arficulo 285,
fraccién Il de la Ley de Telecomunicaciones;

Coadyuvar con la Unidad de Politica Regulatoria en los procedimientos
relativos al seguimiento de obligaciones impuestas a los agentes econdmicos
preponderantes en materia de conftenidos y publicidad;

Derogada;
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Xlll.  Realizar las gestiones pertinentes, asi como sustanciar con los insumos técnicos
gue proporcionen las unidades administrativas del Instituto que correspondan,
los procedimientos a que se refieren los articulos 8 y 12 de los "Lineamientos
Generales en relacion con lo dispuesto por la fraccion | del articulo Octavo
Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones”,
y proponer al Pleno la resolucion correspondiente;

XIV. Proponer al Pleno el proyecto de reglamento para la integracién vy
funcionamiento del Comité conformado por tres Comisionados previsto en el
arficulo 17, fraccioén X1V, de la Ley de Telecomunicaciones;

XV. Proponer al Pleno, una vez que se determine que existen condiciones de
competencia, la declaratoria de extincién simultdnea de las obligaciones de
ofrecer y refransmitir gratuitamente los contenidos radiodifundidos;

XVI.  Planear, disenar y ejecutar estudios e investigaciones para el conocimiento
de la pluralidad en los servicios de radiodifusion y de television restringida, asi
como fungir como érgano de consulta al respecto;

XVIl.  Ejercer las atfribuciones y funciones que los Lineamientos Generales para la
Asignacion de Canales Virtuales de Television Radiodifundida otorgan a la
Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales;

XVIII.  Tramitar y evaluar las solicitudes de acceso a la multiprogramacion de los
concesionarios de radiodifusién y someter al Pleno el proyecto de resolucion
correspondiente, y

XIX. Las demdas que le confieran el Pleno, el Presidente o el Titular de Unidad, asi
como las gue se senalen en ofras disposiciones legales o administrativas.

Objetivo

Realizar el diseno y planeacion de la politica en medios y contenidos audiovisuales,
incluidos el acceso a Ila multiprogramaciéon, la retransmision de sefales
radiodifundidas y la asignacién de canales virtuales, en los gue se propicie el libre
acceso a informaciéon plural y oportunag, la diversidad, la no discriminacion, la
libertad de expresion y de difusion, asi como los derechos de las audiencias y la
sustanciacion de procedimientos regulatorios en dichas materics.

Funciones

« Dirigir la elaboracién y propuesta al Pleno de la politica de los contenidos
audiovisuales, asi como los servicios a tfravés de los cuales se realiza la provision
de éstos, en el dmbito de su competencia;

« Dirigir la elaboracién, en coordinacion con las demds unidades administrativas
competentes, de los proyectos de lineamientos para el otorgamiento de
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concesiones para uso social indigena © comunitarias, para su propuesta al
Plenc;

« Coordinar y dirigir la elaboracion y propuesta al Pleno, en coordinacién con las
demds Unidades administrafivas competentes, de los proyectos de
lineamientos, ordenamientos técnicos y demds disposiciones administrativas de
caracter general en materia de mulfiprogramacién, asi como de medios vy
contenidos audiovisuales en los gue se propicie el libre acceso a informaciéon
plural y oportuna, la diversidad, la libertad de expresion y de difusion, asi como
los derechos de las audiencias;

¢ Asegurar gue se promueva, en su dmbito de competencia, que las audiencias
con discapacidad tengan acceso a los servicios de telecomunicaciones y
radiodifusién, en igualdad de condiciones con las demas audiencias;

« Dirigir la elaboraciéon de respuestas a consultas en materia de libre acceso a
informacién plural y oportuna, la diversidad, la liberfad de expresion y de
difusién, asi como los derechos de las audiencias;

e Coordinar la elaboracion y propuesta para el Pleno del proyecto de
lineamientos en los que se establezca la forma en la que los concesionarios de
television restringida deberdan informar la clasificacion y horarios en su guia de
programacion electrénica;

e Coordinar la redlizacién, por si mismo, a fravés o en coordinacion con las
dependencias y enfidades competentes, asi como con instituciones
académicas y los particulares, la investigacion y el desarrollo tecnolégico en
materia de medios y contenidos audiovisuales, incluidos la multiprogramacion,
canales virfuales y la refransmisidon de contenidos, en los términos dispuestos en
el Estatuto Orgdnico;

o Coordinar la sustanciacion del procedimiento para resolver los desacuerdos en
materia de retransmision de contenidos, contenidos audiovisuales, medios y
publicidad, entre otros, y coordinar la propuesta al Pleno de la resolucion
correspondiente;

e Coordinarla sustanciacion del procedimiento para determinar los casos en que
los concesionarios de radiodifusién y telecomunicaciones que sirvan a un
mismo mercado o zona de cobertura geografica, impidan o limiten el acceso
a informacién plural en tales mercados y zonas, y proponer al Pleno la
resolucién correspondiente, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 285
de la LFTR;

« Dirigir la propuesta al Pleno sobre la emision de las reglas a gue se refiere el
articulo 285, fraccidn Il de la Ley de Telecomunicaciones;
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» Garantizar la colaboraciéon con la Unidad de Politica Regulatoria, en los
procedimientos relativos al seguimiento de obligaciones impuestas a los
agentes econdmicos preponderantes, en materia de contenidos y publicidad;

e« Garantizar gue se readlicen las gestiones pertinentes, asi como la sustanciacion
con los insumos técnicos que proporcionen las unidades administrativas del
Instituto que correspondan, de los procedimientos a que se refieren los articulos
8 y 12 de los "Lineamientos Generales en relacién con lo dispuesto por la
fraccion | del articulo Octavo Transitorio del Decreto por el que se reforman y
adicionan diversas disposiciones de los articulos 6°, 7°, 27, 28, 73, 78, 94y 105 de
la Constfitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones” y dirigir la propuesta al Pleno de la resolucion
correspondiente;

¢ Coordinar la elaboraciéon, para su propuesta al Pleno, del proyecto de
reglamento para la infegracion y funcionamiento del Comité conformado por
fres Comisionados previsto en el arficulo 17, fraccién XIV, de la Ley de
Telecomunicaciones;

e Dirigir la elaboracién, una vez que se defermine que existen condiciones de
competencia, de la declaratoria de extincion simultdnea de las obligaciones
de ofrecer y retransmitir gratuitamente los contenidos radiodifundidos, a fin de
proponerla al Pleno;

« Coordinarla planeacion, diseno y ejecucion de estudios e investigaciones para
el conocimiento de la pluralidad en los servicios de radiodifusion y de television
restringida, asi como fungir como érgano de consulta al respecto;

e Coordinar y dirigir el ejercicio de las atribuciones y funciones que los
Lineamientos Generadles para la Asignacion de Canales Virtuales de Television
Radiodifundida otorgan a la Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales;

o Coordinar y dirigir el frdmite y evaluacion de las solicitudes de acceso a la
mulfiprogramacion de los concesionarios de radiodifusion y asegurar el
sometimiento al Pleno del proyecto de resolucion correspondiente, y

s Las demds gue le confieran el Pleno, la Presidencia del Instituto o la persona
Titular de Unidad, asi como las que se senalen en ofras disposiciones legales o
administrativas.

9.10.4 Direccién General de Andlisis de Medios y Contenidos Audiovisuales.
Atribuciones

El arficulo 39 del Estatuto Orgdnico sehala gue a esta Direccidén General le
corresponde el gjercicio de las siguientes atribuciones:

N
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(Se deroga).

Responder consultas en materia de audiencias, mercados audiovisuales y
contenidos audiovisuales, cuando asi lo soliciten las unidades administrativas
del Instituto;

(Se deroga).

Implementar los mecanismos correspondientes y vigilar el cumplimiento de los
tiempos maximos establecidos para la transmision de mensajes comerciales
en términos de la Ley de Telecomunicaciones;

Implementar los mecanismos correspondientes y vigilar el cumplimiento de las
obligaciones en materia de derechos de las audiencias en términos de la Ley
de Telecomunicaciones, asi como promover los mismos;

Remitir a la Unidad de Cumplimiento los incumplimientos detectados con la
vigilancia a que se refieren las dos fracciones anteriores a efecto de que, en
su caso, se impongan las sanciones correspondientes;

Implementar los mecanismos correspondientes y supervisar que la
programacion dirigida a la poblacién infantil respete los valores y principios a
que se refiere el articulo 3o. de la Constitucion, las normas en materia de salud
y los lineamientos establecidos en la Ley de Telecomunicaciones que regulan
la publicidad pautada en la programacién destinada al publico infantil;

Proponer al Pleno el proyecto de informe a la Secretaria de Gobernacion y a
la Secrefaria de Salud, segun corresponda, de los resulfados de las
supervisiones a la programacion dirigida a la poblacion infantil para que éstas
ejerzan sus facultades de sancién;

(Se deroga).

Proponer al Comité conformado por tres Comisionados referido en la fraccién
XIV del arficulo 17 de la Ley de Telecomunicaciones, que ordene, previo
apercibimiento, la suspensidn precautoria de las fransmisiones que violen las
normas y obligaciones en materia de derechos de las audiencias vy
programacion dirigida a la poblacién infantil, asi como coadyuvar con dicho
Comité en las acciones necesarias para tal efecto;

Proponer al Pleno el listado de eventos deportivos con altos niveles esperados
de audiencia a nivel nacional;

Vigilar que las senales radiodifundidas de entes publicos federales, asi como
las de concesionarios de uso comercial que cubran mds del cincuenta por
ciento del ferritorio nacional cuenten, en tiempo y forma, con lenguagje de
senas mexicana o subtitulaje oculto en idioma nacional, en la programacién
gue transmitan de las 06:00 a las 24:00 horas, excluyendo la publicidad y otros
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casos que establezca el Instituto, atendiendo a las mejores practicas
internacionales;

Remitir a la Unidad de Cumplimiento los incumplimientos detectados con la
vigilancia a que se refiere la fracciéon anterior a efecto de que, en su caso, se
impongan las sanciones correspondientes;

Redalizar, por si mismo, a fravés o en coordinacion con las dependencias y
entidades competentes, asi como con instituciones académicas y los
particulares, el desarrollo tecnolégico en materia de medios y contenidos
audiovisuales, asi como la planeacién, disefo y ejecucion de estudios e
investigaciones en materia de medios y consumo de contenidos audiovisuales
en los términos dispuestos en el presente Estatuto Organico;

(Se deroga).

Realizar el cdiculo y proponer al Pleno la actualizacién de las sehales
radiodifundidas de cincuenta por ciento o mas del ferritorio nacional en
términos de los “Lineamientos Generales en relacién con lo dispuesto por la
fraccion | del articulo Octavo Transitorio del Decreto por el que se reforman y
adicionan diversas disposiciones de los articulos 6o., 70., 27, 28, 73, 78, 94y 105
de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones” publicados en Diario Oficial de la Federacién el 27 de
febrero de 2014;

(Se deroga).

Redlizar las gestiones necesarias para publicar en el portal de Internet del
Instituto el listado de canales virtuales asignados y de aquellos planificados
para futuras asignaciones, diferencidndolos por dmbito nacional, regional y
local, asi como sus actualizaciones;

Redlizar las gestiones para publicar en el portal de Internet del Instituto, un
listfado de los canales de programacion en multiprogramacion autorizados
por estaciéon de radiodifusion de conformidad con los Lineamientos Generales
para el acceso a la Multiprogramacion, y

Las demas que le confieran el Pleno, el Presidente o el Titular de Unidad, asi
como las que se sehalen en ofras disposiciones legales o administrativas

Objetivo

Redlizar el andlisis de medios y contenidos audiovisuales, la implementacion de la
politica en dichas materias, asi como la vigilancia de los tiempos mdéximos de
publicidad.
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Funciones

e Coordinar y asegurar que se emita respuesta a las consultfas en materia de
audiencias, mercados audiovisuales y contenidos audiovisuales, cuando asi lo
soliciten las unidades administrativas;

« Dirigir la implementaciéon de los mecanismos correspondientes y la vigilancia
del cumplimiento de los tiempos maximos establecidos para la tfransmision de
mensajes comerciales, en términos de la LFTR;

» Dirigir la implementacion de los mecanismos correspondientes y la vigilancia
del cumplimiento de las obligaciones en materia de derechos de las
audiencias en términos de la LFTR, asi como la promocién de los mismos;

e Coordinar la remision a la Unidad de Cumplimiento de los incumplimientos
detectados con la vigilancia a que se refieren las fracciones IV y V del Estatuto
a efecto de que, en su caso, se impongan las sanciones correspondientes;

e« Asegurary controlar la implementacion de los mecanismos correspondientes y
supervisar gue la programacion dirigida a la poblacion infantil respete los
valores y principios a que se refiere el articulo 3o. de la Constitucion, las normas
en materia de salud y los lineamientos establecidos en la LFTR que regulan la
publicidad pautada en la programacion destinada al publico infantil;

s Coordinar la propuesta al Pleno del proyecto de informe a la Secretaria de
Gobernacion y a la Secretaria de Salud, segdn corresponda, de los resultados
de las supervisiones a la programacion dirigida a la poblacién infantil para que
éstas ejerzan sus facultades de sancion;

e Asegurar gue se proponga al Comité conformado por tres Comisionados,
referido en la fraccion XIV del articulo 17 de la Ley de Telecomunicaciones, que
ordene, previo apercibimiento, la suspension precautoria de las fransmisiones
gue violen las normas y obligaciones en materia de derechos de las audiencias
y programacion dirigida a la poblacién infantil, asi como coadyuvar con dicho
Comité en las acciones necesarias para tal efecto;

¢ Dirigir la propuesta al Pleno del listado de eventos deportivos con altos niveles
esperados de audiencia a nivel nacional;

« Asegurar la vigilancia de que las senales radiodifundidas de enfes publicos
federales, asi como las de concesionarios de uso comercial gue cubran mds .
del cincuenta por ciento del territorio nacional, cuenten en tiempo y forma,
con lenguaje de senas mexicana o subtitulaje oculto en idioma nacional, en la
programacioén que fransmitan de las 06:00 a las 24:00 horas, excluyendo la
publicidad y ofros casos que establezca el Instituto, atendiendo a las mejores
practicas intfernacionales;
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e Coordinar la remision a la Unidad de Cumplimiento de los incumplimientos
detfectados con la vigilancia a gue se refiere la fraccidon Xl del Estatuto, a
efecto de que, en su caso, se impongan las sanciones correspondientes;

e Coordinar la readlizacion, por si mismo, a traves o en coordinaciéon con las
dependencias y enfidades competentes, asi como con instituciones
académicas y los particulares, del desarrollo fecnolégico en materia de medios
y contenidos audiovisuales, asi como la planeacién, disefo y ejecucion de
estudios e investigaciones en materia de medios y consumo de contenidos
audiovisuales, en los términos dispuestos en el Estatuto Orgdnico;

¢ Asegurar la realizacion del cdlculo vy la propuesta al Pleno de la actualizacién
de las sendles radiodifundidas de cincuenta por ciento o mdas del ferritorio
nacional en términos de los "Lineamientos Generales en relacién con lo
dispuesto por la fraccion | del arficulo Octavo Transitorio del Decreto por el que
se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 6o., 70., 27, 28,
73, 78,94y 105 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
materia de telecomunicaciones” publicados en Diario Oficial de la Federacion
el 27 de febrero de 2014;

« Garantizar que se realicen las gestiones necesarias, para publicar en el portal
de Internet del Instituto el listfado de canales virtuales asignados y de aguellos
planificados para futuras asignaciones, diferencidndolos por dmbito nacional,
regional y local, asi como sus actuadlizaciones;

o Asegurar la redlizacion de las gestiones para publicar en el portal de Internet
del Instituto, un listado de los canales de programacion en mulfiprogramacion
auforizados por estacidn de radiodifusion, de conformidad con los
Lineamientos Generales para el acceso a la Multiprogramacion, vy

*« Las demds que le confieran el Pleno, la Presidencia del Instituto o la persona
Titular de Unidad, asi como las gue se senalen en ofras disposiciones legales o
administrativas.
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9.11 Unidad de Cumplimiento
9.11.1 Organigrama

Titular de la
Unidad de
Cumplimiento

Direccion General de
Supervision y
Verificacion de

Regulacion Asimetrica

Direccion General Direccion General

de Sanciones

Direccion General de
Verificacion

de Supervision

Direccion General
Adjunta de Vigilancia
del Espectro
Radioeléctrica

9.11.2 Atribuciones

El arficulo 41 del Estatuto Organico senala que la Unidad de Cumplimiento tendra
adscritas a su cargo la Direccidn General de Supervision, la Direccidon General de
Verificacion, la Direccidon General de Supervision y Verificacion de Regulaciéon
Asimeétrica, la Direccién General de Sanciones y la Direcciéon General Adjunta de
Vigilancia del Espectro Radioeléctrico. Al Titular de la Unidad de Cumplimiento le
corresponden originariamente las atfribuciones conferidas a las Direcciones
Generadles y Direccidn General Adjunta previstas en el Capitulo XV del Estatuto
Orgdnico.

9.11.3 Direccién General de Supervision
Atribuclones

El articulo 42 del Estatuto Orgdnico senala que a esta Direccién General le
corresponde el gjercicio de las siguientes atribuciones:

l. Supervisar, conforme a los programas de supervision y vigilancia que
determine o cuando se presenten hechos, actos u omisiones que motiven la
supervision, que los concesionarios, autorizados y demdas sujetos regulados
cumplan con las obligaciones y condiciones establecidas en los titulos de
concesion, autorizaciones, acuerdos, resoluciones y demds disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas aplicables;

Il. (Se deroga).

. Disenar y ejecutar programas de supervision y vigilancia dirigidos a
concesionarios, autorizados y demas sujetos regulados;

IV. Proponer a la Direccion General de Sanciones la imposicidon de sanciones,
cuando con motivo de las funciones de supervision realizadas a los
concesionarios, autorizados, permisionarios y demads prestadores de servicios,
resulte procedente;
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VII.

VIII.

XI.

XII.

XIIl.

XIV.

XV,

XVI.
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(Se deroga).

Por acuerdo del Pleno, proporcionar al Ejecutivo Federal, en coordinacion
con ofras unidades administrativas del Instituto, el apoyo técnico que se
requiera para la requisa de vias generales de comunicacion;

Revisar que los pagos por concepto de derechos, productos vy
aprovechamientos de los concesionarios, auforizados y demads sujetos
regulados, se realicen en los terminos y dentro de los plazos establecidos en la
Ley Federal de Derechos y demas disposiciones aplicables;

Determinar los adeudos derivados de las contfraprestaciones,
aprovechamientos y derechos asociados a las concesiones del espectro
radioeléctrico y recursos orbitales, asi como permisos y auforizaciones de
radiocomunicacién privada y radiodifusibn de conformidad con las
disposiciones fiscales aplicables y remitilos al Servicio de Administracion
Tributaria para su cobro, sin perjuicio de las sanciones administrativas que
procedan;

Analizar las solicitudes de exencidn de pagos de derechos presentadas por
los concesionarios y demdas sujetos regulados, y dictaminar si se actualizan los
supuestos para su procedencia en términos del articulo 239 de la Ley Federal
de Derechos;

Integrar los reportes de los ingresos de la recaudacion que se compruebe en
materia de telecomunicaciones y radiodifusion, y remitirlos a la Unidad de
Administracion para los efectos conducentes;

Revisar, cdlificar y, en su caso, aceptar o rechazar las garantios de
cumplimiento de obligaciones o condiciones que deban presentar los
concesionarios, autorizados y demdas sujetos regulados, asi como cancelarlas
o liberarlas;

Supervisar que los concesionarios que operen redes publicas de
telecomunicaciones y los autorizados proporcionen al publico informacidén
completa y veraz sobre |os servicios de telecomunicaciones que prestan,
pudiendo definir y modificar su contenido y, en su caso, ordenar la suspension
de publicidad de la informacién si ésta no cumple;

(Se deroga).

(Se deroga).

Emitir dictamen sobre el cumplimiento de las obligaciones previstas en las
leyes y en los titulos de concesidn en los casos que se requiera;

(Se deroga).
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XVII. Emitir opinidon a las autoridades jurisdiccionales, previamente a la fransmisiéon
de los derechos concesionados, respecto del cumplimiento de los requisitos
de la Ley de Telecomunicaciones;

XVIIl. (Se deroga);
XIX. (Se deroga).

XX. Coordinarse con las autoridades federales, estatales, de la Ciudad de México
O municipales, en su caso, para obtener el apoyo necesario en sus funciones
de supervision, y demds actividades necesarias para el gjercicio de sus
atribuciones;

XXI. Proponer a la Direccidn General de Verificacion la préctica de visitas de
inspeccion y verificacion;

XXIl. (Se deroga).

XXIll. Supervisar el cumplimiento de la resolucion emitida por el Pleno en términos
del arficulo 285 de la LFIR y, en caso de incumplimiento, hacerlo del
conocimiento de la Unidad de Competencia Econémica, y

XXIV. (Se deroga).

XXV. Las demds gque le confieran el Pleno, el Presidente o el Titular de Unidad, asi
como las gue se senalen en ofras disposiciones legales o administrativas.

Objetivo

Supervisar que los concesionarios, autorizados y demas sujetos regulados, cumplan
con las obligaciones y condiciones establecidas en la Ley de Telecomunicaciones,
en los ftitulos de concesidn, autorizaciones y demds disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables, a excepcidén de aquellas derivadas de
la regulacion asimétrica impuestas a los agentes econdmicos preponderantes en
materia de telecomunicaciones y radiodifusion, asi como de aquellos declarados
con poder sustancial.

Funciones

« Coordinar el disefo, elaboracion y ejecucién de los programas de supervision
y vigilancia dirigidos a concesionarios, autorizados y demas sujetos regulados;

e Asegurar la supervision, conforme a los programas de supervision y vigilancia
que determine o cuando se presenten hechos, actos u omisiones que motiven
la supervision, que los concesionarios, autorizados y demds sujetos regulados
cumplan con las obligaciones y condiciones establecidas en los fitulos de
concesion, autforizaciones, acuerdos, resoluciones y demds disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas aplicables;
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e Coordinar la elaboracion de propuestas de imposicidon de sanciones, cuando
con motivo de las funciones de supervision realizadas a los concesionarios,
autorizados, permisionarios y demds prestadores de servicios, resulte
procedente;

e Presentar a la Direccién General de Sanciones propuestas de imposicion de
sanciones, cuando con motivo de las funciones de supervision realizadas a los
concesionarios, autorizados, permisionarios y demas prestadores de servicios,
resulte procedente;

e« Asegurar gue se proporcione al Ejecutivo Federal, en coordinacion con otras
unidades administrativas, el apoyo técnico que se requiera para la requisa de
vias generales de comunicacion; por acuerdo del Pleno;

e Asegurar gue la revision de los pagos por concepto de derechos, productos y
aprovechamientos de los concesionarios, autorizados y demds sujetos
regulados, se realicen en los términos y dentro de los plazos establecidos en la
Ley Federal de Derechos y demds disposiciones aplicables;

e Garanfizar que la determinacién de los adeudos derivados de las
contraprestaciones, aprovechamientos y derechos asociados a las
concesiones del espectro radioeléctrico y recursos orbitales, se realicen de
conformidad con las disposiciones fiscales aplicables;

e Asegurar gue los adeudos derivados de las contraprestaciones y derechos
asociados a las concesiones del espectro radioeléctrico y recursos orbitales, asi
como permisos y autorizaciones de radiocomunicacion privada y radiodifusion
sean remitidos al Servicio de Administracion Tributaria para su cobro, sin
perjuicio de las sanciones administrativas que procedan;

¢ Coordinar el andlisis de las solicitudes de exencidn de pagos de derechos,
presentadas por los concesionarios y demas sujetos regulados; y dictaminar,
cuando en términos de lo dispuesto en el articulo 239 de la Ley Federal de
Derechos, se actualicen los supuestos pard su procedencic;

» Coordinar la infegracién de los reportes de los ingresos de la recaudacion que
se compruebe en materia de telecomunicaciones y radiodifusion;

« Asegurar gue los reportes de los ingresos de la recaudacion, sean remitidos a
la Unidad de Administracion para los efectos conducentes;

e Coordinar la revision, calificacion y en su caso, la aceptacion o rechazo de las
garantios de cumplimiento de obligaciones o condiciones que deban
presentar los concesionarios y todos los sujetos regulados, asi como cancelarlas
o liberarlas;
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e Asegurar que los concesionarios que operen redes publicas de
felecomunicaciones y los autorizados, proporcionen al publico informacién
completa y veraz sobre los servicios de telecomunicaciones que prestan,
pudiendo definir y modificar su contenido y, en su caso, ordenar la suspension
de publicidad de la informacidn si ésta no cumple;

e Garantizar que se ordene la suspension, definicion o modificacién de
publicidad de la informacién de los concesionarios que operen redes publicas
de telecomunicaciones y los autorizados, que no cumplan con proporcionar al
pUblico informaciéon completa y veraz sobre los servicios de
tfelecomunicaciones que prestan;

o Coordinar la elaboracion y emisién del dictamen sobre el cumplimiento de las
obligaciones previstas en las leyes y en los titulos de concesidn en los casos que
se requieraq;

e Dirigir la elaboracién y autorizar la propuesta de opinién, sobre Ia tfransmisidon
de los derechos concesionados, respecto del cumplimiento de los requisitos de
la Ley de Telecomunicaciones;

e Garantizar que se presente a las autoridades jurisdiccionales, la opinién
respecto del cumplimiento de los requisitos de Ia Ley de Telecomunicaciones,
previamente a la fransmision de los derechos concesionados;

e Coordinar con las autoridades federales, estatales, de la Ciudad de México o
municipales, en su caso, para obfener el apoyo necesario en las funciones de
supervision, y demdas necesarios para el ejercicio de sus atribuciones;

e Asegurar gue se proponga a la Direccién General de Verificacion, la practica
de visitas de inspeccion y verificacion;

e Asegurar el seguimiento y supervision sobre el cumplimiento de la resolucién
emitida por el Pleno en términos del articulo 285 de la LFTR;

e Asegurar que se nofifique a la Unidad de Competencia Econdmica el
incumplimiento a la resolucién emitida por el Pleno en términos del articulo 285
de la Ley de Telecomunicaciones, y

e Las demds gque le confieran el Pleno, la Presidencia del Instituto o la persona
Titular de Unidad, asi como las que se sehalen en ofras disposiciones legales o
administrativas.

9.11.4 Direcclén General de Verificacléon
Atribuciones

El arficulo 43 del Estatuto Orgdnico sendla que a esta Direccion Generdl le
corresponde el gjercicio de las siguientes atribuciones:
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Verificar, conforme a los programas de verificacion que determine o cuando
se presenten hechos, actos u omisiones que motiven la verificacion, que los
concesionarios, autorizados y demds sujetos regulados cumplan con las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas en materia de
telecomunicaciones y radiodifusidon que les resulten aplicables, incluyendo las
previstas en los titulos de concesion, permisos, autorizaciones, normas oficiales
mexicanas, ordenamientos técnicos y demds disposiciones aplicables, asi
como ordenar la realizacién de andlisis forenses de informacion digital;

Disenar y ejecutar programas de verificacion dirigidos a concesionarios,
autorizados y demds sujetos regulados;

Ordenar y ejecutar la practica de visitas de inspeccidon y verificacion a
concesionarios, autorizados y demds sujefos regulados, incluyendo o
operadores de telecomunicaciones, estaciones de radiodifusion y cualquier
persona relacionada, que operen sin concesion, autorizacion o permiso y, en
su caso, el aseguramiento de las mismas y de los equipos asociados a la
operacién de éstas;

Ordenar la practica de visitas de inspecciéon o verificacion a unidades de
verificacion, organismos de certificacion, organismos de acreditacion y
laboratorios de prueba en materia de telecomunicaciones;

Levantar las actas de inspeccion o verificacion, constancias de hechos o
cualguier documento relacionado con las visitas de inspeccién y verificacion
redlizadas;

Ordenar y ejecutar las medidas provisionales que procedan conforme a las
leyes aplicables, como consecuencia de las visitas de inspeccion o
verificacion practicadas, incluyendo el aseguramiento y/o sustraccion y
depdsito de los sistemas, instalaciones y equipos de telecomunicaciones y
radiodifusion que operen sin concesion, permiso o autorizaciéon, para prevenir
o cesar las violaciones a las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas aplicables;

Coordinarse con las autoridades federales, estatales, de la Ciudad de México
O municipales, en su caso, para obtener el apoyo necesario en sus funciones
de verificacion e inspeccién, y demdas actividades necesarias para el ejercicio
de sus afribuciones;

Denunciar o guerellarse ante el Ministerio Publico competente por los hechos
gue conozca en el ejercicio de sus funciones y puedan constituir delitos, asi
como coadyuvar en estos casos con dicha autoridad;
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IX. Dar vista a la Auforidad Investigadora cuando iniciada una visita de
verificacion considere que se esté incurriendo en una practica monopdlica

por la conducta objeto de la verificacion;

X.  Mantener actualizados los registros del personal destinado a la readlizaciéon de
las labores de inspeccidon o verificacidon de manera conjunta con la UA;

Xl.  Proponer a la Direccidon General de Sanciones la sustanciacion de los
procedimientos sancionatorios correspondientes, cuando con motivo de Ias
funciones de inspeccidn y verificacion readlizadas a los concesionarios,
autorizados, posibles personas infractoras y demas sujetos regulados, resulte
procedente, y

Xll.  Las demds que le confieran el Pleno, el Presidente o el Titular de Unidad, asi
como las que se senalen en otras disposiciones legales o administrativas.

Objetivo

Verificar y garantizar gue los concesionarios, autorizados y demds sujetos regulados
cumplan con las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas en materia
de telecomunicaciones y radiodifusion que les resulten aplicables, con excepcion
de los agentes econdmicos preponderantes en materia de telecomunicaciones y
de radiodifusion, asi como de aguellos declarados con poder sustancial, respecto
de la regulacion asimétrica impuesta a los mismos.

Funclones

e Asegurar que se lleve a cabo la verificacién del cumplimiento, por parte de los
concesionarios, autorizados y demds sujetos regulados, de las disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas en materia de telecomunicaciones y
radiodifusién que les resulien aplicables; asi como con las previstas en los titulos
correspondientes, conforme al programa de verificacion, o en su caso, cuando
se presenten hechos, actos u omisiones que lo motiven;

« Coordinar el diseno del programa de verificacién dirigido a los concesionarios,
autorizados y demdads sujetos regulados, alinedndose a los objetivos y estrategias
del Programa Anual de Trabajo del Instfituto;

e Asegurar la gjecucion y cumplimiento del programa de verificacion dirigido a
concesionarios, autorizados y demdas sujetos regulados, mediante la realizaciéon
de visitas de inspeccidn-verificacion;

« Ordenar la practica de visitas de inspeccion y/o verificacion a los operadores
de telecomunicaciones, estaciones de radiodifusion y/o cualquier persona
relacionada, que opere sin concesién, autorizacién o permiso;

e Garantizar el aseguramiento y/o sustraccidon y depdsito de los sistemas,
instalaciones y equipos de telecomunicaciones y radiodifusion, que operen sin
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concesion, autorizacion o permiso, con el fin de prevenir o cesar las violaciones
a las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables;

¢ Determinar la realizacion de visitas de inspeccidn o verificacién a unidades de
verificacion, organismos de certificacion, organismos de acreditacion vy
laboratorios de prueba en materia de telecomunicaciones;

e Garantizar la elaboracién de las actas de inspeccién o verificacién,
constancias de hechos o cualguier documento relacionado con sus funciones
de inspeccion y verificacion;

e Determinar y coordinar la ejecucidn de las medidas provisionales que
procedan, conforme a las leyes aplicables, como consecuencia de las visitas
de inspeccion o verificacion practicadas;

« Garantizar el establecimiento de mecanismos de coordinacién y colaboracion
con las autoridades federales, estatales, de la Ciudad de México o
municipales, a fin de cumplir con los programas de verificacion;

e Coordinarse con las autoridades federales, estatales, de la Ciudad de México
o municipales, para realizar las funciones de verificacion, inspeccion, y demds
necesarias para el ejercicio de sus atribuciones;

e Emitir y hacer del conocimiento a la Direccién General de Sanciones la
propuesta de inicio del procedimiento sancionatorio, cuando con motivo de
las visitas de inspeccidn y verificacion se encuentren probables incumplimientos

. de los visitados;

e Emitir los oficios de conclusién del procedimiento de inspeccidn y/o verificacién
a los visitados;

e Ordenar la redlizacién de los andlisis forenses de informacién digital;

e Asegurar que se presente denuncia o guerella ante el Ministerio Publico
competente, por los hechos que conozca en el gjercicio de sus funciones y
puedan consfituir delitos, asi como coadyuvar en estos casos con dicha
autoridad;

» Garantizar que se dé vista a la Autoridad Investigadora cuando, iniciada una
visita de verificacién, se considere que se esté incurriendo en una prdactica
monopdlica por la conducta objeto de la verificacion;

» Administrar los registros del personal destinado a la realizacién de las labores de
inspeccidn o verificaciébn de manera conjunta con la Unidad de
Administracién, a fin de mantenerlos actualizados, y

* Las demds gque le confieran el Pleno, la Presidencia del Instituto o la persona
Titular de Unidad, asi como las que se senalen en otras disposiciones legales o

administrativas.
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9.11.5 Direccién General de Supervisidn y Verlficacién de Regulacién
Asimétrica

Atribuciones

El arficulo 43 BIS del Estatuto Orgdnico senala que a esta Direccion General le
corresponde el gjercicio de las siguientes afribuciones:

| Supervisar y verificar, conforme a los programas de supervision y verificacion
que determine o cuando se presenten hechos, actos u omisiones que motiven
la supervision o verificacion, que los agentes econdmicos preponderantes o
con poder sustancial, cumplan con las obligaciones y condiciones
establecidas en el Decreto de Reforma Constitucional, asi como las medidas y
regulacion asimétrica establecidas en la Ley de Telecomunicaciones y las que
les imponga el Instituto mediante resoluciones, acuerdos, metodologias,
criterios y demds actos administrativos, asi como ordenar la realizacidon de
andlisis forenses de informacion digital;

[Il.  Emifir frimestraimente un informe de cumplimiento de las obligaciones
asimeétricas, obligaciones de desagregacion de elementos de red publica de
telecomunicaciones local y del cumplimiento de los fitulos de concesién del
agente econdmico preponderante, pudiendo auxiliarse para tal efecto de un
auditor externo;

IIl. Proponer al Pleno, en colaboracion con la Unidad de Politica Regulatoria, la
forma y términos en que deberd presentarse la informaciéon y documentacion
a gque hace referencia el articulo décimo transitorio del Decreto de la Ley de
Telecomunicaciones, por parte de los agentes econdmicos preponderantes y
de los concesionarios cuyos fitulos de concesidon contengan alguna prohibicion
o restriccion expresa para prestar servicios determinados, previo al inicio del
frdmite para obtener la autorizacion para prestar servicios adicionales;

IV.  Proponer al Pleno, el dictamen elaborado en coordinacién con las demdads
unidades competentes, en el que se cerfifique que, en su caso, se dio
cumplimiento efectivo, por parte de los agentes econdmicos preponderantes
y de los concesionarios cuyos fitulos de concesidbn contengan alguna
prohibicion o restriccidn expresa para prestar servicios determinados, de las
obligaciones previstas en el Decreto de reforma consfitucional, en los
lineamientos expedidos por el Instituto en términos del articulo cuarto transitorio
del Decreto de reforma constitucional, en las medidas expedidas por el propio
Instituto a que se refieren las fracciones lil y IV del articulo octavo transitorio del
Decreto de reforma constitucional, en la Ley de Telecomunicaciones, en la Ley

Elaboré Emesto Rosales Franco,
Director de Organizacion, Presupuesto y Revisdé Alejandra Durdn Pina, Oscar Everardo Ibarra Martinez

Remuneraciones Directora General de Gestién de Titular de la Unidad de Administracién

Talento

151

Y



O
MANUAL DE ORGANIZACION GENERAL lft

MSTHTUT EDERAL DF
TELECOMUNICACIONES

de Competencia, en sus fifulos de concesidon y en las disposiciones
administrativas aplicables;

V. Dar seguimiento y supervisar el cumplimiento de las obligaciones minimas a
cargo del agente econdmico preponderante contenidas en las bases de
licitacién que emitan las autoridades convocantes a que se refiere el inciso b)
de la fraccién XIX del articulo 267 de la Ley de Telecomunicaciones;

VI.  Coordinarse con las autoridades federales, estatales, de la Ciudad de México
o municipales, en su caso, para obtener el apoyo necesario en sus funciones
de supervision, inspeccion, verificacion, vigilancia y demdas necesarios para el
gjercicio de sus atribuciones;

VIl. Disenar y ejecutar programas de supervision y verificacion dirigidos a los
agentes econdmicos preponderantes o los agentes econdmicos con poder
sustancial;

VIll.  Ordenar la practica de visitas de inspeccién o verificacién a los agentes

econdmicos preponderantes o los agentes econdmicos con poder sustancial,
asl como a los concesionarios que hayan firmado convenios u ofertas de
servicios mayoristas regulados con los agentes econdmicos preponderantes o
con poder sustancial, con la finalidad de verificar el cumplimiento de la
regulaciéon asimétrica;

IX. Ordenar y gjecutar las medidas provisionales que procedan conforme a las
leyes aplicables, como consecuencia de las visitas de inspeccidn o verificacion
practicadas a los agentes econdmicos preponderantes o a los agentes
econdmicos con poder sustancial, incluyendo el aseguramiento, sustraccion y
deposito de los sistemas, instalaciones y equipos de telecomunicaciones y
radiodifusion, para prevenir o cesar las violaciones a las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables;

X.  Denunciar o querellarse ante el Ministerio Plblico competente por los hechos
gue conozca en el ejercicio de sus funciones y puedan constituir delitos, asi
como coadyuvar en estos casos con dicha autoridad, respecto a los agentes
econdémicos preponderantes o a los agentes econdmicos con poder
sustancial;

Xl. Proponer a la Direccién General de Sanciones la sustanciacion de los
procedimientos por infracciones a las obligaciones establecidas en las medidas
y regulacién asimétrica impuestas por el Instituto, a los agentes econdémicos i
preponderantes o los agentes econdmicos con poder sustancial, aplicables en
materia de telecomunicaciones y radiodifusion;
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XIl.

XIII.

XIV.

Levantar las actas de inspeccién o verificacion, constancias de hechos o
cualquier documento relacionado con el ejercicio de la verificacion y
supervision de la regulacion asimétrica;

Mantener actualizados los registros del personal destinado a la realizacion de
las labores de inspeccion y/o verificacién de la regulaciéon asimétrica de
manera conjunta con la Unidad de Administracion, y

Las demds que le confieran el Pleno, el Presidente o el Titular de Unidad, asi
como las que se senalen en ofras disposiciones legales o administrativas.

Objetivo

Supervisar y verificar que los agentes econdmicos preponderantes o con poder
sustancial de mercado, cumplan con las obligaciones y condiciones establecidas
en el Decreto de Reforma Constitucional, asi como con las medidas y regulacion
asimeétrica establecidas en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion y
las que les imponga el Instituto.

Funclones

Disenar, elaborar y ejecutar el plan anual de supervision y verificaciéon para la
evaluacion y medicion del cumplimiento de las obligaciones y condiciones
establecidas en el Decreto de Reforma Constitucional, asi como las medidas y
regulacién asimétrica establecidas en la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion y las que les imponga el Instituto mediante resoluciones,
acuerdos, metodologias, criterios y demdas actos administrativos;

Garantizar la elaboracion y emision frimestral del informe a que se refiere el
articulo 275 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion;

Ordenar la practica de visifas de inspeccién o verificacion a los Agentes
Econdmicos Preponderantes o con poder sustancial, asi como a los
concesionarios gue hayan firmado convenios u ofertas de servicios mayoristas
regulados con los agentes econdmicos preponderantes o con poder
sustancial, con la finalidad de verificar el cumplimiento de la regulacién
asimétrica;

Levantar las actas de inspeccion o verificacion, constancias de hechos o
cualquier documento relacionado con el ejercicio de la verificacion vy
supervision de la regulaciéon asimétrica

Mantener actualizados los registros del personal destinado a la redlizacion de
las labores de inspeccion y/o verificacion de la regulacion asimétrica de
manera conjunta con la Unidad de Administracion;
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s Determinar y coordinar la ejecuciéon de las medidas provisionales que
procedan conforme a las leyes aplicables, como consecuencia de las visitas
de inspeccidn o verificacion practicadas;

e Garantizar el aseguramiento, sustraccidn y depdsito de los sistemas,
instalaciones y equipos de felecomunicaciones y radiodifusion, con el fin de
prevenir o cesar las violaciones a las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas aplicables;

e Asegurar la emision de los oficios de conclusidn, del procedimiento de
inspeccion verificacion a los visitados;

« Coordinar el diseno, implementacion y actualizacién de los instrumentos y
metodos de evaluacion, control y seguimiento de la supervision y verificacion
de las obligaciones impuestas a los Agentes Econdmicos Preponderantes o con
poder sustancial en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion,
establecidas en el Decreto de Reforma Constfitucional, en las medidas
derivadas de la regulacion asimétrica dispuesta en la LFTR, asi como las
impuestas por el Instituto; con la finalidad de determinar el cumplimiento de
dichas obligaciones;

e Elaborar y remitir a la Direccién General de Sanciones los dictGmenes de
propuesta de inicio de los procedimientos que tfengan por objeto sancionar
posibles violaciones a las obligaciones impuestas a los Agentes Econdmicos
Preponderantes o con poder sustancial en los sectores de telecomunicaciones
y radiodifusion, establecidas en el Decreto de Reforma Constitucional, en las
medidas derivadas de la regulacion asimétrica dispuesta en la LFTR, asi como
las impuestas por el Instituto;

s Garantizar que se proponga al Pleno, en colaboracién con la Unidad de
Politica Regulatoria, la forma y términos en que deberd presentarse la
informacién y documentacion a que hace referencia el articulo décimo
transitorio del Decreto de la Ley de Telecomunicaciones, previo al inicio del
trdmite para obtener la autorizaciéon para prestar servicios adicionales;

e« Asegurar la elaboraciéon de la propuesta de dictamen de cumplimiento
efectivo de las obligaciones impuestas a los Agentes Econdmicos
Preponderantes o con poder sustancial en los sectores de telecomunicaciones
y radiodifusion, establecidas en el Decreto de Reforma Constitucional, en las
medidas derivadas de la regulacién asimétrica dispuesta en la LFTR, asi como
las impuestas por el Instituto, en coordinacién con las unidades que resulten
competentes, para su envio al Pleno;
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« Tramitar y resolver las denuncias presentadas en contra de los Agentes
Econdmicos Preponderantes o con poder sustancial en los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion;

¢ Ordenar la redlizacion de los andlisis forenses de informacion digital;

e Asegurar gue se presente denuncia o querella ante el Ministerio Plblico por los
hechos gue conozca en el gjercicio de sus funciones y puedan constituir delitos,
asi como coadyuvar en estos casos con dicha autoridad;

¢ Garantizar que se dé vista a la Auforidad Investigadora cuando iniciada una
visita de verificacion se considere que se esté incurriendo en una prdactica
monopdlica por la conducta objeto de la verificacion;

e Solicitar el apoyo de autoridades federales, estatales y de la Ciudad de México
o municipales, para realizar las funciones de inspeccion verificacion, y

« Las demdas que le confieran el Pleno, la Presidencia del Instituto o la persona
Titular de Unidad, asi como las que se senalen en ofras disposiciones legales o
administrativas.

9.11.6 Direcclén General de Sanciones
Atribuciones

El arficulo 44 del Estatuto Orgdnico senala que a esta Direccidn General le
corresponde el gjercicio de las siguientes atribuciones:

l.  Sustanciar los procedimientos sancionatorios por infracciones a las obligaciones
establecidas en los fitulos de concesidn, permisos y autorizaciones, asi como a
las disposiciones legales, reglamentarias y administrafivas aplicables en materia
de tfelecomunicaciones y radiodifusion vy, en su caso, emitir la resolucion
correspondiente;

Il. Someter a consideracién del Pleno la resolucion de los procedimientos que
fengan por objefo imponer multas como sanciones a concesionarios,
autorizados y demads sujetos regulados, asi como a personas infractoras, que
sean iguales o superiores a quince mil veces el valor diario de la Unidad de
Medida y Actualizacion;

. Sustanciar los procedimientos que tengan por objeto la revocacion de las
concesiones,  permisos y autorizaciones previstfas en la ley de
Telecomunicaciones y, en su caso, proponer al Pleno la resolucion de los
MismMos;

IV.  Nofificar o dar aviso al Secretario de Comunicaciones y Transportes en los casos
de revocacion conforme a lo dispuesto en el arficulo 28 de la Constitucion y la
Ley de Telecomunicaciones; '
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V. Sustanciar los procedimientos que fengan por objeto sancionar el
incumplimiento de los fiempos mdaximos establecidos para la transmisién de
mensajes comerciales y lo relativo a la materia de los derechos de las
audiencias, conforme a lo dispuesto por la Ley de Telecomunicaciones y, en su
caso, proponer al Pleno la resolucién de los mismos;

VI.  Sustanciar los procedimientos administrativos de rescate de bandas de
frecuencias del espectro radioceléctrico o recursos orbitales y proponer al Pleno
la resolucién de los mismos;

VIl.  Requerir a los concesionarios, autorizados y demdas sujetos regulados, asi como
a la persona infractora y, en su caso, solicitar al Servicio de Administracion
Tributaria, la informacién fiscal necesaria para deferminar el monto de las
multas senaladas en el articulo 298 de la Ley de Telecomunicaciones;

VIll.  Hacer del conocimiento de la Procuraduria Federal del Consumidor cuando los
concesionarios o autorizados incurran en violaciones sistemdticas o recurrentes
a los derechos de los usuarios © consumidores previstos en la Ley de
Telecomunicaciones y en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, a fin de
gue en el dmbito de sus atribuciones redlice las acciones necesarias para su
proteccion y restitucion, sin perjuicio de las sanciones gue corresponda imponer
al Instituto por el incumplimiento de sus obligaciones;

IX.  Informar al Servicio de Administracién Tributaria las resoluciones por las que se
determine la imposicidn de una multa como sancién, a efecto de que lleve a
cabo la ejecucion de la misma;

X.  Dictar las medidas provisionales que procedan para evitar que las conductas
susceptibles de ser sancionadas continden cometfiéndose en perjuicio del
interés publico, y

Xl.  Las demds que le confieran el Pleno, el Presidente o el Titular de Unidad, asi
como las gue se senalen en ofras disposiciones legales o administrativas.

Objetivo

Sustanciar los procedimientos sancionatorios por infracciones a las obligaciones
establecidas en los titulos de concesidn, permisos y autorizaciones, disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas aplicables en materia  de
telecomunicaciones y radiodifusion para que, en su caso, se someta a
consideracion del Pleno la resolucion.

Funciones

« Dirigir el framite de los procedimientos sancionatorios por infracciones a las
obligaciones establecidas en los fitulos de concesidn, permisos vy
autorizaciones, a las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
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aplicables en materia de ftelecomunicaciones y radiodifusién, asi como
aguellos en los que se declare la pérdida de bienes, instalaciones y equipos en
beneficio de la Nacidn, y en su caso, emitir la resolucion correspondiente;

¢« Coordinar la tframitacién de los procedimientos que fengan por objeto imponer
multas como sanciones a los concesionarios © autorizados que sean iguales o
superiores a qguince mil veces el valor diario de la Unidad de Medida y
Actualizacion;

e« Presentar al Pleno, para su aprobacion, los proyectos de resolucion de los
procedimientos que fengan por objeto imponer multas como sanciones a
concesionarios, autorizados y demads sujetos regulados, asi como a personas
infractoras, que sean iguales o superiores a quince mil veces el valor diario de
la Unidad de Medida y Actualizacion;

e Dirigir el trémite de los procedimientos que fengan por objeto la revocacion de
las concesiones, permisos y auforizaciones previstas en la LFIR y, en su caso,
asegurarse que se proponga al Pleno el proyecto de la resolucion de los
mMismos;

e Asegurar gue se nofifique o de aviso al Secretario de Comunicaciones y
Transportes en los casos de revocacion conforme a lo dispuesto en el arficulo
28 de la Constitucion y la Ley de Telecomunicaciones;

« Dirigir el framite de los procedimientos que tengan por objeto sancionar el
incumplimiento de los tiempos maximos establecidos para la fransmision de
mensajes comerciales y el incumplimiento de las obligaciones en materia de
los derechos de las audiencias y, en su caso, asegurar que se proponga al Pleno
la resolucién de los mismos;

« Dirigir el frédmite de los procedimientos administrativos de rescate de bandas de
frecuencias del espectro radioeléctrico o recursos orbitales y proponer dl Pleno
la resolucién de los mismos;

e Asegurar que se solicite a los concesionarios, autorizados y demds sujefos
regulados, asi como a la persona infractora y, en su caso, solicitar al Servicio de
Administracion Tributaria, la informacidn fiscal necesaria para determinar el
monto de las multas senaladas en el arficulo 298 de LFTR;

e Asegurar que se informe a la Procuraduria Federal del Consumidor cuando los
concesionarios o autorizados incurran en violaciones sistematicas o recurrentes
a los derechos de los usuarios o© consumidores previstos en la Ley de
Telecomunicaciones y en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, a fin de
gue en el dmbito de sus atribuciones redlice las acciones necesarias para su
proteccidn y restitucion, sin perjuicio de las sanciones que corresponda imponer
al Instituto por el incumplimiento de sus obligaciones;
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Asegurar gue se informe al Servicio de Administracién Tributaria las resoluciones
por las que se determine la imposicién de una multa como sancién, a efecto
de que lleve a cabo la gjecucion de la misma;

Asegurar que se emitan las medidas provisionales que procedan para evitar
gue las conductas susceptibles de ser sancionadas continlen cometiéndose
en perjuicio del interés publico, y

Las demds que le confieran el Pleno, la Presidencia del Instituto o la persona
Titular de Unidad, asi como las que se senalen en ofras disposiciones legales o
administrativas.

9.11.7 Direccién General Adjunta de Vigllancia del Espectro Radioeléctrico

Atribuciones

El articulo 45 del Estatuto Orgdnico senala que, a esta Direccién General Adjunta,
le corresponde el ejercicio de las siguientes atribuciones:

118

Disenar y ejecutar el programa anual de vigilancia del espectro
radioeléctrico;

Administrar y operar el Sistemma Nacional de Vigilancia del Espectro
Radioeléctrico;

Llievar a cabo el monitoreo y vigilancia del espectro radioeléctrico con fines
de verificar su uso autorizado y de conformidad con las disposiciones vy
pardmetros técnicos aplicables;

I BIS. Llevar a cabo la identificacion de interferencias perjudiciales y demads

VI.

perturbaciones a los sistemas y servicios autorizados que hacen uso del
espectro radioeléctrico y proponer o fomar las medidas correspondientes
para corregirlas o eliminarlas;

Realizar labores de monitoreo de bandas de frecuencias, a solicitud de la
Unidad de Espectro Radioeléctrico, para efectos de planeaciéon del espectro;

Ejercer las facultades de supervision y control técnico de las emisiones
radioeléctricas en términos de lo dispuesto en el arficulo 63 de la Ley de
Telecomunicaciones, con el objeto de asegurar el cumplimientfo de las
normas del espectro radioeléctrico, su utilizacion eficiente y el funcionamiento
correcto de los servicios;

Vigilar en materia de confrol técnico de las emisiones radioeléctricas, que los
concesionarios y demds sujetos regulados, cumplan con los par@metros de
operacion establecidos en términos de lo dispuesto en el arficulo 64 de la Ley
de Telecomunicaciones, con el objeto de asegurar el uso de las bandas de
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frecuencia para toda clase de servicios de radiocomunicaciones que operen
en las zonas fronterizas;

Publicar los resultados de las mediciones a los indices y pardmetros de calidad
de los servicios que hacen uso del espectro radioeléctrico, de acuerdo con la
Ley, asi como con las disposiciones administrativas de cardcter general y las
metodologias emitidas previamente por el Instituto;

Proponer a la Direccion General de Verificacion la practica de visitas de
inspeccidn o verificacion;

Llevar a cabo a fravés del radiomonitoreo, las mediciones de la calidad de
los servicios publicos de telecomunicaciones y radiodifusion que utilizan el
espectro radioeléctrico, con los indicadores, pardmetros y procedimientos
que al efecto el Instituto establezca;

Proponer a la Direccién General de Sanciones el inicio del procedimiento de
imposicién de sanciones, cuando resulte procedente con motivo de las
funciones de medicion de la calidad, radiomonitoreo y vigilancia del espectro
radioeléctrico realizadas a los concesionarios, auforizados y demds sujetos
regulados;

Levar a cabo, mediante el monitoreo del espectro radioeléctrico, la
vigilancia de los niveles de exposicidn a radiaciones electromagnéticas de
radiofrecuencia no ionizantes, en los términos previstos en las disposiciones
que al efecto emita el Instituto;

Colaborar con las auftoridades competentes y prestadores de servicios de
telecomunicaciones, para el cumplimiento a lo previsto en el arficulo 190,
fraccién VIl de la Ley de Telecomunicaciones;

Colaborar con las autoridades federales, estatales, de la Ciudad de México y
municipales, mediante la comprobacién y localizacién de emisiones
radioeléctricas, con el fin de identificar interferencias perjudiciales y demds
perturbaciones a los sistemas y servicios de telecomunicaciones y de
radiodifusién;

Coordinarse con las autoridades federales, estatales, de la Ciudad de México
O municipales, en su caso, pard obtener el apoyo necesario en sus funciones
de monitoreo y vigilancia del espectro radioeléctrico y demdas actividades
necesarias para el ejercicio de sus atribuciones, y

Las demds que le confieran el Pleno, el Presidente o el Titular de Unidad, asi
como las que se senalen en otras disposiciones legales o administratfivas.
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Objetivo

Ejercer las facultades de supervision y control técnico de las emisiones
radioeléctricas en términos de lo dispuesto en el arficule 63 de la Ley de
Telecomunicaciones, con el objeto de asegurar el cumplimiento de las normas del
espectro radioeléctrico.

Funclones

Coordinar la elaboracién del programa anual de vigilancia del espectro
radioeléctrico;

Asegurar la ejecucion y cumplimiento del programa anual de vigilancia del
espectro radioeléctrico;

Definir los mecanismos para administrar y operar el Sistemna Nacional de
Vigilancia del Espectro Radioeléctrico;

Dirigir las acciones de monitoreo y vigilancia del espectro radioeléctrico con
fines de verificar su uso autorizado y de conformidad con las disposiciones y
pardmetros técnicos aplicables;

Dirigir las acciones para la identificaciéon de interferencias perjudiciales y demés
perturbaciones a los sistfemas y servicios autorizados que hacen uso del
espectro radioeléctrico y proponer o tomar las medidas correspondientes para
corregirlas o eliminarlas;

Dictaminar las medidas correspondientes para corregir o eliminar las
interferencias perjudiciales;

Asegurar la ejecuciéon y cumplimiento de las actividades de monitoreo de
bandas de frecuencias, a solicitud de la Unidad de Espectro Radioeléctrico,
para efectos de planeacidon del espectro;

Garantizar el ejercicio las facultades de supervision y confrol técnico de las
emisiones radioeléctricas en términos de lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley
de Telecomunicaciones;

Asegurar en materia de control técnico de las emisiones radioeléctricas, el
cumplimiento de las normas del espectro radioeléctrico su utilizacion eficiente
y el funcionamiento correcto de los servicios;

Establecer mecanismos para asegurar, en materia de control técnico de las
emisiones radioeléctricas, que los concesionarios y demdas sujetos regulados,
cumplan con los par@dmetros de operacién establecidos en términos de lo
dispuesto en el arficulo 64 de la Ley de Telecomunicaciones para el uso de las
bandas de frecuencia de toda clase de servicios de radiocomunicaciones que
operen en las zonas fronterizas;
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e Asegurar la ejecucion y cumplimiento de las actividodes relativas a las

mediciones de la calidad de los servicios publicos de telecomunicaciones y

radiodifusion gue ufilizan el espectro radioeléctrico, en apego los indicadores,
pardmetros y procedimientos que al efecto el Instituto establezcao;

e Publicar los resultados de las mediciones a los indices y pardmetros de calidad
de los servicios gue hacen uso del espectro radioeléctrico, de acuerdo con la
Ley, asi como con las disposiciones administrativas de caracter general y las
metodologias emitidas previamente por el Instituto;

o Evaluar y determinar los casos en que se requiera una visita de inspeccion o
verificacién, para su propuesta a la Direccién General de Verlificacion;

s Proponer a la Direccidn General de Sanciones las propuestas de inicio de
procedimientos de imposicién de sanciones, cuando resulte procedente con
motivo de las funciones de medicién de la calidad, radiomonitoreo y vigilancia
del espectro radioeléctrico realizadas a los concesionarios, autorizados y
demds sujetos regulados;

e Lllevar a cabo, mediante el monitoreo del espectro radioeléctrico, la vigilancia
de los niveles de exposicibn a radiaciones electromagnéticas de
radiofrecuencia no ionizantes, en los férminos previstos en las disposiciones que
al efecto emita el Instituto;

e Colaborar con las autoridades competentes y prestadores de servicios de
telecomunicaciones, para el cumplimiento a lo previsto en el arficulo 190,
fraccion Vil de la Ley de Telecomunicaciones;

e« Colaborar con las autoridades federales, estatales, de la Ciudad de México y
municipales, medianfe la comprobacion y localizacion de emisiones
radioeléctricas, con el fin de identificar interferencias perjudiciales y demas
perturbaciones a los sistemas y servicios de telecomunicaciones y de
radiodifusion;

e« Coordinarse con las autoridades federales, estatales, de la Ciudad de México
o municipales, en su caso, para obtener el apoyo necesario en sus funciones
de monitoreo vy vigilancia del espectro radioeléctrico y demdas actividades
necesarias para el ejercicio de sus atribuciones, y

e Las demds que le confieran el Pleno, la Presidencia del Instituto o la persona
Titular de Unidad, asi como las que se senalen en ofras disposiciones legales o
administrativas.
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9.12 Unidad de Competencla Econdmica
9.12.1 Organigrama

Titular de la Unidad de
Competencia Economica

Direccion General de Direccion General de
Procedimientos de Concentraciones y
Competencia Concesiones

Direccion General de
Consulta Econémica

9.12.2 Atribuciones.

De acuerdo con el articulo 46 del Estatuto Organico, la Unidad de Competencia
Econdmica tiene adscritas a su cargo a la Direccién General de Procedimientos de
Competencia, la Direccién General de Concentraciones y Concesiones y la
Direccion General de Consulta Econdémica.

En cuanto a procedimientos sustantivos, el articulo 46 del Estatuto Orgdnico, senala
gue para todos los efectos la Unidad de Competencia Econdmica tendrd las
atribuciones del érgano encargado de la instruccién a que se refiere la Ley de
Competencia.

En la sustanciacion de procedimientos, serd la encargada de elaborar los
proyectos de resolucién correspondientes.

Para la elaboraciéon de los proyectos de resolucion de procedimientos seguidos en
forma de juicio y de opinion formal, cuando asi lo prevea la Ley de Competencia,
la Unidad de Competencia Econémica atenderd los términos instruidos por el
Comisionado Ponente, a efecto de que éste lo someta a la consideracién del
Pleno.

El articulo 47 del Estatuto Orgdnico sefala que, ademds de las atribuciones que
senadle la Ley de Competencia al érgano encargado de la instruccién, al Titular de
la Unidad de Competencia Econdmica le corresponden originariamente las
atriibuciones conferidas a las Direcciones Generadles a su cargo previstas en el
Capitulo XVI del mismo ordenamiento, asi como las siguientes atribuciones:

I.  Emitir el acuerdo de recepcion, admisién o de prevencion, asi como turnar a
tframite las notificaciones de concentracion, las solicitudes de opinidn formal y
de orientaciones generales en materia de competencia que sean
presentadas, asi como, en su caso, tener por no presentadas las mismas;
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Ampliar los plazos para resolver los procedimientos a su cargo en los casos
previstos por la Ley de Competencia vy las Disposiciones Regulatorias;

Notificar y ejecutar los acuerdos y resoluciones del Pleno en materia de
competencia econdmica;

Emifir los acuerdos de inicio de los incidentes relativos al cumplimento y
gjecucidn de las resoluciones del Instituto y turnarlos a la Direccidon General de
Procedimientos de Competencia para su tramite;

Emitir los acuerdos de recepcion o prevencion de los avisos gue se presenten
en ftérminos del articulo noveno transitorio del Decreto de la Ley de
Telecomunicaciones y turnarlos a trémite de conformidad con las disposiciones
legales y administrativas aplicables, asi como, en su caso, desecharlos;
Apoyar al Pleno en la elaboracion de Disposiciones Regulatorias, asi como de
los proyectos de directrices, guias, lineamientos y criterios técnicos a que se
refiere la fraccion XXl del arficulo 12 de la Ley de Competencia y las
modificaciones a las mismas que considere perfinentes;

Solicitar la autorizacién del Pleno para remitir y solicitar expedientes a la
Comision Federal de Competfencia Econdmica, asi como para remitir
expedientes al Tribunal Colegiado de Circuito especializado en materia de
competencia econdmica, radiodifusion y felecomunicaciones, a fin de que se
proceda en los términos del arficulo 5 de la Ley de Competencia;

Emitir opinién a la Unidad de Espectro Radioeléctrico sobre las bases de
licitacién publica de concesiones para el uso, aprovechamiento o explotacion
del espectro radioeléctrico, asi como para la ocupacién y explotacion de
recursos orbitales, para uso comercial o privado;

Promover el estudio, la divulgacion y la aplicacién de los principios de libre
concurrencia y competencia economica;

Emitir la opinién a que se refiere el articulo 138, fraccién | in fine de la Ley de
Competencia, respecto de los anteproyectos que se refieran a las atfribuciones
de la Unidad de Competencia Econdmica, y

Las demds gue le confieran el Pleno o el Presidente, asicomo las que se senalen
en ofras disposiciones legales o administrativas.

Funclones

Coordinar la formulacién de los proyectos de programas de presupuestos
relafivos a la Unidad de Competencia Econdmica, asi como el envio de
informacion periédica al Presidente sobre el desarrollo de los programas bajo
su responsabilidad y del ejercicio de sus atribuciones;

Asegurar el seguimiento por parte del personal de la Unidad de Competencia
Econdmica de los esquemas y estrategias regulatorias establecidos por el
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Pleno, asi como de los compromisos adquiridos por México ante organismos y
ofras entidades infernacionales, en el dmbito de su competencia;

« Someter a consideracion del Pleno los proyectos de lineamientos, criterios o
cualquier ofra disposicion administrativa de cardacter general o la modificacion
de los mismos, de asuntos relacionados con su competencia;

e Coordinar la colaboracion del personal de la Unidad de Competencia
Econdmica con el Pleno, el Presidente, y la Coordinacién General de
Planeacion Estratégica, en la elaboraciéon del programa anual de tfrabajo y de
los informes trimestrales de actividades que deberdn ser presentados al Poder
Legislativo Federal por conducto del Presidente;

« Informar al Presidente o al Coordinador Ejecutivo, segun corresponda, el estado
que guardan los asuntos y procesos sustantivos en el dmbito de su
competencia;

« Asegurar el resguardo del registro a que se refiere el articulo 97 del Estatuto
Orgdanico, respecto de los servidores pUblicos del Instituto a su cargo;

e Determinar dar vista a la Comisidn Federal de Competencia Econémica en los
casos previstos en el segundo pdarrafo del arficulo 264 de la Ley de
Telecomunicaciones;

¢ Coordinar la convocatoria de otras Unidades y Coordinaciones Generales del
Instituto, conforme a sus respectivos dmbitos de competencia, a participar en
la elaboracién, modificacidn y dbrogacion de lineamientos, criterios o
cualquier otra disposicion administrativa de cardcter general en materia de
telecomunicaciones, radiodifusion y competencia econdémica en dichos
sectores;

» Determinar sobre el gjercicio, o delegaciéon a las Direcciones Generales a su
cargo, de las atribuciones que otras disposiciones establezcan;

e Asegurar gue se emita el acuerdo de recepcion, admisién o de prevencion, asi
como que se turnen a framite las noftificaciones de concentracién, las
solicifudes de opinidn formal y de orientaciones generales en materia de
competencia que sean presentfadas, asi como, en su caso, que se tfengan por
no presentadas las mismas;

¢ Determinar la ampliaciéon de los plazos, para resolver los procedimientos a su
cargo, en los casos previstos por la Ley de Competencia y las Disposiciones
Regulatorias;

e Asegurar la noftificacion y ejecucion de los acuerdos y resoluciones del Pleno
en materia de competencia econdmica;
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e Asegurar gue se emitan los acuerdos de inicio de los incidentes relativos all

cumplimiento y ejecucion de las resoluciones del Instituto y que se turnen a la
Direccion General de Procedimientos de Competencia para su tramite;

e Coordinar la emisidon de los acuerdos de recepcion o prevencion de los avisos
gue se presenten en términos del arficulo noveno transitorio del Decreto de la
Ley de Telecomunicaciones y asegurar que se furnen a trémite de conformidad
con las disposiciones legales y administrativas aplicables, asi como, en su caso,
gue sean desechados;

e« Asegurar gue se brinde apoyo al Pleno en la elaboracion de Disposiciones
Regulatorias, asi como de los proyectos de directrices, guias, lineamientos y
criterios técnicos a que se refiere la fraccion XXl del artficulo 12 de la Ley de
Competencia y de las modificaciones a las mismas que considere pertinentes;

e Coordinar la solicitud de autorizacion al Pleno para remitir y solicitar
expedientes a la Comision Federal de Compefencia Econdmica, asi como
para remitir expedientes al Tribunal Colegiado de Circuito especializado en
materia de competencia econdmica, radiodifusion y telecomunicaciones, a
fin de que proceda en los términos del articulo 5 de la Ley de Competencia;

e Asegurar que se emita opinién a la Unidad de Espectro Radioeléctrico sobre las
bases de licitacién publica de concesiones para el uso, aprovechamiento o
explotacién del espectro radioeléctrico, asi como para la ocupacidon y
explotacion de recursos orbitales, para uso comercial o privado;

e« Coordinar la promocién del estudio, la divulgacion y la aplicacion de los
principios de libre concurrencia y competencia econémica;

e Asegurar gue se emita la opinidn a que se refiere el articulo 138, fraccion | in
fine de la Ley de Competencia, respecto de los anteproyectos remitidos por la
Comisiobn Federal de Competencia Econtmica que se refieran a las
atribuciones de la Unidad de Competencia Econdmica, y

« Las demds que le confieran el Pleno, la Presidencia del Instituto o la persona
Titular de Unidad, asi como las que se senalen en ofras disposiciones legales o
administrativas. \

9.12.3 De la Direcclén General de Procedimientos de Competencla, la
Direccion General de Concentraciones y Concesiones y la Direccidn
General de Consulta Econémica

El arficulo 48 del Estatuto Orgdnico, senala que corresponden a la Direccién
General de Procedimientos de Competencia, la Direccidn General de
Concentraciones y Concesiones y la Direccion General de Consulta Econdmica el
gjercicio de las siguientes atribuciones:
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Tramitar los asuntos que le sean turnados por el Titular de la Unidad y formular
los dictadmenes, proyectos, opiniones, informes y consultas de los asuntos que
les correspondan;

Proveer sobre las pruebas que les sean ofrecidas o aportadas;

Solicitar a cualquier Autoridad Publica o autoridad en el extranjero la
informacién y documentacion que requieran para indagar sobre los asuntos
de su competencia;

IV. (Se derogaq).

V. Redlizar las nofificaciones de las determinaciones que emitan estas
Direcciones Generales, sin previo acuerdo de comision;

VI.  Ampliar los plazos en los procedimientos a su cargo en los casos previstos por
la Ley de Competencia y las Disposiciones Regulatorias, salvo que se trate del
plazo para resolver, y

VIl. Las demds gque les confiera el Pleno, el Presidente o el Titular de Unidad, asi
como las que se sehalen en ofras disposiciones legales o administrativas.

Funciones

Son funciones de las Direcciones Generales adscritas a la Unidad de Competencia
Econdmica:

Acordar con el Titular de la Unidad de Competencia Econtmica, los asuntos
en el dmbito de su competencia;

Responder directamente del desempeno de sus funciones y del ejercicio de sus
afribuciones ante el Titular de la Unidad de Competencia Econémica;

Dirigir la atencién y resolucién de los asuntos cuya tramitacién se encuentre
dentro de su competencia, asi como coordinar la sustanciacion de los
procedimientos que correspondan, incluyendo la firma y nofificacién de los
acuerdos, resoluciones y demdas actuaciones que emita;

Organizar la redlizacién de todas las diligencias necesarios para la debida
tframitacién de los asuntos a su cargo;

Coordinar y firmar los requerimientos a los agentes econdmicos, sujetos
regulados y a cualquier persona de la informacién y documentacion
econdmica, financiera, administrativa, comercial, operativa, técnica y
cualguier ofra que considere necesaria, incluso aquella generada por medios
electrénicos, dpticos o de cualquier otra fecnologia, para analizar y resolver los
asunfos de su competencia, asi como para el ejercicio de sus atribuciones,
conforme a las disposiciones aplicables;
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s Coordinary firmar las solicitudes a cualguier autoridad publica o autoridad en

el extranjero de la informacion y documentacion que requiera para el
adecuado egjercicio de sus atfribuciones;

e Dirigir y coordinar la formulacion de dictdmenes, opiniones, proyectos e
informes sobre asuntos de su competencia que les sean requeridos por el
Presidente o los Comisionados;

e Coordinar la respuesta de consultas, de emision de dictdmenes u opiniones y
de emision de informes que formulen o soliciten las unidades administrativas; asi
como las formuladas por las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal, de las enfidades federativas, de la Ciudad de México y
municipios y ofras auforidades, en el dmbito de su competencia, que reciban
o les sean tfurnadas por los conductos institucionales;

e Decretar, coordinar la aplicacion y asegurar que se hagan efectivas las
medidas de apremio que sean necesarias para el eficaz desempeno de sus
atribuciones;

e Supervisar las gestiones para publicar, en su caso, la informacién
correspondiente a las dreas a su cargo en el portal de Internet del Instituto;

e Coordinar el apoyo de sus respectivas dreas a la Unidad de Transparencia para
el desahogo oportuno de las solicitudes de acceso a la informacién y el
cumplimiento de las obligaciones del Instituto en materia de fransparencia y
acceso a la informacién publica;

e Determinar y firmar el otorgamiento de prérrogas en los asuntos a su cargo,
siempre que las mismas se encuentren justificadas y no exista imposibilidad
legal para ello;

s Coordinar la clasificacion y reserva de la informacién gque obren en sus
expedientes, asi como elaborar las versiones publicas de los documentos en el
ambito de su competencia, de conformidad con las disposiciones legales y
administrativas correspondientes;

e Firmar copias certificadas, certificaciones o cofejos de los documentos e
informacioén existentes en las dreas a su cargo o las que le sean presentados;

e Coordinar la solicitud de informaciéon y documentaciéon que requiera para el
gjercicio de sus atribuciones al Titular de la Autoridad Investigadora, o a las
Direcciones Generales a su cargo, salvo gue se frate de investigaciones en
Curso;

e« Coordinar el desahogo de requerimientos de informacion y documentacion
qgue le formule el Titular de la Autoridad Investigadora, o las Direcciones
Generales a su cargo, que obre en sus expedientes y sea necesaria para
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conducir las investigaciones o indagar sobre posibles violaciones a la Ley de
Competencia;

Dirigir y coordinar la framitaciéon de los asuntos que le sean turnados por el Titular
de la Unidad, asi como la formulacién de dictdmenes, proyectos, opiniones,
informes y consultas de los asuntos que les correspondan;

Coordinar la recepcion de las pruebas que le sean ofrecidas o aportfadas vy
proveer lo gue, en su caso, corresponda;

Autorizar y firmar los requerimientos de informacion y documentacion a
Autoridades Publicas o autoridades en el extranjero sobre los asuntos de su
competencia;

Asegurar que se redlicen las notificaciones de las determinaciones que emitan
las respectivas dreas a su cargo, sin previo acuerdo de comision, y

Las demds que le confieran el Pleno, la Presidencia del Instituto o la persona
Titular de Unidad, asi como las que se senalen en otras disposiciones legales o
administrativas.

9.12.4 Direcclén General de Procedimientos de Competencla

Atribuciones

El articulo 49 del Estatuto Orgdnico senala que a esta Direccion General le
corresponde el ejercicio de las siguientes atribuciones:

Realizar el emplazamiento con el dictamen de probable responsabilidad una vez
concluida la investigacion, asi como todos los actos necesarios para framitar, hasta
su conclusion, y formular para consideracion del Pleno el proyecto de resolucion
de los procedimientos seguidos en forma de juicio por probables incumplimientos
a la Ley de Competencia;

Realizar la notificacién del dictamen preliminar a que se refiere el arficulo 94 de la
Ley de Competencia, asi como todos los actos necesarios para darle trédmite al
procedimiento hasta su conclusién;

Una vez emitido el dictamen preliminar a que se refiere el articulo 96 de la Ley de
Competencia, gestionar la publicacién de un extracto y de los datos relevantes en
los medios que corresponda, asi como redlizar fodos los actos necesarios para
darle tfradmite al procedimiento, hasta su conclusion;

V. (Se deroga).

N En los procedimientos seguidos en forma de juicio dar vista a la Autoridad
Investigadora, con las manifestaciones y las pruebas ofrecidas por el probable
responsable, para gue se pronuncie respecto a éstas;
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Realizar los actos necesarios para verificar el cumplimiento de Ias resoluciones gue
emanen de los procedimientos que framite y, en su caso, remitir el expediente al
Titular de la Unidad de Competencia Econémica para el inicio del framite del
incidente de cumplimiento y ejecucion de resoluciones;

Notificar los acuerdos que ordenen el inicio de incidentes, asi como llevar a cabo
los actos necesarios para tramitar dichos incidentes hasta su conclusion;

Asistir a las audiencias orales y sesiones del Pleno por instruccién del Titular de Ia
Unidad de Competencia Econémica;

Dar trémite al procedimiento expedito a efecto de gque el Pleno fije caucién a fin
de levantar las medidas cautelares que se hubieren decretado en los términos que
dispongan las Disposiciones Regulatorias;

(Se deroga).

Las demds que le confieran el Pleno, el Presidente o el Titular de Unidad, asi como
las que se senalen en ofras disposiciones legales o administrativas.

Objetivo

Coordinar y dirigir el tfrdmite y sustanciacién de los procedimientos seguidos en
forma de juicio por probables incumplimientos a la Ley de Competencia, asi como
de los procedimientos especiales, una vez concluida la etapa de investigacion, en

cumplimiento al Titulo Il y a los arficulos 94 vy 96 de la Ley de Competencia.

Funclones

Coordinar el emplazamiento de los agentes econdmicos correspondientes con
el dictamen de probable responsabilidad una vez concluida la investigacion,
asi como ftodos los actos necesarios para tramitar, hasta su conclusion, vy
formular para consideracion del Pleno el proyecto de resolucion de los
procedimientos seguidos en forma de juicio por probables incumplimientos a la
Ley de Competencia;

Coordinar la notificacion y publicacion del dictamen preliminar a que se refiere
el articulo 94 de la Ley de Competencia, asi como todos los actos necesarios
para darle trdmite, al procedimiento hasta su conclusion;

Coordinar la publicacion de un extracto y de sus datfos relevantes en los medios
que corresponda, una vez emitido el dictamen preliminar a que se refiere el
arficulo 96 de la Ley de Competencia, asi como todos los actos necesarios para
dar framite al procedimiento, hasta su conclusion;

Asegurar, en los procedimientos seguidos en forma de juicio, que se realicen los
actos necesarios para dar vista a la Autoridad Investigadora, con las
manifestaciones y las pruebas ofrecidas por el probable responsable, para gque
se pronuncie respecto a éstas;
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Asegurar gue se realicen los actos necesarios para verificar el cumplimiento de
las resoluciones que emanen de los procedimientos que framite y, en su caso,
la remisién del expediente al Titular de la Unidad de Competencia Econdémica
para el inicio del trédmite del incidente de cumplimiento y ejecucion de
resoluciones;

Coordinar la noftificacién de los acuerdos que ordenen el inicio de incidentes,
asi como los actos necesarios para framitar dichos incidentes hasta su
conclusion;

Garantizar la asistencia a las audiencias orales y sesiones del Pleno por
instruccién del Titular de la Unidad de Competencia Econdmica;

Coordinar la tramitacion de los procedimientos en los que el Pleno fije caucién
a fin de levantar las medidas cautelares que se hubieren decretado en los
términos que dispongan las Disposiciones Regulatorias, y

Las demds que le confieran e! Pleno, la Presidencia del Instituto o la persona
Titular de Unidad, asi como las que se senalen en ofras disposiciones legales o
administrativas.

9.12.5 Direcclén General de Concentraclones y Concesiones

Atribuciones

El arficulo 50 del Estatuto Orgdnico senala que a esta Direccién General le corresponde
el ejercicio de las siguientes atribuciones:

I,

Realizar los actos necesarios a efecto de tramitar hasta su conclusion y dictaminar
los asuntos que en materia de notificacién de concentraciones se presenten al
Instituto, incluyendo los requerimientos de informacioén adicional, asi como aquellos
gue le sean turnados por el Titular de la Unidad;

Formular para consideracion del titular de la Unidad de Competencia Econdmica,
el proyecto de acuerdo que comunigue a los notificantes los posibles riesgos al
proceso de competencia y libre concurrencia que existan en la concentracién, asi
como proceder a su notificacion una vez que el mismo sea aprobado;

Proponer al Pleno las condiciones bagjo las cuadles deban autorizarse las
concentraciones notificadas;

Realizar los actos necesarios para verificar el cumplimiento de las condiciones bajo
las cuales se sujete la autorizacion de una concenfracién y, en su caso, remitir el
expediente al Titular de la Unidad de Competencia Econdmica para el inicio del
trémite del incidente de cumplimiento y ejecucion de resoluciones;

Realizar los actos necesarios para verificar el cumplimiento de |as resoluciones que
emanen de los procedimientos que tramite y, en su caso, remitir el expediente al
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Titular de la Unidad de Competencia Econdmica para el inicio del tramite del
incidente de cumplimiento y ejecucion de resoluciones;

Formular para consideracion del Pleno el proyecto de opinidn sobre bases de
licitaciones, solicitudes para participar en licitaciones, solicitudes para el
oforgamiento mediante asignacién directa, asi como las solicitudes sobre
cesiones, modificaciones y prorrogas de concesiones, permisos o figuras andlogas
gue readlicen las Autoridades Publicas, cuando asi lo determinen otras leyes o el
Ejecutivo Federal mediante acuerdos o decretos;

Formular para consideracion del Pleno el proyecto de opinién sobre las solicitudes
gue presenten los interesados en adquirir entidades o activos del sector publico de
los sectores de telecomunicaciones o radiodifusion que se encuentren en procesos
de desincorporacion;

(Se deroga).

Dar frémite a los avisos gue se presenten en términos del arficulo noveno transitorio
del Decreto de la Ley de Telecomunicaciones, asi como formular y someter a
consideracion del Pleno el proyecto de resolucion relativo al cumplimiento de lo
dispuesto en los parrafos primero al cuarto de dicho arficulo;

Sustanciar el procedimiento para imponer limites a la conceniracion nacional o
regional de bandas de frecuencics, al otorgamiento de nuevas concesiones de
bandas de frecuencias y a la propiedad cruzada previsto en los articulos 286 y 287
de la Ley de Telecomunicaciones y, previa opinion de la Unidad de Medios y
Contenidos Audiovisuales, proponer al Pleno la resolucion correspondiente;

Sustanciar el procedimiento de desincorporacion de activos, derechos o partes
socicles de los concesionarios, previsto en el arficulo 288 de la Ley de
Telecomunicaciones y proponer al Pleno la resoluciéon correspondiente; asi como
aprobar o modificar el programa de desincorporacion que, en su caso, presenten
los agentes econdmicos;

Emitir a las unidades administrativas competentes del Instituto las opiniones en
materia de competencia econdmica sobre las solicitudes para el arrendamiento,
el cambio de bandas de frecuencias, cambios de control accionario, titularidad u
operacion, suscripcién o enajenacion de acciones o partes sociales de sociedades
relacionadas con las concesiones y cesiones de concesiones en los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion;

Proponer, a solicitud de las unidades competentes del Instituto, la incorporacion
de medidas protectoras y promotoras en materia de competencia econdémica en
las licitaclones publicas;

Solicitar a la Unidad de Concesiones y Servicios realizar la notificacion a la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, previamente a la autorizacion de
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cesiones o cambios de control accionario, titularidad u operacion de sociedades
relacionadas con concesiones, cuando dichos actos actualicen la obligacién de

noftificar una concentraciéon en términos de la Ley de Competencia, y

Las demds gue le confieran el Pleno, el Presidente o el Titular de Unidad, asicomo
las que se senalen en otras disposiciones legales o administrativas.

Objetivo

Redlizar los actos necesarios para tframitar y sustanciar los asuntos que en materia
de concentraciones y concesiones le sean furnados, a fin de elaborar el proyecto
de resolucién correspondiente para consideracion del Pleno o de emitir la
correspondiente opinién al area solicitante.

Funclones

Asegurar que se redlicen los actos necesarios a efecto de tramitar hasta su
conclusion y dictaminar los asuntos que en materia de nofificacion de
concentraciones se presenten al Instituto, incluyendo los requerimientos de
informacién adicional, asi como aquellos que le sean turnados por el Titular de
la Unidad;

Verificar el cumplimiento de las condiciones bajo las cuales se sujete la
autorizacién de una concentracion y, en su caso, remitir el expediente a la
persona Titular de la Unidad para el inicio del trdmite del incidente de
cumplimiento y ejecuciéon de correspondiente;

Coordinar la elaboraciéon del proyecto de acuerdo que comunique a los
notificantes los posibles riesgos al proceso de competencia y libre concurrencia
que existan en la concentracion, para consideracion del Titular de la Unidad
de Competencia Econdmica, asi como su nofificacién una vez gue el mismo
sea aprobado;

Coordinar la elaboracién y presentacién para consideracion del Pleno, de la
propuesta de las condiciones bagjo las cuales deban autorizarse las
concentraciones notificadas;

Coordinar la readlizacién de los actos necesarios para verificar el cumplimiento
de las condiciones bagjo las cuales se sujete la autorizacién de una
concentraciéon y, en su caso, para remitir el expediente al Titular de la Unidad
de Competencia Econdmica para el inicio del trdmite del incidente de
cumplimiento y ejecucién de resoluciones;

Coordinar la realizacién de los actos necesarios para verificar el cumplimiento
de las resoluciones que emanen de los procedimientos que framite y, en su
caso, para remifir el expediente al Titular de la Unidad de Competencia
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Econémica para el inicio del trdmite del incidente de cumplimiento y ejecucion
de resoluciones;

« Coordinar la elaboracion y presentacion, para consideracion del Pleno, de los
proyectos de opinién sobre bases de licitaciones, solicitudes para parficipar en
licitaciones, solicitudes para el otorgamiento mediante asignacién directa, asi
como sobre solicitudes de cesiones, modificaciones y prérogas de
concesiones, permisos o figuras andlogas que redalicen las Autoridades Publicas,
cuando asi lo determinen ofras leyes o el Ejecutivo Federal mediante acuerdos
o decretos;

e Coordinar la elaboracién y presentacion, para consideracion del Pleno, de los
proyectos de opinidn sobre las solicitudes que presenten los interesados en
adquirir entidades © activos del sector publico de los sectores de
telecomunicaciones o radiodifusion que se encuentren en procesos de
desincorporacion;

e Dirigir y coordinar el trédmite de los avisos que se presenten en términos del
articulo noveno fransitorio del Decreto de la Ley de Telecomunicaciones, asi
como la formulacién y sometimiento a consideracion del Pleno del proyecto
de resolucion relativo al cumplimiento de lo dispuesto en los parrafos primero al
cuarto de dicho arficulo;

o Coordinar el framite del procedimiento para imponer limites a la concentracion
nacional o regional de bandas de frecuencias, al otorgamiento de nuevas
concesiones de bandas de frecuencias y a la propiedad cruzada previsto en
los articulos 286 y 287 de la LFTR incluyendo, previa opinién de la Unidad de
Medios y Contenidos Audiovisuales, la propuesta al Pleno de la resolucion
correspondiente;

¢ Coordinar el frémite del procedimiento de desincorporacion de dctivos,
derechos o partes sociales de los concesionarios, previsto en el articulo 288 de
la Ley de Telecomunicaciones, incluyendo la propuesta al Pleno de la
resolucién correspondiente; asicomo determinar la aprobacion o modificacion
del programa de desincorporacién que, en su caso, presenfen los agentes
econdmicos;

e Coordinar la emision, a las unidades administrativas competentes, de las
opiniones en materia de competencia econdmica sobre |as solicitudes para el
arrendamiento, el cambio de bandas de frecuencias, cambios de conirol
accionario, fitularidad u operacion, suscripcion o endjenacion de acciones o
partes sociales de sociedades relacionadas con las concesiones, y cesiones de
concesiones en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion;
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Dirigir y coordinar la elaboracién de la propuesta de incorporacion de medidas
protectoras y promotoras en materia de competencia econdmica en las
licitaciones publicas, que soliciten las unidades competentes;

Supervisar la solicitud a la Unidad de Concesiones y Servicios para que notifique
previamente, a la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes,
sobre la autorizacion de cesiones © cambios de control accionario, titularidad
u operacion de sociedades relacionadas con concesiones, cuando dichos
actos actualicen la obligacién de notificar una concentracién en términos de
la Ley de Competencia, y

Las demds que le confieran el Pleno, la Presidencia del Instituto o la persona
Titular de Unidad, asi como las que se sefalen en otras disposiciones legales o
administrativas.

9.12.6 Direccién General de Consulta Econémica

Atribuclones

El articulo 51 del Estatuto Orgdnico senala gue a esta Direccién General le corresponde
el ejercicio de las siguientes atribuciones:

l.

Formular al Pleno proyectos de opinién no vinculantes respecto de los gjustes a
programas y politicas llevados a cabo por Autoridades Pablicas; los anteproyectos
de disposiciones, reglas, acuerdos, circulares y demds actos administrativos de
cardcter general que pretendan emitir Autoridades PUblicas; iniciativas de leyes y
anteproyectos de reglamentos y decretos; leyes, reglamentos, acuerdos, circulares
y actos administrativos de cardcter general cuando éstos puedan tener efectos
contrarios al proceso de libre concurrencia y competencia econdmica de
conformidad con las disposiciones legales aplicables;

(Se deroga).
(Se deroga).
(Se deroga).

Emitir opiniébn en materiac de competencia econdmica a las unidades
competentes del Instituto sobre Ila definicion de agentes econdmicos
preponderantes; la determinacién de los planes presentados por agentes
econdémicos preponderantes para reducir su participacion nacional por debagjo
del cincuenta por ciento en el sector donde hayan sido declarados con tal
cardcter y los efectos que la ejecucién de dicho plan fenga sobre las condiciones
de competencia en los mercados; los limites de participacién que el agentfe
econdmico preponderante pueda tener directa o indirectamente en otros
agentes econdmicos; la formulacién de las contraprestaciones y tarifas aplicables
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a dichos agentes; las propuestas de regulacidon, medidas y obligaciones
especificas para los agentes econdmicos preponderantes; la metodologia y
criterios para la presentacion de contabilidad separada, determinaciéon de precios
mayoristas y de costeo de los servicios de interconexidon prestados por agentes
econdmicos preponderantes; proyectos de resolucion sobre preponderancia; los
proyectos de resolucibn que Iinvolucren a los agentes econdmicos
preponderantes, y cualquier ofra prevista en las disposiciones aplicables respecto
a los agentes econdmicos preponderantes;

Emitir opinidn a la unidad competente del Instituto, en el dmbito de su
competencia, sobre las medidas que se pretende imponer a los agentes
declarados con poder sustancial en mercados relevantes; la formulacion de las
contraprestaciones y tarifas aplicables a dichos agentes; la modificacién o
extincion de las medidas impuestas por la inexistencia de dichas condiciones; la
metodologia y criterios para la presentacion de contabilidad separada, precios
mayoristas y de costeo de los servicios de intferconexion prestados por agentes
econdmicos declarados con poder sustancial, y la generacién de condiciones de
competencia efectiva, asi como sus efectos en los casos a que se refiere el articulo
276 de la Ley de Telecomunicaciones;

Emitir opinién, a solicitud de las unidades competentes del Instituto, en lo relativo a
la materia de propiedad cruzada;

Emitir opinién, a solicitud de las unidades competentes del Instituto, sobre el acceso
a las tecnologias de la informacién y comunicacion, asi como a los servicios de
radiodifusion y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e internet en
condiciones de competencia efectiva;

Colaborar con la Unidad de Politica Regulatoria en la elaboracion de los términos
y condiciones aplicables a la oferfa de acceso a capacidad, infraestructura o
servicio, que los concesionarios que operen redes compartidas mayoristas hagan
al agente econdmico preponderante en telecomunicaciones o con poder
sustancial de mercado;

Coadyuvar con la Direccidn General de Procedimientos de Competencia en la
evaluacion de las medidas correctivas propuestas en las posibles barreras a la
competencia o la regulacion para el acceso al insumo esencial;

Emitir opinién en materia de competencia econdmica respecto alas solicitudes de
autorizacion para prestar servicios adiciondles o para fransitar al modelo de
concesidon Unica a que se refiere la fraccién VI del articulo 276 de la Ley de
Telecomunicaciones, y

Las demds que le confieran el Pleno, el Presidente o el Titular de Unidad, asicomo
las que se senalen en ofras disposiciones legales o administratfivas.
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Objetivo

Dirigir y coordinar la emision de opiniones en materia de competencia a las
unidades administrativas competentes respecto de las medidas de regulacion
especifica que se pretendan imponer a agentes econdmicos preponderantes o
con poder sustancial de mercado, a fin de asegurar que estas medidas sean
acordes con los principios de competencia vy libre concurrenciao;

Funciones

¢ Coordinar la formulacion de proyectos de opinién no vinculantes respecto de
los ajustes a programas y politicas llevados a cabo por Autoridades Plblicas, al
Pleno; los anteproyectos de disposiciones, reglas, acuerdos, circulares y demas
actos administrativos de cardcter general que pretendan emitir Autoridades
Publicas; iniciativas de leyes y anteproyectos de reglamentos y decretos; leyes,
reglamentos, acuerdos, circulares y actos administrativos de cardcter generall
cuando éstos puedan tener efectos contrarios al proceso de libre concurrencia
y competencia econdmica de conformidad con las disposiciones legales
aplicables;

« Tramiftar y responder las solicitudes de orientaciones generales en materia de
liore concurrencia y competencia econdmica;

¢ Asegurar que se proporcione apoyo al Presidente y al Pleno en la recepciéon y
seguimiento de solicitudes de opinidn formal, asi como realizar todos los actos
necesarios para el frémite del procedimiento previsto en el articulo 106 de la
Ley de Competencia.

e Asegurar y coordinar la emision de opinidn en materia de competencia
econdmica a las unidades administrativas competentes del Instituto sobre la
definicién de agentes econémicos preponderantes; la determinacién de los
planes presentados por agentes econdmicos preponderantes para reducir su
participacion nacional por debajo del cincuenta por ciento en el sector donde
hayan sido declarados con tal caracter y los efectos que la ejecucién de dicho
plan tenga sobre las condiciones de competencia en los mercados; los limites
de participacion que el agente econdmico preponderante pueda tener
directa o indirectamente en otros agentes econdmicos; la formulacién de las
confraprestaciones y tarifas aplicables a dichos agentes; las propuestas de
regulacion, medidas y obligaciones especificas para los agentes econdmicos
preponderantes; la metodologia vy criterios para la presentaciéon de
contabilidad separada, determinacién de precios mayoristas y de costeo de
los servicios de Iinterconexidon prestados por agentes econdmicos
preponderantes; proyectos de resolucion sobre preponderancia; los proyectos
de resolucién que involucren a los agenfes econdmicos preponderantes, y
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cualquier ofra prevista en las disposiciones aplicables respecto a los agentes
econdmicos preponderantes;

e Asegurar y coordinar la emision de opinidén a las Unidades administrativas
competentes y en el dmbito de su competencia, sobre las medidas que se
pretende imponer a los agentes declarados con poder sustancial en mercados
relevantes; la formulacion de las contraprestaciones y tarifas aplicables a
dichos agentes; la modificacion o extincidn de las medidas impuestas por la
inexistencia de dichas condiciones; la metodologia y criterios para la
presentacion de contabilidad separada, precios mayoristas y de costeo de los
servicios de interconexion prestados por agentes econdmicos declarados con
poder sustancial, y la generacion de condiciones de competencia efectiva, asi
como sus efectos en los casos a que se refiere el articulo 276 de la LFTR;

s Asegurar y coordinar la emision de opinién, a solicitud de las Unidades
administrativas competentes, en lo relativo a la materia de propiedad cruzadao;

e Asegurar gue se emita opinion, a solicitud de las Unidades administrativas
competentes, sobre el acceso a las tecnologias de la informacion vy
comunicacién, asi como a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones,
incluido el de banda ancha e internet en condiciones de competencia
efectiva;

e Asegurar su colaboracion con la Unidad de Politica Regulatoria en la
elaboracién de los términos y condiciones aplicables a la oferta de acceso a
capacidad, infraestructura o servicio, que los concesionarios que operen redes
compartidas mayoristas hagan al agente econdmico preponderante en
telecomunicaciones o con poder sustancial de mercado;

s Asegurar su colaboracion con la Direccidén General de Procedimientos de
Competencia, la evaluacion de las medidas correctivas propuestas en las
posibles barreras a la competencia o la regulaciéon para el acceso al insumo
esencial;

e Asegurar que se emita su opinidn en materia de competencia econdmica
respecto a las solicitudes de autorizacion para prestar servicios adicionales o
para transitar al modelo de concesidn Unica a que se refiere la fraccion VI del
articulo 276 de la Ley de Telecomunicaciones, y

e Las demds que le confieran el Pleno, la Presidencia del Instituto o la persona
Titular de Unidad, asi como las gue se senalen en ofras disposiciones legales o
administrativas.

Elaboré Emesto Rosales Franco,
Director de Organizacién, Presupuesto y Revisd Alejandra Durdn Pina, Oscar Everardo Ibara Martinez,

Remuneraciones Directora General de Gestién de Titular de la Unidad de Administracién

Talento




O
MANUAL DE ORGANIZACION GENERAL lft

MSTITUTO FE #
TELECOMUMICACIONES

9.13 Unidad de Asuntos Juridicos
9.13.1 Organigrama

Titular de la
Unidad de
Asuntos Juridicos

Direccion

Direccion Direccion
General de General de
Consulta Juridica Instrumentacion

General de
Defensa Juridica

9.13.2 Atribuciones

Al Titular de la Unidad de Asuntos Juridicos le corresponden originariamente las
atribuciones conferidas a la Direccién General de Consulta Juridica, la Direccion
General de Instrumentacién y la Direccidon General de Defensa Juridica que se
establecen en el Capitulo XVIl del Estatuto Orgdnico.

9.13.3 Direccién General de Consulta Juridica

Atribuciones

El arficulo 53 del Estatuto Orgdnico senala que a esta Direccidon General le
corresponde el gjercicio de las siguientes atfribuciones:

V.

Participar con las demds unidades administrativas del Instituto para el andilisis,
estudio y, en su caso, dictamen de los anteproyectos y proyectos de
iniciativas de leyes, reglamentos y disposiciones de cardcter general;

Emitir opinién a las unidades administrativas sobre los ordenamientos legales
aplicables en el Gmbito de competencia del Instituto, asi como los criterios de
interpretacion administrativa y aplicacion juridica;

Fungir como érgano de consulta, asi como elaborar y en su caso proponer al
Pleno, los criterios para la adecuada aplicaciéon de las disposiciones legales,
reglamentarias y de las disposiciones administrativas de cardcter general en
el dmbito de competencia del Instituto;

Asesorar a las unidades administrativas del Instituto, cuando éstas lo requieran,
tfraténdose de los instrumentos constitutivos de sociedades concesionarias,
permisionarias o autorizadas o de cualquier otro promovente en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion;

Responder las consultas que en las materias precisadas en este articulo le
formulen las unidades administrativas del Instituto;
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Revisar y, en su caso, validar que los proyectos de convenios e instrumentos
juridicos que pretenda celebrar el Presidente, se adecuen a las disposiciones
legales y administrativas aplicables;

Revisar que los proyectos de disposiciones administrativas de caracter general
gue deba emitir el Pleno se adecuen a las disposiciones legales y
administrativas aplicables;

Fungir como asesor juridico del Pleno, del Presidente y, en los asuntos en
materia de competencia econdmica, del Comisionado Ponente, asi como
emitir opinién cuando se le requierg;

Elaborar y, en su caso, proponer al Pleno los criterios de interpretacion de las
disposiciones legales o administrafivas en las materias precisadas en este
articulo;

Fungir como enlace con las unidades o dreas de asuntfos juridicos de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal y demds
Autoridades Publicas, en los asuntos de la competencia del Instituto;

Responder las consultas gue le sean formuladas en materia de competencia
econdmica;

Las demds que le confieran el Pleno, el Presidente o el Titular de Unidad, asi
como las que se senalen en ofras disposiciones legales o administrativas.

Objetivo

Elaborar para proponer al Pleno, los criterios para la adecuada aplicacién de Ias
disposiciones legales, reglamentarias y de las disposiciones administrativas de
cardacter general en el dmbito de competencia del Instituto; asi como emitir opinién
a las unidades administrativas sobre los ordenamientos legales aplicables en el
ambito de competencia del Instituto, coadyuvando asi al logro de los objetivos
institucionales.

Funciones

Coordinar su participacion con las demds Unidades administrativas para el
andlisis, estudio y, en su caso, dictamen de los anteproyectos y proyectos de
iniciativas de leyes, reglamentos y disposiciones de cardcter general;

Asegurar gue se emita su opinidn a las Unidades administrativas que la soliciten,
sobre los ordenamientos legales aplicables en el dmbifo de competencia del
Instituto, asi como los criterios de interpretacion administrativa y aplicacion
juridica;

Asegurar la representacion como érgano de consulta, asi como elaborar y en
su caso proponer al Pleno, los criterios para la adecuada aplicaciéon de las
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disposiciones legales, reglamentarias y de las disposiciones administrativas de
cardcter general en el dmbito de competencia del Instituto;

¢ Coordinar la asesoria que se proporcione a las Unidades administrativas,
cuando éstas lo requieran, traténdose de los instrumentos constitutivos de
sociedades concesionarias, permisionarias o autorizadas o de cualquier ofro
promovente en materia de telecomunicaciones y radiodifusion;

« Asegurar gue se dé respuesta a las consulias que en las materias precisadas en
el arficulo 53 del Estatuto Orgdnico le formulen las Unidades administrativas;

e Revisary, ensu caso, validar los proyectos de convenios e instrumentos juridicos
que pretenda celebrar el Presidente, respecto a su adecuacién a las
disposiciones legales y administrativas aplicables;

e Revisary, en su caso, validar los proyectos de disposiciones administrativas de
cardcter general que deba emitir el Pleno, respecto a su adecuacién a las
disposiciones legales y administrativas aplicables;

» Asegurar la representacion como asesor juridico del Pleno, del Presidente y, en
los asuntos en materia de competencia econdmica, del Comisionado Ponente,
asi como la emisidon de las opiniones que le requieran;

¢ Coordinar la elaboraciéon vy, en su caso, proponer al Pleno los criterios de
inferpretacion de las disposiciones legales o administrativas en las materias
precisadas en el articulo 63 del Estatuto Orgdnico;

« Asegurar la representaciéon como enlace con las unidades o dareas de asuntos
juridicos de las dependencias y entidades de la Administracién PUblica Federal
y demas Autoridades Publicas, en los asuntos de la competencia del Instituto;

e Asegurar que se dé respuesta a las consultas que le sean formuladas en materia
de competencia econdmica, y

» lLas demas que le confieran el Pleno, la Presidencia del Instituto o la persona
Titular de Unidad, asi como las que se senalen en otras disposiciones legales o
administrativas.

9.13.4 Direccion General de Instrumentacién
Atribuciones

El articulo 54 del Estatuto Orgdnico senala que a esta Direccion General le
corresponde el gjercicio de las siguientes atribuciones:

l. Emitir opinién sobre el alcance legal de los instrumentos normativos internos,
acuerdos, convenios y contraftos, asi como de su modificacién, cuando
proceda;
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Participar, en coordinacién con las unidades administrativas competentes, en
los procedimientos administrativos para resolver los desacuerdos en materia
de felecomunicaciones y radiodifusion que se presenten ante el Instituto;

Opinar sobre la cancelacién o liberacién de las garantias que deban
constituirse para el cumplimiento de las obligaciones previstas en las
concesiones, permisos, autorizaciones, confratos y convenios;

Elaborar y, en su caso, proponer al Pleno los criterios de interpretaciéon de las
disposiciones legales o administrativas en las materias precisadas en este
articulo;

Asesorar a las unidades administrativas competentes en los procedimientos
sancionatorios sustanciados por éstas, cuando asi lo requieran;

Participar en la elaboraciéon de las bases y convocatorias de licitaciones de
bandas de frecuencia del espectro radioeléctrico en materia de
telecomunicaciones y radiodifusién, asi como para ocupar recursos orbitales;

Participar en coordinacién con las unidades administrativas competentes en
la elaboracion del titulo de concesidén a otorgarse mediante el procedimiento
de licitacién publica, asi como en el rescate o cambio de frecuencias;

Opinar respecto de las cargas o grav@menes impuestos a las concesiones
previstas en la Ley de Telecomunicaciones;

Revisar las condiciones que el concesionario debe aceptar previamente a la
resolucién de las solicitudes de prérroga de vigencia de titulos de concesion;

Asesorar a la unidad administrativa competente en los procedimientos
seguidos para la imposicién o modificacién de obligaciones especificas a los
agentes econdmicos que hayan sido declarados con poder sustancial o
como preponderantes;

Asesorar a la Unidad de Administracion del Instituto, cuando ésta lo requiera,
en la revision de los instrumentos constitutivos de contratistas y proveedores,
asi como de los documentos relacionados con la contratacion;

Dictaminar los proyectos de contratos y convenios especificos que le remita
la Unidad de Administracién, derivados de procedimientos de licitacion
publica o que hubieren sido aprobados por el Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto, a fin de que se adecuen a las
disposiciones legales y demdas normativa aplicable, asi como aquellos sujetos
a legislacién extranjera;

Dictaminar los modelos de contratos y pedidos que le remita la Unidad de
Administracion para formalizar las contrataciones en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios, asi como de obras publicas y
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servicios relacionados con las mismas, a fin de que se adecuen a las
disposiciones legales y demas normativa aplicables, y

XIV. Las demds que le confieran el Pleno, el Presidente o el Titular de Unidad, asi
como las gue se senalen en ofras disposiciones legales o administrativas

Objetivo

Opinar sobre la cancelacién o liberacién de las garantias que debban constituirse
para el cumplimiento de las obligaciones previstas en las concesiones, permisos,
auforizaciones, contratos y convenios a fin de que se adecuen a las disposiciones
legales y demds normativa aplicables.

Funciones

e« Asegurar gue se emita su opinidn sobre el alcance legal de los instrumentos
normativos infernos, acuerdos, convenios y contratos, asi como de su
modificacién, cuando proceda;

e« Asegurar su partficipacion, en coordinacion con las Unidades administrativas
competentes, en los procedimientos administrativos para resolver los
desacuerdos en materia de telecomunicaciones y radiodifusion que se
presenten ante el Instituto;

e Asegurar gue se emita su opinidn sobre la cancelacion o liberacion de los
garantias que deban constituirse para el cumplimiento de las obligaciones
previstas en las concesiones, permisos, autorizaciones, contratos y convenios;

e Asegurar la elaboracién y, en su caso, proponer al Pleno los criterios de
interpretacién de las disposiciones legales o administrativas en las materias
precisadas en este articulo;

o Coordinar la asesoria a las unidades administrativas competentes en los
procedimientos sancionatorios sustanciados por éstas, cuando asi lo requieran;

e Asegurar su participaciéon en la elaboraciéon de las bases y convocatorias de
licitaciones de bandas de frecuencia del espectro radioeléctrico en materia
de telecomunicaciones y radiodifusion, asi como para ocupdar recursos
orbitales;

s« Asegurar su participacion en coordinacion con las unidades administrativas
competentes en la elaboracion del titulo de concesidn a otorgarse mediante
el procedimiento de licitacion pulblica, asi como en el rescate o cambio de
frecuencias;

¢ Asegurar gque se emifa su opinidn respecfo de las cargas o gravdmenes
impuestos a las concesiones previstas en la Ley de Telecomunicaciones;
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Asegurar la revisidn de las condiciones que el concesionario debe aceptar
previomente a la resolucion de las solicitudes de prorroga de vigencia de titulos
de concesioén;

Coordinar la asesoria a la unidad administrafiva competente en los
procedimién’ros seguidos para la imposicién o modificacion de obligaciones
especificas a los agentes econdmicos que hayan sido declarados con poder
sustancial o como preponderantes;

Coordinar la asesoria a la Unidad de Administracién, cuando ésta lo requierq,
en la revision de los instrumentos constitutivos de contratistas y proveedores, asi
como de los documentos relacionados con la confratacion;

Coordinar la dictaminacion de los proyectos de contratos y convenios
especificos que le remita la Unidad de Administracion, derivados de
procedimientos de licitacion publica o que hubieren sido aprobados por el
Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto, a fin de que
se adecuen a las disposiciones legales y demds normativa aplicable, asi como
aquellos sujetos a legislacion extranjera;

Coordinar la dictaminacién de los modelos de contratos y pedidos que le
remita la Unidad de Administracion para formalizar las contrataciones en
materia de adguisiciones, arrendamientos y servicios, asi como de obras
publicas y servicios relacionados con las mismas, a fin de que se adecuen a las
disposiciones legales y demds normativas aplicables, y

Las demdas que le confieran el Pleno, la Presidencia del Instituto o la persona
Titular de Unidad, asi como las que se senalen en ofras disposiciones legales o
administrativas.

9.13.5 Direccién General de Defensa Juridica

Atribuciones

El arficulo 55 del Estatuto Orgdnico senala que a esta Direccidén General le
corresponde el gjercicio de las siguientes atribuciones:

Asesorar juridicamente sobre cuestiones contenciosas a las distintas unidades
administrativas en los asuntos que sean competencia de las mismas;

Actuar en los juicios de amparo en que el Instituto sea parte, cuando versen
sobre asunfos de la competencia del Pleno, Presidente, Unidades vy
Coordinaciones Generales del propio Insfituto, con las faculfades de
delegados en las audiencias, y proponer la designacion de abogados y
dirigirlos en su actuacién en los juicios respectivos; intervenir en los juicios de
amparo cuando el Instituto tenga el carécter de tercero perjudicado; tramitar
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los recursos de revision, reclamacion y queja a gue se refiere |a legislacion de
amparo y, en general, llevar a cabo la sustanciacion de foda clase de juicios
y recursos ante el Poder Judicial de la Federacion;

. Representar legalmente al Instituto, a su Presidente y a los Comisionados en
toda clase de juicios, procedimientos administrativos e investigaciones ante
los tribunales y otras autoridades competentes; ejercitar todas las acciones,
excepciones y defensas que competan al Instituto; formular escritos de
demanda o confestacion en toda clase de procedimientos judiciales o
contencioso-administrativos, ofrecer pruebas, formular alegatos e interponer
todo tipo de recursos que procedan ante los citados tribunales y autoridades;
y. en general, atender la framitaciéon de los juicios y procedimientos y dar
cumplimiento a las resoluciones que en ellos se pronuncien, asi como
coordinar la defensa en los juicios promovidos en el extranjero en que sea
parte del Instituto;

IV. Elaborar el proyecto de demanda de controversia constitucional a que se
refiere el arficulo 105, fraccidn |, inciso [) de la Constitucién, asi como realizar
todas los acciones conducentes de defensa ante la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién;

V. Representar al Instituto, a su Presidente, a los Comisionados y los demds
servidores publicos del Instifuto ante el Tribunal Federal de Conciliacion y
Arbitrgje y Juntas Locales y Federal de Conclliacion y Arbitragje y demas
autoridades del trabajo en las confroversias laborales, ejercitar las acciones,
excepciones y defensas, conciliar, allanarse y transigir, asi como desistirse de
las acciones en los juicios en los que intervenga en su representacion,
interponer y desistirse de los recursos que procedan ante el citado Tribunal y
Juntas mencionadas, absolver posiciones a su nomibre y en su representacion,
y formular las demandas de amparo gue procedan en confra de los
resoluciones y acuerdos que en dichos juicios se dicten;

VI. Elaborar los proyectos de informes previos y justificados en los juicios de
amparo, cuando versen sobre asuntos en que cualquier autoridad del Instituto
sea designada como autoridad responsable;

VIl. Presentar denuncia o querella anfe el Ministerio Plblico competente,
respecto de hechos que lo ameriten y en los que el Instituto haya resultado
ofendido o tenga interés; asimismo, coadyuvar con el Ministerio Pdblico en los
procesos penales y, cuando proceda, otorgar perdén o gestionar
desistimientos y acordar conciliaciones en beneficio del Instfituto;

VIIl. - Emitir opinidn juridica respecto de cuestiones contenciosas que se deriven del
funcionamiento del Instituto, cuando se lo requieran el Pleno o el Presidente;
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IX.  Emitir el dictamen de incobrabilidad de adeudos a favor del Instituto, que le
sea solicitado por la Unidad de Administracion, en los términos de los
Lineamientos para la depuracién y cancelacion de saldos contables de las
cuentas de balance en los estados financieros del Instituto;

X. Compilar los criterios jurisprudenciales en las materias competencia del
Instituto y difundirlos al interior del Instituto, en colaboracién con la unidad
administrativa competente, y

Xl.  Las demdas que le confieran el Pleno, el Presidente o el Titular de Unidad, asi
como las gue se senalen en otras disposiciones legales o administrativas.

Objetivo

Representar legalmente al Instituto, a su Presidente y a los Comisionados en toda
clase de juicios, procedimientos administrativos e investigaciones ante los tribunales
y ofras autoridades competentes, asi como ante autoridades del trabajo en las
controversias laborales para absolver posiciones a su nombre y en su
representacion.

Funclones

» Asegurar que se brinde asesoria juridica sobre cuestiones contenciosas a las
distintas unidades administrativas, en los asunfos que sean competencia de las
mismas;

« Asegurar que se actle en los juicios de amparo en que el Instituto sea parte,
cuando versen sobre asunfos de la competencia del Pleno, Presidente,
Unidades administrativas y coordinaciones Generales, con las facultades de
delegados en las audiencias, y se proponga la designacién de abogados y
éstos sean dirigidos en su actuacion en los juicios respectivos; que se intervenga
en los juicios de amparo cuando el Instifuto tenga el caracter de tercero
perjudicado; se framiten los recursos de revision, reclamacion y queja a que se
refiere la legislacion de amparo y, en general, se lleve a cabo la sustanciacién
de toda clase de juicios y recursos ante el Poder Judicial de la Federacion;

e Garantizar que se represente legalmente al Instituto, a su Presidente y a los
Comisionados en foda clase de juicios, procedimientos administrativos e
investigaciones ante los tribunales y otras autoridades compéten‘res: gue se
gjerciten fodas las acciones, excepciones y defensas que competan al
Instituto; que se formulen escritos de demanda o contestacién en toda clase
de procedimientos judiciales o contencioso-adminisirativos, que se ofrezcan
pruebas, se formulen adlegaftos e interpongan fodo fipo de recursos que
procedan ante los citados fribunales y auforidades; y, en general, que se
atienda la tramitacién de los juicios y procedimientos y se dé cumplimiento a
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las resoluciones que en ellos se pronuncien, asi como que se coordine Ia
defensa en los juicios promovidos en el extranjero en que sea parte del Instituto;

e Garantizar que se elabore el proyecto de demanda de contfroversia
constitucional a que se refiere el articulo 105, fraccién |, inciso ) de la
Constitucién, asi como que se realicen todas las acciones conducentes de
defensa ante la Suprema Corte de Justicia de la Nacién;

» Asegurar que se represente al Instituto, a su Presidente, a los Comisionados y los
demas servidores publicos del Instituto ante el Tribunal Federal de Conciliacion
y Arbitrgje y Juntas Locales y Federal de Conciliacidon y Arbitraje y demds
autoridades del trabajo en las controversias laborales, que se ejerciten las
acciones, excepciones y defensas, que se concilie, allane y transija, asi como
gue se desista de las acciones en los juicios en los que intervenga en su
representacion, gue se interponga y desista de los recursos que procedan anfe
el citado Tribunal y Juntas mencionadas, gue se absuelvan posiciones a su
nombre y en su representacion, y que se formulen las demandas de amparo
que procedan en confra de las resoluciones y acuerdos que en dichos juicios
se dicten;

e Garantizar la elaboracion de los proyectos de informes previos vy justificados en
los juicios de amparo, cuando versen sobre asuntos en que cualquier autoridad
del Instituto sea designada como autoridad responsable;

¢ Asegurar gue se presenten las denuncias o querellas ante el Ministerio Publico
competente, respecto de hechos que o ameriten y en los que el Insfituto haya
resulfado ofendido o fenga interés; asimismo, que se coadyuve con el Ministerio
Pdblico en los procesos penales y, cuando proceda, que se otorgue perddén o
se gestionen desistimientos y se acuerden conciliaciones en beneficio del
Instituto;

¢ Asegurar que se emita opinidn juridica respecto de cuestiones confenciosas
gue se deriven del funcionamiento del Instituto, cuando se lo requieran el Pleno
o el Presidente;

« Asegurar gue se emita el dictamen de incobrabilidad de adeudos a favor del
Instituto, que le sea solicitado por la Unidad de Administracién, en los términos
de los Lineamientos para la depuracion y cancelacion de saldos contables de
las cuentas de balance en los estados financieros del Instituto;

« Coordinar y garantizar la compilacién de los criterios jurisprudenciales en las
materias de competencia del Instituto y su difusidn al interior del Instituto, en
colaboracién con la unidad administrativa competente, y
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Las demds que le confieran el Pleno, la Presidencia del Instituto o la persona

Titular de Unidad, asi como las que se senalen en ofras disposiciones legales o

administrativas.
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9.14 Unidad de Administracién
9.14.1 Organigrama

Titular de la Unidad
de Administracion

Direccion General de
Tecnologias de la

Direccion General de
Direccion General de Adquisiciones,
Gestion de Talento Recursos Materiales y

Servicios Generales

Direccion General de
lgualdad de Género,
Diversidad e Inclusién

Direccion General de
Finanzas, Presupuesto
y Contabilidad

Informacion y
Comunicaciones

9.14.2 Atribuciones

El articulo 57 del Estatuto Orgdnico sehala que al Titular de la Unidad de
Administracién le corresponde el ejercicio de las siguientes atribuciones, asi como
originariamente aquellas conferidas a las Direcciones Generales que se establecen
en el Capitulo XVIIl del Estatuto Orgdnico:

A Proponer al Presidente las acciones, medidas y normatividad de
administracién interna que estime convenientes para el mejor funcionamiento
del Instituto, incluyendo el sistema de servicio profesional;

Il. Suscribir las constancias de nombramientos y de retenciones, bajas o cese de
los servidores publicos del Instituto, cambiarlos de adscripcion y removerlos
cuando corresponda, de conformidad con las disposiciones juridicas
aplicables;

lIl.  Suscribir los instfrumentos juridicos elaborados por las dreas adscritas a la
Unidad, que tengan por objeto la contratacion de personal bajo el régimen
de honorarios asimilados a salarios, en los términos de las disposiciones
juridicas y administrativas aplicables;

IV.  Emitir los dictmenes de impacto presupuestario y, en su caso, auforizar la
modificacion de la estructura orgdnica ocupacional y salarial desde el punto
de vista técnico, estratégico, organizacional y operacional, conforme a los
lineamientos aprobados por el Presidente;

V. Ejecutar las sanciones administrativas a que se haga acreedor el personal del
Instituto, de conformidad con los procedimientos y la normativa establecidos
para estos efectos;

VI.  Autorizar las erogaciones con cargo al presupuesto del Insfituto, incluidas las
relativas al gasto en materia de comunicacién social, sujetGdndose a la
normatividad aplicable y a los lineamientos que le indigue el Presidente; asi
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como suscribir los estados financieros correspondientes y ordenar la emision y
publicaciéon de informacién financiera gubernamental;

VII. Formalizar los actos relacionados con la adquisicién, uso, administracion y
enagjenaciéon de bienes inmuebles, en su caso, con previo poder otorgado
para tales efectos al Titular de la Unidad por el Presidente, y

VIIl. Las demds atribuciones que le sefalen otras disposiciones normativas o le
confiera el Presidente.

Adicionalmente, la Unidad de Administracién mantendrd enlaces con las unidades
y organos del Instituto para fines del ejercicio de las atribuciones establecidas en
este articulo, incluyendo la obtencidn, validacién, control, nofificacion y/o remisién
de informacién y/o documentacion, en las materias de recursos humanos, recursos
materiales, recursos financieros, programacion, presupuesto, tesoreriq,
contabilidad, adquisiciones, arrendamientos y servicios, obra publica, inventarios,
archivos, control inferno, manuales de organizacidn y de procedimientos,
administraciéon de riesgos y de otra indole. Los servidores publicos que sean
designados como enlaces administrativos estar@n adscritos orgdnicamente y
dependeran funcionalmente de la Unidad de Administracion y no podrén tener un
nivel inferior al de subdirector de drea.

Funclones

e Establecer las acciones, medidas y normatividad de administracion interna a
proponer al Presidente que estime convenientes para el mejor funcionamiento
del Instituto;

o FEstablecer las acciones, medidas y normatividad del sistema de servicio
profesional;

« Proponer al Presidente las acciones, medidas y normatividad de administracion
intferna convenientes para el mejor funcionamiento del Instituto;

e Proponer al Presidente las acciones, medidas y normatividad del sistema de
servicio profesional;

e Autorizar las constancias de nombramientos y de retenciones, bajas o cese de
los servidores publicos del Instituto, cambiarlos de adscripciéon y removerios
cuando corresponda, de conformidad con las disposiciones juridicas
aplicables;

e Auforizar los instrumentos juridicos elaborados por las areas adscritas a la
Unidad, que fengan por objeto la contrataciéon de personal bajo el régimen de
honorarios asimilados a salarios, en los términos de las disposiciones juridicas y
administrativas aplicables;
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e Autorizar los dictédmenes de impacto presupuestario y, en su caso, autorizar la
modificacion de la estructura orgdnica ocupacional y salarial desde el punto
de vista técnico, estratégico, organizacional y operacional, conforme a los
lineamientos aprobados por el Presidente;

e Coordinar la ejecucidon de las sanciones administrativas a que se haga
acreedor el personal del Instituto, de conformidad con los procedimientos vy |a
normativa establecidos para estos efectos;

« Autorizar las erogaciones con cargo al presupuesto del Instituto, incluidas las
relativas al gasto en materia de comunicacion social, sujetdndose a la
normatividad aplicable y a los lineamientos que le indique el Presidente; asi
como suscribir los estados financieros correspondientes y ordenar la emisién y
publicacién de informacién financiera gubernamental;

e Autorizar el programa institucional de desarrollo informdatico anual que refleje la
estrategia en materia de tecnologias de la informacién y comunicaciones del
Instituto, a fin de mantener actualizada su infraestructura tecnolégica;

« Autorizar los actos relacionados con la adguisicion, uso, administracion vy
enajenaciéon de bienes inmuebles, en su caso, con previo poder otorgado para
tales efectos al Titular de la Unidad por el Presidente, y

« Las demdas atribuciones que le senalen otras disposiciones normativas o le
confiera la Presidencia.

9.14.3 Direccién General de Gestion de Talento.
Afribuciones

El articulo 58 del Estatuto Orgdnico senala que a esta Direccion General le
corresponde el gjercicio de las siguientes atribuciones:

l. Administrar el sistema de servicio profesional del Instituto, asi como elaborar y
suscribir los confratos, convenios, actos juridicos vy los demds instrumentos
necesarios para ello;

Il.  Llevar el control y registro de los nombramientos, asi como resolver, con base
en las insfrucciones del Presidente, todo lo relativo al personal del Instituto,
conforme a las disposiciones normativas aplicables;

Asimismo, expedir las credenciales que identifiquen al personal como servidor
publico del Instituto y, a su vez, las credenciales de inspector verificador del
personal gue habilite la Unidad de Cumplimiento para llevar a cabo |as visitas
de verificacién, con independencia de la denominacién de su cargo;

ll. Levary controlar el registro de firmas de los servidores publicos autorizados
por el Estatuto Orgdnico y demds ordenamientos;
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Coordinar el pago de las remuneraciones y el otorgamiento de prestaciones
al personal del Instituto y la aplicacién de deducciones, descuentos y
retenciones autorizadas conforme a la normativa aplicable, ademdas de
aqguellas ordenadas por autoridades judiciales; asi como de los pagos que se
deriven por concepto de seguridad social, impuestos y seguros, entre otros,
relativos al personal del Instituto, y determinar, en su caso, la suspensidon de
pago, observando las disposiciones juridicas aplicables;

Asesorar a las distintas unidades administrativas en el disefo de sus estructuras
orgdnicas atendiendo las respectivas necesidades;

Elaborar y proponer, para autorizacion superior, los dictdmenes de impacto
presupuestario a las estructuras orgdnicas y en su caso, proponer al Titular de
la Unidad de Administracién la modificacion de la estructura orgénica
ocupacional y salarial desde el punto de vista técnico, estratégico,
organizacional y operacional, conforme a los lineamientos aprobados por la
Unidad de Administracion;

Representar al Instituto en las gestiones en materia de prestaciones laborales,
de seguridad social ante el Gobiermno Federal, como ante el Gobierno de la
Ciudad de México para el cumplimiento de las obligaciones que determine
la normatividad aplicable, y realizar trdmites, consultas e integrar la
informacién que sea requerida; asi como efectuar el pago de salarios caidos
y otras prestaciones de cardcter econdmico determinadas en sentencias
definitivas, resoluciones administrativas y en aqguellos otros casos que
corresponda conforme a las disposiciones legales aplicables;

Integrar, confrolar y mantener actualizados los expedientes que contengan
los documentos personales y administrativos de los servidores publicos del
Instituto;

Otorgar al personal, las licencias, estimulos, recompensas y prestaciones que
establezcan la legislaciéon correspondiente y demds disposiciones aplicables;

Intfegrar, ejecutar y dar seguimiento al programa anual de capacitaciéon y
actualizacion dirigido al personal del Instituto en apego a la normatividad
aplicable, asi como implementar los programas de capacitacion y
actualizacién en materia de proteccién de datos personales que establezca
el Comité de Transparencia de conformidad con la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujefos Obligados u
ordenamiento legal que, en su caso, la sustituya;

Instrumentar los programas de intercambio del personal del Instituto con
organismos y entidades extranjeras con funciones afines a las del Instituto, en
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coordinacion con las unidades competentes, asi como administrar, en su
caso, los programas de becas y de servicio social del Instituto;

Fomentar la participacion del personal del Instituto en eventos culturales,
deportivos y sociales para su bienestar personal, mejora en su calidad de vida,
salud y del clima laboral;

Coordinar las acciones necesarias a fin de contar con el servicio medico de
primer contacto, en los inmuebles del Instituto;

Coordinar, desarrollar, disenar e implementar campanas y un programa anual
de comunicacion interna, para contribuir y fomentar una identidad y cultura
organizacional con base en las necesidades de las diferentes unidades
administrativas del Instituto;

Coordinar la elaboracion y autorizar los manuales de organizacion del
Instituto, asi como emitir las guias técnicas correspondientes, conforme a las
disposiciones aplicables;

Administrar los contratos, y convenios que afecten el presupuesto de la
Unidad de Administracion, en el ambito de su competencia, vigilar su
cumplimiento y autorizar su finiquito; en su caso, dictaminar sobre |a
terminacién anticipada o rescision de 1os mismos;

(Se deroga).

Garantizar que se provea de un defensor de oficio a los presuntos
responsables, conforme a lo dispuesto en los articulos 117, 208 y 209 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, y

Las demdas atribuciones que le senalen otras disposiciones normativas o le
confieran el Presidente y el Titular de la Unidad de Administracion.

Objetivo

Coordinar el diseno e implementaciéon de las politicas de capital humano que
permitan atraer, retener y desarrollar el falento; asi como asegurar la operacion del
Sistema de Servicio Profesional del Instituto, garantizando su alineacién con Ia

plan

eacién estratégica institucional.

Funciones

e Administrar el sistema de servicio profesional del Institfuto;

¢ Coordinar la elaboracion y autorizar, los contratos, convenios, actos juridicos y
los demds instrumentos necesarios para el servicio profesional del Instituto;

» Establecer el control y registro de los nombramientos del personal del Instituto;
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e Coordinar la resoluciéon de todo lo relativo al personal del Instituto, con base en
las instrucciones del Presidente y conforme a las disposiciones normativas
aplicables;

¢ Coordinar la elaboracion y expedicion de las credenciales que permitan al
personal identificarse como servidores publicos del Instituto;

e Coordinar la elaboracién y expedicion de las credenciales de personas
inspectoras verificadoras, del personal que habilite la Unidad de Cumplimiento,
para llevar a cabo las visitas de verificacion;

e Confrolar la organizacién y administracién del registro de firmas de los
servidores publicos autorizados por el Estatuto Orgdnico y demas
ordenamientos;

« Coordinar el pago de las remuneraciones y el otorgamiento de prestaciones al
personal del Instituto;

« Coordinarla aplicaciéon de deducciones, descuentos y retfenciones autorizadas
conforme a la normativa aplicable, ademds de aquellas ordenadas por
autoridades judiciales;

o Coordinar los pagos que se deriven por concepto de seguridad social,
impuestos y seguros, entre otros, relativos al personal del Instituto;

* Determinar la suspensidon de pago, en su caso, observando las disposiciones
juridicas aplicables;

e Coordinar la asesoraria a las distintas unidades administrativas en el diseno de
sus estructuras orgdnicas atendiendo |as respectivas necesidades;

» Coordinar la elaboracion de las propuestas de dictGmenes de impacto
presupuestario a las estructuras orgdnicas;

e Presentar al Titular de la Unidad las propuestas de los dictédmenes de impacto
presupuestario a las estructuras orgdanicas;

e Coordinar la elaboracién de las propuestas de modificacion a la estructura
orgdnica ocupacional y salarial desde el punfo de vista técnico, estratégico,
organizacional y operacional conforme a los lineamientos aprobados por la
Unidad de Administracion;

¢ Presentar alTitular de la Unidad, las propuestas de modificaciéon de la estructura
organica ocupacional y salarial desde el punto de vista técnico, estratégico,
organizacional y operacional;

» Dirigir la representacion del Instituto en las gestiones en materia de prestaciones
laborales, de seguridad social ante el Gobiemo Federal, como ante el
Gobierno de la Ciudad de México para el cumplimiento de las obligaciones
gue defermine la normatividad aplicable;
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o Coordinar los frdmites, la readlizacién de consultas vy la integracion de la
informacién que sea requerida por el Gobierno Federal y/o por el Gobierno de
la Ciudad de México, para el cumplimiento de las obligaciones que determine
la normatividad aplicable;

e Asegurar que se efectie el pago de salarios caidos y ofras prestaciones de
cardcter econdmico determinadas en sentencias definitivas, resoluciones
administrativas y en aqguellos otros casos que corresponda conforme a las
disposiciones legales aplicables;

e Garantizar la integracién, control y actualizaciéon de los expedientes que
contengan los documentos personales y administrativos de los servidores
publicos del Instituto;

e Asegurar que se concedan al personal, las licencias, estimulos, recompensas y
prestaciones que establezcan la legislacion correspondiente y demds
disposiciones aplicables;

¢ Coordinar la infegracion del programa anual de capacitacion, dirigido al
personal del Instituto; asi como garantizar su ejecuciéon y seguimiento; en apego
a la normatividad aplicable;

e Coordinar la implementacion de los programas de capacitacion vy
actualizacién en materia de proteccién de datos personales que establezca el
Comité de Transparencia;

e Garantizar que se instrumenten programas de infercambio de personal con
organismos y entidades extranjeras, con funciones afines a las del Insfituto, en
coordinacién con las unidades competentes;

e Dirigir y supervisar el programa de becas del Instituto;
» Dirigir y supervisar el programa de servicio social del Instfituto;

» Asegurar el fomento de la partficipaciéon del Personal y sus familias, en eventos
sociales, culturales, deportivos, y de responsabilidad social, gue confribuyan en
su bilenestar personal, mejora en su calidad de vida, salud vy del clima laboral;

¢ Garantizar gue se cuente con servicio médico de primer contacto, en los
inmuebles del Instituto;

« Dirigir el diseno y desarrollo de campanas, y de un programa anual de
comunicacién inferna, que contribuyan a fomentar una identidad y cultura
organizacional con base en las necesidades de las unidades administrativas;

s Asegurar la implementacion de campanas y del programa anual de
comunicacion interna;

« Dirigir la elaboracion de los manuales de organizacion del Insfituto; asi como
autorizarlos;
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e Garantizar la emision de guias técnicas, para la elaboracién de los manuales
de organizaciéon del Instituto.

« Coordinar las acciones necesarias, a fin de que se garantice la provision de un
defensor de oficio a los servidores publicos presuntos responsables de faltas
administrativas, conforme a lo dispuesto en los articulos 117, 208 y 209 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, y

¢ Las demas que le confieran el Pleno, la Presidencia del Instituto o la persona
Titular de Unidad, asi como las que se senalen en ofras disposiciones legales o
administrativas.

9.14.4 Direccién General de Adquisiciones, Recursos Materiales y Servicios
Generadles

Atribuciones

El arficulo 59 del Estatuto Orgdnico senala que a esta Direccidn General le
corresponde el ejercicio de |as siguientes atribuciones:

I.  Administrar y controlar los recursos materiales pertenecientes dl Instituto,
conforme a las normas y lineamientos aplicables, asi como elaborar y suscribir
los contratos, convenios, actos juridicos y todos los documentos necesarios
para ello;

Il. Integrar y dar seguimiento a la ejecucién de los programas anuales de obra
publica, adquisiciones, arrendamiento de bienes muebles y servicios del
Instituto, apegdéndose a los criterios de racionalidad, austeridad y disciplina
presupuestal y a la normatividad aplicables;

. Levar a cabo los procedimientos de contrataciéon para la adquisiciéon o
arrendamiento de bienes muebles e inmuebles, servicios en general, obras
pUblicas y servicios relacionados con las mismas que requiera el Instituto; asi
como elaborar y suscribir los contratos y convenios respectivos;

IV.  Remitirala Unidad de Asuntos Juridicos, para su dictaminacién desde el punto
de vista juridico, los proyectos de contratos y convenios especificos derivados
de procedimientos de licitacion publica o que hubieren sido dictaminados
por el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, o bien aquellos
sujetos d legislacion extranjera;

V. Remitirala Unidad de Asuntos Juridicos, para su dictaminacion desde el punto
de vista juridico, los modelos de contratos y pedidos para formalizar las
contfrataciones en materia de adquisiciones, arrendamientos y se vicios, asi
como de obras publicas y servicios relacionados con las mismas;
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Aplicar las penas convencionales a cargo de los proveedores, contfratistas y
compradores por el incumplimiento en los contratos, asi como promover
reclamaciones de garantias y, en general, ejercer exirgjudicialmente los
derechos del Instituto;

Dirigir la administracion, inventario, mantenimiento preventivo y correctivo,
afectacién y baja de los bienes muebles o inmuebles del Instituto;

Llievar a cabo la revision, depuracion, actualizacion o formulacion de
disposiciones normativas en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios, obras pUblicas y servicios relacionados con las mismas, asi como de
administracion de servicios generales, protecciéon al medio ambiente, ahorro
de energia y proteccion civil conforme a la normatividad aplicable;

Coordinar las acciones necesarias para la prestacion de los servicios
generales que requieran las unidades administrativas del Instituto para su
operacion;

Establecer y operar el programa interno de proteccién civil con el apoyo de
las unidades administrativas del Institufo;

Proponer al Titular de Ia Unidad de Administracién, para la aprobacion del
Pleno, los lineamientos intfernos en materia de organizacion de archivos;

Apoyar a las unidades administrativas del Instituto para la adecuada
organizacion, administracion, funcionamiento y claosificacion de sus
expedientes y archivos de tramite;

Dirigir las actividades del Instituto en materia de archivos conformados por los
expedientes de las unidades administrativas en gjercicio de sus atfribuciones o
en el desarrollo de sus actividodes, para su debida infegracion,
administracion, resguardo, organizacion, clasificacion, inventario, préstamo y
consulta, transferencia, baja documental, conservaciéon y concentracion, en
términos de lo dispuesto por la normatividad aplicable;

Fungir como el drea coordinadora de archivos; propiciar la integracion y
formalizacion del grupo interdisciplinario en materia de archivos; representar
al Instituto ante el Consejo Nacional de Archivos y, en general, proveer lo
necesario para el debido cumplimiento de las obligaciones que en la materia
se establecen para el Instituto en la Ley General de Archivos;

Disenar y administrar el sistema de oficidlic de partes comun del Instituto,
recibir y turnar la documentacion;

Administrar e implementar los sistfemas de control de gestion documental y
administraciéon de archivos del Instituto;
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Elaborar el programa anual de planeacioén, programacion y evaluacién para
el desarrollo de los archivos, asi como el informe anual de cumplimiento del
mismo, Y

Las demds atribuciones que le sefalen ofras disposiciones normativas o le
confieran el Presidente y el Titular de la Unidad de Administracién.

Objetivo

Administrar y controlar los recursos materiales, servicios generales, el programa de
Proteccion Civil, la Oficialia de Partes y el Archivo del Instituto, asi como llevar a
cabo los procedimientos de contratacion de bienes, arrendamientos, servicios de
cualquier naturaleza, obra publica y servicios relacionados con las mismas, que
requiera el Instituto para su operacion.

Funciones

Administrar los recursos materiales pertenecientes al Instituto, conforme a las
normas y lineamientos aplicables;

Controlar los recursos materiales pertenecientes al Instituto, conforme a las
normas y lineamientos aplicables;

Coordinar la elaboracion y suscripcion de los contratos, convenios, actos
juridicos, en materia de adquisiciones, obra publica, recursos materiales y
servicios generales, asi como los demas que le correspondan en el dmbito de
su competencic;

Asegurar que se formulen e infegren los programas anuales de obra publica,
de adquisiciones, arrendamiento de bienes muebles y servicios del Instituto,
apegdndose a los criterios de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestal
y a la normatividad aplicables;

Supervisar la ejecucidn de los programas anuales de obra publica, de
adqguisiciones, arrendamiento de bienes muebles y servicios del Instituto,
conforme a la normatividad aplicable;

Coordinar la ejecucidon de los procedimientos de contratacion para la
adquisicion o arrendamiento de bienes muebles e inmuebles, servicios en
general, obras publicas y servicios relacionados con las mismas que requiera el
Instituto;

Coordinar la enfrega a la Unidad de Asuntos Juridicos, para su dictaminacion,
de los proyectos de confratos y convenios especificos derivados de
procedimientos de licitaciéon plblica o que hubieren sido dictaminados por el
Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, o bien aguellos sujetos a
legislacion extranjera;
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e« Coordinar la entrega a la Unidad de Asuntos Juridicos, para su dictaminacion,
de los modelos de confratos y pedidos para formalizar las contrataciones en
materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios, asi como de obras
publicas y servicios relacionados con las mismas;

s Aplicar a los proveedores, conirafisfas y compradores Ilas penas
convencionales que le sean nofificadas por las dreas requirentes, en su
cardcter de administradoras de contratos, por afraso en la enfrega de bienes,
prestacion de servicios o arrendamientos;

o Caranfizar que se promuevan reclamaciones de garantias, por el
incumplimiento en los contratos;

e Asegurar que se egjerzan extrajudicialmente los derechos del Instituto, por el
incumplimiento en los contratos;

s Coordinar la administracion de los bienes muebles o inmuebles del Instituto;

e« Garantizar que se realice mantenimiento preventivo y correctivo a los bienes
muebles o inmuebles del Instituto;

e Asegurar que se lleve a cabo la afectacion y baja de los bienes muebles o
inmuebles del Instituto;

e« Coordinar la revision, depuracion, actualizacion o formulacién de disposiciones
normativas en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios, obras
publicas y servicios relacionados con las mismas que resulten necesarias;

+ Coordinar la administracion de los servicios generales, de proteccién al medio
ambiente, ahorro de energia y proteccion civil conforme a la normatividad
aplicable;

e« Coordinar las acciones necesarias para la prestacion de los servicios generales
gue reguieran las unidades administrativas para su operacion;

e Supervisar el diseho y operacion del programa interno de proteccion civil con
el apoyo de las unidades administrativas;

e Coordinar la elaboracién de la propuesta de los lineamientos internos en
materia de organizacién de archivos;

s« Presentar al Titular de la Unidad la propuesta de lineamientos internos en
materia de organizacion de archivos, para la aprobaciéon del Pleno;

e Garantfizar que se brinde apoyo a las unidades administrativas, para la |
adecuada organizacion, administracion, funcionamiento y clasificacion de sus
expedientes y archivos de frdmite;

« Dirigir las actividades del Instituto en materia de archivos conformados por los
expedientes de las unidades administrativas en ejercicio de sus atribuciones o
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en el desarrollo de sus actividades, para su debida integracién, administracion,
resguardo, organizacion, clasificacion, inventario, préstamo y consulta,
fransferencia, baja documental, conservacion y concentracion, en términos de
lo dispuesto por la normatividad aplicable;

¢ Coordinar la representaciéon del Instituto ante el Consejo Nacional de Archivos;

e Coordinar el diseho y administracion del sistema de la Oficialia de partes
comun del Instituto, contfrolando la recepcién y turno de la documentacion
que se recibe;

e Asegurar la implementacion del sistema de control de gestion documental, a
efecto de registrar, clasificar, digitalizar y dar seguimiento a la documentacion
gue recibe el Instituto, y distribuirla a las dreas competentes para su atencién vy
frazabilidad;

» Garantizar la provision de lo necesario, para el debido cumplimiento de las
obligaciones gue en la materia se establecen para el Instituto en la Ley General
de Archivos, y

e Las demds que le confieran el Pleno, la Presidencia del Instituto o la persona
Titular de Unidad, asi como las que se senalen en ofras disposiciones legales o
administrativas,

9.14.5 Direccién General de Finanzas, Presupuesto y Contabllidad
Afribuciones

El arficulo 60 del Estatuto Orgdnico sefala que a esta Direccion Generadl le
corresponde el gjercicio de las atribuciones siguientes:

l. Administrar y confrolar los recursos financleros pertenecientes al Instituto con
eficienciq, eficacia, economia, fransparencia y honradez para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados, conforme a las normas y lineamientos
aplicables, asi como elaborar y suscribir los contratos, convenios, actos
juridicos y todos los documentos necesarios para ello;

I, Infegrar el anteproyecto de presupuesto anual del Instituto, asi como
supervisar y evaluar el gjercicio del presupuesto asignado al mismo, para
proponer, en su caso, las medidas presupuestales necesarias para optimizar
su gjercicio; ademds de informar a las unidades administrativas del Instituto
sobre las normas que deberdn observar en la programacion, presupuestacion
y gjercicio del gasto publico que resulten aplicables;

lll.  Autforizary controlar que el gjercicio programdatico y presupuestal del Instituto
se redlice de conformidad con la normatividad aplicable;

Elaboré Emesto Rosales Franco,
Director de Organizacion, Presupuesto y Revisd Alejandra Duran Pina, Oscar Everardo Ibarra Martinez, 199
Remuneraciones Directora General de Gestidn de Titular de la Unidad de Administracién

Talento




MANUAL DE ORGANIZACION GENERAL

V.

VI.

VII.

VIIIL

Xl.

XIl.
Xl

XIV.

Integrar anualmente la cartera de inversion del Instituto y dar seguimiento a la
ejecucion de los Programas y Proyectos que la integran de acuerdo a la
normatividad aplicable;

Establecer los sistemas de registro y control del presupuesto y contabilidad, vy
dirigir su operacion;

Representar al Instituto en las gestiones en materia presupuestaria ante el
Gobierno Federal, con respecto al gasto de administracion del Instituto, como
anfe la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y el Gobierno de la Ciudad
de México para el cumplimiento de las obligaciones tributarias y realizar
frémites, consulfas e integrar la informacion que sea requerida por la
normativa en materia fiscal federal y local;

Administrar el sistema de contabilidad del Instituto, asi como preparar los
estados financieros y los informes de rendicién de la Cuenta de la Hacienda
Pdblica Federal, asi como, en su caso, integrar los informes de las erogaciones
en materia de gasto en comunicacién social, en cumplimiento a la
normatividad aplicable;

Registrar y confrolar contablemente el activo fijo y los inventarios;

Custodiar la documentacioén original derivada de las operaciones financieras
del Instituto;

Dirigir las actividades de tesoreria y programacion financiera del Instituto; los
pagos que se deriven de las obligaciones a cargo de éste, asi como vigilar el
manejo eficiente de las disponibilidades financieras conforme a la
normatividad aplicable;

Dar seguimiento ante la Secretaria de Haclenda y Crédito PUblico al registro,
autorizacién y ampliacion presupuestaria de los ingresos correspondientes al
arficulo 253-A de la Ley Federal de Derechos, con base en la recaudacion
gue se compruebe en los registros de la cuenta de la Tesoreria de la
Federacion en materia de telecomunicaciones y radiodifusion, que la Unidad
de Cumplimiento reporte a la Unidad de Administracion;

(Se deroga).

Coordinar las actividades relacionadas con la administracion de riesgos
institucionales a fin de identificar los riesgos financieros y operativos asociados
a los procesos criticos definidos por las distintas unidades administrativas que
conforman el Sistema de Control Interno Institucional, asi como rendir los
informes en la materia a los drganos fiscalizadores correspondientes;

Implementar y dar seguimiento al proceso de control interno del Instituto, en
términos de las disposiciones legales y administrativas aplicables, y
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XV. (Se deroga).

XVI. Las demdas atribuciones que le senalen ofras disposiciones normativas o le
confieran el Presidente vy el Titular de la Unidad de Administracion.

Objetivo

Administrar y controlar los recursos financieros del Instituto, la autorizacién y control
del ejercicio programdtico presupuestal, la integraciéon del anteproyecto de
presupuesto del Instituto, dirigir Ias actividades de tesoreria, asi como administrar el
sistema de contfabilidad del Instituto, conforme a la normatividad aplicable;
permitiendo asi, el cumplimiento de las obligaciones a cargo del Instituto.

Funciones

e Garantizar que la administracién y control de los recursos financieros del
Instituto se realice con base en criterios de legalidad, honestidad, eficiencia,
eficacia, economia, racionalidad, austeridad, tfransparencia, control, rendicion
de cuentas y equidad de género, para satisfacer los objetivos a los que estén
destinados;

e Elaborar y suscribir los contratos, convenios, actos juridicos y todos los
documentos necesarios para satisfacer los objetivos a los que estén destinados;

e Planear, coordinar e integrar el anteproyecto de presupuesto anual del IFT;

« Dirigir la elaboracién, evaluaciéon y presentacion de los informes de rendicion
de cuentas en materia presupuestal del Instituto;

e Proponer al Titular de la Unidad las normas presupuestarias necesarias para
opfimizar el ejercicio del gasto publico;

« Informar alas Unidades administrativas sobre las normas que deberdn observar
en la programacion, presupuestacion y ejercicio del gasto publico;

e« Autorizar y controlar el ejercicio programdtico y presupuestal del Instituto
conforme a la normatividad aplicable;

e Coordinar la infegracion de la cartera de inversion del Instituto y dar
seguimiento a la ejecucién de los programas y proyectos que la infegran de
acuerdo a la normatividad aplicable;

e Proponer normas y medidas para controlar la cartera de inversion fisica del
Instituto;

e Evaluar, controlar y administrar la cartera de inversion fisica del Instituto;
* Integrary dar seguimiento al programa de inversion anual del Instituto;

e Garantizar el establecimiento de los sistemas de registro y contfrol del
presupuesto y contabilidad;
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o Dirigir la operacién de los sistemas de registro y control del presupuesto y
contabilidad;

« Dirigir la representacion del Instituto en las gestiones en materia presupuestaria
ante el Gobierno Federal y ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y
el Gobierno de la Ciudad de México para el cumplimiento de |las obligaciones
tributarias;

« Dirigir la realizacion de tframites, consultas e infegracion de la informacién que
sea requerida por la normativa en materia fiscal federal y local;

e Garantizar la administracién y operaciéon del sistema de contabilidad del
Instituto;

e Coordinar la preparacion de los estados financieros y de los informes de
rendicion de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal, en cumplimiento a la
normatividad aplicable;

« Coordinar, en conjunto con la Coordinacion General de Comunicacién Social,
la integracidon de los informes de las erogaciones en materia de gasto en
comunicacion social en cumplimiento a la normatividad y disposiciones
aplicables;

« Dirigir el registro y control contable del activo fijo y los inventarios;

e Garantizar la custodia de la documentacién original derivada de las
operaciones financieras del Instituto;

« Dirigir las actividades de tesoreria y programacion financiera del Instituto;

« Dirigir y controlar la realizaciéon de los pagos que se deriven de las obligaciones
a cargo del Instituto;

e« Asegurar la vigilancia del manejo eficiente de las disponibilidades financieras
conforme a la normatividad aplicable;

e Dirigir y controlar el registro contable del pago de contribuciones y
aprovechamientos por parte de los concesionarios y permisionarios y de las
demds operaciones que redlice el Instituto;

« Dirigir el registro y seguimiento de las solicitudes de ingresos excedentes ante la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;

« Administrar, en el ambito de su competencia, los contratos y convenios que
afecten el presupuesto de la Unidad de Administracién, y vigilar su
cumplimiento;

interno del Instituto;
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e« Coordinar la elaboracion de los informes y atender las revisiones al sistema de
conftrol inferno que determinen, en el Gmbito de sus atribuciones los érganos
fiscalizadores correspondientes;

« Coordinar la implementacion del proceso de confrol inferno del Instituto y su
normatividad, en términos de las disposiciones legales y administrativas
aplicables;

e Supervisar de forma permanente el desempeno del proceso de control interno
a través de unidades especializadas y herramientas especificas;

e Dirigir la estructuracion de los procesos criticos de la Unidad de Administracion,
asi como la de las demas unidades administrativas, a fin de identificar los riesgos
financieros y operativos asociados a dichos procesos;

e« Proponer estrategias y herramientas especificas para la evaluacion,
normatividad y seguimientos a los riesgos financieros y operativos del Instituto,

y
e Las demds que le confieran el Pleno, la Presidencia del Instituto o la persona

Titular de Unidad, asi como las que se senalen en ofras disposiciones legales o
administrativas.

9.14.6 Direccidn General de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones

Atribuclones

El arficulo 61 del Estatuto Orgdnico senala que a esta Direccidon General le
corresponde el ejercicio de las siguientes atriobuciones:

l Establecer los mecanismos para readlizar mediante herramientas de las
tecnologias de la informacion y comunicaciones los procesos, procedimientos
y framites electrénicos que definan las Greas del Instituto, como apoyo para
la ejecucion de sus actividades;

Il Elaborar y administrar el programa institucional de desarrollo informdatico
anual gue refleje la estrategia en materia de tecnologias de la informacion y
comunicaciones del Instituto, a fin de mantener actualizada la infraestructura
tecnoldgica del mismo;

. Desarrollar, operar y administrar los sistemas de informdtica, programas de
computo, equipos de procesamiento de dafos, redes de felecomunicaciones
de voz y datos, y bases de datos del Instituto, asi como coordinar el soporte
técnico que se proporcione a los usuarios de los mismos;

IV. Disenar e instrumentar las politicas, normas, controles, sistemas vy
procedimientos para la éptima administraciéon y mejor aprovechamiento de
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los recursos informdaticos del Instituto, asi como vigilar el correcto cumplimiento
de tales disposiciones;

Establecer las politicas y los est@dndares para la construccién, mantenimiento
e implementacion de los sistemas informaticos institucionales;

Integrar los programas de adquisicién y mantenimiento relativos a tecnologias
de la informacién y comunicacién, con base en los requerimientos de las
distintas unidades administrativas del Instituto;

Asesorar, como drea técnica, a las unidades administrativas del Instituto para
la adquisicion o mantenimiento de bienes y servicios de tecnologias de |a
informacién y comunicaciones, para safisfacer sus necesidades de
operacion;

Definir e implementar la estrategia para garantizar el debido resguardo,
confidencialidad y seguridad de la informacién y las comunicaciones, redes,
plataformas digitales y archivos del Instituto;

Instrumentar, en coordinacién con las demds dreas competfentes, la
publicaciéon de los informes frimestrales de actividades y el programa anual
de frabajo en el portal de Internet del Instituto;

Proveer la infraestructura y servicios informaticos requeridos para publicar en
el portal de Internet del Instituto el registro de las entrevistas que los
Comisionados redlicen en las instalaciones del Instituto con personas que
representen los intfereses de los agentes regulados, conforme a las
disposiciones aplicables;

Proveer la infraestructura y servicios informdaticos requeridos para registrar y
publicar en el portal de Internet del Instituto las actas de las sesiones del Pleno,
las versiones publicas del sentido de los votos de los Comisionados, incluyendo
los votos particulares, asi como las versiones publicas de las grabaciones de
las sesiones del Pleno y sus respectivas versiones estenogrdficas, conforme a
las disposiciones juridicas aplicables;

Proveer la infraestructura y servicios informdticos requeridos para registrar y
publicar en el portal de Internet del Instituto los procesos de consultas plblicas
y el calendario con las consultas a realizar, conforme a las disposiciones
juridicas aplicables;

Proveer la infraestructura y servicios informdticos requeridos para
implementar, operar y mantener actualizado el sistema de administracién del
espectro, asi como la informacidén contenida en las bases de datos de dicho
sistema, conforme a las disposiciones juridicas aplicables;
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Proveer la infraestructura y servicios informaticos requeridos para establecer
un sistema electrénico a fravés del cual los concesionarios intferesados en
interconectar sus redes tframitardn entre si las solicitudes de suscripcidn de los
convenios respectivos, conforme a las disposiciones juridicas aplicables;

Proveer la infraestructura y servicios informdticos requeridos para publicar en
el portal de Internet del Instituto la informacion inscrita en el Registro Publico
de Concesiones, conforme a las disposiciones juridicas aplicables;

Proveer la infraestructura y servicios informdticos requeridos para que los
concesionarios del servicio de felecomunicaciones presenten las solicitudes
electrénicas de registro de sus tfarifas a los usuarios, conforme a las
disposiciones juridicas aplicables, vy

Las demdas atribuciones que le senalen ofras disposiciones normativas o le
confieran el Presidente y el Titular de la Unidad de Administracion.

Objetivo
Planear y dirigir el diseno e implementacion de la estrategia y politica de TIC, a

frawv

&s de un modelo de gobierno que refleje el entendimiento de las necesidades

de negocio y de operacién del Instituto, asi como la forma en que éstas pueden
ser atendidas a tfraves de los medios disponibles en el entorno de las TIC.

Funciones

Coordinar la definicidn, implementacién y actualizacién del modelo de
gobierno de fecnologias de la informacién y comunicaciones del Instituto,
acorde a sus necesidades y nivel de madurez;

Dirigir la implementacion de las soluciones tecnoldgicas que requieran las
unidades administrativas y que agregan valor a las actividades sustantivas del
Instituto, mediante herramientas de las tecnologias de la informacién y
comunicaciones;

Coordinar la elaboracion y administraciéon del programa institucional de
desarrollo informatico anual que refleje la estrategia en materia de tecnologias
de la informacién y comunicaciones del Insfituto, a fin de mantener
actuadlizada su infraestructura tecnolégica:;

Coordinar la asesoria técnica a las unidades administrativas, en materia de
tecnologias de la informacién y comunicaciones, para la identificacion de las
soluciones que resuelvan sus necesidades; asi como acompanarlas en el
proceso de diseno e implementacion de las mismas, cuando asi corresponda;

Garantizar la integracién y seguimiento del portafolio anual de proyectos de
tecnologias de la informacion y comunicaciones, de acuerdo a lo establecido

Elabor
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en las Normas para la administracion, operacion y mantenimiento de
soluciones de TIC del IFT.

e Coordinar el desarrollo, operacién y administracion de los sistemas de
informatica, programas de cémputo, equipos de procesamiento de datos,
redes de telecomunicaciones de voz y datos, y bases de datos del Instituto, asi
como coordinar el soporte técnico que se proporcione a los usuarios de los
mismos;

e Coordinar el diseno e instrumentacion de las politicas, normas, controles,
sistemas y procedimientos para la optima administracidon y mejor
aprovechamiento de los recursos informdticos del Instituto, asi como vigilar el
correcto cumplimiento de tales disposiciones;

e Coordinar el diseno de las politicas y la adopcidon de estGndares para la
construcciéon, mantenimiento e implementacion de los sistemas informaticos
institucionales;

e Supervisar el desarrollo de sistemas informdticos que permitan a las unidades
administrativas tener acceso a informacién de uso coman;

e Asegurar la integracion de los programas de adquisicion y mantenimiento
relativos a tecnologias de la informacién y comunicacién, con base en los
requerimientos de las unidades administrativas;

e Coordinar la asesoria a las unidades administrativas para la adquisicion o
mantenimiento de bienes y servicios de tecnologias de la informacién y
comunicaciones, para satisfacer sus necesidades de operacion;

¢ Asegurar gque se implemente la estrategia para garantizar el resguardo,
confidencialidad y seguridad de la informacion y las comunicaciones, redes,
plataformas digitales y archivos del Instituto;

« Promover, alinterior del Instituto, acciones de sensibilizacion del buen uso de los
recursos de TIC, la seguridad de la informacién y el conocimiento sobre las
herramientas y servicios informdaticos disponibles;

« Coordinar con las unidades administrativas, la instrumentacion para la
publicacién de los informes trimestrales de actividades y el programa anual de
trabajo en el portal de Internet del Instituto;

¢ Asegurar que se provea de la infraestructura y servicios informaticos requeridos,
para publicar en el portal de Internet del IFT el registro de |las entrevistas que los
Comisionados readlicen en las instalaciones del Instituto, con personas que
representen los infereses de los agentes regulados, conforme a las disposiciones
aplicables;
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e Asegurar que se provea de la infraestructura y servicios informaticos requeridos,
para registrar y publicar en el portal de Infernet del Instituto las actas de las
sesiones del Pleno, las versiones publicas del sentido de los votos de los
Comisionados, incluyendo los votos particulares, asi como las versiones publicas
de las grabaciones de las sesiones del Pleno y sus respectivas versiones
estenogrdficas, conforme a las disposiciones juridicas aplicables;

s Asegurar gque se proveda la infraestructura y servicios informaticos requeridos
para registrar y publicar en el portal de Internet del Instituto los procesos de
consultas pdblicas y el calendario con las consultas a realizar, conforme a las
disposiciones juridicas aplicables;

e Asegurar gue se provea la infraestructura y servicios informaticos requeridos
para implementar, operar y mantener actualizado el sistemna de administracion
del espectro, asi como la informacién contenida en las bases de datos de
dicho sistema, conforme a las disposiciones juridicas aplicables;

s« Asegurar gue se provea la infraestructura y servicios informatficos requeridos
para establecer un sistema electronico a fravés del cual los concesionarios
inferesados en inferconectar sus redes framitardn entre si las solicitudes de
suscripcion de los convenios respectivos, conforme a las disposiciones juridicas
aplicables;

e« Asegurar que se provea la infraestructura y servicios informdaticos requeridos
para publicar en el portal de Internet del Instituto la informacién inscrita en el
Registro Publico de Concesiones, conforme a las disposiciones juridicas
aplicables;

e Asegurar que se provead la infraestructura y servicios informaticos requeridos
para gue los concesionarios del servicio de telecomunicaciones presenten las
solicitudes electronicas de registro de sus tarifas a los usuarios, conforme a las
disposiciones juridicas aplicables, y

e Las demdas que le confieran el Pleno, la Presidencia del Instfitufo o la persona
Titular de Unidad, asi como las que se sefalen en ofras disposiciones legales o
administrativas.

9.14.7 Direccién General de Igualdad de Género, Diversidad e Inclusion
Atribuciones

El articulo 61 Bis del Estatuto Orgdnico sefala que a esta Direccidon General le
corresponde el ejercicio de las siguientes atribuciones:

l. Promover la incorporacion de la perspectiva de género, la inclusion social y
el derecho a la igualdad, en la planeacién, coordinacién, ejecuciéon y
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evaluacion de programas, proyectos o acciones al interior del Instituto para
la igualdad de género y no discriminacion de manera transversal;

Proponer y participar en la definicion de acciones orientadas a la igualdad
de género, la inclusion social y el derecho a la igualdad, con instituciones
publicas y privadas, nacionales e internacionales;

Promover la elaboracion de estudios e investigaciones relativos a la igualdad
de género, la inclusion social y el derecho a la igualdad en las
telecomunicaciones y la radiodifusion;

Fungir como organo de consulta y asesoria al interior del Instituto en materia
de perspectiva de género, inclusion social y derecho. a la igualdad, en el
dmbito de competencia del mismo;

Desarrollar e implementar, en colaboracidén con la Direccidn General
Adjunta de Estadistica y Andlisis de Indicadores, herramientas
metodolégicas, directrices, indicadores y/o procedimientos para llevar a
cabo el seguimiento y evaluacion de las acciones adoptadas por el Instituto
en materia de género, inclusion social e igualdad;

Coordinarse con la Direccién General de Finanzos, Presupuesto y
Contabilidad, en la revision del presupuesto para que éste se elabore
confemplando la promocion de la perspectiva de género, la inclusién social
y el derecho a la igualdad;

Coordinarse con la Coordinacién General de Comunicacién Social en la
emision de informacién con perspectiva de género, inclusién social vy
derecho a la igualdad, a través de los diferentes medios de comunicacion,
sobre el desarrollo de los programas y actividades del Instituto, asi como para
gue la politica de comunicacién social cumpla con los principios de equidad
de género y no discriminacion;

Coordinarse con la Direccion General de Gestion de Talento en o
elaboracién, disefio e implementaciébn de proyectos, manuales
institucionales o programas permanentes de capacitaciéon y fomento de la
igualdad, la inclusion social y perspectiva de género dentro del Instituto;
Representar al Instituto ante las instituciones de los tres érdenes de gobierno,
asi como instituciones de los sectores social y privado e instituciones
internacionales, en materia de igualdad y perspectiva de género;

Asesorar a la Direccion General Adjunta de Estadistica y Andlisis de
Indicadores sobre la incorporacién de la perspectiva de género en la
generacion de estadisticas e indicadores que de manera periddica publica
el Instituto;

Formular un programa anual de actividades en materia de promocion de la
igualdad de género, la inclusidn social y erradicacion de toda forma de
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discriminacion, asi como la promocion del empoderamiento de las mujeres,
para su incorporacion en el programa anual de frabajo del Instituto, y

Xl Las demdas atribuciones que le senalen ofras disposiciones normativas o le
confieran el Presidente y el Titular de la Unidad de Administracion.

Objetivo

Disenar, proponer y promover un programa anual de actividades en materia de
promocion de la igualdad de género, la inclusién social y erradicacion de toda
forma de discriminacién, asi como la promocion del empoderamiento de las
mujeres, para su incorporacion en el programa anual de trabajo del Instituto, que
facilite la incorporacién de la perspectiva de género, la inclusién social y el derecho
a la igualdad en el Instituto.

Funciones

o« Coordinar los trabajos para el diseno de propuestas y acciones que
confribuyan ala incorporacion plena de la perspectiva de género, el enfoque
de igualdad, el reconocimiento a la diversidad, y la inclusién en la planeacion,
coordinacién, ejecucién y evaluacion de programas, proyectos o acciones al
interior del Instituto;

« Promover la incorporacion de la perspectiva de género en el diseno,
planeacion, programacion, ejecucion y evaluacién de programas, proyectos,
comunicacion interna, normas, acciones y politicas gue favorezcan la
igualdad de género, la inclusion y la no discriminaciéon dentro de los programas
del Instituto;

e« Proponer y partficipar con instituciones plblicas, sociales y privadas, nacionales
e internacionales en la generacidn de acciones orientadas a la igualdad de
género, la inclusién, el reconocimiento a la diversidad y el derecho a la
igualdad;

* Promover la celebracion de acuerdos, bases y mecanismos de coordinacion y
concertacion con instituciones publicas, privadas y organizaciones de la
sociedad civil, que faciliten alcanzar las metas institucionales en materia de
igualdad de género, la inclusion y la no discriminacidn en las
tfelecomunicaciones v la radiodifusion;

o Coordinar, conjuntamente con las demds unidades administrativas, la
elaboraciéon de estudios e investigaciones relativos a la igualdad de género, la
inclusion, el reconocimiento a la diversidad y el derecho a la igualdad en las
telecomunicaciones y la radiodifusion;

« Planear conjuntamente con el Centro de Estudios del Instituto, el desarrollo de
estudios e investigaciones vinculados a las felecomunicaciones, los medios de
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comunicacion y las tecnologias de la informacion, con perspectiva de género,
no discriminacion y derechos humanos en general de los grupos histéricamente
discriminados; t

e Proponer y sugerir a las demds unidades administrativas la incorporacién de la
perspectiva de género, reconocimiento a la diversidad y la inclusidén en la
elaboracién de programas, documentos, contenidos y estudios que publique
el Instituto;

¢ Coordinar el desarrollo de indicadores e instrumentos de evaluaciéon y
seguimiento de las acciones emprendidas por el Instituto en materia de
igualdad de género y no discriminacion, conjuntamente con la Direccidon
General Adjunta de Estadistica y Andlisis de Indicadores;

e Promover que la generacion, sistematizacion y difusion de informacién por
parfe del Instifuto, se lleve a cabo con perspectiva de género, inclusion,
reconocimiento a la diversidad e igualdad:;

e Coordinar con la Direccién General de Finanzas, Presupuesto y Contabilidad,
la implementacidon de herramientas metodolégicas, procesos vy
procedimientos, que permitan el seguimiento y evaluacién de los recursos
asignados a acciones instifucionales realizadas en materia de género, inclusion
e igualdad;

e Promover conjuntamente con la Coordinaciéon General de Comunicacion
Social, gue la generacion y difusion de informacién por parte del Instituto, se
lleve a cabo con perspectiva de género, inclusidn y derecho a la igualdad;

¢ Coordinar, conjuntamente con la Direccién General de Gestidon de Talento, el
diseno y definicion de politicas y lineamientos para la promocion de la
perspectiva de género y no discriminacion y conformar un clima laboral libre
de discriminacion, sustentado en la confianza, el respeto a la dignidad, el
reconocimiento a la diversidad y la equidad;

o Coordinar con la Direccién General de Gestion de Talento, el diseho de
programas permanentes de capacitacién y formacién que fomenten la
igualdad, la inclusion y perspectiva de género denfro del Instituto;

e Determinar conjuntamente con la Direccién General de Gestion de Talento,
politicas y lineamientos para diseno y elaboraciéon de manuales institucionales
y proyectos con perspectiva de género y no discriminacion;

e Definir conjuntamente con la Direccién General de Gestién de Talento, los
lineamientos y politicas de comunicacién inferna con perspectiva de género,
inclusién y derecho a la igualdad;
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e Disenar e implementar programas permanentes de informacién y fomento de
la igualdad y perspectiva de género en el Instituto;

e Coordinar con la Direccién General de Gestion de Talento, las acciones que
permitan la certificacion del instituto en materia de igualdad de género,
diversidad e inclusion; asi como el seguimiento y aplicacién de las Normas
Mexicanas y Normas Oficiales Mexicanas en esta materia;

e Establecer los mecanismos de representacion en materia de igualdad y
perspectiva de género ante las instituciones de los fres érdenes de gobierno,
asi como instituciones de los sectores social y privado e instancias
infernacionales en materia de igualdad y perspectiva de género;

* Representar al Instiftuto en foros, seminarios, congresos, nacionales e
infernacionales que generen iniciativas orientadas a la igualdad de género, la
inclusidn y el derecho a la igualdad;

+ Establecer, conjuntamente con la Direccidn General Adjunta de Estadistica y
Andlisis de Indicadores, estadisticas, estudios e informes peridédicos con base en
los registros administrativos y ofras fuentes de datos en materia de violencia y
discriminacién contra las mujeres y sobre los avances en la institucionalizacion
de la perspectiva de género en el Instituto, asi como sobre los resultados y
efectos de los planes, programas y politicas en materia de igualdad de género
e inclusién social;

o Dirigir y coordinar la elaboracion y ejecucion del programa anual de
actividades en materia de promociéon de la igualdad de género, la inclusién
social y la erradicaciéon de toda forma de discriminacion;

« Coordinar la incorporacién de acciones en materia de igualdad de género,
reconocimiento a la diversidad e inclusion en el Plan Anual de Trabajo del
Instituto, y

 Las demdas gque le confieran el Pleno, la Presidencia del Instituto o la persona
Titular de Unidad, asi como las que se senalen en otras disposiciones legales o

administrafivas.
Elaboré Emesto Rosales Franco,
Director de Organizacion, Presupuesto y Revisd Alejandra Durdn Pina, Oscar Everardo Ibarra Martinez, 211
Remuneraciones Directora General de Gestion de Titular de la Unidad de Administracion
Talento




O;
MANUAL DE ORGANIZACION GENERAL ) .Ift

MSTITUTO FEDERAL [
TELECOMUNICACIONES

9.15 Centro de Estudios
9.15.1 Organigrama

Coordinacion
Ejecutiva

Titular del
Centro de
Estudios

9.15.2 Atribuciones

El arficulo 68 del Estatuto Orgdnico senala que el Instifuto confard con un Centro
de Estudios que contribuird al desempeno de las atribuciones del Pleno mediante
el desarrollo de investigaciones y estudios, asi como la redlizacién de andilisis en
materia de telecomunicaciones, radiodifusion y competencia econdmica en
dichos sectores, proporcionando en forma objetiva y oportuna los servicios de
apoyo técnico especidlizado y la informacion andlitica que se requiera.

El Estatuto Orgdnico en su arficulo 69 senala que corresponde al Titular del Centro
de Estudios el gjercicio de las siguientes atribuciones:

Proponer al Pleno, para aprobacién, su programa anual de actividades;

Elaborar estudios, investigaciones y evaluaciones sobre el desarrollo,
evolucion y prospectiva en materia de telecomunicaciones, radiodifusion y
competencia econdmica en dichos sectores, de conformidad con su
programa anuadl de actividades, asi como aguellos que le sean solicitados por
el Pleno, o gue acuerde con las unidades administrativas del Instituto, en los
términos que se establezcan en la disposicién administrativa correspondiente;

Proveer al Pleno la informacion y andlisis que en materia de estudios e
investigaciones requiera para el mejor gjercicio de sus atribuciones;

Promover, conjuntamente con la Coordinacion General de Vinculacion
Institucional o la Coordinacién General de Asuntos Infernacionales, acuerdos
y convenios de colaboraciéon con los centros de investigacion, insfituciones
académicas de educacion superior nacionales y extranjeras, organismaos y
entidades extranjeras con funciones afines a las del Instituto, para el desarrollo
de estudios e investigaciones en materia de felecomunicaciones,
radiodifusion y competencia econdmica en dichos sectores;

Promover por si o en coordinacion con las dependencias, entfidades
competentes, centros de investigacion, instituciones académicas de
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educacidon superior nacionales y extranjeras, organismos y entidades
extranjeras con funciones afines a las del Instituto, la realizacién de
actividades encaminadas a la elaboracién, entre ofros, de estudios e
investigaciones relativas a femas de prospectiva regulatoria;

Promover, en coordinacién con la Unidad de Administracién, en el d@mbito de
sus respectivas atribuciones, la implantacién de medidas y programas
encaminados a desarrollar proyectos de investigacion en los sectores de
telecomunicaciones, radiodifusidon y competencia econdémica de dichos
sectores;

Recabar, organizar y compilar informacion en materia de
telecomunicaciones, radiodifusion y competencia econémica en dichos
sectores, procedente de organismos publicos y privados, incluyendo los
estudios, investigaciones y andlisis que redlice o reciba de ofras unidades
administrativas del Instituto, para hacer accesible la misma al Pleno y a las
unidades administrativas del Instituto;

Mantener actuadlizada y proporcionar acceso a las unidades administratfivas,
a la biblioteca digital del Instituto, la cual se integrard de un acervo
documental de informacién en materia de telecomunicaciones, radiodifusion
y competencia econdmica en dichos sectores;

Realizar estudios comparativos sobre las politicas y la regulaciéon de otfros
paises en materia de felecomunicaciones, radiodifusion y competencia
econdmica en dichos sectores;

Elaborar y publicar, en su caso, documentos, boletines y reportes en materia
de felecomunicaciones, radiodifusion y competencia econdmica en dichos
sectores;

Coadyuvar con la Coordinacién General de Planeacién Estratégica en la
elaboracién de proyecciones del sector telecomunicaciones y radiodifusion;

Redlizar las gestiones para inscribir en el Registro PUblico de Concesiones los
estudios que genere el Instituto;

Elaborar, en colaboraciéon con la Coordinacidon General de Planeaciéon
Estratégica, estudios de mercado, andlisis de impacto, evaluaciones de riesgo
e identificacién de tendencias globales en las materias propias del Instituto;

Analizar las practicas de mercado, su impacto en el bienestar de los usuarios,
la evolucion tarifaria y la situacién econdmica de los sujetos regulados en el
sector de telecomunicaciones, con el propdsito de proveer la informacién
necesaria al Pleno y se optimice el desempeno de las atribuciones del
Instituto;
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Analizar los practicas de mercado, su impacto en el bienestar de las
audiencias, la evolucion tarifaria y la situacion econdémica de los sujetos
regulados en el sector de radiodifusion;

Elaborar andlisis de regulacion comparada sobre politica regulatoria en
materia de telecomunicaciones, radiodifusion y competencia econdmica en
dichos sectores;

Administrar los sistemas de informacion y bases de dafos especializadas en
materia de felecomunicaciones, radiodifusion y competencia econdmica en
ambos sectores que contrate el Instituto; asi como facilitar el acceso a dichos
sistemas y bases de datos a las unidades administrativas del Instituto que lo
requieran;

. Establecer procesos para la medicion y andlisis ex-post de politicas
regulatorias;

Evaluar el impacto en las condiciones del mercado y el bienestar de los
usuarios o audiencias derivado de la implementacién de politicas regulatorias
en felecomunicaciones, radiodifusion y competencia econdmica en dichos
sectores, y

Las demds que le confieran el Pleno, el Presidente, asicomo las que se senalen
en ofras disposiciones legales o administrativas.

Funciones

Coordinar la elaboracion del programa anual de actividades del Centro de
Estudios;

Asegurar gue se proponga al Pleno, para su aprobacion, el programa anual de
actividades del Centro de Estudios;

Garantizar el cumplimiento del programa anual de actividades del Centro de
Estudios;

Coordinar la elaboracion de estudios, investigaciones y evaluaciones sobre el
desarrollo, evolucién y prospectiva en materia de tfelecomunicaciones,
radiodifusion y competencia econdmica en dichos sectores, de conformidad
con su programa anual de actividades;

Atender las solicitudes de estudios, investigaciones y evaluaciones realizadas
por el Pleno o acordadas con las unidades administrativas del Instituto, en
materia de su competencia;

Asegurar el envio de la informacion y andlisis al Pleno, en materia de estudios e
investigaciones gque requiera para el mejor ejercicio de sus atribuciones;
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¢ Promover por si o con ofras insfituciones nacionales y extranjeras, las
actividades encaminadas a la elaboraciéon, entre ofros, de estudios e
investigaciones relativas a temas de prospectiva regulatoria;

¢ Coordinar la promocidn, junto con la Unidad de Administracion, en el dmbito
de sus respectivas atribuciones, de medidas y programas necesarios para el
desarrollo de proyectos de investigacion en los sectores de
telecomunicaciones, radiodifusidon y competencia econdmica;

e Asegurar que se compile y organice la informacion en materia de
telecomunicaciones, radiodifusién y competencia econdmica, procedente de
organismos publicos y privados Y la recibida por otras unidades administrativas;

« Asegurar que la informacién recabada, sea accesible al Pleno y a las unidades
administrativas del Instituto;

« Asegurar que la biblioteca (digital y bibliografica) del Instituto este integrada
por un acervo documental de informacién actualizado, en materia de
telecomunicaciones, radiodifusidn y competencia econdmica;

* Asegurar que tfodas las unidades administrativas, tfengan acceso a la biblioteca
del Instituto;

e Asegurar la readlizacién de estudios comparativos sobre las politicas y la
regulacion de ofros paises en materia de telecomunicaciones, radiodifusion y
competencia econémica;

« Coordinar la elaboracion de documentos, boletines y reportes en materia de
telecomunicaciones, radiodifusion y competencia econémica;

« Asegurar la publicacion de documentos, boletines y reportes en materia de
telecomunicaciones, radiodifusion y competencia econdmica;

e Garantizar que se contribuya con la Coordinacion General de Planeacion
Estratégica, en la elaboracién de proyecciones del sector telecomunicaciones
y radiodifusion;

e Asegurar la inscripcion de los estudios que genere el Instituto, en el Registro
Plblico de Concesiones;

e Coordinar la elaboracion de estudios de mercado, andlisis de impacto vy
evaluaciones de riesgo en las materias propias del Instituto en coordinacién
con la Coordinacién General de Planeacion Estratégica;

« Asegurar la identificacion de tendencias globales en las materias propias del
Instituto;

+ Coordinar el andlisis de las practicas de mercado y su impacto en el bienestar
de los usuarios de telecomunicaciones;

Elaboré Emesto Rosales Franco,

Director de Organizacién, Presupuesto y Reviso Alejandra Duran Pifia, Oscar Everardo Ibarra Martinez 215 2/
Remuneraciones Directora General de Gestion de Titular de la Unidad de Administracién

Talento

—



~
U ;
MSTITUTO) BE
TELECOMUNIC

MANUAL DE ORGANIZACION GENERAL

e Coordinar el andlisis de la evolucion farifaria de los servicios en
telecomunicaciones;

e Coordinar el andlisis de la situacion econdmica de los sujetos regulados en el
sector de telecomunicaciones;

e Asegurar que la informacién de los andlisis realizados se provea al Pleno;

« Coordinar el andlisis de las practicas de mercado, su impacto en el bienestar
de las audiencias de radiodifusion;

e Coordinar el andlisis de la evolucion tarifaria de los servicios de radiodifusion;

« Coordinar el andlisis de la situacion econémica de los sujetos regulados en el
sector de radiodifusion;

e Coordinar la elaboracion del andlisis de regulacién comparada sobre politica
regulatoria en materia de telecomunicaciones, radiodifusion y competencia
economica;

« Administrar los sistemas de informacién y bases de datos especializadas en
materia de telecomunicaciones, radiodifusion y competencia econdmica que
conirate el Instituto;

e Garantizar que se facilte el acceso a los sistemas y bases de datos
especializados, a las unidades administrativas que lo requieran;

« Establecer procesos para la medicion y andlisis ex-post de politicas regulatorias;

e Asegurar la evaluacion del impacto, derivado de la implementacion de
politicas regulatorias en telecomunicaciones, radiodifusion y competencia
econdmica, en las condiciones del mercado;

e Asegurar la evaluacién del impacto, derivado de la implementacion de
politicas regulatorias en telecomunicaciones, radiodifusion y competencia
econdmica, en el bienestar de los usuarios o audiencias;

e Las demds que le confieran el Pleno, la Presidencia del Instituto, asi como las
que se senalen en otras disposiciones legales o administrativas;
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9.16 Coordinacién General de Asuntos Internacionales
9.16.1 Organigrama

Coordinacion Ejecutiva

Coordinacion General
de Asuntos
Internacionales

9.16.2 Atribuciones

El arficulo 70 del Estatuto Orgdnico senala que corresponde a la Coordinaciéon
General de Asuntos Internacionales el ejercicio de las siguientes atribuciones:

l. Participar, en coordinacién con la Unidad de Asuntos Juridicos, en la
integracion y seguimiento a los proyectos de instrumentos y de acuerdos de
colaboracién internacional del Instituto;

Il. Actuar como enlace del Instituto con las diversas autoridades competentes,
para el andlisis, evaluacién, seguimiento y ejecucién de los proyectos de
instrumentos y acuerdos de cooperacion internacional;

lll.  Coordinar, previo acuerdo con el Presidente, la participacion de servidores
publicos del Instituto en foros, reuniones, negociaciones, eventos,
convenciones y congresos que se lleven a cabo con organismos
infernacionales y gobiernos extranjeros;

IV. Dar seguimiento a los compromisos infernacionales adquiridos por el Instituto;

V. Mantener informado al Presidente sobre la planeacion, participacion vy
resultados relacionados con actividades y compromisos internacionales;

VI. Coordinar, previa soliciftud de algin Comisionado, la participacion
infernacional de los Comisionados del Institutfo en foros, reuniones,
negociaciones, eventos, convenciones, congresos, conferencias y todas
aquellas que se consideren importantes para el desarrollo y posicionamiento
del Instituto a nivel Infernacional;

VIl. Coadyuvar con las instancias del Ejecutivo Federal, en el seguimiento a los
compromisos adqguiridos por México ante organismos y ofras entidades
infernacionales en las materias de telecomunicaciones y de radiodifusion, en
el dmbito de competencia del Instituto;
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Colaborar con la Secretaria de Comunicaciones y Transportes en las gestiones
que redlice anfte los organismos infernacionales competentes, para Ia
obtencion de recursos orbitdles a favor del Estado Mexicano;

Colaborar con la Secretariac de Comunicaciones y Transportes en |a
coordinacion de recursos orbitales ante los organismos internacionales
competentes, con las entidades de otros paises y con los concesionarios u
operadores nacionales o extranjeros;

Posicionar al Instituto a nivel internacional, a través de la gestidon de las
relaciones con organismos internacionales, reguladores y autoridades
extranjeras, asi como con agentes del sector privado;

Establecer y fortalecer, con apego a las indicaciones del Presidente, las
relaciones bilaterales y multilaterales con ofras autoridades reguladoras y
organismos infernacionales, asi como instifufos y  organizaciones
gubermamentales y no gubernamentales, estimulando la cooperacion y el
infercambio de experiencias;

Establecer, con apego a las indicaciones del Presidente y en coordinacion
con la Unidad de Administracion y la Coordinacién General de
Comunicacién Social, segun corresponda, los mecanismos para dar
publicidad, tanto al interior del Instituto, como al publico en general, sobre la
planeacidn, participacion y resulfados relacionados con la actividad
internacional del Instfituto;

Elaborar, con apego a las indicaciones del Pleno y del Presidente, la
propuesta de calendario de actividades infernacionales del Instituto, a partir
de los insumos proporcionados por las unidades administrativas y demads areas
del Instituto y conforme los criterios de priorizaciéon que para tales efectos sean
desarrollados;

Identificar y aportar infformaciéon de las tendencias y discusiones gue se dan
en los diferentes paises, reguladores y organismos de cooperacién, comercio
y regulacion en el marco infernacional sobre temas que afectan el sector de
telecomunicaciones, radiodifusion y competencia econdémica en dichos
sectores;

Elaborar las respuestas, con la informacién y documentos que para tales
efectos le provean las unidades competentes del Instituto, para atender las
solicitudes de informacidn que readlicen organismos internacionales y
autoridades extranjeras al Instituto en las materias de telecomunicaciones y
de radiodifusion y de competencia econdmica en dichos sectores;
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XVI. Elaborary proponer al Presidente los criterios al interior del Instituto, relativos a

la actuacion de los servidores publicos de las distintas unidades administrativas
en foros infernacionales y ante reguladores de otfros paises;

XVIl. Coordinar las actividades para la redlizacién de foros, reuniones,

negociaciones, eventos, convenciones y congresos infernacionales con sede
en México que organice el Instituto;

XVIIl. Coordinar la implementacion de mecanismos de comunicacion remota para

XIX.

XX.

XXI.

la redlizaciéon de teleconferencias y videoconferencias para la atencion de
foros, eventos, reuniones y negociaciones infernacionales;

Elaborar y proponer, en colaboraciéon con las unidades administrativas del
Instituto, el anteproyecto de presupuesto para la realizacién de las
actividades internacionales del Instituto;

Atender las solicitudes de opinién o consultas relacionadas con instrumentos
juridicos internacionales en materia de telecomunicaciones, radiodifusion y
competencia econdmica en dichos sectores, que realice el Ejecutivo Federal,
manteniendo informada a la Coordinacién General de Vinculocién
Institucional, y

Las demds que le confieran el Pleno o el Presidente, asi como las que se
senalen en otras disposiciones legales o administratfivas.

Funciones

Parficipar en la integracion y seguimiento de los proyectos de instrumentos
juridicos y de acuerdos de colaboracién internacional del Instituto;

Actuar como enlace del Instituto con diversos actores internacionales para
proyectar, analizar, evaluar, ejecutar y dar seguimiento a instrumentos vy
acuerdos de cooperacion infernacional;

Coordinar, previo acuerdo con el Presidente, la participacién de servidores
publicos del Institutfo en foros, reuniones, negociaciones, eventos,
convenciones y congresos que se lleven a cabo con organismos
infernacionales y gobiernos extranjeros;

Garantizar el seguimiento a los compromisos intfernacionales adqguiridos por el
Instituto;

Asegurar que el Comisionado Presidente se mantenga informado sobre Ia
planeacién, participacion y resultados relacionados con actividades vy
compromisos internacionales;

Coordinar, previa solicitud de algin Comisionado, la participaciéon
internacional de los Comisionados del Instituto en todo evento que se considere
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importante para el desarrollo y posicionamiento del Instituto a nivel
infernacional;

e Asegurar que se contribuya con las instancias correspondientes del Ejecutivo
Federal, en el seguimiento a los compromisos adguiridos por México ante
organismos y ofras entidades internacionales en las materias de
telecomunicaciones y de radiodifusion, en el dmbito de competencia del
Instituto;

e Dirigir la colaboracion con la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y
Transportes, en las gestiones que redlice anfe los organismos infernacionales
competentes, para la obftencion de recursos orbitales a favor del Estado
Mexicano;

e Dirigir la colaboraciéon con la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y
Transportes en la coordinacion de recursos orbifales ante los organismos
internacionales competentes, con las entidades de otros paises y con los
concesionarios u operadores nacionales o extranjeros;

« Coordinar la gestion de las relaciones del Institufo, con organismos
internacionales, reguladores exfranjeros, autoridades extranjeras y agentes del
sector privado, a fin de posicionarlo a nivel internacional;

« Conducir el establecimiento de relaciones bilaterales y multilaterales con ofras
auforidades  reguladoras,  organismos  infernacionales,  insfitutos
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, con apego a las
indicaciones del Comisionado Presidente;

e Incentivar la cooperacién y el infercambio de experiencias con fodas las
enfidades internacionales con las que el Instituto se tenga relacién;

e Asegurar la difusion tanto al interior del Instituto, como al publico en general,
sobre la planeacioén, participacion y resultados relacionados con la actividad
infernacional del Instituto; mediante el establecimiento de mecanismos, en
coordinacion con las unidades administrativas correspondientes y con apego
a las indicaciones del Comisionado Presidente;

e Coordinar la elaboraciéon, con apego a las indicaciones del Pleno y del
Comisionado Presidente, de una propuesta de calendario de actividades
infernacionales a partir de los insumos proporcionados por las unidades
administrativas, conforme los criterios de priorizacion que para tales efectos
sean desarrollados;

o |dentificar y aportar informacidn sobre las tendencias y discusiones gue se dan
en diferentes paises, reguladores y organismos de cooperacién, comercio y
regulacion en el marco internacional acerca de femas que afectan los
sectores de telecomunicaciones, radiodifusion y competencia econdmica;
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s Garantizar que las solicitudes de informacién que readlicen organismos

infernacionales y autoridades exiranjeras al Instifuto, en materia de

telecomunicaciones, radiodifusion y de competencia econdmica, sean
atendidas;

¢ Coordinar la elaboracién de criterios, relatfivos a la actuacién de los servidores
publicos de las distintas unidades administrativas, en foros internacionales y
ante reguladores de otros paises, a fin de proponerlos al Comisionado
Presidente

e Coordinar la readlizacion de foros, reuniones, negociaciones, eventos,
convenciones y congresos infernacionales con sede en México, que organice
el Instituto;

« Coordinar la implementacién de mecanismos de comunicacion remota para
la realizacion de teleconferencias y videoconferencias, que permitan la
participacion de personal del Instituto en foros, eventos, reuniones y
negociaciones internacionales;

e Coordinar, en colaboracién con las unidades administrativas, la elaboracion
del anteproyecto de presupuesto para la realizacidn de actividades
internacionales;

¢ Afender, en coordinacion con la Unidad de Asuntos Juridicos, las solicitudes de
opinién o consultas relacionadas con instrumentos juridicos internacionales en
materia de telecomunicaciones, radiodifusion y competencia econémica que
redlice el Ejecutivo Federal, manteniendo informada a la Coordinacién
General de Vinculacién Institucional, y

» Las demds que le confieran el Pleno o la Presidencia del Instituto, asi como las
que se senalen en ofras disposiciones legales o administrativas.

Elabor6 Emesto Rosales Franco,
Director de Organizacion, Presupuesto y Revisé Alejandra Duran Pifa, Oscar Everardo Ibarra Martinez,

Remuneraciones Directora General de Gestién de Titular de la Unidad de Administracién

Talento

221

N



) o
MANUAL DE ORGANIZACION GENERAL f_} 1 ft

INSTITUTO FEL
TELECOMUNICACIONES

9.17 Coordinacién General de Politica del Usuario
9.17.1 Organigrama

Coordinacion Ejecutiva

Coordinacion General de
Politica del Usuario

9.17.2 Atribuciones

El arficulo 71 del Estatuto Orgdnico sefala que corresponde a la Coordinaciéon
General de Politica del Usuario el gjercicio de las siguientes atribuciones:

I Proponer al Pleno y, en su caso, disenar e implementar politicas, lineamientos
y mecanismos orientados a proteger los derechos de los usuarios, en el dmbito
de competencia del Instituto;

II. Determinar, en coordinacién con la Procuraduria Federal del Consumidor, 1os
derechos minimos que deben incluirse en la carta a que se refiere el articulo
191 de la Ley de Telecomunicaciones y publicarla en el portal de Internet del
Instituto;

lll.  Coordinarse con la Secretaria de Economia, con el apoyo de las unidades
competentes del Instituto, para la emision de normas oficiales mexicanas que
establezcan obligaciones especificas que deberdn observar los
concssionarios o autorizados para prestar servicios de telecomunicaciones,
con el objeto de garantizar la proteccion efectiva de los derechos de los
usuarios previstos en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y en la Ley
de Telecomunicaciones;

IV. Disenar mecanismos de informacién y comunicacion, asi como los materiales
necesarios, que permitan informar a los usuarios de servicios de
telecomunicaciones, de manera clara y objetiva, sus derechos y la manera
de garantizarlos, asi como facilitar la foma de decisiones informadas por parte
de los usuarios;

V. Elaborar, en coordinacién con la Unidad de Concesiones y Servicios, y
proponer al Pleno, las disposiciones que establezcan las condiciones para gue
los concesionarios o autorizados para prestar servicios de telecomunicaciones
publiguen informacién fransparente, comparable, adecuada y actualizada
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sobre los precios y tarifas aplicables; sobre los gastos eventuales relacionados
con la ferminacién de contraftos, asi como informacién sobre el acceso y
utilizacién de los servicios que prestan a los usuarios o suscriptores;

Coadyuvar con la Coordinacidon General de Vinculaciéon Institucional para
establecer y ejecutar mecanismos y politicas de atencién y vinculacion con
las asociaciones independientes de consumidores, organizaciones no
gubernamentales dedicadas a profeger los infereses y derechos de los
consumidores, asi como con las cdmaras comerciales, industriales y
organizaciones de responsabilidad social corporativa, dentro del dmbito de
competencia del Instituto;

(Se deroga).

Mantener actudlizada la informacién del portal de Internet del Instituto
relacionada con politica del usuario;

Disenar politicas y elaborar los lineamientos, para aprobacién del Pleno, para
promover el acceso a las personas con discapacidad a los servicios de
telecomunicaciones en igualdad de condiciones con los demds usuarios, en
términos de lo dispuesto en la Ley de Telecomunicaciones;

Elaborar los lineamientos, para aprobacién del Pleno, en materia de formatos
con funcionalidades de accesibilidad para usuarios con discapacidad que
deberdn seguir los medios electrénicos, incluyendo las paginas de Internet de
los concesionarios o auforizados, a fin de que dichos usuarios puedan
confratar y conocer las condiciones comerciales establecidas en los modelos
de contrato de adhesion, registrados ante la Procuraduria Federal del
Consumidor;

Promover mecanismos que favorezcan la accesibiidad de usuarios con
discapacidad motriz, visual y auditiva a los servicios de telecomunicaciones
por medio de funcionalidades, programas o aplicaciones en los equipos
terminales;

Colaborar, en coordinacion con la Unidad de Concesiones y Servicios y con
la Coordinacién General de Vinculacion Institucional, con las autoridades
competentes para determinar los términos y condiciones bajo los cuales los
concesionarios de telecomunicaciones establecerdn los mecanismos para |la
implementacion y acceso gratuito e inmediato a los nimeros de auxilio,
llomadas de emergencia y/o alertas tfempranas por riesgos a la seguridad
individual y/o colectiva dentro del territorio nacional;

Elaborar, para aprobacién del Pleno, lineamientos que promuevan que las
instalaciones o centros de atencién al publico de los concesionarios o
autorizados cuenten con personal capacitado, asi como con adaptaciones,
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modificaciones 0 mecanismos para gque las personas con discapacidad
puedan recibir atencién, de conformidad con la normatividad aplicable;

Disenar, para aprobacion del Pleno, las politicas para promover la adopcion
de funcionadlidades de accesibilidad en las paginas o portales de Internet, o
ndmeros telefénicos de atencién al publico entre de los concesionarios o
auforizados, de conformidad con la normatividad aplicable;

Disenar, en el marco de la Estrategia Digital Nacional, para aprobacion del
Pleno, los lineamientos para promover el acceso a las personas con
discapacidad a los nuevos sistemas y tecnologias de la informacién vy las
comunicaciones, incluido Internet;

Proponer al Presidente, en coordinacion con la Coordinacion General de
Vinculacion Institucional, la firma de convenios de colaboracién con
entidades publicas y privadas especializadas en materia de accesibilidad,
para integrar al sector de las telecomunicaciones a personas con alguna
discapacidad;

Promover la inclusidn de los intereses, derechos y comportamiento de los
usuarios en el disefo de politicas regulatorias;

Realizar andlisis y encuestas para identificar los patrones de consumo, niveles
de satisfaccion y experiencia del usuario de servicios de telecomunicaciones;

Elaborar, para publicaciéon anual por parte del Instituto, un informe sobre los
derechos, riesgos, intereses, preferencias, fendencias o patrones de consumo
de los usuarios, incluyendo los usuarios con discapacidad, en relacién con los
servicios de telecomunicaciones y radiodifusion;

Desarrollar la metodologia y publicar indicadores frimestrales de satisfaccion
del usuario sobre los servicios de telecomunicaciones con base en
informacién objetiva y confiable;

Emitir recomendaciones sobre metodologias que faciliten la comparacion
entre las ofertas de servicios disponibles, en relacién con las mejores practicas
internacionales;

Publicar trimestralmente reportes que incluyan informacién comparable, en

términos de planes y tarifas, sobre la oferta de servicios de

telecomunicaciones para los usuarios;

Idenfificar y difundir estudios y recomendaciones internacionales de buenas
practicas en la prestacion y comercidlizacion de servicios publicos de
telecomunicaciones y de radiodifusion;

XXIV. (Se deroga).

XXV.

(Se deroga).
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XXVI. Las demds que le confieran el Pleno o el Presidente, asi como las gue se

senalen en ofras disposiciones legales o administrativas.

Funclones

Asegurar que se proponga al Pleno y, en su caso, disenar e implementar
politicas, lineamientos y mecanismos orientados a proteger los derechos de los
usuarios, en el dmbito de competencia del Instituto;

Determinar, en coordinaciéon con la Procuraduria Federal del Consumidor, los
derechos minimos gque deben incluirse en la carta a gque se refiere el articulo
191 de la Ley de Telecomunicaciones y publicarla en el portal de Infernet del
Instituto;

Coordinar en conjunto con la Secretaria de Economia, con el apoyo de las
unidades competentes del Instifuto, para la emision de normas oficiales
mexicanas que establezcan obligaciones especificas que deberdn observar los
concesionarios o auforizados para prestar servicios de felecomunicaciones,
con el objeto de garantizar la proteccion efectiva de los derechos de los
usuarios previstos en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y en la Ley de
Telecomunicaciones;

Coordinar el diseho de mecanismos de informacién y comunicacion, asi como
los materiales necesarios, que permitan informar a los usuarios de servicios de
felecomunicaciones, de manera clara y objetiva, sus derechos y la manera de
garantizarlos, asi como facilitar la toma de decisiones informadas;

Coordinar la elaboracién en conjunto con la Unidad de Concesiones y
Servicios, y proponer al Pleno, las disposiciones que establezcan las condiciones
para que los concesionarios © auforizados presten servicios de
tfelecomunicaciones, publiguen informacién tfransparente, comparable,
adecuada y actualizada sobre los precios y tarifas aplicables; sobre los gastos
eventuales relacionados con la terminacidén de contratos, asi como
informacién sobre el acceso y utilizacién de los servicios que prestan a los
usuarios o suscriptores;

Asegurar en conjunfo con la Coordinacion General de Vinculaciéon
Institucional, el establecimiento y ejecucion de mecanismos y politicas de
atencién y vinculacién con las asociaciones independientes de consumidores,
organizaciones no gubemamentales dedicadas a proteger los infereses vy
derechos de los consumidores, asi como con las camaras comerciales,
industriales y organizaciones de responsabilidad social corporativa, dentro del
ambito de competencia del Instituto;

Administrar el Sistema de atenciéon de inconformidades presentadas por los
usuarios de felecomunicaciones;
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¢ Asegurar la actuadlizacién de la informacion del portal de Infernet del Instituto
relacionada con politica del usuario;

e« Coordinar el diseno de politicas y elaborar los lineamientos, para aprobacién
del Pleno, para promover el acceso a las personas con discapacidad a los
servicios de felecomunicaciones en igualdad de condiciones con los demdas
usuarios, en términos de lo dispuesto en la Ley de Telecomunicaciones;

e« Coordinar la elaboracién de los lineamientos, para aprobacién del Pleno, en
materia de formatos con funcionalidades de accesibilidad para usuarios con
discapacidad que deberdn seguir los medios electrénicos, incluyendo las
pdaginas de Internet de los concesionarios © autorizados, a fin de que dichos
usuarios puedan contratar y conocer las condiciones comerciales establecidas
en los modelos de contrato de adhesion, registrados ante la Procuraduria
Federal del Consumidor;

 Asegurar la promocién de mecanismos que favorezcan la accesibilidad de
usuarios con discapacidad motriz, visual y auditiva a los servicios de
tfelecomunicaciones por medio de funcionalidades, programas o aplicaciones
en los equipos terminales;

¢ Conjuntfamente con la Unidad de Concesiones y Servicios y con la
Coordinacién General de Vinculacion Institucional, asegurar la colaboracion
con las autoridades competentes para determinar los términos y condiciones
bajo los cuales los concesionarios de telecomunicaciones estableceran los
mecanismos para la implementacién y acceso gratuito e inmediato a los
nameros de auxilio, llamadas de emergencia y/o alertas fempranas por riesgos
a la seguridad individual y/o colectiva dentro del territorio nacional;

« Coordinar la elaboracion, para aprobacién del Pleno, de lineamientos que
promuevan que las instalaciones o centros de aftencion al pdblico de los
concesionarios o autorizados cuenten con personal capacitado, asi como con
adaptaciones, modificaciones © mecanismos para que las personas con
discapacidad puedan recibir atencién, de conformidad con la normatividad
aplicable;

e Dirigir el diseno, para aprobacion del Pleno, de las politicas para promover la
adopcién de funcionadlidades de accesibilidad en las paginas o portales de
Internet, o numeros tfelefonicos de atencidn al pudblico entre de los
concesionarios o autorizados, de conformidad con la normatividad aplicable;

« Dirigir el diseno, en el marco de la Estrategia Digital Nacional y para aprobacion
del Pleno, de los lineamientos para promover el acceso a las personas con
discapacidad a los nuevos sistemas y tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, incluido Infernet;
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e Detferminar, en coordinacién con la Coordinacion General de Vinculacion
Institucional, se proponga al Presidente la firma de convenios de colaboracion
con enfidades publicas y privadas especializadas en materia de accesibilidad,
para infegrar al sector de las telecomunicaciones a personas con algund
discapacidad;

e Asegurar que se promuevan la inclusidn de los infereses, derechos y
comportamiento de los usuarios en el diseno de politicas regulatorias.

o« Coordinar la elaboracion del andlisis y encuestas para identificar los patrones
de consumo, niveles de satisfaccion y experiencia del usuario de servicios de
tfelecomunicaciones;

« Dirigir la elaboracion, para publicacién anual por parte del Instituto, del informe
sobre los derechos, riesgos, infereses, preferencias, tfendencias o patrones de
consumo de los usuarios, incluyendo los usuarios con discapacidad, en relacion
con los servicios de felecomunicaciones y radiodifusion;

e« Coordinar el desarrollo de la metodologia y publicar indicadores trimestrales de
satisfaccidn del usuario sobre los servicios de telecomunicaciones con base en
informacién objetiva y confiable;

e Auforizar la emisién de recomendaciones sobre metodologias que faciliten la
comparacion entre las oferfas de servicios disponibles, en relacidn con las
mejores prdcticas intfernacionales;

e Asegurar la publicacion trimestral de reportes que incluyan informacion
comparable, en términos de planes vy tarifas, sobre la oferta de servicios de
telecomunicaciones para los usuarios;

e Coordinar la identificacién y difusidn de los estudios y recomendaciones
infernacionales de buenas prdcticas en la prestacion y comercializacion de
servicios publicos de telecomunicaciones y de radiodifusion;

e« Coordinarla cooperacion con las unidades administrativas competentes, en la
provision de informacidn relativa a la demanda de servicios y el grado de
satisfaccion del usuario;

e Promover, en coordinacion con la Unidad de Espectro Radioeléctrico, que en
la administraciéon del espectro se persigan en beneficio de los usuarios los
objetivos generales esfablecidos en el articulo 54 de la LFTR;

e Promover, en coordinacion con la Unidad de Espectro Radioeléctrico, que en
el diseno del programa anual de uso y aprovechamiento de bandos de
frecuencias a que se refiere el articulo 60 de la Ley de Telecomunicaciones, se
persigan en beneficio de los usuarios los objetivos generales establecidos en el
articulo 54 de la LFTR;
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e Promover, en coordinacién con la Unidad de Cumplimiento, el diseno de
mecanismos que permitan de manera oportuna identificar y supervisar o
verificar el cumplimiento de las obligaciones a cargo de los concesionarios y
autorizados para prestar servicios de tfelecomunicaciones, que estén
relacionadas con los usuarios;

e Promover, en coordinacién con la Unidad de Politica Regulatoria, que en la
elaboraciéon y actualizacién de los planes técnicos fundamentales a gue se
refiere el articulo 124 de la Ley Federal de Telecomunicaciones, se consideren
los infereses, derechos y comportamiento de los usuarios;

« Promover, en coordinacion con las unidades administrativas competentes, que
en las disposiciones correspondientes, se establezcan las medidas conducentes
para garanfizar que los wusuarios de todas las redes pulblicas de
telecomunicaciones puedan obtener acceso a servicios de facturacion,
informacion, de directorio, de emergencia, de cobro revertido y via operadora,
entre ofros; se incluyan los intereses, derechos y comportamiento de los
usuarios;

e Asegurar, en coordinacién con la Unidad de Politica Regulatoria, que en el
disefo y evaluacién de los lineamientos de cardcter general a los que deberdn
sujetarse los concesionarios y autorizados que presten el servicio de acceso a
Infernet, se consideren los Intereses, derechos y comportamiento de los
usuarios;

e Coordinar con las unidades administrativas competentes, asi como con otras
dependencias o entidades involucradas, las acciones conducentes para
asegurar el cumplimiento a los derechos de los usuarios a que se refiere el
articulo 191 de la Ley de Telecomunicaciones;

« Coordinar con la Unidad de Concesiones y Servicios las acciones a seguir a
favor de los usuarios, a efecto de autorizar el uso temporal de espectro
radioeléctrico a que se refiere el articulo 198 de la LFTR, de conformidad con el
plan de accién propuesta por el concesionario de que se trate;

o Informar alos usuarios por los medios respectivos, los niveles minimos de calidad
que deben observar los concesionarios, de conformidad con los lineamientos
emitidos por la Unidad de Politica Regulatoria;

 Informar a los usuarios por los medios respectivos, los mapas de cobertura
presentados por los operadores a efecto de que éstos conozcan las coberturas
ofrecidas por los operadores;

e Participar con la Unidad de Cumplimiento en el andlisis de las documentales
presentadas por los concesionarios y autorizados obligaciones que estén
relacionadas con derechos de los usuarios, y coordinar su difusién;
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» Participar con la Unidad de Concesiones y Servicios en la concertacion de
programas de cobertura de acuerdo con las solicitudes de servicio que sean
presentadas al Instituto;

s Reqguerir la informacidn que considere conveniente a las unidades
administrativas competentes para el debido ejercicio de sus funciones, y

¢ Las demds gue le confieran el Pleno o la Presidencia del Instituto, asi como las
gue se senalen en otras disposiciones legales o administrativas.

Elaboré Ernesto Rosales Franco,
Director de Organizacion, Presupuesto y Revisd Alejandra Duran Pifa, Oscar Everardo Ibarra Martinez,

Remuneraciones Directora General de Gestion de Titular de la Unidad de Administracion

Talento

al



MANUAL DE ORGANIZACION GENERAL

Oift

9.18 Coordinacién General de Planeacién Estratégica
9.18.1 Organigrama

Coordinacion General de
Planeacion Estrategica

Direccion General
Adjunta de Prospectivay
Analisis de Impacto
Econémico

Direccion General Direccion General
Adjunta de Estadisticay

Analisis de Indicadores

Adjunta de Planeaciony
Gestion de Proyectos

9.18.2 Atribuclones

El arficulo 72 del Estatuto Orgénico sefala que corresponde a la Coordinaciéon
General le corresponde el ejercicio de las siguientes atribuciones, asi como
originariamente aquellas conferidas a las Direcciones Generales Adjuntas que se
establecen en el Capitulo XXIII del Estatuto Orgdnico:

by

VI.

Proponer al Presidente la formulacion e implementaciéon de las acciones
relacionadas con la planeacién estratégica para cumplir con los objetivos del
Instituto; '

Proponer al Presidente el proyecto de programa anual de trabajo del Instituto
gue dé cumplimiento a la misidn, visidn, objetivos y metas institucionales, y
contribuya con los objetivos y metas fijados en el Plan Nacional de Desarrollo
y demds instrumentos programdticos, relacionados con los sectores de
radiodifusion y telecomunicaciones;

(Se deroga).
(Se deroga).

Proponer trimestralmente al Presidente los proyectos de informes de
actividades que incluyan los resultados, las acciones y los criterios que al
efecto hubiere aplicado el Instituto; su contribucion para cumplir con los
objetivos y metas fijados en el Plan Nacional de Desarrollo y demds
instrumentos programaticos relacionados con los sectores de radiodifusion y
telecomunicaciones, asi como el impacto de dichos sectores en el desarrollo,
progreso y competitividad del pais, y

Las demdas que le confieran el Pleno o el Presidente, asi como las que senalen
otras disposiciones legales o administrativas.
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Funciones

e Coordinar la elaboracién y proponer al Presidente la planeacion estratégica
de corto, mediano y largo plazos para cumplir con los objetivos del Instituto;

¢ Asegurar gue los programas, planes y proyectos generdles, especiales y
estratégicos propuestos al Presidente, se encuentren alineados con la mision,
vision, objetivos y metas del Instituto; A

e Coordinar la elaboracién y proponer el Proyecto del Programa Anual de
Trabagjo al Presidente;

e Proponer al Presidente, las acciones, medidas y normatividad desarrolladas;

e Coordinar la elaboracién y proponer el Proyecto de Informe Trimestral de
Actividades del Institufo al Presidente;

e Asegurar que los proyectos del Programa Anual de Trabagjo e Informes
Trimestrales de Actividades, contribuyan al cumplimiento de los objetivos y
metas fijados en el Plan Nacional de Desarrollo y demds instrumentos
programdticos, relacionados con los sectores de radiodifusion vy
telecomunicaciones, asi como su impacto en el desarrollo, progreso y
competitividad del pais, y

e Las demas gque le confieran el Pleno o la Presidencia del Instituto, asi como las
que senalen ofras disposiciones legales o administrativas.

9.18.3 Direccién General Adjunta de Estadistica y Andilisis de Indicadores
Atfribuciones

El arficulo 73 del Estatuto Orgdnico senala que a esta Direccidon General Adjunta le
corresponde el ejercicio de las siguientes atribuciones:

I; Participar en el Consejo Consultivo Nacional del Sistema Nacional de
Informacion Estadistica y Geogrdafica, asi como asesorar y solicitar a dicho
Consejo la generacion de indicadores en materia de telecomunicaciones y
radiodifusion, y proporcionar la informacién que obre en sus registros
administrativos para la creacién y actuadlizacion de los indicadores
respectivos;

Il. Solicitar a las unidades administrativas los insumos necesarios para generar
informacion estadistica que permita moniforear la evolucion de los sectores
de telecomunicaciones y radiodifusion de acuerdo con la normativa
aplicable;

Il Realizar las gestiones para inscribir en el Registro Pdblico de Concesiones
informacién estadistica en materia de telecomunicaciones y radiodifusion;

V. Redalizar acciones de coordinaciéon con la Secretaria de Comunicaciones vy -
Transportes y el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, para la definicion
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VL.

VII.

VIIL.

Xl
XIl.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

IELECOMUNICACIONES

de los indicadores que permitan medir la evolucidon de los servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion en todo el territorio nacional;

Formular las politicas y directrices para la generacién de la informacién
estadistica de telecomunicaciones, radiodifusidon y competencia econdmica
de dichos sectores, acorde con la metodologia de medicién reconocida o
recomendadda por la Unién Internacional de Telecomunicaciones, asi como
de acuerdo con las mejores practicas en la materic;

Recabar y generar informacion estadistica que permita monitorear la
evolucion de los sectores de felecomunicaciones, radiodifusion vy
competencia econdmica en dichos sectores;

Publicar trimestralmente |la informacion estadistica referente a la evolucion de
los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion;

Elaborar el anuario estadistico del Institufo;

Establecer mecanismos electronicos para la recopilacién, Integracién,
actualizacion y difusion de la informacion estadistica que permita monitorear
la evolucion de los sectores de las felecomunicaciones vy la radiodifusidn a
nivel nacional;

(Se deroga).
(Se deroga).

Integrar el acervo estadistico del sector al que hace referencia el arficulo 292
de |la Ley de Telecomunicaciones;

Realizar las acciones de coordinacién con las unidades administrativas del
Instituto, para el andlisis de la informacion estadistica que permita medir tanto
la evolucion de los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion, como
sustentar las politicas regulatorias de los mismos;

Asesorar, apoyar, y en su caso, en coordinacién con la Unidad de
Administracién, capacitar a las unidades administrativas del Instituto en Ia
elaboraciéon de metodologias para el diseno de encuestas, en la generacion
de informacion estadistica, asi como en ofras acciones que requieran del uso
de herramientas estadisticas;

Difundir informacion estadistica de tfelecomunicaciones y radiodifusiéon
generada por organismos e instituciones infernacionales especializados en la
materia, y

Las demds que le confieran el Pleno, el Presidente o el Coordinador General,
asi como las que senalen otras disposiciones legales o administrativas.
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Objetivo

Recabar, generar y publicar de manera periddica informaciéon estadistica de
telecomunicaciones, radiodifusion y de competencia econdmica de estos
sectores, a fin de monitorear su evolucion y la de los servicios que los infegran. Lo
antferior acorde con la metodologia de mediciéon reconocida o recomendada por
la Union Internacional de Telecomunicaciones, asi como de acuerdo con las
mejores practicas en la materia.

Funclones

o Participar en el Consejo Consultivo Nacional del Sistemna Nacional de
Informacion Estadistica y Geogrdfica;

e Asesorar y solicitar al Consejo Consultivo Nacional, la generacion de
indicadores en materia de telecomunicaciones y radiodifusion;

e Coordinar las acciones para que las Unidades administrativas proporcionen la
informacioén necesaria que obre en sus registros administrativos, para generar
indicadores que permitan monitorear la evolucidon de los sectores de
felecomunicaciones y radiodifusion;

e Integrar la informacién obtenida de las Unidades administrativas para generar
y actudlizar los indicadores en materia de telecomunicaciones y radiodifusion
de acuerdo con la normativa aplicable;

e Supervisar las gestiones para inscribir en el Registro Pdblico de Concesiones Ias
estadisticas e indicadores en materia de telecomunicaciones y radiodifusion;

e Determinar indicadores que permitan medir la evolucion de los servicios de
telecomunicaciones vy radiodifusion en fodo el territorio nacional, en
coordinacién con la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones vy
Transportes y el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia;

o Establecer las politicas para la generaciéon de la informacion estadistica de
telecomunicaciones, radiodifusidn y competencia econdmica de dichos
sectores, acorde con la metodologia de medicidon reconocida o
recomendada por la Unién Internacional de Telecomunicaciones, asi como de
acuerdo con las mejores practicas en la materia;

s Supervisar que se lleven a cadbo las directrices para la generacion de la
informacién estadistica de telecomunicaciones, radiodifusion y competencia
econdmica de dichos sectores, acorde con |la metodologia de medicidon
reconocida o recomendada por la Unidn Infernacional de
Telecomunicaciones, asi como de acuerdo con las mejores prdcticas en la
materic;
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e Coordinar lo generacion y publicacién de la informacion estadistica que
permita monitorear la evolucién de los sectores de telecomunicaciones vy
radiodifusion, y de competencia econdmica en dichos sectores;

« llevar a cabo la actualizacidon de la informacién estadistica que permita
monitorear la evolucién de los sectores de tfelecomunicaciones y radiodifusion,
y de competencia econdmica en dichos sectores;

e Supervisar la publicacién la informacién estadistica trimestral referente a la
evolucidén de los sectores de tfelecomunicaciones vy radiodifusion;

e Supervisar la elaboracién y publicacion del anuario estadistico del Instituto;

« Coordinar el desarrollo y establecimiento de procedimientos y mecanismos
electrénicos para la recopilacién, integracién, actualizacién y difusidn de la
informacion estadistica que permita monitorear la evoluciéon de los sectores de
las telecomunicaciones y la radiodifusiéon a nivel nacional;

e Coordinar el disefo e instrumentacion de mecanismos electréonicos para que
los prestadores de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion entreguen
al Instituto la informacién necesaria para la generacién de informacion
estadistica que permita monitorear la evolucién de los sectores de las
telecomunicaciones y la radiodifusion a nivel nacional;

e Coordinar la integracién del acervo estadistico del sector al que hace
referencia el articulo 292 de la Ley de Telecomunicaciones;

¢ Coordinar en conjunto con las Unidades administrativas, el andlisis de la
informacién estadistica que permita medir fanto la evolucién de los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusién, como sustentar las politicas regulatorias de
los mismos;

e Asesorar, y en su caso, en coordinaciéon con la Unidad de Administracion,
capacitar al personal de las Unidades administrativas en la elaboracién de
metodologias para el disefo de encuestas, andlisis estadisticos y ofras que
requieran del uso de herramientas estadisticas;

e Redlizar la difusion de informacién estadistica de telecomunicaciones vy
radiodifusion generada por organismos e instituciones internacionales
especidlizados en la materia, y

e Las demdas que le confieran el Pleno, la Presidencia del Institufo o la
Coordinacion General, asi como las que senalen otras disposiciones legales o
administrativas.
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9.18.4 Direccién General Adjunta de Prospectiva y Andlisis de Impacto
Econémico

Atribuciones

El arficulo 74 del Estatuto Orgdnico senala que a esta Direccién General Adjunta le
corresponde el ejercicio de |as siguientes atribuciones:

VI.
VIl
VIIL.

Xl

XIl.

XIIl.

XV,

(Se deroga).
(Se deroga).

ldentificar tendencias y catalizadores en los mercados globales de
telecomunicaciones, radiodifusion y competencia econdmica de dichos
sectores;

(Se deroga).
(Se deroga).
(Se deroga).
(Se deroga).
(Se deroga).
(Se deroga).

Elaborar, en colaboraciéon con el Centro de Estudios, andlisis de mediano vy
largo plazo de prospectiva regulatoria de los sectores de telecomunicaciones
y radiodifusidon, donde se idenfifiquen las tendencias generales de sus
mercados, los posibles escenarios futuros e impactos econdmicos,
considerando los estudios, andlisis e insumos disponibles en todas las unidades
administrativas del Instituto;

Elaborar, en colaboracion con el Centro de Estudios, estudios de mercado,
andlisis de impacto, evaluaciones de riesgo e idenfificacion de tendencias
globales en las materias propias del Instituto;

Disenar y aplicar herramientas para el andlisis de impacto econdmico de los
sectores de telecomunicaciones y radiodifusion en el desarrollo, progreso y
competitividad del pais, considerando, en su caso, los procesos de medicion
y andlisis ex post de politicas publicas que el Centro de Estudios haya
desarrollado;

Realizar prondsticos sobre las variables relevantes de los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion como insumos para los procedimientos de
otras unidades administrativas, en coadyuvancia con el Centro de Estudios;

Elaborar reportes anuales gue describan el comporfamiento de los
indicadores de los mercados gue infegran los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion;
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XV. Readlizar andlisis exploratorio de datos para determinar si existen patrones o
tendencias a fin de hacer recomendaciones de diseno de politicas
regulatorias;

XVI. Organizar talleres, mesas redondas, comités consultivos y otfros foros sobre
temnas emergentes o retos regulatorios identificados, a efecto de
complementar los estudios y andlisis a su cargo, en coordinacién con las
demads unidades administrativas competentes del Instituto;

XVIl. Disenar y redlizar encuestas para la elaboracion de estudios y andilisis de
prospectiva regulatoria o de impacto econémico en el dmbito de su
competencia, y

XVIIl. Las demdas que le confieran el Pleno o el Presidente o el Coordinador General,
asi como las que senalen otras disposiciones legales o administrativas.

Objetivo

Aplicar herramientas de prospectiva regulatoria y andlisis econdmico para
determinar el impacto de las medidas regulatorias a cargo del Instituto conforme
a sus necesidades de evaluacion. Lo anterior incluye, entre otras herramientas,
andlisis regulatorio ex post con base en la informacidn disponible. Elaborar estudios
donde se identifiquen las fendencias, paitrones de comportamiento y posibles
oportunidades en los mercados de telecomunicaciones y radiodifusion, partiendo
de elementos cuantitativos como el andlisis de datos con técnicas avanzadas de
ciencia de datos, pronoésticos, encuestas, seguimiento periédico del
comportamiento de los indicadores de los mercados regulados, asi como fuentes
cudlitativas tales como tendencias fecnolégicas y de servicios a nivel globadl,
procesos consultivos, reportes especializados, entre ofros. Asi como, disehar
indicadores de seguimiento y evaluacion de los mercados regulados.

Funciones

e Proveer andlisis econémico y prospectivo que sea Util para el Instituto a fin de
promover la fransparencia y objetividad en la toma de decisiones al interior del
IFT;

e Evaluar los tendencios y catfalizadores de los mercados globales de
telecomunicaciones, radiodifusidon y competencia econdmica;

« Consolidar la informacidén de las unidades administrativas para la elaboracién
de reportes anuales que describan el comportamiento de indicadores de los
mercados que integran los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion;

¢ Elaborar y definir la estructura del reporte anual que descrice el
comportamiento de los indicadores de los mercados regulados en los sectores
de telecomunicaciones y radiodifusion;
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e Brindar asescria a las unidades administrativas del Instituto, en la definicién y
diseno de indicadores que permitan el andlisis ex anfe y ex post de las medidas
regulaforias que se pretendan emitir o que ya estén vigente;

e Coadyuvar a que los estudios, reportes y andlisis de impacto se elaboren en
estricto apego las mejores prdcticas internacionales para garantizar su
confiabilidad y objetividad;

e« Generar notas, andlisis, estudios o recomendaciones con el fin de coadyuvar
en la toma de decisiones en el corto plazo;

« Dar seguimiento a los principales indicadores internacionales y reportes en
materia de telecomunicaciones y radiodifusion a efecto de generar notas
ejecutivas que informen sobre aspectos relevantes para México y fendencias
globales;

e Consolidar la informacion internacional relacionada con los miembros de
Regulafel y en coordinacién con la Direccién General Adjunta de Estadistica y
Andlisis de Indicadores, publicar en el Banco de Informacidn de
Telecomunicaciones;

e« Supervisar que los miembros de Regulatel proporcionen sus actualizaciones
periddicas de informacion para su debida publicacién en el BIT, en conjunto
con la Coordinacion General de Asuntos Internacionales, y

e las demds que le confieran el Pleno, la Presidencia del Instituto o la
Coordinaciéon General, asi como las que senalen otfras disposiciones legales o
administrativas.

9.18.5 Direccién General Adjunta de Planeaciéon y Gestién de Proyectos

Atribuciones

El articulo 74 BIS del Estatuto Orgdnico sehala que a esta Direccién General Adjunta
le corresponde el ejercicio de las siguientes atribuciones:

l.  Elaborar el proyecto de programa anual de frabajo del Instituto que dé
cumplimienfo a la misidn, visidn, objetivos y metas institucionales, y
contribuya con los objetivos y metas fijados en el Plan Naclonal de Desarrollo
y demds instrumentos programdaticos, relacionados con los sectores de
radiodifusion y felecomunicaciones;

Il.  Asesorar a las unidades administrativas en el proceso de planeaciéon y
alineacién estratégica de los proyectos y metas que formulen para su
incorporaciéon en el proyecto de programa anual de trabajo del Instituto;
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VII.

VIII.

IX.
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Disenar, en coordinacién con las demas unidades administrativas del
Instituto, las politicas, estrategias y directrices para el cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales;

Apoyar d las unidades administrativas del Instituto en el diseno de politicas,
lineamientos y procedimientos en materia de planeacion de proyectos;
Elaborar trimestralmente los proyectos de informes de actividades que
incluyan los resultados, las acciones y los criterios que al efecto hubiere
aplicado el Instituto; su contribucion para cumplir con los objetivos y metas
fiodos en el Plan Nacional de Desarrollo y demds instrumentos
programdticos relacionados con los sectores de radiodifusion vy
tfelecomunicaciones, asi como el impacto de dichos sectores en el
desarrollo, progreso y competitividad del pais;

Coordinar la implementacion de metodologias y herramientas para el
andlisis, seguimiento y evaluacion de los proyectos institucionales acorde a
estadndares internacionales;

Asesorar a las unidades administrativas del Instituto en la planeacion, control,
seguimiento y cumplimiento de metas de los proyectos institucionales y, en
SU Caso, proponer acciones de mejorg;

Elaborar y proponer al Presidente los criterios institucionales para que los
proyectos de programa anual de frabagjo y de informes trimestrales de
actividades, contribuyan a la modernizaciéon de la gestién y rendicion de
cuentas, y

Las demads que le confieran el Pleno, el Presidente o el Coordinador General,
asi como las que senalen otras disposiciones legales o administrativas.

Objetivo

Elaborar el proyecto de programa anual de frabajo del Instituto y desarrollar e
implementar el proceso de Gestion de Proyectos instifucional, basado en las
mejores practicas infernacionales, que permita contar con herramientas para el
seguimiento y confrol de los programas y proyectos institucionales. Asi como,
elaborar los proyectos de informes trimestrales de actividades, que incluyan los
resultados, las acciones vy los criterios que al efecto hubiere aplicado el Instituto.

Funciones

Desarrollar el proyecto de Programa Anual de Trabagjo y crear mecanismos
para consolidar la informacién de las Unidades administrativas;

Asegurar gue los programas y proyectos que integran el Programa Anual de
Trabajo se encuentren alineados con la mision, vision y objetivos del Instituto;

Disenar e implementar un proceso para la gestion de los proyectos
instifucionales que se base en las mejores practicas infernacionales;
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e Asegurar la operacion del proceso implementado en materia de gestion de
proyectos en el Instituto;

e Disenar mecanismos para consolidar la informacion de las Unidades
administrativas, para el desarrollo de los proyectos de Informes Trimestrales de
Actividades;

¢ Asegurar gue los proyectos de Informes frimestrales de actividades, incluyan
resultados, acciones y criterios alineados al Programa Anual de Trabgjo del
Instituto;

e Coordinar el monitoreo y evaluacion de los programas y proyectos
instifucionales, y proponer acciones de mejorg;

e Asesorar a las Unidades administrativas, en la planeacién y ejecuciéon de los
proyectos institucionales, y

e Las demds que le confieran el Pleno, la Presidencia del Instituto o Ila
Coordinacién General, asi como las que senalen otras disposiciones legales o
administrativas.
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9.19 Coordinacién General de Mejora Regulatoria
9.19.1 Organigrama

Comisionado
Presidente

Coordinacion
General de
Mejora
Regulatoria

9.19.2 Atribuciones

El arficulo 75 del Estatuto Orgdnico senala que la Coordinacion General de Mejora
Regulatoria tendrd a su cargo el proceso de mejora regulatoria del Instituto, el cual
consiste en promover la fransparencia en la elaboraciéon y aplicacion de las reglas,
lineamientos o disposiciones administrativas de cardcter general que expida el
Pleno y que éstas generen beneficios superiores a sus costos y el maximo beneficio
para la sociedad; asimismo, serd la autoridad encargada de aplicar lo establecido
en la normatfividad vigente en materia de mejora regulatoria. Para ello, le
corresponde a esta Coordinacion General el ejercicio de las siguientes
atribuciones:

l. Elaborar y proponer al Pleno los lineamientos de consultas publicas vy los
andlisis de impacto regulatorio de los anteproyectos de normas, reglas,
lineamientos o disposiciones adminisirativas de cardcter general que
elaboren las unidades administrativas del Instituto;

Il. Emitir la opinién no vinculante del andlisis de impacto regulatorio o del andlisis
de nulo impacto regulatorio de los proyectos de las normas, reglas,
lineamientos o disposiciones adminisirativas de cardcter general que
elaboren las unidades administrativas del Instituto, previo a su presentacion vy,
en su caso, aprobacion por el Pleno;

lll.  Elaborar y proponer al Pleno las politicas, normas o directrices para la
integracién y actualizacién del catdlogo de regulaciones, trdmites y servicios,
en términos de la normatividad aplicable;

IV. Emifir las observaciones que correspondan sobre la informacién que las
unidades administrativas del Insfituto le remitan para la integracion vy
actualizacién del catdlogo de regulaciones, framites y servicios, en términos
de la normatividad aplicable;
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Coordinar los procesos de consulta publica que el Pleno instruya realizar a las
unidades administrativas del Instituto, sobre los anteproyectos de normas,
reglas, lineamientos o disposiciones administrativas de carécter general, asi
como en cualquier caso que éste determine, bajo los principios de
tfransparencia y participacion ciudadana y con la salvedad prevista en el
articulo 51 de la Ley de Telecomunicaciones;

Publicar en el portal de Internet del Instituto la informacién relacionada con el
catdlogo de regulaciones, trdmites y servicios que le remitan las unidades
administrativas del Instituto, en términos de la normatividad aplicable;

Brindar asesoria técnica en materia de mejora regulatoria a las unidades
administrativas del Instituto;

Promover, con las unidades administrativas del Instituto, el desarrollo,
modernizacion y mejora de la gestion de los framites y servicios del Instituto,
asi como proponer su simplificacion y realizacion por medios electronicos;

Integrar, actualizar y hacer publico en el portal de Internet del Instituto el
calendario anual de consultas publicas, con la informacion que le
proporcionen las unidades administrativas del Instituto conforme a los plazos
y caracteristicas generales que para tales efectos apruebe el Pleno;

Publicar en el portal de Internet del Instituto la informacién y documentacion
relacionada con los procesos de consulta publica, el andlisis de impacto
regulatorio o el andlisis de nulo impacto regulatorio y el informe de los
resultfados derivados de los mismos que le proporcionen las unidades
administrativas del Instituto;

Participar en las sesiones del Consejo Consultivo;

Promover, en coordinacion con la Unidad de Administracion, programas y
cursos de capacitacion en materia de mejora regulatoria, encaminados a
promover y capacitar a los servidores publicos del Instituto en dicha materia;

Promover, conjuntamente con la Coordinacién General de Vinculaciéon
Institucional o la Coordinacion General de Asuntos Intfernacionales, la firma de
acuerdos y convenios de coordinacion y colaboracién en materia de mejora
regulatoriac  con dependencias, organismos auténomos, instituciones
académicas y organismos internacionales;

Revisar el marco regulaftorio en telecomunicaciones y radiodifusion, y
proponer al Pleno disposiciones para la mejora regulatoria del Instituto en
dichos sectores;

(Se deroga)
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XVI. Coordinar la elaboracion y autorizar los manuales de procedimientos del
Instituto, asi como emitir las guias técnicas correspondientes, conforme a las
disposiciones aplicables;

XVII. Coordinar, asistir y asesorar a las unidades administrativas en el levantamiento
de informacion, mapeo, documentaciéon y propuestas de mejora de los
procesos del Instituto, v

XVIIl. Las demds gue le confieran el Pleno o el Presidente, asi como las que senalen
ofras disposiciones legales o administrativas.

Funclones

¢ Fungir como la aufcridad encargada de aplicar lo establecido en la
normatividad vigente en materia de mejora regulatoric;

s Elaborar o, en su caso, modificar los lineamientos de consultas publicas y los
andlisis de impacto regulatorio, de los anteproyectos y proyectos de normas,
reglas, lineamientos o disposiciones administrativas de caracter general que
elaboren las unidades administrativas del Instituto, para su posterior propuesta
al Plenc;

e Emifir la opinién no vinculante del andlisis de impacto regulatorio o del andlisis
de nulo impacto regulatorio de los proyectos de normas, reglas, lineamientos o
disposiciones administrativas de cardcter general que elaboren las unidades
administrativas;

e Elaborar o, en su caso, modificar las politicas, normas o directrices para la
infegracién, administracién o modificacion del Catdlogo de Regulaciones,
Trdmites y Servicios en el portal de internet del Instituto, en términos de la
normatividad en materia de mejora regulatoria, parda su posterior propuesta al
Pleno;

e Emitir las opiniones u observaciones sobre la informacién que las unidades
administrativas del Instituto le remitan para la infegracion y actualizacion del
Catdlogo de Regulaciones, Tradmites y Servicios en términos de la normatividad
en materia de mejora regulatoria;

e Publicar en el portal de Internet del Instituto, la iInformacién que las unidades
administrativas del Instituto le remitan para su inscripcion en el Catdlogo de
Regulaciones, Tramites y Servicios, en términos de la normatividad en materia
de mejora regulatoria;

e Brindar asesoria técnica en materia de mejora regulatoria a las unidades
administrativas;
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e Publicar y actudlizar en coordinaciéon con las unidades administrativas del
Instituto, la informacién y documentacion relacionada con los procesos de
consulta publica, que dichas unidades le proporcionen;

e Integrar, actualizary publicar, en coordinacién con las unidades administrativas
del Instituto el Calendario Anual de Consultas Plblicas, conforme a los plazos y
caracteristicas generdles que para tales efectos apruebe el Pleno;

« Administrar el Sistema de Alertas de Consulfas Pdblicas de acuerdo a la
informacion que las unidades administrativas le proporcionen;

e Participar en las sesiones del Consejo Consultivo;

s Promover, en coordinacién con la Unidad de Administracion, programas y
cursos de capacitacion en materia de mejora regulatoria, encaminados a
orientar y capacitar a los servidores pudblicos del Instituto en dicha materia;

e Promover, en conjunto con la Coordinaciéon General de Vinculacién
Institucional o la Coordinacion General de Asuntos Internacionales, Ia firma de
acuerdos y convenios de coordinacién y colaboraciéon en materia de mejora
regulatoriac con dependencias, organismos auténomos, instituciones
académicas y organismos intfernacionales;

¢ Proporcionar informacién, documentos y demdas insumos a la Coordinacion
General de Asuntos Infernacionales para la afencion de solicitudes de
informacién y demdas actividades que redlizan los organismos infernacionales y
autoridades extranjeras al Instituto, en materia de mejora regulatoria en los
sectores de telecomunicaciones y radiodifusion y de competencia econémica
en los mismos;

¢ Revisar el marco regulatorio en materia de telecomunicaciones y radiodifusion,
Y, en su caso, proponer al Pleno disposiciones para la mejora regulatoria del
Instituto en dichos sectores;

¢ Promover, en conjunto con las unidades administrativas que correspondan, el
desarrollo, modernizacion y mejora de la gestidon de los tramites y servicios del
Instituto;

e Promover, con las unidades administrativas del Instifuto, el desarrollo,
modernizacion y mejora de la gestion, asi como proponer la simplificacion
administrativa de los tramites y servicios del Instituto, con el fin de fomentar la
digitalizacion y el uso de medios electréonicos para su sustanciacion;

e Emifir guias técnicas para la gestion de los procesos y procedimientos del
Instituto con el fin de promover la mejora confinua de la operacion de las
unidades administrativas;
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o Coordinar, asistir y asesorar a las unidades administrativas en la evaluacion de
sus procesos, con el fin de analizar, optimizar y, en su caso, proponer la
reingenieria de éstos, fomentando su digitalizaciéon y el uso de medios
electrénicos dentro del Instituto;

e« Coordinar la elaboracion y autorizar los manuales de procedimientos del
Instituto, asi como su modificacion, conforme a las disposiciones aplicables;

o Emitir y modificar las guias técnicas para la elaboracion de los manuales de
procedimientos del Instituto, conforme a las disposiciones aplicables;

e« Coordinar, asistir y asesorar a las unidades administrativas en el levantamiento
de informacién, mapeo, documentacion y propuestas de mejora de los
procesos del Instituto;

¢ Manejar y participar en el desarrollo y mejora de sistemas informdaticos
requeridos para la automatizacidn de procesos en materia de mejora
regulatoria;

e Solicitar, cuando lo requiera para la sustanciacién de los procedimientos a su
cargo, a las unidades administrativas, comentarios, opiniones o aportaciones
respecto de la elaboracién, modificacién o abrogacién de lineamientos,
criterios o cualquier otra disposicion administrativa de cardcter general en
materia de mejora regulatoria en los sectores de felecomunicaciones,
radiodifusion y competencia econdomica, y

e Las demds que le confieran el Pleno o la Presidencia del Instituto, asi como las
que senalen otras disposiciones legales o administrativas.
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9.20 Coordinacién General de Vinculacién Institucional
9.20.1 Organigrama

Comisionado
Presidente

Coordinacion
General de
Vinculacion
Institucional

9.20.2 Atribuciones

El arficulo 76 del Estatuto Orgdnico senala que a la Coordinacién General de
Vinculacién Institucional le corresponde el ejercicio de las siguientes atribuciones:

l. Establecer, fomentar, fortalecer y dar seguimiento a las relaciones
institucionales con los Poderes de la Unidn, érganos constitucionales
auténomos, gobiernos de las enfidades federativas y municipales, Poderes
legislativos y judiciales estatfales, Sistema Nacional de Seguridad Pdblica,
sector empresarial, civil, académico y de la sociedad en general, dentro del
ambito de sus atribuciones conforme a las instrucciones del Presidente y en
coordinacion con las unidades administrativas para el cabal cumplimiento de
sus funciones;

Il Establecer, previa opinion de la Unidad de Medios y Contenidos
Audiovisuales, mecanismos de colaboracion con la Comisién Nacional para
el Desarrollo de los Pueblos Indigenas u ofras organizaciones para promover y
facilitar el oforgamiento de concesiones de uso social, en términos del articulo
87 de la Ley de Telecomunicaciones;

. Proponer al Pleno la donacién, a los concesionarios de uso social que presten
servicios publicos de radiodifusion, de los equipos transmisores que hayan
pasado a propiedad de la Nacién como consecuencia de los procedimientos
de pérdida de bienes por el uso del espectro sin contar con concesion y, una
vez autorizada, formalizar su entrega;

IV. Coordinar la entrega de la informacion requerida al Instituto por alguno de los
Poderes de la Unidn, gobiernos locales o municipales, y en general cualquier
institucién del sector publico, privado y social, en torno al objetivo prioritario,
finalidades y funciones del Instituto;

V. Coadyuvar en la entrega de los informes que el Presidente deba presentar a
los Poderes Ejecutivo y Legislativo de la Unién;
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Coordinar y agendar las reuniones de frabagjo, visitas y comparecencias de
funcionarios del Instituto ante el Congreso de la Unién, sus Cdamaras,
comisiones, subcomisiones, grupos parlamentarios, © legisladores en
particular;

Dar seguimiento a la agenda legislativa, comisiones, subcomisiones y comités
especiales del Poder Legislativo con el objeto de atender los requerimientos,
solicifudes y demds actos, a fin de exponer ante las instancias
correspondientes la posicion del Instituto;

Proponer al Presidente, en coordinacidon con las demds unidades
administrativas del Instituto, la firma de acuerdos y convenios de coordinacion
y colaboracidn con autoridades de los fres niveles de gobiemo,
dependencias, organismos auténomos, entfidades culturales, embajadas,
asociaciones civiles y demads personas con las que se estime conveniente
estrechar vinculos institucionales;

Dar seguimienfo a los compromisos establecidos en los instrumentos de
colaboracién o coordinaciéon en los que el Instituto sea parte;

Lievar el registro y control documental de los instrumentos de colaboracion o
coordinacion en los que el Instituto sea parte;

Coladborar con las auforidades competentes, en coordinacién con las
Unidades de Concesiones y Servicios y Politica Regulatoria y la Coordinacion
General de Politica del Usuario, para determinar los términos y condiciones
bajo los cuales los concesionarios de telecomunicaciones y radiodifusion
establecerdn los mecanismos tendientes a la implementacion y acceso
gratuito e inmediato a los nimeros de auxilio, llamadas de emergencia y/o
alertas tfempranas por riesgos a la seguridad individual y/o colectiva dentro
del territorio nacional;

Atender, dar seguimiento y responder, en coordinacidon con las unidades
administrativas del Instituto, a las peficiones relacionadas con la demanda
social respecto al derecho de acceso a las tecnologias de informacién vy
comunicacion, asi como con la prestacion de los servicios de radiodifusion y
tfelecomunicaciones;

Establecer los mecanismos y coordinar el intercambio de la informacién
confemplada en la Ley de Telecomunicaciones con la Procuraduria Federal
del Consumidor;

Fungir como enlace para atender, asesorar y dar seguimiento a las
recomendacionas, compromisos y, en su caso, observaciones gque formulen
los drganos fiscalizadores, debiendo coordinar a las unidades administrativas
correspondientes del Instituto para solventarlos;
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XV. Coordinar y atender las actividades protocolarias y de relaciones plblicas
perfinentes para el adecuado desenvolvimiento de las funciones
instifucionales en territorio nacional;

XVI. (Se derogaq).
XVII. (Se deroga).
XVIIl. (Se deroga).
XIX. (Se deroga).

XX. Las demds que le confieran el Pleno o el Presidente, asi como las que se
senalen en otras disposiciones legales o administrativas.

Mediante oficio de fecha 7 de junio de 2024, el Presidente del Instituto refrenda al
Coordinador General de Vinculaciéon Institucional como Titular de la Unidad de
Transparencia; en este senfido, ademds de las atribuciones anteriormente
referidas, le corresponden en su tramo de responsabilidad las senaladas en los
articulos 45 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
61 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y la Ley
General de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados u
ordenamientos legales que, en su caso, las sustituyan, asi como lo dispuesto en el
articulo 89 del Estatuto Orgdnico:

I.  Proponer al Pleno los esquemas infernos de mejores practicas que fengan por
objeto elevar el nivel de cumplimiento de las leyes en materia de fransparencia
y acceso a la informacion publica, facilitar el ejercicio del derecho de acceso
a la informacién a las personas, y procurar la accesibilidad de la informacion;

II.  En materia de Gobierno Abierto, proponer al Pleno las politicas infernas para
que el Instituto se conduzca de forma transparente, genere condiciones que
permitan que permee la participacion de ciudadanos y grupos de interés, cree
mecanismos para rendir cuentas de sus acciones y promueva la eficacia tanto
en la organizacion de su trabajo como en su desempeno, con la coordinacion
que le corresponda a ofras unidades administrativas en el dmbito de sus
respectivas atribuciones;

. (Se deroga).
IV. (Se deroga).

V. Coordinarse con el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccidn de Datos Personales en las materias de su
competencia;

VI.  (Se deroga).

VIl.  (Se derogaq).
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(Se deroga).

Asesorar a las unidades administrativas en la elaboracion de las respuestas a
las solicitudes de acceso a la informacion;

Elaborar los informes trimestrales en materia de fransparencia y acceso a la
informacién publica gue deben ser entregados a la Presidencia del Instituto;

Administrar, en coadyuvancia con las demdas unidades administrativas, el portal
de obligaciones de transparencia del Instituto;

(Se deroga).

Coordinar acciones con otros sujetos obligados en términos de las leyes en
materia de fransparencia y acceso a la informaciéon publica y demds
disposiciones aplicables, en materia de transparencia, rendicidn de cuentas,
acceso a la informacion, Gobierno Abierto y proteccidn de datos personales;

Proveer la informacién necesaria cuando el Instituto sea invitado a participar a
las sesiones del Consejo del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales;

Asesorar a las unidades administrativas del Instituto en la elaboracién de los
alegatos de defensa a los recursos de revision;

Elaborar y proponer al Comité de Transparencia las politicas y programas de
proteccién de datos personales obligatorios y exigibles al interior del Instituto,
asl como fungir dentro del mismo como érgano de consulta en la materia, y

Las demds que le confiera el Pleno, asi como las que se sefalen en ofras
disposiciones legales o administrativas aplicables.

Funciones

Establecer, fomentar, fortalecer y dar seguimiento a las relaciones
institucionales con los Poderes de la Unidn, organos constitucionales
auténomos, goblernos de las entidades federativas y municipales, Poderes
legislativos y judiciales estatales, Sistema Nacional de Seguridad Publica, sector
empresarial, civil, académico y de la sociedad en general, dentro del dGmbito
de sus airibuciones conforme a las instrucciones del Presidente y en
coordinacién con las Unidades administrativas para el cabal cumplimiento de
sus funciones;

Establecer, previa opinién de la Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales,
mecanismos de colaboracion con la Comision Nacional para el Desarrollo de
los Pueblos Indigenas u otras organizaciones para promover y facilitar el
oforgamiento de concesiones de uso social, en términos del articulo 87 de la
Ley de Telecomunicaciones;
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e Asegurar que se proponga al Pleno, la donacién a los concesionarios de uso
social que presten servicios publicos de radiodifusion, de los equipos
fransmisores que hayan pasado a propiedad de la Nacidn como
consecuencia de los procedimientos de pérdida de bienes por el uso del
espectro sin contar con concesion y, una vez autorizada, formalizar su enfrega;

e« Coordinar la entrega de la informacion requerida al Instituto por alguno de los
Poderes de la Unién, gobiernos locales o municipales, y en general cualquier
instituciéon del sector publico, privado y social, en torno al objetivo pricritario,
finalidades y funciones del Instituto;

s« Asegurar gue se brinde apoyo en la entrega de los informes, que el Presidente
deba presentar a los Poderes Ejecutivo y Legislativo de la Unidn;

+ Coordinar las reuniones de trabagjo, visitas y comparecencias de funcionarios
del Instituto ante el Congreso de la Unién, sus Cdamaras, comisiones,
subcomisiones, grupos parlamentarios, o legisladores en particular;

e Coordinar la programacién de reuniones de trabagjo, visitas y comparecencias
de funcionarios del Instituto ante el Congreso de la Unidn, sus Camaras,
comisiones, subcomisiones, grupos parlamentarios, © legisladores en particular;

¢ Asegurar el seguimiento a la agenda legislativa, comisiones, subcomisiones vy
comités especiales del Poder Legislativo; con el objeto de atender los
requerimientos, solicitudes y demdas actos, a fin de exponer ante las instancias
correspondientes la posicidon del Instituto;

e Asegurar gue se proponga al Presidente, para su aprobacién, en conjunto con
las demds Unidades administrativas, la firma de acuerdos y convenios de
coordinacion y colaboracion con autoridades de los tres niveles de gobierno,
dependencias, organismos auténomos, entidades culturales, embajadas,
asociaciones civiles y demds personas con las que se estime conveniente
estrechar vinculos institucionales;

o Coordinar el seguimiento a los compromisos establecidos en los instrumentos
de colaboracion o coordinacién en los que el Instituto sea parte y fungir como
enlace institucional;

« Controlar el registro de los insfrumnentos de colaboraciéon o coordinacion en los
que el Instituto sea parte;

s Asegurar el contfrol documental de los instrumentos de colaboracién o
coordinaciéon en los que el Instituto sea parte;

e Asegurar que se colabore con las autoridades competentes, en coordinacién
con las Unidades de Concesiones y Servicios y Politica Regulatoria y la
Coordinacién General de Politica del Usuario, para determinar los términos y
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condiciones bagjo los cudles los concesionarios de telecomunicaciones vy
radiodifusion establecerdn los mecanismos tfendientes a la implementacion y
acceso gratuito e inmediato a los nUmeros de auxilio, llamadas de emergencia
y/o alertas tfempranas por riesgos a la seguridad individual y/o colectiva dentro
del territorio nacional;

» Asegurar la correcta atencién, en coordinacidn con las Unidades
administrativas, a las peticiones relacionadas con la demanda social respecto
al derecho de acceso d las tecnologias de informacion y comunicacion;

e Asegurar que se brinde seguimiento, en coordinacion con las Unidades
administrativas, a las peticiones relacionadas con la demanda social respecto
al derecho de acceso ad las fecnologias de informacion y comunicacion;

e Asegurar la correcta atencién, en coordinacion con las Unidades
administrativas, a las peticiones relacionadas con las demandas sociales
respecto a la prestacién de los serviclos de radiodifusion y felecomunicaciones;

o Establecer los mecanismos y coordinar el intercambio de la informacion
contemplada en la Ley de Telecomunicaciones con la Procuraduria Federal
del Consumidor;

e Asegurar su participacion, como enlace para atender, las recomendaciones,
compromisos y, €n su caso, observaciones que formulen los organos
fiscalizadores, debiendo coordinar a las  Unidades administrativas
correspondientes para solventarlos;

e Asegurar su participacién, como enlace para asesorar a las Unidades
administrativas para solventar las recomendaciones, compromisos y en su caso,
observaciones que formulen los érganos fiscalizadores;

e Asegurar el seguimiento a las recomendaciones, compromisos y, en su caso,
observaciones que formulen los érganos fiscalizadores, debiendo coordinar a
las Unidades administrativas correspondientes para solventarlos;

 Coordinar las actividades protocolarias y de relaciones publicas perfinentes
para el adecuado desenvolvimiento de las funciones instifucionales en ferritorio
nacional, y

e Las demas que le confieran el Pleno o la Presidencia del Instituto, asi como las
gue se senalen en ofras disposiciones legales o administrativas.

Funciones en Materia de Transparencia

e Recabar y difundir la informacidén a que se refieren los Capitulos I, Il IV 'y V del
Titulo Quinto de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pdblica, asi como la correspondiente de la Ley Federal y de las Enfidades
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Federativas y propiciar que las Areas la actualicen periédicamente, conforme
la normatividad aplicable;

¢ Recibiry dar trdmite a las solicitudes de acceso a la informacion;

« Auxiliar a los parficulares en la elaboracion de solicitudes de acceso a la
informacidn y, en su caso, orlentarlos sobre los sujetos obligados competentes
conforme a la normatividad aplicable;

¢ Realizar los tramites internos necesarios para la atencién de las solicitudes de
acceso a la informacion;

e Efectuar las notificaciones a los solicitantes;

« Proponer al Comité de Transparencia los procedimientos internos que aseguren
la mayor eficiencia en la gestidon de las solicitudes de acceso a la informacién,
conforme a la normatividad aplicable;

« Proponer personal habilitado que sea necesario para recibir y dar trdmite a las
solicitudes de acceso a la informacion;

e Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacién, respuestas,
resulfados, costos de reproduccion y envio;

* Promover e implementar politicas de transparencia proactiva procurando su
accesibilidad;

« Fomentar la fransparencia y accesibilidad al interior del Instituto;

e Hacer del conocimiento de Ila instancia competente la probable
responsabilidad por el incumplimiento de las obligaciones previstas en la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Pablica, asi como las
correspondientes de la Ley Federal y las demds disposiciones aplicables;

« Proponer al pleno los esquemas internos de mejores practicas que tengan por
objeto elevar el nivel de cumplimiento de las leyes en materia de fransparencia
y acceso a la informacién publica, facilitar el gjercicio del derecho de acceso
a la informacion a las personas y procurar la accesibilidad de la informacion;

* Proponer al Pleno en materia de Gobierno Abierto, las politicas intfernas para
que- el Institufo se conduzca de forma transparente, genere condiciones que
permitan que permee la participacion de ciudadanos y grupos de interés, cree
mecanismos para rendir cuentas de sus acciones y promueva la eficacia tanto
en la organizacién de su frabajo como en su desempeno, con la coordinacién
qgue le corresponda a otras Unidades administrativas en el dmbito de sus
respectivas afribuciones;

¢« Asegurar que la Unidad de Transparencia se coordine con el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales
en las materias de su competencia;
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¢ Evaluar la asesoria efectuada por la Unidad de Transparencia a las Unidades
administrativas en la elaboracion de las respuestas a las solicitudes de acceso
a la informacién;

e Evaluar los informes tfrimestrales en materia de transparencia y acceso a la
informacién que deben ser entregados por la Unidad de Transparencia a la
Presidencia del Instituto y al Instifuto Nacional Transparencia, Acceso d la
Informacion y Proteccion de Datos;

¢ Asegurar la adecuada administracion del Portal de Obligaciones de
Transparencia del Instituto, en coadyuvancia con las demds Unidades
administrativas;

e Autorizar la coordinacion de las acciones del Titular de la Unidad de
Transparencia con otros sujetos obligados en términos de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica en materia de fransparencia,
rendicién de cuentas, acceso a la informaciéon, Gobierno Abierto y proteccion
de datos personales;

e Proveer la informacién necesarla cuando el Instituto sea invitado a participar a
las sesiones del Consgjo del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacioén y Proteccion de Datos Personales;

e Evaluar la asesoria efectuada por la Unidad de Transparencia a las Unidades
administrativas en la elaboracién de los alegatos de defensa en los recursos de
revision, y

e Las demds que le confieran el Pleno, asi como las que se senalen en otras
disposiciones legales o administrativas aplicables.
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9.21 Coordinaclén General de Comunicacién Social
9.21.1 Organigrama

Comisionado
Presidente

Coordinacion
General de
Comunicacion
Social

9.21.2 Atribuciones

El arficulo 77 del Estatuto Orgéanico senhala que a la Coordinaciéon General de
Comunicacion Social le corresponde el ejercicio de las siguientes atribuciones:

l.

VI.

Coordinar y manejar la imagen institucional del Instituto, asi como ejecutar la
politica y estrategia de comunicaciéon social y de relaciones pulblicas que
determine el Pleno;

Formular y proponer al Presidente el programa para dar cumplimiento a la
politica y estrategia de comunicacion social del Instituto;

Emitir la informacién a través de los diferentes medios de comunicacién sobre
las actividades del Instituto, conducir los programas y estrategias de
comunicacion social, asi como las campanas de difusiéon e informaciéon del
Instituto, y consultar las particularidades de las campanas de difusion y el
contfenido técnico de los mensajes especificos con las areas especializadas,
asi como evaluar los resultados de las mismas;

Coordinar las relaciones del Institufo con los medios de comunicacién,
elaborar y distribuir boletines de prensa y diversos productos informativos, asi
como coordinar la realizacion de entrevistas a los funcionarios del Instituto;

Coordinar las relaciones publicas del Instituto en materia de comunicacion
social, conforme a las indicaciones -del Presidente, con dependencias vy
entidades de la Administracién Plblica Federal, de las entidades federativas
y municipios, y ofros organismos publicos o privados;

Coordinar la publicacién y distribucion de informes del Instituto, asi como de
las publicaciones oficiales del mismo y divulgarlas a fravés de distintos medios
impresos o electrénicos. La produccién editorial que redlice el Instituto estara
a cargo de un Comité Editorial autorizado por el Pleno;
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Identificar, analizar y procesar la informaciéon de los medios de comunicacion,
referentes a los aconfecimientos de interés del Instituto;

Alinear la idenfidad grafica del portal de Internet del Instituto de acuerdo con
el manual de imagen, asi como publicar oporftunamente los comunicados de
prensa, y presentaciones, discursos, videos y entrevistas otorgadas por los
Comisionados del Instituto;

Disenar, coordinar y conducir la estrategia de difusion en las cuentas de redes
sociales instifucionales para informar oportunamente a la sociedad sobre las
actividades del Instituto y femas de interés para usuarios y audiencias, y

Las demds que le confieran el Pleno o el Presidente, asi como las que se
senalen en ofras disposiciones legales o administrativas.

Funclones

Coordinar el correcto uso y manejo de la imagen institucional, asi como
establecer la politica y estrategia de comunicaciéon social y de relaciones
publicas que determine el Pleno, con el propdsito de mantener el
posicionamiento del Instituto como un dérgano regulador que ejerce sus
afribuciones en beneficio de los usuarios;

Asegurar gue se elabore y se presente al Presidente el programa para dar
cumplimiento a la politica y estrategia de comunicacion social del Instituto;

Asegurar gue se publigue la informacion, a fravés de los diferentes medios de
comunicacién, sobre el desarrollo de los programas y actividades del Instituto.
Conducir los programas de comunicacion social y campanas de difusion e
informacién del Instituto, y consultar las particularidades de dichas campanas
y el confenido técnico de los mensajes especificos con las dareas
especializadas, asi como evaluar los resultados de los mismos para mantener
una comunicacion efectiva;

Coordinar las relaciones del Instituto con los medios informativos en general,
elaborar y distribuir boletines de prensa y otros materiales informativos, asi como
coordinar y planear la redlizacidn de entrevistas con los funcionarios del
Instituto, con el fin de que la sociedad conozca las actividades, proyectos y
resoluciones del Instituto para cumplir con el desarrollo eficiente de las
telecomunicaciones y la radiodifusion;

Coordinar las relaciones publicas del Instituto en materia de comunicacion
social, conforme a las indicaciones del Presidenfe, con dependencias y
entidades de la Administracion Plblica Federal, de las enfidades federativas y
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municipios, y ofros organismos publicos o privados, para la difusion de acciones
conjuntas;

o Coordinar la publicacion y distribuciéon de informes del Instituto, asi como de las
publicaciones oficiales del mismo para divulgarlas a fravés de distintos medios,
principalmente electrénicos. La producciéon editorial que realice el Instituto
estard a cargo de un Comité Editorial autorizado por el Pleno;

e« Asegurar gue se idenftifique, analice y procese la informacion de los medios de
comunicacion, referentes a los acontecimientos de interés del Instituto, a fin de
identificar oportunidades de informacion y poder actuar en consecuencia;

e Asegurar la alineacion a la identfidad grafica del portal de Intermnet del Instituto
de acuerdo con el manual de imagen, asi como publicar oportunamente los
comunicados de prensa, y presentaciones, discursos, videos y entrevistas
otorgadas por los Comisionados del Instifuto, para ofrecer informacion
actualizada sobre las actividades del IFT;

¢« Realizar el disefo, coordinacion y ejecucion de la estrategia de difusiéon en las
cuentas de redes sociales institucionales, con el fin de informar oportunamente
a la ciudadania sobre las actividades del Instituto y de los femas de interés y
utilidad para los usuarios y audiencias, y

¢ Lasdemds que le confieran el Pleno o la Presidencia del Instituto, asi como las
gue se senalen en otras disposiciones legales o administrativas.
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9.22 Organo Interno de Control

El arficulo 80 del Estatuto Orgdnico sefiala que el Organo Interno de Control del
Instituto es un érgano dotado de autonomia técnica y de gestion para decidir
sobre su funcionamiento y resoluciones. Tendrd a su cargo prevenir y corregir,
investigar y calificar actos u omisiones que pudieran constituir responsabilidades
administrativas de servidores publicos del Instituto y de particulares vinculados con
faltas graves; para sancionar aquellas distintas a las que son competencia del
Tribunal Federal de Justicia Administrativa; revisar el ingreso, egreso, manejo,
custodia, y aplicaciéon de recursos publicos federales; evaluar el cumplimiento de
objetivos y metas; promover, evaluar y fortalecer el buen funcionamiento del
confrol inferno del Instituto; asi como presentar las denuncias por hechos u
omisiones gue pudieran ser constitutivos de delito ante la Fiscalia Especializada en
Combate a la Corrupcion.,

9.22.1 Organigrama

Titular Del
Crgane Intemo
de Conlrol

Titular del Area de Titular del Area de Titular del Area de Titular del Area de

: : Titular del Area de i
Asuntes Juridicos Denuncias e Substanciacion y T Mejora de la Gestion

Investigaciones Resolucion Pliblica

9.22.2 Atribuciones

El arficulo 82 del Estatuto Orgdanico sefala que el Organo Interno de Control tendrd
adscritas a su cargo a las Titularidades de las Areas: de Substanciacion y Resolucion,
de Denuncias e Investigaciones, de Auditoria, de Mejora de la Gestion Pdblicay de
Asuntos Juridicos, las cuales, a su vez, se auxiiardn en las Direcciones y
Subdirecciones de Area, Jefaturas de Departamento y demds servidores publicos
gue se deferminen conforme al presupuesto auforizado y tengan adscritos. Al
oérgano inferno de confrol le comrresponden originariomente las atribuciones
conferidas a las Titularidades de las Areas que se establecen en el presente
Capitulo del Estatuto Orgdénico, asi como las siguientes:

l. Presentar al Pleno del Instituto los informes previo y anual de resulfados de su
gestion, y comparecer ante el mismo, cuando asi lo requiera el Presidente;
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Presentar al Pleno del Instituto los informes de las revisiones y auditorias que se

redlicen para verificar la correcta y legal aplicacién de los recursos y bienes
del Instituto;

Nombrar y remover a los servidores publicos a su cargo;

Formular a la Unidad de Administraciéon el anteproyecto de presupuesto del
Organo Interno de Control;

Planear, programar, organizar, dirigir y evaluar el desempeno de las funciones
encomendadas a las dreas a su cargo;

Resolver los recursos previstos en la normatividad que rige las adquisiciones,
arrendamientos, servicios, asi como las obras publicas y servicios relacionados
con las mismas del Instituto y que se inferpongan en contra de resoluciones
emitidas por el Titular del Area de Substanciacién y Resolucién, asi como el de
revocacion en materia de responsabilidades administrativas, en los férminos
previstos en las disposiciones juridicas aplicables;

Presentar al Pleno los informes respecto de los expedientes relativos a las Faltas
administrativas y, en su caso, sobre la imposicién de sanciones en materia de
responsabilidades administrativas en el dmbito de su competencia;

Implementar mecanismos al interior del Instituto que prevengan actos u
omisiones que pudieran constituir responsabilidades administrativas, de
conformidad a lo establecido por el Sistema Nacional Anticorrupcion;

Emitir los lineamientos generales conforme a los cuales el propio érgano
inferno de control implementaré las acciones para orientar el criterio que en
situaciones especificas deberdn observar los servidores publicos del Instituto
en el desempeno de sus empleocs, cargos © comisiones, para prevenir la
comisidén de Faltas administrativas y hechos de corrupcion; asi como, previo
diagndstico que al efecio redlice, implementar las acciones que
correspondan, en coordinacion con el Sistema Nacional Anficorrupcion;

Emitir, conforme a los lineamienfos que expida el Sistema Nacional
Anficorrupcién, el cddigo de ética que deberdn observar los servidores
publicos del Instituto, asi como darle la méxima publicidad;

Evaluar de manera anual el resultado de las acciones especificas que se
hayan implementado al interior del Instituto conforme a los mecanismos de
prevencion e instrumentos de rendicion de cuentas y proponer, en su caso,
las modificaciones que resulien procedentes;

Valorar las recomendaciones no vinculantes que readlice el Comité
Coordinador del Sistema Nacional Anticorrupcion a las autoridades, con el
objeto de adoptar las medidas necesarias para el fortalecimiento institucional
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en su desempeno y control interno y con ello la prevencién de Faltas
administrativas y hechos de corrupcién, informando al citado Comité de la
atencidén que se dé a éstas y, en su caso, sus avances y resultados;

Proponer los proyectos de modificacion o actualizacion de su estructura
orgdnica, persondl y/o recursos,

Proponer a consideracion del Pleno la modificacion o derogacién del Estatuto
Orgdnico con relacion a los asunfos de su competencia;

Emitir los acuerdos, lineamientos y demds disposiciones administrativas
necesarias para que el personal del érgano interno de control ejerza sus
atribuciones legales;

Atender las solicitudes de los diferentes érganos del Instituto en los asuntos de
su competencia;

Coordinar la implementacion de las bases, disposiciones, mecanismos de
coordinacién, protocolos de actuacién y politicas publicas que emitan las
instancias competentes del Sistema Nacional Anficorrupcion, asi como
seguimiento de recomendaciones no vinculantes y requerimientos de
informacién que emitan dichas instancias, y rendir los informes
correspondientes;

Sin perjuicio de lo establecido en los articulos 15, fraccion XXXV y &3 de la Ley
de Telecomunicaciones, celebrar en representacion del érgano inferno de
control, acuerdos, bases de coordinaciéon y convenios de colaboracién con
los poderes y entes publicos de los fres drdenes de gobierno, organizaciones
empresariales, instituciones académicas, organismos internacionales, no
gubernamentales y de la sociedad civil, para el mejor cumplimiento de sus
atribuciones;

Recibir las declaraciones de situacion patrimonial y de intereses de los
servidores publicos del Instituto, asi como proveer lo necesario a la
colaboracion, provisién de datos, administracion de sistemas o subsistemas y
demds acciones que se requieran para la interoperabilidad con la Plataforma
Digital Nacional del Sistema Nacional Anticorrupcion, y

Las demds gue ofras disposiciones juridicas aplicables y este Estatufo
Orgdnico le otorguen.

Objetivo

Planear, dirigir y controlar el funcionamiento técnico, normativo, administrativo y de
gestion de las atribuciones conferidas al OIC, para el cumplimientfo de sus
programas, proyectos, procesos, objetivos y compromisos establecidos en la
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legislacién aplicable, cumpliendo con la transparencia y rendicién de cuentas en
la gestidon del érgano fiscalizador.

Funciones

e Presentar a la Camara de Diputados los informes previo y anual de resultados
de su gestion.

e Presentar al Pleno del Instituto los informes previo y anual de resultados de su
gestion, y parficipar en las sesiones del mismo, cuando sea requerida su
intervencion;

e Entregar al Pleno del Instituto los informes de las revisiones y auditorias que se
realicen para verificar la correcta y legal aplicacion de los recursos y bienes del
Instituto;

« Nombrary remover a las personas servidoras publicas a su cargo;

+« Presentar a la Unidad de Administracion el anteproyecto de presupuesto del
OIC;

o Instruir a los titulares de area a su cargo, la elaboracion del Programa Anual de
Trabajo, conforme a la metodologia y lineamientos que establezca;

» Aprobar el Programa Anual de Trabajo del OIC e instruir su cabal cumplimiento.

« Evaluar el desempeno de las funciones encomendadas a las dreas a su cargo;

e Resolver los recursos previstos en la normatividad que rige las adquisiciones,
arrendamientos, servicios, asi como las obras publicas y servicios relacionados
con las mismas del Instituto y que se interpongan en confra de resoluciones
emitidas por el Titular del Area de Substanciacién y Resolucién, asi como el de
revocacion en materia de responsabilidades administrativas, en los términos
previstos en las disposiciones juridicas aplicables;

e Resolver los recursos de revisibn que se interpongan en contra de las
resoluciones emitidas por la Titularidad del Area de Substanciacién y Resolucién
en las inconformidades, procedimientos y recursos administrativos que se
promuevan en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios y obras
publicas del Instituto, en los términos previstos en las disposiciones juridicas
aplicables;

« Presentar al Pleno los informes respecto de los expedientes relativos a las faltas
administrativas y, en su caso, sobre la imposicién de sanciones en materia de
responsabilidades administrativas en el @mbito de su competencia;

¢ |Implementar mecanismos al interior del Instituto que prevengan actos u
omisiones que pudieran constituir responsabilidades administrativas, de
conformidad con lo establecido por el SNA:

e Emitir los lineamientos generales conforme a los cuales el propio OIC
implementard las acciones para orientar el criterio que en situaciones
especificas deberdn observar las personas servidoras publicas del Instituto en el
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desempeno de sus empleos, cargos © comisiones, para prevenir la comision de
faltas administrativas y hechos de corrupcion; asi como, previo diagnoéstico que
al efecto redlice, implementar las acciones que correspondan, en
coordinacion con el Sistema Nacional Anticorrupcion;

e Vigilar que el Instituto brinde publicidad permanente al Cédigo de Etica, a
efecto de que sea del conocimiento de las personas servidoras publicas para
promover su cumplimiento.

e Evaluar de manera anual el resultado de las acciones especificas que se hayan
implementado al interior del Institufo conforme a los mecanismos de
prevencion e instrumentos de rendicion de cuentas y proponer, en su caso, las
modificaciones que resulten pertinentes;

e Vdlorar las recomendaciones no vinculontes que readlice el Comité
Coordinador del Sistema Nacional Anficorrupciéon a las autoridades, con el
objeto de adoptar las medidas necesarias para el fortalecimiento del control
inferno insfitucional y con ello falias administrativas y probables hechos de
corrupcion;

s Proponer al Pleno los proyectos de modificacion o actualizacién de su
estructura orgdnica, personal y/o recursos;

e Proponer a consideracion del Pleno la modificacion o derogacion del Estatuto
Orgdnico con relacién a los asuntos de su competencia;

e Emitir los acuerdos, lineamientos y demds disposiciones administrativas
necesarias para gque el personal del OIC ejerza sus atfribuciones legales.

o Afender las solicitudes de |as diferentes unidades administrativas del Insfituto en
los asunfos de su competencia.

e Coordinar la Implementacién de las bases, disposiciones, mecanismos de
coordinacién, protocolos de actuacién y politicas publicas que emitan las
instancias competentes del Sistema Nacional Anticorrupcion, asi como el
seguimiento de recomendaciones no vinculantes y reguerimienfos de
informacién que emitan dichas instancias.

e Celebrar, sin perjuicio de lo establecido en los articulos 15, fraccion XXXV y 53
de la LFTR, en representacion del OIC, acuerdos, bases de coordinacion y
convenios de colaboraciéon con la Direccién General Adjunta los poderes y
entes publicos de los tres 6rdenes de gobierno, organizaciones empresariales,
instituciones académicas, organismos infernacionales, no gubernamentales y
de la socledad civil, para el mejor cumplimiento de sus atribuciones.

e Reclibir las declaraciones de situacion patrimonial y de intereses de las personas
servidoras publicas del Instituto, asi como proveer lo necesario a la
colaboracién, provision de datos, administracion de sistemas o subsistemas y
demads acciones que se requieran para la interoperabilidad con la Plataforma
Digital Nacional del Sistemna Nacional Anficorrupcion.
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Instruir a la Titularidad de Area Denuncias e Investigaciones la integracion del
expediente fundado y motivado cuando tenga conocimiento de hechos que
actualicen alguna de las causas de procedencia de remocion de los
comisionados del Instituto;

Notificar al presidente de la Mesa Directiva de la Cadmara de Senadores,
acompanando el expediente del asunto fundado y motivado los hechos que
actualicen alguna de las causales de procedencia de remocién de los
comisionados del Instituto, y

Atender las demas funciones que le confiera el Estatuto Orgdnico, asi como
aqguellas establecidas en las disposiciones juridicas aplicables en el dmbito de
las atribuciones del OIC.

9.22.3 Titularidades de Area: de Substanciacién y Resolucién, de Denuncias
e Investigaciones, de Auditoria, de Mejora de la Gestién Pablica y de
Asuntos Juridicos:

Elaborar e integrar, en el dmbito de sus atribuciones, los informes que deba
presentar el Titular del Organo Interno de Control;

Recibir y dar respuesta puntual a las consultas y solicitudes de opinién que le
formulen las diferentes unidades administrativas del Instituto, en el dmbito de
sus atfribuciones;

Solicitar la informacién y efectuar visitas a las areas y érganos del Instituto, asi
como solicitar la colaboracién y apoyo de otras autoridades o instituciones,
publicas o privadas, para el cumplimento de sus funciones;

Presentar denuncias por hechos que las leyes senalen como delitos ante la
Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion;

Expedir copias cerfificadas, certificaciones, cofejar o compulsar los
documentos existentes en los archivos de las areas a su cargo, observando lo
dispuesto por la ley tratdndose de informacién reservada o confidencial; llevar
los registros de los asunfos de su competencia, asi como administrar los
sistemas informaticos que requiera para redlizar sus funciones;

Las establecidas en las leyes de responsabilidades administrativas y demas
aplicables a los érganos internos de control;

Coordinar y supervisar los actos de su competencia, y mantener informado al
Titular del Organo Interno de Control sobre el desarrollo de sus actividades, y
Las demds que les confiera el Titular del érgano interno de control, asi como
las demdas que las disposiciones juridicas gue les otorguen, en el dmbito de las
atribuciones que a cada Titularidad de Area corresponde.
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Funciones

e Coordinar alinterior de su ared la elaboracion de los informes previo y anual de
resulfados de la gestion del OIC, y apoyar, en su caso, la comparecencia de la
persona Titular del OIC (TOIC) ante el Pleno, cuando le sea requerida su
presencia;

e Coordinar la planeaciéon, programacion, direccidén y evaluaciéon del
desempeno de las funciones encomendadas a las personas servidoras pablicas
qgue lo auxilian para el despacho de los asuntos de su competencia;

e« Coordinary proponer la implementacion de mecanismos al interior del Instituto
gue prevengadn dctos u omisiones que pudieran constituir responsabilidades
administrativas, de conformidad con lo establecido por el Sistema Nacional
Anticorrupcion;

e Coordinar, al interior de su dreaq, las propuestas para la vigilancia del
cumplimiento del Cédigo de Etica por parte de las personas servidoras publicas
del Instituto.

« Coordinar la evaluacion anual del resulfado de las acciones especificas que se
hayan implementado al interior del Instituto conforme a los mecanismos de
prevencion e instrumentos de rendicion de cuentas; someter a consideracion
de la persona TOIC, en su caso, las acciones gue resulten procedentes;

e« Coordinar al inferior de su érea, la valoracion de las recomendaciones gue
realice el Comité Coordinador del Sistema Nacional Anticorrupcion a las
autoridades del Instituto, con el propdsito de proponer las medidas necesarias
para el fortalecimiento del control interno institucional y con ello apoyar en la
prevencion de faltas administrativas y probables hechos de corrupcion;

« Coordinar al inferior de su dreaq, la modificacion del Estatuto Orgdanico del
Instituto, con relacidn a los asunfos con relacidn a los asuntos de su
competencia;

e Coordinar la elaboracion e intfegracién, en el dmbito de las atribuciones de su
dreq, los informes que deba presentar la persona TOIC;

« Coordinar y firmar la respuesta puntual a las consultas y solicitudes de opinién
gue le formulen las diferentes unidades adminisirativas del Instituto, en el dmbito
de las afribuciones de su dreaq;

s Coordinar y firmar la solicitud de informacidon y de las visitas a las dreas vy
o6rganos del Instituto, asi como de la solicitud de colaboracién y apoyo de otras
autoridades o instituciones, publicas o privadas, para el cumplimento de sus
funciones;
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Firmar y presentar las denuncias por hechos que las leyes senalen como delitos

ante la FECC;

Firmar la expedicion de copias certificadas, certificaciones; asicomo del cotejo
o compulsa de los documentos existentes en los archivos del drea a su cargo,
observando lo dispuesto por ley trat@dndose de informacion reservada o
confidencial;

Administrar los registros de los asuntos de su competencia;

Coordinar la administracién de los sistemas informdaticos que requiera para
realizar sus funciones;

Planear la coordinaciéon y supervision de los actos de su competencia, vy
mantener informada a la persona TOIC sobre el desarrollo de sus actividades;

Coordinar la integracion, organizacion y conservacion de los expedientes en
materia de su competencia, en términos de la normatividad aplicable.

9.22.4 Titularidad del Area de Denuncias e Investigaciones

Atribuciones

El Articulo 84 del Estatuto Orgdnico sehala que, a ésta, le corresponde el ejercicio
de las siguientes atribuciones:

V.

La investigacion de incumplimientos a obligaciones y faltas administrativas
conforme a las leyes en materia de responsabilidades administrativas, asi
como las demdas establecidas en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas para las autoridades investigadoras.

Cuando la ley de responsabilidades de cuya aplicaciéon se trate exija la
separacion de las funciones de investigacion y substanciacién, la actividad
del Titular de Denuncias e Investigaciones se limitard en cualquier caso a las
atribuciones investigadoras, sin que en ningudn caso pueda ejercer funcién
de substanciacion de procedimientos administrativos de responsabilidades;
Investigar, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables, los
actos u omisiones que impliquen alguna iregularidad o conducta llicita en
el ingreso, egreso, manejo, custodia y aplicacién de fondos y recursos del
Instituto;

Iniciar de oficio, por denuncia o derivado de las auditorias practicadas por
las autoridades competentes o, en su caso, de auditores externos, la
investigacion por presunta responsabilidad de Faltas administrativas, y
desahogar los procedimientos a que haya lugar;

Llevar a cabo las investigaciones correspondientes en aguellos casos en que
la Auditoria Superior de la Federacion dé vista al Organo Interno de Control
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del Instituto de la presunta comisidn de Faltas administrativas de su ambito
de competencia;

V. Solicitar informacién o documentacién a cualguier persona fisica o moral
con el objeto de esclarecer los hechos relacionados con la comision de
presuntas Faltas administrativas, asi como la relativa a la declaraciéon
patrimonial y de intereses, incluyendo la de los cényuges, concubinas o
concubinarios y dependientes econdmicos directos del declarante;

VI,  Procurar la inscripciébn y mantener actuadlizada la informacion
correspondiente del Sistema de evolucion patrimonial, de declaraciéon de
intfereses y constancia de presentacion de declaracion fiscal, de fodos los
servidores publicos del Instituto, de conformidad con la Ley General del
Sistemna Nacional Anficorrupcion vy la Ley General de Responsabilidades
Administrativas;

VIl.  Readlizar verificaciones de las declaraciones patrimoniales que obren en el
Sistemna de evolucién patrimonial, de declaracién de intereses y constancia
de presentacion de declaracion fiscal, asi como a la evoluciéon del
patrimonio de los servidores publicos. De no existir ninguna anomalia expedir
la ceriificacion correspondiente. En caso contrario, iniciar la investigacion
gue corresponda;

VIIl.  Recibir denuncias e investigar las infracciones a las disposiciones que
regulan las contrataciones publicas del Instituto y resolver lo que en
derecho proceda respecto de la existencia o no de presuntas infracciones
a la normatividad y, en su caso, promover ante la autoridad competente el
inicio del procedimiento respectivo, y

IX.  Redlizar la defensa juridica, de conformidad con las leyes aplicables, en los
juicios que se promuevan en confra de sus resoluciones en materia de
responsabilidades administrativas.

Objetivo

Dirigir, practicar y resolver las investigaciones relativas a presuntas faltas
administrativas de las personas servidoras publicas y de particulares relacionadas
con faltas graves, en términos de la normatividad en materia de responsabilidades
administrativas, incluidas las que impliguen alguna irregularidad o conducta ilicita
en el ingreso, egreso, manejo, custodia y aplicaciéon de fondos y recursos del
Instituto, e infracciones a las disposiciones que regulan las contrataciones publicas
del IFT; asi como integrar los expedientes de investigacion por las faltas graves a
gue se refiere el articulo 31 de la LFTR, susceptibles de constituir causal de remocion
de los comisionados del Instituto; y llevar el seguimiento a la evolucion patrimonial
de las personas servidoras publicas del mismo.

Elabord Emesto Rosales Franco, i ;'
Director de Organizacién, Presupuesto y Revisé Alejandra Durdn Pifa, Oscar Everardo Ibarra Marfinez, 264

Rermuneraciones Directora General de Gestion de Titular de la Unidad de Administracién

Talento




©O;
MANUAL DE ORGANIZACION GENERAL - lft

MSTHUTC ’E D
TELECOMUNICACIONES

Funciones

Coordinar la recepcion de las denuncias que se formulen por posibles actos u
omisiones que pudieran constfituir faltas administrativas cometidas por las
personas servidoras publicas o faltas de particulares relacionadas con faltas
graves, de conformidad con la normatividad en materia de responsabilidades
administrativas, incluidas las que impliquen alguna irregularidad o conducta
ilicita en el ingreso, egreso, manejo, custodia y aplicaciéon de fondos y recursos
del Instituto; faltas graves previstas en el articulo 31 de la LFTR, susceptibles de
constituir causal de remocién de los comisionados del IFT, y las relativas a
infracciones cometidas por licitantes, confratfistas y proveedores, a las
disposiciones que regulan las contrataciones publicas del Instituto.

Dirigir las investigaciones iniciadas de oficio, por denuncia o derivadas de
auditorias, por posibles actos u omisiones de las personas servidoras publicas o
particulares que pudieran constituir faltas administrativas en términos de la
normafiva en materia de responsabllidades, o por infracciones a las
disposiciones  juridicas en materia  de contrataciones publicas,
presumiblemente cometidas por licitantes, contratistas y proveedores, y
recabar los elementos de prueba relativos a las faltas graves a que se refiere el
arficulo 31 de la LFTR susceptibles de constituir causal de remocién de los
Comisionados del Instituto.

Ordenar la practica de visitas de verificacion sujet@dndose a lo previsto en la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo.

Ordenar la redlizacidn de todas aqguellas actuaciones y diligencias
procedentes, con el fin de integrar los expedientes de investigaciéon, asi como
de verificacion; citando o solicitando informacién o la aportacién de
elementos, datos o indicios, a cualquier persona servidora publica y particular
para verificar la veracidad de los hechos materia de la investigacion.

Determinar por si y en auxilio de la persona TOIC, los actos necesarios para la
atenciéon de los asuntos en la materia y las solicitudes de informaciéon que se
requieran, comprendiendo aquella considerada con cardcter de reservada o
confidencial.

Solicitar a la autoridad substanciadora o resolutora decrete las medidas
cautelares que se requieran para la mejor conduccidon de las investigaciones,
e imponer las medidas de apremio conforme a la normatividad aplicable.

Emitir los acuerdos que correspondan en los procedimientos de investigacion
que se redlicen, incluidos los de incompetencia, conclusién y archivo del
expediente, asi como el de cdlificacion de la falta y el informe de presunta
responsabilidad administrativa en el caso de los de responsabilidades

Elabord Emesto Rosales Franco,
Director de Organizacion, Presupuesto y Revisé Alejandra Duran Pifa, Oscar Everardo Ibarra Martinez,

Remuneraciones Directora General de Gestion de Titular de la Unidad de Administracién
Talento

265

\)



MANUAL DE ORGANIZACION GENERAL

ift

METITUTO FE
TELECOMUNIC

ACIONES

administrativas, o el de turno al Area de Substanclacién y Resolucion,
fraténdose de infracciones a las disposiciones que regulan las contrataciones
publicas del Instituto, presuntamente cometidas por licitantes, contratistas y
proveedores, asi como el proyecto de acuerdo de turno para firma de la
persona TOIC, en los expedientes de invesftigacion relativos a las faltas graves
a gue se refiere el arficulo 31 de la LFTR.

e Actuarcomo parte, enlos procedimientos de responsabilidades administrativas
iniciados con motivo de los informes de presunta responsabilidad administrativa
que presente al Area de Substanciacién y Resolucién, realizando las acciones
y ejercitando los recursos que la Ley General de Responsabilidades
Administrativas le otorga a la autoridad investigadora, asi como designando a
las personas servidoras publicas del Organo Intermo de Control facultadas para
imponerse de los autos, precisando los alcances de dicha autorizacion.

e Determinar la formulacién de denuncias ante el Ministerio Pdblico de la
Federacion, cuando de sus investigaciones advierta la presunta comision de
delitos y coadyuvar en el procedimiento penal respectivo en el caso de
presunto enriquecimiento ilicito de las personas servidoras plblicas del Instituto.

e Conducir el seguimiento de la evolucién y verificacion de la situaciéon
patrimonial de las personas servidoras publicas y coordinar la recepcion e
inscripcion de las declaraciones en el sistema de evolucion patrimonial y de
declaracién de intereses y constancia de presentacion fiscal, en los términos
qgue al efecto determine el Comité Coordinador del Sistema Nacional
Anficorrupcién; asi como redlizar una verificaciéon aleatoria de dichas
declaraciones y de su evolucion patrimonial, emitiendo certificaciéon, en caso
de no detectarse anomalias o realizando una investigacion al detectarlas.

e Proponer a la persona TOIC, la implementacidn de acciones para orientar el
criterio que en situaciones especificas delben observar las personas servidoras
publicas del Instituto, para prevenir la comision de faltas administrativas vy
hechos de corrupcion, previo diagnodstico que sobre el particular realice en los
expedientes de investigacion y verificacion de que conozca.

« Ordenar la readlizacién de acciones para orientar el criterio que en situaciones
especificas deben observar las personas servidoras publicas del Instituto, para
prevenir Ia comision de faltas administrativas y hechos de corrupcion, previo
diagndstico que sobre el particular realice en los expedientes de investigacion
y verificacion de que conozca.

e« Dirigir el registro de los asuntos de su competencia y emitir copias certificadas
de los documentos que se encuentren en sus archivos.
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« Proponer la informacién que corresponde al Area de Denuncias e
Investigaciones, para integrar los informes previo y anual de resultados y de
expedientes relafivos a faltas administrativas que debe presentar la persona
TOIC al Pleno del Instituto, conforme al articulo 35, fracciones XVII y XVl de la
LFTR.

» Conducir la captacion, gestion, asesoria y seguimiento de peticiones de la
cludadania, asi como de instituciones publicas o privadas, a fin de contribuir al
desarrollo eficiente de la gestion administrativa, conforme a la legislacion
aplicable.,

« Informar a la Auditoria Superior de la Federacion, dentro de los treinta dias
hébiles siguientes de recibido el informe de presunta responsabilidad
administrativa, el nimero de expediente con el que se inicid la investigacion
respectiva y dentro de los diez hdbiles posteriores a gue se emita la resolucién
del expediente de investigaciones, cuando ésta sea de conclusién y archivo
del expediente.

« Dirigir, revisar y aprobar las respuestas a las solicitudes de acceso a la
informacién y proporcionarlas al Area de Mejora de la Gestién Publica.

e Las demds que le confieran ofras disposiciones juridicas, asi como aguellas
funciones gque le encomiende la persona TOIC.

9.22.5 Titularidad del Area de Substanciacién y Resolucién
Atribuciones

El Articulo 85 del Estatuto Orgdnico senala que, a ésta, corresponde el gjercicio de
las siguientes atribuciones:

I.  Ejercer las afribuciones que las leyes en materia de responsabilidades

administrativas, oforguen a los titulares del area de responsabilidades, asi
como a las autoridades substanciadora y resolutora de los érganos infernos
de control, con respecto a la instauraciéon, substanciacion y en su caso
resolucion de procedimientos de responsabilidades administrativas, asi
como, inferponer y dar seguimiento al recurso de revisidon, y tramitar el
recurso de reclamacion, de conformidad con la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.
Las funciones de substanciacion y resolucion a que se refiere la Ley Generdl
de Responsabilidades Administrafivas, en ningln caso serdn ejercidas por
quien haya fungido como autoridad investigadora, en el asunto de que se
trate;

Il.  Recibir, iniciar, tramitar y resolver las inconformidades, procedimientos de
sancién a licitantes, proveedores y contratistas, intervencién de oficio y
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conciliacién, asi como recibir los recursos de revision que se promuevan en
materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios de cualquier naturaleza
y obras publicas, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables;
Llevar el control y procurar la inscripcion de las sanciones y abstenciones
pronunciadas en relacién con los servidores publicos y las sanciones a los
particulares, licitantes, proveedores o contratistas, en los registros instituidos
al efecto en la normatividad;

Instruir los recursos de revocacidon que se hagan valer en contra de las
resoluciones emitidas por la Titularidad del Area de Substanciacion y
Resolucién, para su resoluciéon por parte del Titular del érgano interno de
contfrol, de conformidad con la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, y

Redlizar la defensa juridica, de conformidad con las leyes aplicables, en los
juicios gque se promuevan en confra de las resoluciones o actos que emita.

Objetivo

Dirigir, controlar y dar seguimiento a la substanciacion y resolucion de los
procedimientos de responsabilidad administrativa y recursos previstos en las Leyes
en materia de responsabilidades administrativas, asi como los confemplados en las
demas disposiciones juridicas aplicables, ademads de atender los asuntos derivados

de

los procedimientos administrativos de inconformidades, conciliaciones vy

procedimienfos de sancidn a proveedores y confratistas en materia de
adquisiciones, arrendamientos, servicios y obras publicas, para garantizar el debido
proceso legal.

Funciones

Coordinar y emitir los acuerdos y resoluciones derivados de la substanciacion
de los procedimientos de responsabilidad administrativa de conformidad con
lo dispuesto en la Ley General de Responsabilidades Administrativas;

Autorizar los acuerdos necesarios para la admision del informe de presunta
responsabilidad y del inicio del procedimiento de responsabilidad
administrativa.

Determinar la abstencidon de iniciar el procedimiento de responsabilidad
administrativa o de imponer sanciones a las personas servidoras del Instituto, en
términos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Autorizar las actuaciones y diligencias conducentes para framitar hasta su
conclusion, el procedimiento de responsabilidad administrativa, cuando se
tfrate de faltas cdalificadas como no graves cometidas por las personas
servidoras del Instituto, asi como resolver sobre la imposicidn o no de sanciones,
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y solicitar, en su caso, la ejecucion de las sanciones impuestas, con el objeto
de lograr y preservar una prestacion éptima del servicio publico.

« Dirigir y emitir los actos conducentes para la substanciacion del procedimiento
de responsabilidad administrativa respecto de las faltas calificadas como
graves y remitilo al Tribunal Federal de Justicia Administrativa para su
resolucién, para asegurar una éptima prestaciéon del servicio publico en apego
a la legislacién en materia de responsabilidades administrativas vigente;

e Recibir del recurso de reclamacién, asi como autorizar las diligencias
necesarias para la atencién y determinacién conducente, , a fin de garantizar
el debido proceso legal;

¢ Instruir el recurso de revocacion previsto en la lLey General de
Responsabilidades Administrativas y remitir el expediente a la persona TAAJ
para gue elabore el proyecto de resolucion y lo someta a consideracion de la
persona TOIC, en los términos previstos en dicho ordenamiento general;

« Determinar laimposicion de las medidas de apremio procedentes y ejecutarlas
para hacer cumplir sus determinaciones, asi como decretar las medidas
cautelares solicitadas, con el propédsito de optimizar las atribuciones conferidas
en las leyes en materia de responsabilidades administrativas.

¢ Coordinar el frdmite a los incidentes que se substancien dentro del
procedimiento de responsabilidades administrativas y autorizar emitir las
resoluciones interlocutorias correspondientes;

e Coordinar y emitir los acuerdos, actuaciones, resoluciones y demds actos
derivados de los procedimientos administrativos de inconformidades, sancién
a licitantes, proveedores y contratistas, infervencioén de oficio y conciliacion, asi
como recibir los recursos de revisibon que se promuevan en materia de
adquisiciones, arrendamientos, servicios y obras publicas, con el propdsito de
garantizar la legalidad de los procedimientos de contratacion publica;

e Instruir la inscripcidon de las sanciones administrativas y abstenciones
pronunciadas en relacién con las personas servidoras publicas y las sanciones
alos particulares, licitantes, proveedores o contratistas, en los registros instituidos
conforme a la normatividad de la materia, asicomo la ejecucién de las mismas.

e Firmar los recursos de revision a interponerse en contfra de las resoluciones
emitidas por el Tribunal Federal de Justicia Administrativa, asicomo las acciones
necesarias para su seguimiento, a fin de asegurar la legalidad del
procedimiento de responsabilidad administrativa;

e Autorizar las acciones necesarios para la defensa juridica de los juicios
promovidos en contra de las resoluciones o actos que se haya formulado con
el objeto de que se confirme legalidad de los mismos.
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9.22.6 Titularidad del Area de Auditoria
Atribuciones

El Articulo 86 del Estatuto Orgdnico senala que, a ésta, le corresponde el ejercicio
de las siguientes atribuciones:

I.  Ordenary practicar las auditorias a las unidades administrativas del Instituto,
a efecto de:

a) Verificar que el gjercicio de gasto se realice conforme a la normatividad
aplicable, los programas aprobados y montos autorizados;

b) Revisar que las operaciones presupuestales se hagan con apego a las
disposiciones legales y administrativas aplicables;

c) Verificar que el ingreso, egreso, manejo, custodia, registro y aplicacion
de los recursos publicos federales, cumplan con las disposiciones legales y
administrativas que les sea aplicables, y

d) Verificar en las auditorias al gasto publico si los objetivos y metas de las
unidades administrativas del Instituto se lograron de manera eficaz vy
congruente, y si en el desarrollo de sus actividades han cumplido las
disposiciones aplicables, sin perjuicio de lo dispuesto por el arficulo 35,
segundo pdarrafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion;

Il.  Elaborary suscribir el informe de auditoria para dar a conocer a las unidades
administrafivas auditadas, el resulfado y las recomendaciones de las
auditorias practicadas;

lll.  Promover, ante las instancias correspondientes, las acciones administrativas
y legales que se deriven de los resulfados de las auditorios;

IV. Comunicar ala Titularidad del Area de Denuncias e Investigaciones, para los
efectos de sus atribuciones, los acfos u omisiones que impliquen alguna
iregularidad o conducta llicita, que en el ejercicio de sus atribuciones
llegase a conocer,;

V. Evaluar los informes de avance de la gestion financiera respecto de los
programas autorizados y los relativos a procesos concluidos, empleando Ia
metodologia que determine el érgano interno de control, y

VI, Dar seguimiento a las recomendaciones derivadas de las auditorias
practicadas y comunicar el resultado a las unidades administrativas
correspondientes, asi como promover la afencion de las determinadas por
otras instancias de fiscalizacion;

VIl.  (Se deroga).
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VIIl.  (Se deroga).

Objetivo

Planear, ordenar y coordinar la prdactica de auditorias, a las unidades
administrativas del IFT, a fin de verificar que el ejercicio del gasto, las operaciones
presupuestales el ingreso, egreso, manejo, custodia, registro y aplicacion de los
recursos publicos federales y el desarrollo de sus actividades cumplan con las
disposiciones legales y administrativas aplicables, asi como que los objetivos y
metas se lograron de manera eficaz y congruente.

Funciones

e Ordenary coordinar la practica de las auditorias a las unidades administrativas
del Instituto, a efecto de revisar y verificar que:

 El ejercicio de gasto del Instituto se realice conforme a la normatividad
aplicable, los programas aprobados y montos autorizados.

« Las operaciones presupuestales se hagan con apego a las disposiciones
legales y administrativas aplicables;

e El ingreso, egreso, manejo, custodia, registro y aplicaciéon de los recursos
publicos federales, a fin de verificar que cumplan con las disposiciones legales
y administrativas que les sea aplicables.

e« En los auditorias al gasto publico si los objetivos y metas de las unidades
administrativas del Instituto se lograron de manera eficaz y congruente, y si en
el desarrollo de sus actividades han cumplido las disposiciones aplicables.

o Coordinar la elaboracién del informe de auditoria para dar a conocer a las
unidades administrativas auditadas, el resulfado y las recomendaciones de las
auditorias practicadas;

 Coordinarlas acciones administrativas y legales que se deriven de los resultados
de las auditorias, ante las instancias correspondientes.

e Coordinar la elaboracién de la denuncia por los actos u omisiones que
impliguen alguna irregularidad o conducta ilicita, que en el gjercicio de sus
funciones llegase a conocer, a fin de comunicarlos a la Titularidad del Area de
Denuncias e Investigaciones, para los efectos de sus atribuciones.

e Ordenar y coordinar la evaluaciéon de los informes de avance de la gestion
financiera respecto de los programas autorizados y los relativos a procesos
concluidos,

« Ordenar y coordinar el seguimiento a las recomendaciones derivadas de Ias
auditorias practicadas.
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e Suscribir y coordinar la elaboracion del informe del resulfado del seguimiento
practicado a las recomendaciones derivadas de las auditorias.

e Promover la atencidn de las recomendaciones determinadas por ofras
instancias de fiscalizacion.

9.22.7 Titularidad del Area de Mejora de la Gestién Publica
Afribuciones

El Articulo 87 del Estatuto Orgdnico senala que, a ésta, le corresponde el gjercicio
de las siguientes atribuciones:

I.  Redlizar revisiones para evaluar los mecanismos infernos de control
establecidos por el Instituto, con el objeto de proponer las medidas
necesarias para el fortalecimiento institucional en su desempeno y control
interno y prevenir Faltas administrativas y hechos de corrupciéon de los
servidores publicos del Instituto, en términos de lo establecido en el Sistema
Nacional Anticorrupcion;

Il.  Participar, conforme a las disposiciones vigentes, en los comités y subcomités
de los que el Organo Interno de Control forme parte, e intervenir en los actos
que se deriven de los mismos;

lll.  Intervenir en los actos de entrega-recepcion de los servidores publicos del
Instituto, en los términos de la normativa aplicable;

IV.  Evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas fijadas en los programas de
naturaleza administrativa conftenidos en el presupuesto de egresos del
Instituto, empleando la metodologia que determine;

V. Supervisar la ejecucién de los procedimientos de contratacion publica
realizados por el Instituto, para garantizar que se lleva a cabo en los términos
de las disposiciones en la materia; asi como llevar a cabo las verificaciones
procedentes en caso de detectar anomalias;

VI.  Asesorar dl Instituto en materia de control intferno y administracion de riesgos,
para la definicion e implementacion de acciones que fiendan a la
prevencion y disuasidn de actos que constituyan faltas administrativas, asi
como para fomentar la transparencia y rendicidén de cuentas en la gestion
institucional, y

VIl.  Darseguimiento a las acciones derivadas de las revisiones practicadas para
evaluar los mecanismos internos de control establecidos por el Instituto.
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Objetivo

Planear, ordenar y coordinar las revisiones de control, evaluaciones y demas
acciones fendentes a prevenir actos u omisiones que pudieran constituir faltas
administrativas de las personas servidoras publicas del Instituto; proporcionar
asesoria en la administracién de riesgos y en el fortalecimiento del sistema de
control interno; promover la incorporacién de mejores prdcticas que contribuyan
al cumplimiento de las atribuciones, objetivos, programas, tfransparencia y
rendicién de cuentas en la gestion del IFT.

Funclones

¢ Coordinar la gjecucion de revisiones para evaluar 1os mecanismos de conftrol
intferno establecidos por el Instituto y proponer las acciones necesarias para el
fortalecimiento institucional en su desempeno, prevenir faltas administrativas y
hechos de corrupcion de las personas servidoras publicas del Insfituto, en
términos de lo establecido en el Sistemna Nacional Anticorrupcion;

e Coordinar la participaciéon, conforme a las disposiciones vigentes, en los
comités, subcomités y grupos de trabgjo en los que el OIC forme parte, e
intervenir en los actos que se deriven de los mismos;

e Coordinar la participacion del OIC en los actos de entrega-recepcion de las
personas servidoras publicas del Instituto, en los términos de la normatividad
aplicable.

e Supervisar la ejecucidon de los procedimientos de contratacion publica
redlizados por el Instituto, para verificar que éstos se lleven a cabo de
conformidad con la normatividad vigente en la materia; y, en caso de detectar
anomalias, llevar a cabo las verificaciones procedentes;

s Asesorar dl Instituto en materia de control interno y administracion de riesgos,
para la definicibn e implementacidn de acciones que promuevan la
prevencion y disuasion de actos que puedan constituir faltas administrativas,
asi como para fomentar la fransparencia y rendicion de cuentas en la gestion
institucional;

+« Dar seguimiento a las acciones derivadas de las revisiones de conftrol y
evaluaciones practicadas para evaluar los mecanismos internos de control
establecidos por el Instituto.

« Coordinar la elaboraciéon del anteproyecto de presupuesto del OIC.

e Coordinar con las titularidades de area del OIC, la infegraciéon de los informes
previo y anual de resultados de la gestion del OIC; elaborar la versidn final, una
vez aprobada por la personan TOIC.
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¢ Coordinar los pronunciamientos del drea en los comités, subcomités y grupos
de frabajo del Instituto, en los que éste solicite la participacion del OIC.

e Coordinar el cumplimiento de los compromisos de transparencia
(publicaciones en el SIPOT, asi como en la atencidn de las solicitudes de
informacion gue la Unidad de Transparencia le turne al OIC para su atencion.

e Coordinar las actividades administrafivas que deba de realizar el OIC ante el
Instituto (ejercicio y avance presupuestal, registro y control de vidtficos las
personas servidoras publicas del OIC, publicaciones en el DOF y en periddicos,
integracion del programa anual de capacitacion, entre otros.).

e« Coordinar la operacion del archivo de tfrdmite del OIC.

e Coordinar las acciones tendientes a la difusion de informacién en materia de
prevencion del OIC.

e Coordinar con las titularidades de drea del OIC, la integracidon del Programa
Anual de Trabajo del OIC.

e Coordinar el desarrollo de soluciones tecnoldgicas de las dreas que infegran el
OIC, conforme a sus requerimientos.

9.22.8 Titularidad del Area de Asuntos Juridicos
Afribuciones

El Arficulo 87 BIS. del Estatuto Orgdnico sehala que, a éstq, le corresponde el
gjercicio de |as siguientes atfribuciones:

l.  Substanciar y elaborar los proyectos de resolucién de los recursos previstos
en la normatividad que rige las adquisiciones, arrendamientos, y servicios del
Instituto, asi como, las obras plblicas y servicios relacionados con las mismas,
y gque se interpongan en contra de resoluciones emitidas por la Titularidad
del Area de Substanciacion y Resolucion, a fin de someterios a la resolucion
de la persona Titular del érgano intferno de control;

Il.  Elaborar y someter a la consideracion de la persona Titular del érgano
interno de control, los proyectos de resolucidn del recurso de revocacion en
materia de responsabilidades administrativas, en los términos previstos en la
Ley General de Responsabilidades Administrativas;

. Planear, coordinar y readlizar la defensa juridica de sus actos de autoridad,
asi como los emitidos por las personas titulares del érgano interno de control
y de las Areas de: Auditoria y Mejora de la Gestién Pablica;

IV. Representar legalmente ala persona Titular del drgano interno de control en
los juicios de amparo y contenciosos administrativos en los que sea parte;
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gjercitar todas las acciones, excepciones, defensas, formular promociones y
rendir informes de cualquier clase, formular alegatos, ofrecer pruebas,
inferponer recursos, y, en general, atender la framitacion de los juicios y dar
cumplimiento a las resoluciones gue en ellos se pronuncien;

V. Comparecéren los procesos pendles en los que la persona Titular del érgano
interno de control sea parte, asi como elaborar los informes, escritos y
promociones que se requieran en estos procesos, derivados de las
denuncias presentadas por el érgano interno de control sobre hechos u
omisiones que pudieran ser constifutivos de delito ante la Fiscalia
Especializada en Combate ala Corrupcién o en su caso ante sus homadlogos
en el dmbito local;

VI.  Proponer, revisar, opinar y elaborar, por si missna o en coordinaciéon con las
Titularidades de Area: de Substanciacién y Resolucién, de Denuncias e
Investigaciones, de Auditoria y de Mejora de la Gestion Plblica, los
instrumentos legales que requiera o suscriba la persona Titular del érgano
interno de control;

VIl. Elaborar los proyectos de bases y convenios de coordinacién o de
colaboracién, asi como los acuerdos de cardcter general, circulares,
lineamientos y demas disposiciones administrativas y legales, que expida la
persona Titular del érgano interno de control, y

VIll.  Elaborar y someter a la consideracion de la persona Titular del érgano
inferno de control, los proyectos de resolucidon en los procedimientos de
responsabilidad administrativa instruidos en confra de los servidores publicos
adscritos al érgano inferno de control del Instituto.

Objetivo

Dirigir, controlar y dar seguimiento a la substanciaciéon y elaboracién de proyectos
de resolucion de los recursos previstos en materia de adquisiciones,
arrendamientos, servicios y obras publicas que se interpongan en contra de
resoluciones emitidas por la persona TASR. Asi como, coordinar y vigilar la
realizacién de los proyectos de resolucién del recurso de revocaciéon en materia de
responsabllidades administrativas. Ademds, de organizar y redlizar la defensa
juridica de sus actos de autoridad y de los emitidos por las personas TAA y TAMGP,
y representar legalmente a la persona TOIC. Asimismo, coordinar y controlar la
elaboracién de los acuerdos de caracter general, circulares, lineamientos,
convenios, bases y demds disposiciones administrativas y legales que firme la
persona TOIC,
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Funclones

Substanciar y coordinar la elaboracion de los proyectos de resolucion de los
recursos previstos en la normatividad que rige las adquisiciones,
arrendamientos, y servicios del Insfituto, asi como, las obras plblicas y servicios
relacionados con las mismas, v que se interpongan en contra de resoluciones
emitidas por la persona TASR, a fin de someterlos a la resolucion de la persona
TOIC.

Recibir de la persona TASR los recursos de revocacion instruidos en materia de
responsabilidades administrafivas, para coordinar la elaboracién de los
proyectos de resolucion que someterd a la consideracion de la persona TOIC,
de conformidad con la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Coordinar la elaboraciéon y dar seguimiento a los proyectos de resolucion en los
procedimientos de responsabilidad administrativa instruidos en contra de los
servidores pUblicos adscritos al OIC, a fin de someterlos a la consideracion de
la persona TOIC.

Representar legalmente a la persona TOIC, asi como comparecer en |os juicios
de amparo Y juicios contenciosos administrativos en los que sea parte, en su
cardcter bien de autoridad responsable o de autoridad demandada, vy
determinar las acciones, excepciones, defensas, promociones que deban
presentarse y rendir informes de cualquier clase, formular alegatos, ofrecer
pruebas, inferponer recursos, y, en generdl, coordinar la tramitacion de los
juicios y del cumplimiento a las resoluciones que en ellos se pronuncien.

Comparecer en los procesos penales en los que la persona TOIC sea parte, asi
como coordinar e instruir la elaboracion de los informes, escritos y promociones
gue se requieran en estos procesos sobre hechos u omisiones que pudieran ser
constitutivos de delito ante la Fiscalia Especializa da en Combate a la
Corrupciéon o en su caso ante sus similares en el dmbito local.

Planear, coordinar y redlizar la defensa juridica de sus actos de autoridad, asi
como los emitidos por las personas TOIC, TAA y TAMGP.

Asesorar juridicamente a la persona TOIC y a las personas fitulares de las areas
gue integran el OIC.

Planear y coordinar la elaborar de los proyectos de bases y convenios de
coordinacién o de colaboracién, asi como los acuerdos, circulares,
lineamientos y demds disposiciones administrativas y legales que suscriba o
expida la persona TOIC,

Actuar como érgano de consulta, redlizando los estudios e investigaciones
juridicas y opinar respecto de los instrumentos normativos que requiera o
suscriba la persona TOIC.
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En este apartado se registraran las fechas de los cambios realizados al Manual, el
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Documento

Descripcién del
Camblo

Junio 2015

01

Elaboracién

MOG

Elaboracion del

documento

Junio 2017

02

Actualizacion

MOG

Actualizacion
conforme a la
reforma al Estatuto
Orgdnico del
Instituto  publicada
en el DOF el 17 de
octubre de 2016

Enero 2018

03

Actualizacion

MOG

Actualizacién
conforme a Iad
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Instituto publicada
en el DOF el 20 de
julio de 2017

Marzo 2019

04

Actualizacion

MOG

Actudlizacion
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reformas al
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del Instituto
publicadas en el
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Marzo 2023

05
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DOF el 4 de marzo
de 2022.

Octubre 06
2024

Actualizacion | MOG

Actualizacion, con
base en el arficulo
58, fraccion XV del
Estatuto Orgdnico
del Instituto.

El presente Manual entrard en vigor al dia siguiente del aviso de su publicacién en el Diario

Oficial de la Federacion.
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