304 DIARIO OFICIAL Martes 24 de enero de 2023

EXTRACTO del Acuerdo INE/JGE244/2022 de la Junta General Ejecutiva del Instituto Nacional Electoral, por el
que se aprueba el Manual de Proceso y Procedimientos de Gestion por Procesos.

Instituto Nacional Electoral.

EXTRACTO DEL ACUERDO INE/JGE244/2022 DE LA JUNTA GENERAL EJECUTIVA DEL INSTITUTO
NACIONAL ELECTORAL, POR EL QUE SE APRUEBA EL MANUAL DE PROCESO Y PROCEDIMIENTOS DE
“GESTION POR PROCESOS”

ANTECEDENTES
(...)

IV. El 26 de agosto de 2019, en sesidén ordinaria, la Junta aprobd, mediante acuerdo
INE/JGE155/2019, el Modelo y los Lineamientos; cuya actualizacion fue aprobada en sesidn
extraordinaria de la Junta el 27 de julio de 2020 mediante Acuerdo INE/JGE91/2020.

(...)

IX. El 25 de agosto de 2021, en sesion extraordinaria, mediante acuerdo INE/JGE172/2021, la Junta
aprobd la CIP del Instituto para el ejercicio 2022, dentro de la cual forma parte el proyecto especifico
“G160910 Modelo de Gestion por Procesos”.

(...)

XIl. El dia de la fecha 24 de noviembre de 2022, se aprobd la modificacion del Modelo y de los
Lineamientos.

(...)
ACUERDOS

PRIMERO. - Se aprueba la emisién del Manual de Proceso y Procedimientos de “Gestién por
Procesos” de conformidad con los anexos que acompafian al presente acuerdo y forman parte
integrante del mismo.

SEGUNDO. - El Manual de Proceso y Procedimientos de “Gestidon por Procesos” entrara en vigor al
dia siguiente de su aprobacion por la Junta General Ejecutiva y sera de observancia obligatoria para
todas las unidades administrativas del Instituto Nacional Electoral en lo que a ellas corresponda.

(.)

OCTAVO. - Publiquese el presente acuerdo en la NormalNE, en la Gaceta Electoral y en el portal de
internet del Instituto Nacional Electoral, asi como un extracto del mismo en el Diario Oficial de la
Federacion con la liga electronica para la ubicacién del anexo en dicho medio.

El presente Acuerdo fue aprobado en sesion ordinaria de la Junta General Ejecutiva celebrada el 24
de noviembre de 2022, por votacion unanime, (...) El Consejero Presidente del Consejo General y
Presidente de la Junta General Ejecutiva del Instituto Nacional Electoral, Dr. Lorenzo Cérdova
Vianello.- Rubrica.- El Secretario Ejecutivo y Secretario de la Junta General Ejecutiva del Instituto
Nacional Electoral, Lic. Edmundo Jacobo Molina.- Rubrica.

El acuerdo completo y sus anexos que forman parte del mismo se encuentran disponibles para su
consulta en las siguientes direcciones electrénicas:

DOF: www.dof.gob.mx/2022/INE/JGEord202211_24 ap_7 2 1.pdf
INE Acuerdo:

https://repositoriodocumental.ine.mx/xmlui/bitstream/handle/123456789/146626/JGEor202211-24-ap-
7-2-1.pdf

Manual de Proceso y Procedimientos:

https://repositoriodocumental.ine.mx/xmlui/bitstream/handle/123456789/146626/JGEor202211-24-ap-
7-2-1-Manual.pdf

Ciudad de México, a 30 de noviembre de 2022.- Directora Ejecutiva de Administracién, Ana Laura
Martinez de Lara.- Rubrica.

(R.- 531221)



INE/JGE244/2022

ACUERDO DE LA JUNTA GENERAL EJECUTIVA DEL INSTITUTO NACIONAL
ELECTORAL, POR EL QUE SE APRUEBA EL MANUAL DE PROCESO Y
PROCEDIMIENTOS DE “GESTION POR PROCESOS”

GLOSARIO

CIP Cartera Institucional de Proyectos

CIPro Coordinacion de Innovacion y Procesos adscrita a la
Direccion Ejecutiva de Administracion

Consejo General Consejo General del Instituto Nacional Electoral

CPEUM Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

DEA Direccion Ejecutiva de Administracion

DJ Direccion Juridica

DOF Diario Oficial de la Federacion

Estatuto Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y del
Personal de la Rama Administrativa

Junta Junta General Ejecutiva del Instituto Nacional Electoral

INE/Instituto Instituto Nacional Electoral

LGIPE Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales

Lineamientos Lineamientos para la elaboracién y actualizacion de

Manuales de Procesos y Procedimientos del Instituto
Nacional Electoral

Modelo Modelo de Gestion por Procesos del Instituto Nacional
Electoral

MOG Manual de Organizacion General del Instituto Nacional
Electoral

MPI Modelo de Planeacion Institucional

RIINE Reglamento Interior del Instituto Nacional Electoral

SE Secretaria Ejecutiva

UR Unidad(es) Responsable(s)




ANTECEDENTES

El 21 de diciembre del 2016, en sesion extraordinaria, el Consejo General
aprobo, mediante acuerdo INE/CG870/2016, el Plan Estratégico del INE
2016-2026 a propuesta de la Junta.

El 23 de enero de 2019, en sesion extraordinaria el Consejo General, aprobd,
mediante acuerdo INE/CG32/2019, reformar diversas disposiciones del
RIINE, dentro de las que se destaca un ajuste a las atribuciones de las areas
de este Instituto, en especifico se incluyo en el articulo 42, parrafo 1, un inciso
t) relativo a la atribucién de los titulares de las Direcciones Ejecutivas,
estableciendo lo siguiente:

Articulo 42.

t) Elaborar y mapear los procesos de la Direccidbn Ejecutiva de

conformidad con el modelo de gestion por procesos del Instituto y
Asimismo, en el articulo 63, parrafo 1, inciso u), se incluy6 la siguiente
atribucion para los titulares de las Unidades Técnicas:

Articulo 63.

u) Coordinar la elaboracion y mapeo de los procesos de la Unidad a su
cargo, y

Del mismo modo, como resultado de la fusion y compactacion de la Unidad
Técnica de Planeacion, a la DEA se le confirio la siguiente atribucion en el
articulo 50, parrafo 1, inciso dd):

Articulo 50.
dd) Dirigir las actividades de las unidades responsables en el Instituto a

efecto de implementar un modelo de gestién por procesos, de acuerdo
con las autoridades del Instituto y



VI.

VII.

VIII.

El 29 de mayo de 2019, en sesion extraordinaria, el Consejo General aprobo,
mediante acuerdo INE/CG270/2019, el MPI, en donde se encuentra el
componente Modernizacién Administrativa (Gestidén por Procesos).

El 26 de agosto de 2019, en sesion ordinaria, la Junta aprobd, mediante
acuerdo INE/JJGE155/2019, el Modelo y los Lineamientos; cuya actualizacion
fue aprobada en sesion extraordinaria de la Junta el 27 de julio de 2020
mediante Acuerdo INE/JGE91/2020.

El 8 de julio de 2020, en sesion ordinaria el Consejo General, mediante
acuerdo INE/CG162/2020 reformd el Estatuto, a propuesta de la Junta,
mismo que se publicé en el DOF el 23 de julio de 2020.

El 8 de julio de 2020, en sesién ordinaria el Consejo General, mediante
acuerdo INE/CG163/2020 reformé el RIINE, mismo que se publico en el DOF
el 23 de julio de 2020.

El 31 de agosto de 2020, en sesion extraordinaria el Consejo General,
mediante acuerdo INE/CG252/2020 reformé y adicion6 diversas
disposiciones del RIINE.

El 22 de abril de 2021, en sesion ordinaria, la Junta aprob6 mediante acuerdo
INE/JGE78/2021, la modificacién al Marco Normativo de Control Interno del
Instituto.

El 25 de agosto de 2021, en sesion extraordinaria, mediante acuerdo
INE/JGE172/2021, la Junta aprobd la CIP del Instituto para el ejercicio 2022,
dentro de la cual forma parte el proyecto especifico “G160910 Modelo de
Gestién por Procesos”.

El 8 de diciembre de 2021, la Junta emiti0 el acuerdo INE/JGE254/2021,
mediante el cual se aprobaron modificaciones a la CIP del Instituto para el
ejercicio fiscal 2022, asi como los indicadores aprobados mediante el diverso
INE/JGE172/2021, dentro de la cual forma parte el proyecto especifico
“G160910 Modelo de Gestidon por Procesos”.



XI.

XII.

El 26 de enero de 2022, en sesion extraordinaria el Consejo, mediante
acuerdo INE/CG23/2022 reformé el Estatuto en acatamiento a la sentencia
SG-JLI-6/2020, dictada por la Sala Regional Guadalajara del Tribunal
Electoral del Poder Judicial de la Federacion y en cumplimiento al acuerdo
INE/CG691/2020, a propuesta de la Junta, mismo que fue publicado en el
DOF el 17 de marzo de 2022.

El dia de la fecha 24 de noviembre de 2022, se aprobé la modificacion del
Modelo y de los Lineamientos.

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia.

1.

De conformidad con lo establecido en los articulos 41, parrafo tercero, Base
V, Apartado A, parrafo primero de la CPEUM; 29, 30, parrafo 2, de la LGIPE,
el INE es un organismo publico autbnomo, dotado de personalidad juridica y
patrimonio propios, en cuya integracion participan el Poder Legislativo de la
Unidn, los partidos politicos nacionales y los ciudadanos, en los términos
gue ordene la LGIPE. Asimismo, contara con los recursos presupuestarios,
técnicos, humanos y materiales que requiera para el ejercicio directo de sus
facultades y atribuciones y todas sus actividades se regiran por los principios
de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, maxima publicidad,
objetividad, paridad, y se realizaran con perspectiva de género.

El articulo 41, parrafo tercero, Base V, Apartado A, parrafo segundo, de la
CPEUM, en relacién con el diverso 31, parrafo 1 de la LGIPE, determina que
el INE sera autoridad en la materia electoral, independiente en sus
decisiones y funcionamiento y profesional en su desempefo y que contara
en su estructura con oOrganos de direccion, ejecutivos, técnicos y de
vigilancia.

El articulo 31, parrafo 4, de la LGIPE establece que el INE se regira para
su organizacion, funcionamiento y control, por las disposiciones
constitucionales relativas y las demas aplicables; organizandose conforme
al principio de desconcentracion administrativa.



De conformidad con lo dispuesto en el articulo 34 péarrafo 1, inciso c), de la
LGIPE, la Junta es uno de los 6rganos centrales del INE.

De conformidad con el articulo 47 de la LGIPE, relacionado con el diverso
39, parrafos 1 y 2 del RIINE la Junta ser& presidida por el Presidente del
Consejo y se integrard con el Secretario Ejecutivo y con los directores
ejecutivos del Registro Federal de Electores, de Prerrogativas y Partidos
Politicos, de Organizacién Electoral, del Servicio Profesional Electoral
Nacional, de Capacitacion Electoral y Educacion Civica y de Administracion,
asi como los titulares de la Unidad Técnica de Fiscalizacién, de la Unidad
Técnica de lo Contencioso Electoral y de la Unidad Técnica de Vinculaciéon
con los Organismos Publicos Locales. El Titular del Organo Interno de
Control podréa participar, a convocatoria del Consejero Presidente, en las
sesiones de la Junta.

Conforme a los articulos 48, parrafo 1, incisos b) y o) de la LGIPE vy 40,
parrafo 1, incisos b), d) y o) del RIINE, la Junta tiene como atribuciones, entre
otras, las de fijar los procedimientos administrativos, conforme a las politicas
y programas generales del Instituto; coordinar y supervisar la ejecucion de
las politicas y programas generales del INE; coordinar las actividades de las
Direcciones Ejecutivas, y las demas que le encomienden la LGIPE, el
Consejo, su Presidente y otras disposiciones aplicables.

De conformidad con lo establecido en los articulos 49 y 51, parrafo 1, incisos
), 1) y w) de la LGIPE vy, 41, parrafo 1 del RIINE, el Secretario Ejecutivo
coordina la Junta, conduce la administraciébn y supervisa el desarrollo
adecuado de las actividades de los 6rganos ejecutivos y técnicos del Instituto;
y tiene dentro de sus atribuciones, entre otras, proveer a los 6rganos del
Instituto de los elementos necesarios para el cumplimiento de sus funciones,
asi como ejercer las partidas presupuestales aprobadas y las demas que le
encomienden el Consejo, su presidente, la Junta y la LGIPE.

Asimismo, el articulo 41, parrafo 2, incisos b), d), h) y hh) del RIINE,
establece que le corresponde a la o el Secretario Ejecutivo ejecutar y
supervisar el adecuado cumplimiento de los acuerdos del Consejo y de la
Junta, promover y dar seguimiento al modelo de planeacion y visidon
estratégica institucional; establecer los mecanismos para la adecuada
coordinacion de las acciones de la Junta, las Direcciones Ejecutivas y las



10.

11.

12.

Unidades Técnicas, con las Juntas Ejecutivas Locales y Distritales, asi
como las demas que le confiera la Ley Electoral y otras disposiciones
aplicables.

El articulo 63, numeral 1, inciso u) del RIINE, sefiala que para el
cumplimiento de las atribuciones que la LGIPE les confiere, corresponde a
los titulares de las Unidades Técnicas coordinar la elaboracion y mapeo de
los procesos de la Unidad a su cargo.

El articulo 90 del Estatuto refiere que los manuales de organizacion, general
y especificos, asi como los de procesos y procedimientos seran sometidos
a la Junta para aprobacion, previa validacion de la DEA.

El articulo 7, numerales 1, 2 y 3 de los Lineamientos establecen que la DEA,
a través de la CIPro, llevara a cabo la revision del Manual, a fin de verificar
gue cumpla con los criterios establecidos en los presentes Lineamientos y
en caso de que existan observaciones la CIPro las comunicara a las UR
para su atencién; la CIPro emitira el dictamen técnico correspondiente de
los Manuales que cumplan con los criterios, el cual serd firmado
electronicamente por las personas titulares de las Subdirecciones de
Procesos y Control Interno, la CIPro y la DEA, y en caso de existir una
mejora en el proceso, la Subdireccién de Innovacion; y el dictamen técnico
determinard que el Manual presentado da cumplimiento a los criterios
metodoldgicos establecidos en los presentes Lineamientos para ser
sometido a aprobacion de la JGE, a través del SE.

El articulo 8 numerales 1 y 2 de los Lineamientos establecen que la CIPro
solicitara a la DJ la certificacion sobre el contenido juridico del proyecto de
acuerdo y del proyecto de Manual, con la debida anticipacion para la
revision de dichos documentos y la verificacion de su alineaciéon con la
normatividad aplicable que rige los procesos sujetos a aprobacion; y la DEA
presentara a la SE el proyecto de acuerdo, el proyecto de Manual, el
dictamen técnico y la certificacion emitida por la DJ, para que por su
conducto sea sometido a consideracion de la JGE para su aprobacion.

SEGUNDO. Disposiciones normativas que sustentan la determinacion.

13.

El articulo 50, parrafo 1, incisos c¢) y dd); del RIINE, establece como
atribuciones de la DEA, dirigir y supervisar la elaboracién de los



14.

15.

16.

17.

documentos normativo-administrativos necesarios para el desarrollo de las
funciones del Instituto, sometiéndolos a la aprobacion de la Junta; y dirigir
las actividades de las unidades responsables en el Instituto a efecto de
implementar un modelo de gestion por procesos, en acuerdo con las
autoridades del Instituto.

El articulo 59, péarrafo 1, incisos a), b), h) y k) de la LGIPE; y 50, parrafo 1,
incisos c), z), dd) y ff) del RIINE, otorgan a la DEA entre otras, las facultades
de aplicar las politicas, normas y procedimientos para la administracion de
los recursos materiales y financieros del INE; organizar, dirigir y controlar la
administracion de los recursos materiales y financieros, asi como la
prestacion de los servicios generales en el Instituto; atender las necesidades
administrativas de los érganos del Instituto; dirigir y supervisar la elaboracién
de los documentos normativos-administrativos necesarios para el desarrollo
de 7unciénes del INE, sometiéndolas a la aprobacion de la Junta; promover
la modernizacién administrativa en el INE; dirigir las actividades de las
unidades responsables a efecto de implementar un modelo de gestién por
procesos, en acuerdo con las autoridades del INE; y las demas que le
confiera la LGIPE y otras disposiciones aplicables.

Por otra parte, el articulo 27, fracciones Il y Ill del Estatuto, sefialan que
corresponde a la DEA, entre otras, elaborar el proyecto del MOG, los
lineamientos para la elaboracion de manuales de organizacién y los
lineamientos para la elaboracién y actualizacion de manuales de procesos y
procedimientos, para someterlos a la aprobacion de la Junta, asi como dirigir
y supervisar la elaboracion de los documentos normativo-administrativos
necesarios para el desarrollo de las funciones del INE, sometiéndolos a la
aprobacion de la Junta.

El articulo 87 del mismo Estatuto, sefiala que la DEA coordinara y
supervisara la elaboracion de los manuales de organizacion general y
especificos, asi como de los manuales de procesos y procedimientos.

Asimismo, el articulo 88 del Estatuto, sefiala que es responsabilidad de cada
UR la elaboracion y/o actualizacion de su manual de organizacion especifico,
asi como de la parte correspondiente en el MOG. Asimismo, de promover y
colaborar en la elaboracion y/o actualizacion de los manuales de procesos y
procedimientos en los que participa.



18.

19.

20.

21.

22.

23.

En el articulo 89 del Estatuto, se sefiala que la DEA emitira los lineamientos
qgue deberan observar las unidades responsables para actualizar el MOG,
asi como para la elaboracion y/o actualizacion de sus manuales de
organizacion especificos, de procesos y procedimientos.

El Modelo aprobado el dia de la fecha 24 de noviembre de 2022 en su
acuerdo Tercero sefala que los manuales de procesos y procedimientos que
se presenten para aprobacion de la JGE en términos de lo previsto en el
inciso b) del articulo 10 de la Seccion Il De la Estrategia del Modelo de
Gestion por Procesos del Instituto Nacional Electoral observaran los
requisitos previstos en los Lineamientos para la elaboracion y actualizacion
de manuales de procesos y procedimientos del Instituto Nacional Electoral,
aprobados por la Junta General Ejecutiva el 27 de julio de 2020 mediante
acuerdo INE/JGE91/2020, considerando la integracion de los puestos/roles
y la interaccion con otros procesos. Respecto a las reglas de operacion, se
estara a lo previsto en el articulo 5 punto 10 inciso d) de la modificacion de
los Lineamientos aprobada el dia de la fecha por esta Junta.

El articulo 1 del Modelo dispone que su objeto es establecer la metodologia
para la implementacion de la gestién por procesos en el Instituto Nacional
Electoral, con el propésito de que éstos tengan un enfoque transversal y
orientados al usuario, considerando el control interno en el disefio de estos
e identificando posibles mejoras que contribuyan al desempefio institucional.

El articulo 4 numeral 2 del Modelo, dispone que el Modelo se acompafia de
los Lineamientos.

Por su parte, el articulo 1 de los Lineamientos sefiala que los mismos tienen
como objetivo establecer los criterios para la elaboracion, dictaminacion,
aprobacion, difusién y actualizacion de los procesos que permitan integrar
de manera estandarizada los Manuales de Procesos y Procedimientos del
Instituto Nacional Electoral.

El articulo 4, numeral 2, inciso a) de los Lineamientos establece que las UR
se encargaran de la elaborar e integrar los proyectos de los Manuales en los
gue participan y documentar la informacién que en ellos se plasme, respecto
de las actividades que son de su competencia.



TERCERO. Exposicién de motivos que sustentan la determinacién.

24,

25.

26.

27.

Con la aprobacion del Plan Estratégico del INE 2016-2026, se establecieron
los ejes rectores que orientaran la planeacion Institucional, asi como las
politicas generales, los objetivos y los proyectos estratégicos del Instituto.

El Plan contempla como los objetivos estratégicos del Instituto: 1. Organizar
procesos electorales con efectividad y eficiencia; 2. Fortalecer la confianza y
la participacién ciudadanas en la vida democratica y politica del pais, y 3.
Garantizar el derecho a la identidad; y define como los proyectos
estratégicos: 1. Organizar procesos electorales; 2. Fortalecer los
mecanismos de actualizacion de los procesos registrales; 3. Fortalecer la
equidad y legalidad en el Sistema de Partidos Politicos, 4. Coordinar el
Sistema Nacional Electoral, 5. Fortalecer la cultura democratica, la igualdad
de género y la inclusion, 6. Fortalecer la gestion y evaluacion administrativa
y cultura de Servicio Publico, y 7. Fortalecer el acceso a la informacion y
proteccién de datos personales.

Por otra parte, el MPI, considera como uno de sus componentes el de
Modernizacién Administrativa (Gestidén por procesos), el cual establece que
el INE como parte de la mejora y la eficiencia de su operacion debe
implementar un modelo de gestion por procesos; estableciendo al respecto
en el considerando Il de dicho Acuerdo, que cada componente debera
contar con documentacién basica integrada por una metodologia, un
diagndstico, y su programa de trabajo, asi como un documento normativo
gue sustente su ejecucion, el cual debera ser aprobado por el 6rgano
competente para ello; sefialando también en el punto de acuerdo Segundo
del acuerdo, que se instruye a la Junta para que de conformidad con el
considerando antes mencionado, se implemente el MPI y a mas tardar el
ultimo dia habil de agosto de 2019 cuente con los programas de trabajo de
cada uno de los componentes metodologicos.

Es importante destacar que el MPI y sus diversos componentes requieren,
para su correcto desarrollo y ejecucion, de una robusta construccion de
gestion por procesos. Tales son los casos de INE Digital que, en su estrecha
interrelacion con los procesos favorece exponencialmente la eficiencia y la
eficacia institucional y el Sistema de Control Interno del INE que, como lo
sefala el marco normativo sobre el tema recientemente aprobado por la
Junta, expresamente refiere que se implementara el Control Interno por



28.

29.

disefio de procesos. Asimismo, la gestidn por procesos permitird utilizarse
como un insumo para la integracion del presupuesto; apoyara en la
identificacion de areas de oportunidad para la mejora de la normatividad que
regula la gestion del INE y proporcionara elementos para mejorar el
desarrollo del personal, dando mayor claridad en tramos de control como
cadena de mando, favoreciendo el equilibro de las cargas de trabajo, con el
objeto de mejorar continuamente la administracion de los recursos humanos,
materiales y financieros asignados. De ahi, pues, la importancia de la
definicion y estructuracion del Modelo de Gestion por Procesos del INE, en
cumplimiento de las nuevas atribuciones de la DEA, asi como de lo
establecido en el Modelo.

Por otra parte, el proyecto especifico G160910 Modelo de Gestion por
Procesos, tiene como objetivo continuar con la documentacion de procesos
con las unidades responsables para que el Instituto cuente con manuales de
procesos y procedimientos aprobados en el marco del Modelo de Gestion
por Procesos y la Estrategia de Innovacion. En éste se establecen las
acciones para el ejercicio 2022, como son: concluir el levantamiento de
informacion con las unidades responsables de 30 procesos en desarrollo, se
documentaran 3 procesos sin iniciar y se actualizaran 5 procesos de acuerdo
con el Modelo de Gestion por Procesos del INE y los Lineamientos que lo
acompafian, asi como la Estrategia de Innovacion en el marco del Modelo
de Planeacion Institucional del INE. Sin embargo, en su momento deberan
preverse los recursos necesarios para su continuidad.

Derivado de la ya mencionada reforma al RIINE, el Instituto debera
implementar un modelo de gestion por procesos, correspondiendo a la DEA
dirigir las actividades de las UR, en acuerdo con las autoridades del Instituto.
Del mismo modo, establece que tanto las Direcciones Ejecutivas, Unidades
Técnicas y Juntas Locales y Distritales deberan modelar los procesos de las
areas a su cargo.

La transicion hacia un modelo de gestion por procesos es una labor compleja
y de constante actualizacion que requiere de un diagnostico para conocer el
estado en el que se encuentra el Instituto en materia de procesos y
procedimientos. Este diagndstico arrojo, la identificacion de 176 procesos en
el INE, en areas centrales, y en donde se han identificado aquellos en los
gue participan las juntas locales y distritales. Asimismo, esta basado en
informacion de actividades por area y funciones, sin embargo, por el cambio
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30.

31.

32.

hacia un enfoque ahora de procesos, existe la posibilidad de que el nUmero
de procesos se modifique.

El Modelo constituye el documento normativo del segundo componente
Modernizacién Administrativa (Gestion por procesos) del MPI, en el cual se
considera como parte integral del mismo, el diagnostico, la metodologia, las
etapas para su ejecucion y la evaluacion; sera de observancia obligatoria a
todas las UR del Instituto, para la identificacion y documentacion de los
procesos del Instituto; y, se visualiza como un proyecto permanente, toda
vez que adoptado el enfoque por procesos, el Instituto continuara
funcionando de esta manera.

La implementacion del Modelo incorpora los siguientes elementos, los cuales
no son precedentes uno del otro:

Sensibilizacion.

Transferencia de conocimientos.
Mapeo de procesos.

Ejecucién de procesos.
Medicién y seguimiento.
Actualizacion de procesos

"0 Q0T

La implementacion del Modelo aprobado por la JGE el 27 de julio de 2020
mediante Acuerdo INE/JGE91/2020 se previo en tres etapas. En la primera
se consideraba la sensibilizacion en la gestion del cambio y por procesos;
capacitacion en la metodologia para el levantamiento de informacion y
documentacion integral de procesos, control interno y administracion de
riesgos, y el modelado de procesos sobre la herramienta tecnoldgica.
Asimismo, el inicio de las actividades de levantamiento de informacion,
modelado y documentacion integral, incluyendo la identificacion de controles
existentes e identificacion de riesgos.

En la segunda, se continuaba con la sensibilizacién en la gestion del cambio
y por procesos, asi como sobre control interno al personal; con la
capacitacion, en la metodologia para el levantamiento de informacion y
documentacion integral de procesos, el modelado de procesos sobre la
herramienta tecnologica y el uso practico de la herramienta. Se continuara
hasta concluir con las actividades de levantamiento de informacion,
modelado y documentacion integral de los procesos y la identificacion de
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33.

34.

35.

controles existentes e identificacién de riesgos, contando con los Manuales
de Procesos y Procedimientos de los procesos determinados en el mapa a
primer nivel y de acuerdo con los programas de trabajo que corresponda.
Asimismo, se dara inicio con las actividades de automatizacion y con la
ejecuciéon de los mismos, apoyado con capacitacion para el personal que
participa en la automatizacion y al que operara en los nuevos procesos que
sean automatizados.

En la tercera etapa, el esfuerzo se enfocaba principalmente en la
superconstruccion de los procesos y se continuara con la automatizacion y
ejecucioén de los procesos automatizados, y la capacitacion asociada. A partir
de esta etapa, sera permanente la actualizacion de los procesos derivado de
la mejora continua de los mismos o de modificaciones a la normatividad
aplicable y la operacion automatizada y en ejecucion en la herramienta
tecnoldgica, de los procesos que se hayan determinado. En esta etapa se
prevé concluir con los Manuales de Procesos y Procedimientos y llevar a
cabo la mejora continua y el mantenimiento de los procesos que lo requieran.

En la primera etapa de implementacion del Modelo, durante los meses de
octubre a diciembre de 2019, se iniciaron las actividades de levantamiento
de informacién, modelado y documentacion integral, incluyendo la
identificacion de controles existentes e identificacion de riesgos; mismas que
han continuado durante el 2020, 2021 y 2022 como parte de la segunda y
tercera etapa.

A partir del trabajo de levantamiento realizado con los participantes de las
diferentes UR se han ido documentando los procesos, incluyendo sus
subprocesos, procedimientos, actividades y en los casos en los que aplique
las instrucciones de trabajo; del mismo modo en dicha documentacion se
han considerado los macroprocesos a los que se encuentran vinculados.

Es asi que, durante la implementacion del Modelo se ha buscado
documentar los procesos con un enfoque extremo a extremo con el objetivo
de ir eliminando de manera paulatina en el INE el comportamiento por silos
o funciones, esto implica que los procesos se documentan de inicio a fin
considerando las diferentes areas que participan.
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36.

El proceso “Gestion por Procesos” es ejecutado por la DEA, a traves de la
CIPro y busca sentar las bases para la coordinacion de las actividades que
permitan transitar de una organizacion funcional hacia una organizacion que
gestiona procesos, esto es, en las que el personal servidor publico del INE
conoce los procesos que lo involucran y las funciones se encaminan en
mejorar estos procesos.

De acuerdo con el sistema de codificacion le corresponde el cédigo E.3.02.
El proceso E.3.02 Gestidn por Procesos, tiene como objetivo:

Coordinar la gestion por procesos en colaboracion con las unidades
responsables para promover que las actividades se realicen conforme a los

procesos identificados en el INE.

El proceso se conforma por un subproceso y 3 procedimientos:

Subproceso ‘ Procedimientos
E.3.02.1 E.3.02.1.01 Sensibilizacion o Capacitacion en
Coordinacién Materia de Procesos
de Gestion por | E.3.02.1.02 Documentacién o Actualizacién de
Procesos Procesos
E.3.02.1.03 Seguimiento a la Gestion por
Procesos

El procedimiento E.3.02.1.01 Sensibilizacién o Capacitacion en Materia de
Procesos, tiene como objetivo coordinar las actividades para la
sensibilizacién o capacitacibn en materia de procesos para fortalecer los
conocimientos del personal del INE en la implementacion de la gestion por
procesos.

El procedimiento E.3.02.1.02 Documentacién o Actualizacién de Procesos,
tiene como objetivo llevar a cabo el levantamiento de informacién, modelado,
documentacion y actualizacién de procesos para que las UR cuenten con el
documento normativo para coordinar su operacion.
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37.

38.

39.

El procedimiento E.3.02.1.03 Seguimiento a la Gestion por Procesos, tiene
como objetivo dar seguimiento a la gestion por procesos para mantener
actualizados los procesos del Instituto.

Cabe precisar que, en las actividades relacionadas con Control Interno en el
Manual de Proceso y Procedimientos de “Gestion por Procesos”, existira la
participacion de la Subdireccion de Control Interno y de las Jefaturas de
Departamento de Control Interno A y B, adscritas a la Coordinacion de
Innovacion y Procesos. No obstante, dichas figuras no se encuentran aun
contempladas dentro del MOE de la DEA, dado que éstas fueron creadas
por la necesidad especifica del area, las cuales encuentran sustento en el
“Acuerdo del Secretario Ejecutivo del Instituto Nacional Electoral por el que
se aprueba la modificacion a la estructura organizacional de la Direccion
Ejecutiva de Administracion y la renivelacion de las direcciones de area de
la Direccién Juridica y de la Unidad Técnica de Vinculacién con Organismos
Publicos Locales, previo dictamen procedente de la Direccion Ejecutiva de
Administracion”, aprobado el 15 de febrero de 2022, y el cual se emitié de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 41, parrafo 2, inciso o) del RIINE.

Dada esa situacion, una vez incluidos los puestos dentro del MOE de la DEA,
mediante la actualizacion correspondiente, se podra integrar su participacion
dentro del Manual, ello con la finalidad de contribuir de manera eficaz y
transparente con el ejercicio de sus funciones mediante las actividades
especificas que realizan, y no exista algin excedente en las atribuciones del
area en especifico.

El Manual de Proceso y Procedimientos de “Gestion por Procesos” cuenta
con el dictamen técnico emitido por la DEA con fecha 11 de noviembre de
2022 conforme al articulo 11, apartado 11.2. numerales 3 y 4 de los
Lineamientos; toda vez que la propuesta de Manual se alinea a los
parametros establecidos en los Lineamientos, pues cumple con los criterios
metodoldgicos, reune las condiciones y los requerimientos previstos en dicho
ordenamiento.

Por lo antes expuesto, se estima oportuno que esta Junta apruebe el Manual
de Proceso y Procedimientos de “Gestidén por Procesos”, el cual cumple con
lo sefialado en el Modelo y en los Lineamientos de conformidad con lo
previsto en el dictamen emitido por la DEA.
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En razon de los antecedentes y consideraciones expresadas, esta Junta en ejercicio
de sus atribuciones, emite los siguientes:

ACUERDOS

PRIMERO. - Se aprueba la emision del Manual de Proceso y Procedimientos de
“Gestion por Procesos” de conformidad con los anexos que acomparian al presente
acuerdo y forman parte integrante del mismo.

SEGUNDO. - El Manual de Proceso y Procedimientos de “Gestion por Procesos”
entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacién por la Junta General Ejecutiva y
sera de observancia obligatoria para todas las unidades administrativas del Instituto
Nacional Electoral en lo que a ellas corresponda.

TERCERO. - La Direccién Ejecutiva de Administracién contara con la participacion
de la Subdireccién de Control Interno y de las Jefaturas de Departamento de Control
Interno Ay B, adscritas a la Coordinacion de Innovacién y Procesos, en los términos
sefalados en el numeral 40 del considerando tercero del presente acuerdo.

CUARTO. - Las unidades responsables deberan, en el ambito de su competencia,
actualizar las cédulas de cargos y puestos y, en su caso, su Manual de Organizacién
Especifico dentro del afio inmediato posterior a la aprobacion del manual referido
en el punto de acuerdo primero, para que guarden congruencia y alineacion con las
actividades contenidas en el manual de procesos y procedimientos.

QUINTO. - Con la entrada en vigor del Manual referido en el punto de acuerdo
primero, quedaran sin efecto aquellas disposiciones que se contrapongan al mismo.

SEXTO. - Se instruye a la Direccion Ejecutiva de Administracion para que haga del
conocimiento de todas las unidades administrativas del Instituto Nacional Electoral
el presente Acuerdo y sus anexos.

SEPTIMO. - La interpretacion del Manual de Proceso y Procedimientos de “Gestion

por Procesos”, asi como sus anexos correspondera a la Direccidon Ejecutiva de
Administracion.
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OCTAVO. - Publiguese el presente Acuerdo en la NormalNE, en la Gaceta Electoral
y en el portal de internet del Instituto Nacional Electoral, asi como un extracto del
mismo en el Diario Oficial de la Federacion con la liga electrénica para la ubicacion
del anexo en dicho medio.

El presente Acuerdo fue aprobado en sesion ordinaria de la Junta General Ejecutiva
celebrada el 24 de noviembre de 2022, por votacion unanime de las y los Directores
Ejecutivos de Organizacion Electoral, Maestro Sergio Bernal Rojas; del Servicio
Profesional Electoral Nacional, Licenciada Ma del Refugio Garcia Lépez; de
Capacitacion Electoral y Educacion Civica, Maestro Roberto Heycher Cardiel Soto
y de Administracion, Licenciada Ana Laura Martinez de Lara; de la Directora y los
Directores de las Unidades Técnicas de Fiscalizacion, Maestra Jacqueline Vargas
Arellanes; de lo Contencioso Electoral, Maestro Carlos Alberto Ferrer Silva y de
Vinculacion con los Organismos Publicos Locales, Maestro Miguel Angel Patifio
Arroyo; del Secretario Ejecutivo y Secretario de la Junta General Ejecutiva,
Licenciado Edmundo Jacobo Molina y del Consejero Presidente y Presidente de la
Junta General Ejecutiva, Doctor Lorenzo Cdérdova Vianello, no estando presente
durante la votacion el Director Ejecutivo del Registro Federal de Electores, Ingeniero
René Miranda Jaimes; asimismo, no estando presente durante el desarrollo de la
sesion la encargada del Despacho de la Direccion Ejecutiva de Prerrogativas y
Partidos Politicos, Licenciada Claudia Urbina Esparza.

EL CONSEJERO PRESIDENTE DEL  EL SECRETARIO EJECUTIVO Y
CONSEJO GENERAL Y PRESIDENTE SECRETARIO DE LA JUNTA
DE LA JUNTA GENERAL EJECUTIVA GENERAL EJECUTIVA DEL

DEL INSTITUTO NACIONAL INSTITUTO NACIONAL
ELECTORAL ELECTORAL

DR. LORENZO CORDOVA LIC. EDMUNDO JACOBO
VIANELLO MOLINA
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Direccion Ejecutiva de Administracion
‘ I pro Coordinacién de Innovacién y Procesos

Ceerdinacien c2 Innavadion ¥ Frooesos Dictamen Técnico de Manuales de Procesos y Procedimientos

Dictamen Técnico
Manual de Proceso y Procedimientos
“E.3.02 Gestion por Procesos”

[. Cumplimiento de documentos previos

: Cumplimiento
Documento previo

Si \[o}
Cuenta(n) con Manual de Organizacion Especifico la(s) UR que X
participa(n) en el proceso.
Cuenta(n) con la Matriz de cumplimiento de atribuciones la(s) UR X
gue participa(n) en el proceso.
Se observa que el proceso es congruente con las atribuciones de X
la(s) UR que participa(n).

ll. Cumplimiento de los Lineamientos para la Elaboracion y Actualizacion de
Manuales de Procesos y Procedimientos del Instituto Nacional Electoral
(Lineamientos)

El manual cumple con los siguientes puntos Cumplimiento
Nombre Descripcion Si \[o}
Portada Incluye el nombre del proceso, la
version a la que corresponde, mes y X
afio en que sera aprobado.
Cédula de autorizacién Incluye la informaciéon conforme el X
Formato A de los Lineamientos.
indice Detalla el contenido del manual y X
paginado conforme al documento.
Presentacion Contiene introduccion general al
proceso, con descripcion ejecutiva de X
méaximo una cuartilla.
Glosario de términos y | Incluye definicion de palabras o
siglas abreviaturas que se utilizan en el X
documento.
Macroproceso de la | Indica el macroproceso al cual se
. X
Cadena de Valor del INE | encuentra alineado el proceso.
Normativa aplicable Los ordenamientos juridico- X
administrativos indicados cumplen
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ClPro

Cecrdinacicn ¢ Inndvadicn f Frotesos

Direccion Ejecutiva de Administracion
Coordinacion de Innovacion y Procesos

Dictamen Técnico de Manuales de Procesos y Procedimientos

El manual cumple con los siguientes puntos

Nombre

Descripcion

Cumplimiento
No

con la jerarquizacion sefialada en los
Lineamientos.

Nombre del proceso

Inicia con un sustantivo derivado de
un verbo, seguido de un sujeto u
objeto al cual se aplica la accion.

Objetivo del proceso

Responde a los cuestionamientos
“oqué se hace?” y “jpara qué se
hace?”, e inicia con un verbo en
infinitivo.

Reglas de operacion

Indica las reglas de operacion del
proceso y estan redactadas en
tiempo futuro de la tercera persona
en singular.

Insumos y entregables

Se identifican los insumos vy
entregables del proceso.

Eventos detonadores

Se identifican los eventos por los
cuales se inicia el proceso.

Roles y
responsabilidades

Contiene los roles de los
involucrados en el proceso.

Sistemas de informacién

Identifica plataformas, aplicaciones

y herramientas | web y sistemas que se utilizan en el
tecnologicas proceso.
Riesgos Se identifican los riesgos del proceso

de acuerdo con el detalle previsto en
los Lineamientos .

Controles asociados a
los riesgos

Identifica los controles asociados a
los riesgos del proceso de acuerdo
con el detalle previsto en los
Lineamientos.

Indicadores y métricas

Incluye los indicadores del proceso.

Recursos

Identifica los recursos materiales.

Formatos y reportes

Integra la relacion de los documentos
gue se utilizan o generan en el
proceso.

Diagrama del proceso

Incluye el modelo generado en la
herramienta tecnolégica.
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Direccion Ejecutiva de Administracion
‘ I pro Coordinacién de Innovacion y Procesos

Ceerdinacien c2 Innavadion ¥ Frooesos Dictamen Técnico de Manuales de Procesos y Procedimientos

El manual cumple con los siguientes puntos Cumplimiento

Nombre Descripcion Si No
Descripcion del proceso | Subproceso “E.3.02 Coordinacion de
Gestion por Procesos”: Incluye el
modelo en la herramienta tecnolégica X
de los procedimientos que lo
conforman en notacion BPMN v2.0.

Procedimiento “E.3.02.1.01
Sensibilizacion o Capacitacion en
Materia de Procesos”

Nombre: Inicia con un sustantivo

derivado de un verbo, seguido de

un sujeto u objeto al cual se aplica X
la accion.

Objetivo:  Responde a los
cuestionamientos “4 qué se hace?” X
y “¢para qué se hace?”, e inicia

con un verbo en infinitivo.

Normativa aplicable: Los
ordenamientos juridico-
administrativos indicados cumplen X

con la jerarquizacion sefialada en
los Lineamientos.

Reglas de operacion: Indica las
reglas de operacion del
procedimiento y estan redactadas X
en tiempo futuro de la tercera
persona en singular.

Insumos y entregables: Se
identifican los insumos vy X
entregables del procedimiento.
Diagrama: Incluye el modelo
generado en la herramienta X
tecnolégica en notacion CPE.
Descripcion: Contiene las
actividades del procedimiento, con
descripcion, responsables,
documentacion y recursos donde
aplique; y las actividades estan
redactadas utilizando verbos
conjugados en el tiempo presente
de la tercera persona en singular.
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Direccion Ejecutiva de Administracion
‘ I pro Coordinacién de Innovacion y Procesos

Ceerdinacien c2 Innavadion ¥ Frooesos Dictamen Técnico de Manuales de Procesos y Procedimientos
El manual cumple con los siguientes puntos Cumplimiento
Nombre Descripcion Si No
Descripcion del proceso, Formatos e instructivo de llenado;
continuacion y reportes: Incluye documentos
establecidos para uso en el X

Nota: El
procedimiento no
genera reportes

procedimiento y la ubicacion en la
que se encuentra para su consulta.
Asimismao, incluye los reportes que
genera el procedimiento.
Puntos de control: Indica los
puntos de control del
procedimiento o la leyenda “El X
procedimiento no cuenta con
puntos de control.”
Instrucciones de trabajo: Integra la
ubicacién en la cual se puede
consultar o  descargar la
instruccién de trabajo o la leyenda
“No hay instrucciones de trabajo
definidas para el procedimiento”.
Procedimiento “E.3.02.1.02
Documentacion o Actualizacion de
Procesos”
Nombre: Inicia con un sustantivo
derivado de un verbo, seguido de

un sujeto u objeto al cual se aplica X
la accion.

Objetivo:  Responde a los
cuestionamientos “4 qué se hace?” X
y “ipara qué se hace?”, e inicia

con un verbo en infinitivo.

Normativa aplicable: Los
ordenamientos juridico-
administrativos indicados cumplen X

con la jerarquizacion sefialada en
los Lineamientos.

Reglas de operacion: Indica las
reglas de operacion del
procedimiento y estan redactadas X
en tiempo futuro de la tercera
persona en singular.
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Direccion Ejecutiva de Administracion
‘ I pro Coordinacién de Innovacion y Procesos

Ceerdinacien c2 Innavadion ¥ Frooesos Dictamen Técnico de Manuales de Procesos y Procedimientos
El manual cumple con los siguientes puntos Cumplimiento
Nombre Descripcion Si No
Descripcion del proceso, Insumos y entregables: Se
continuacion identifican  los  insumos vy X

entregables del procedimiento.
Diagrama: Incluye el modelo
generado en la herramienta X
tecnolégica en notacion CPE.
Descripcion: Contiene las
actividades del procedimiento, con
descripcion, responsables,
documentacion y recursos donde
aplique; y las actividades estan
redactadas utilizando  verbos
conjugados en el tiempo presente
de la tercera persona en singular.
Formatos e instructivo de llenado;
y reportes: Incluye documentos
establecidos para uso en el X
procedimiento y la ubicacién en la Nota: El
procedimiento no
que se encuentra para su consulta. genera reportes
Asimismao, incluye los reportes que
genera el procedimiento.
Puntos de control: Indica los
puntos de control del
procedimiento o la leyenda “El X
procedimiento no cuenta con
puntos de control.”
Instrucciones de trabajo: Integra la
ubicacién en la cual se puede
consultar o  descargar la
instruccién de trabajo o la leyenda
“‘No hay instrucciones de trabajo
definidas para el procedimiento”.

Procedimiento “E.3.02.1.03
Seguimiento a la Gestion por
Procesos”

Nombre: Inicia con un sustantivo
derivado de un verbo, seguido de
un sujeto u objeto al cual se aplica
la accion.
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Direccion Ejecutiva de Administracion
Coordinacion de Innovacion y Procesos

Dictamen Técnico de Manuales de Procesos y Procedimientos

El manual cumple con los siguientes puntos

Nombre

Descripcion

Cumplimiento
No

Descripcion del proceso,
continuacion

Objetivo: Responde a los
cuestionamientos “4 qué se hace?”
y “¢para qué se hace?”, e inicia
con un verbo en infinitivo.

Normativa aplicable: Los
ordenamientos juridico-
administrativos indicados cumplen
con la jerarquizacion sefalada en
los Lineamientos.

Reglas de operacion: Indica las
reglas de operacion del
procedimiento y estan redactadas
en tiempo futuro de la tercera
persona en singular.

Insumos y entregables: Se
identifican los insumos vy
entregables del procedimiento.

Diagrama: Incluye el modelo
generado en la herramienta
tecnolégica en notacion CPE.

Descripcion: Contiene las
actividades del procedimiento, con
descripcion, responsables,
documentacion y recursos donde
aplique; y las actividades estan
redactadas utilizando  verbos
conjugados en el tiempo presente
de la tercera persona en singular.

Formatos e instructivo de llenado;
y reportes: Incluye documentos
establecidos para uso en el
procedimiento y la ubicacion en la
gue se encuentra para su consulta.
Asimismao, incluye los reportes que
genera el procedimiento.

Puntos de control: Indica los
puntos de control del
procedimiento o la leyenda “El
procedimiento no cuenta con
puntos de control.”
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Direccion Ejecutiva de Administracion
‘ I pro Coordinacién de Innovacion y Procesos

Ceerdinacien c2 Innavadion ¥ Frooesos Dictamen Técnico de Manuales de Procesos y Procedimientos
El manual cumple con los siguientes puntos Cumplimiento
Nombre Descripcion Si No
Descripcion del proceso, Instrucciones de trabajo: Integra la
continuacion ubicaciébn en la cual se puede

consultar o descargar la
instruccién de trabajo o la leyenda
“No hay instrucciones de trabajo
definidas para el procedimiento”.

Ill. En caso de actualizacion del manual

El manual cumple con los siguientes puntos Cumplimiento

Nombre Descripcion Si No
Aprobacion y Control de | Incluye la informacién conforme el
Formato B de los Lineamientos.

_ No aplica No aplica
Cambios

V. Dictaminacion

El manual de proceso y procedimientos “E.3.02 Gestion por Procesos” cumple con los criterios
sefalados y puede someterse a la Junta General Ejecutiva para su aprobacion.

Elaboré Reviso Autorizé
Luz Elena Sepulveda Lugo Sara Arce Sanchez Ana Laura Martinez de Lara
Subdirectora de Procesos Coordinadora de Innovaciéon y Directora Ejecutiva de
Procesos Administracion

Fecha de dictaminacién: 11 de noviembre de 2022.
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PORQUE
MI PAIS

ME IMPORTA
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Macroproceso: E.3 Modernizacion Administrativa e Innovacion A'NE
Proceso: E.3.02 Gestién por Procesos Instituto Nacionsl Electorat

Clave de identificacion: E.3.02 | Fecha de aprobacién: 24/11/2022 Version: 01

del Manual de Proceso y Procedimientos

Tipo de manual Version del documento
Nuevo [X] | Modificacion [ ] 01

Nombre del Manual de Proceso y Procedimientos
Gestion por Procesos

Objetivo Coordinar la gestién por procesos en colaboracién con las unidades
responsables para promover que las actividades se realicen conforme a los
procesos identificados en el INE.

Contenido |
Proceso Subproceso Procedimientos
E.3.02 Gestion por | E.3.02.1 E.3.02.1.01 Sensibilizacion o Capacitacion en
Procesos Coordinacién de | Materia de Procesos
Gestion por Procesos | E.3.02.1.02 Documentacion o Actualizacion de
Procesos
E.3.02.1.03 Seguimiento a la Gestion por
Procesos
Nombre / Cargo Participacién Firma Electrénica
Luz Elena Sepulveda Lugo Elaboré La firma electrénica del
Subdirectora de Procesos manual se muestra al final
de este documento.
Sara Arce Sanchez Revis6 La firma electrénica del
Coordinadora de Innovacién y Procesos manual se muestra al final
de este documento.
Ana Laura Martinez de Lara Aprobd La firma electrénica del
Directora Ejecutiva de Administracién manual se muestra al final

de este documento.

Observaciones

2
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Presentacion

El Reglamento Interior del Instituto Nacional Electoral, en su modificacion aprobada en sesion
extraordinaria del 23 de enero de 2019 por el Consejo General mediante acuerdo INE/CG32/2019,
considera la implementacion de un modelo de gestion por procesos, misma que debe ser dirigida
por la Direccion Ejecutiva de Administracion, en acuerdo con las autoridades del Instituto.

En sesion extraordinaria del 29 de mayo de 2019, el Consejo General del Instituto aprobd, mediante
acuerdo INE/CG270/2019, el Modelo de Planeacion Institucional, el cual rige la planeacion
institucional para contribuir a realizar la mision, vision y objetivos estratégicos de la institucion. En
el componente de Modernizacion Administrativa, se establece que el Instituto, como parte de la
mejora y la eficiencia de su operacién, debe implementar un modelo de gestion por procesos.

Posteriormente, en sesion ordinaria del 26 de agosto de 2019, la Junta General Ejecutiva de este
Instituto aprobé mediante acuerdo INE/JGE155/2019, el Modelo de Gestién por Procesos del
Instituto Nacional Electoral y los Lineamientos para la elaboracion y actualizacion de Manuales de
Procesos y Procedimientos del Instituto Nacional Electoral, cuya actualizacién fue aprobada en
sesién extraordinaria de la Junta del 27 de julio de 2020, mediante acuerdo INE/JGE91/2020.

El Modelo de Gestibn por Procesos tiene como objeto establecer metodologia para la
implementacién de la gestién por procesos en el Instituto Nacional Electoral, esto es la capacitacion
en esta materia, la documentacion de los procesos y su seguimiento, identificando mejoras en su
disefio e implementacién que permitan impactar positivamente en el quehacer institucional.

Por lo anterior, este manual permitira sentar las bases para la coordinacién de las actividades que
permitan transitar de una organizacién funcional hacia una organizacién que gestiona procesos,
esto es, en las que el personal servidor publico del INE conoce los procesos que lo involucran y las
funciones se encaminan en mejorar estos procesos.
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Glosario de términos y siglas

Términos

Término

Capacitacibn en materia de
procesos

Definicién |
Transferencia de conocimientos en la gestion por procesos, levantamiento

de informaciéon y documentacion integral de procesos, asi como para el
uso de la herramienta para el mapeo de procesos.

Documentaciéon relacionada

con el proceso

Informacién de tipo normativo, técnico o de operacion que sustenta un
proceso.

Instituto

Instituto Nacional Electoral.

Manual

Manual de proceso y procedimientos.

Sensibilizaciéon en materia de
procesos

Sesiones de introduccion a la gestion del cambio y gestion por procesos.

Unidades Responsables

Areas del Instituto Nacional Electoral, identificadas como Direcciones

Ejecutivas, Unidades Técnicas, Organos Delegacionales vy
Subdelegacionales del INE.

Siglas

Siglas Definicion |

CG Consejo General del Instituto Nacional Electoral.

CIPro Coordinacion de Innovacién y Procesos.

CPI Comité de Planeacion Institucional.

DEA Direccién Ejecutiva de Administracion.

DJ Direccién Juridica.

INE Instituto Nacional Electoral.

JGE Junta General Ejecutiva del Instituto Nacional Electoral.

oIC Organo Interno de Control.

UR Unidad Responsable.

Macroproceso de la cadena de valor del INE

E.3 Modernizacion Administrativa e Innovacion

Normativa aplicable

Nombre de la normativa

Ley General de Instituciones y Procedimientos

Electorales

Articulos que aplican

Articulo 59, Parrafo 1, Inciso a; Inciso h.

Reglamento Interior del Instituto Nacional Electoral

Articulo 42, Parrafo 1, Inciso t; Articulo 43, Parrafo
1, Inciso m; Articulo 50, Parrafo 1, Inciso c; Inciso
dd; Articulo 55, Parrafo 1, Inciso m; Articulo 60,
Parrafo 1, Inciso p; Articulo 63, Parrafo 1, Inciso u.
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Nombre de la normativa

Marco Normativo de Control Interno

Articulos que aplican

Toda la Norma.

Modelo de Gestibn por Procesos del Instituto
Nacional Electoral

Toda la Norma.

Manual de Organizacion Especifico de la Direccién
Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional
Electoral

Tema VII Objetivo y Funciones, Direccion Ejecutiva
de Administracion; Coordinacion 1.8; Subdireccién
1.8.1.

Lineamientos para la elaboracion y actualizacion de | Toda la Norma.
Manuales de Procesos y Procedimientos del

Instituto Nacional Electoral

Manual de convenciones para el modelado de | Toda la Norma.

procesos en la plataforma tecnolégica

Metodologia para el disefio y construccion de | Toda la Norma.

indicadores

Modelo de Planeacion Institucional

Base VL.III, Apartado B, Numeral 2.

Integracion del proceso

a) Nombre

E.3.02 Gestion por Procesos

b) Objetivo

Coordinar la gestion por procesos en colaboracion con las unidades responsables para promover
gue las actividades se realicen conforme a los procesos identificados en el INE.

c) Reglas de operacion

1. Se revisaran los manuales de procesos y procedimientos, como parte de la mejora de
procesos, anualmente 0 en caso de ser necesario por la o las personas responsables del
proceso, en un periodo menor.

2. Para la actualizacion de los manuales de procesos y procedimientos, se considerara la
revisién y/o actualizaciébn de los riesgos asociados al proceso, asi como los riesgos
adicionales que se hayan identificado por las areas responsables del proceso.

3. Las sesiones de sensibilizacibn o capacitacibn en materia de procesos deberan ser
promovidas por la CIPro a todo el Instituto durante el afio.

4. El Lider de procesos y el Responsable de gestion por procesos deberan revisar el
cumplimiento de los indicadores para medir su avance atendiendo a las responsabilidades
descritas en el presente documento.

5. Cuando se presenten condiciones inesperadas en la operacion, se atenderan los criterios
definidos al ambito de competencia aplicable a cada una de las areas involucradas en el
proceso de acuerdo con los lineamientos y documentos técnico-normativos aprobados para
tal fin.

6. El proceso podra ser ejecutado con apoyo de prestadores de servicios de caracter
permanente o eventual, en términos del presupuesto aprobado a la UR y de acuerdo a las
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actividades que se les designe conforme a su contrato y cédula de descripcion de
actividades y perfil para los prestadores de servicios correspondiente.

d) Insumos y entregables

I. Insumos

Insumo Proveedor

Solicitud de sensibilizacion o capacitacion en materia de procesos

Solicitud de documentacién de un proceso

Solicitud de actualizacion del proceso

Solicitud de actualizacién de riesgos y controles

Il. Entregables

cl|Cc|Cc|Cc
{ PO P VN P v ) V)

Entregable Usuario

Constancia de participacion de sensibilizacion o capacitacion en materia | Participante
de procesos

Manual de proceso y procedimientos UR

Acuerdo de la JGE por el que se aprueba el manual de proceso y | UR
procedimientos

e) Eventos detonadores

Procedimiento ‘ Evento detonador
E.3.02.1.01 Sensibilizacién 0 * Necesidad de difusion de un proceso aprobado
Capacitacién en Materia de Procesos identificada

* Necesidad de sensibilizacién o capacitacién en materia
de procesos planeada para el ejercicio actual
* Necesidad de difusibn de un proceso aprobado

identificada
E.3.02.1.02 Documentacion 0 * Instruccién de elaboracién del plan de trabajo realizada
Actualizacion de Procesos * Instruccién de sustitucion de formatos o instructivos de

trabajo realizada
» Necesidad de documentacién de proceso detectada

E.3.02.1.03 Seguimiento a la Gestion por * Actualizacion en herramienta para el mapeo de

Procesos procesos solicitada

+ Comentarios del grupo de trabajo del CPI al proceso
nuevo recibidos

* Necesidad de actualizacion de formatos o
instrucciones de trabajo identificada

* Necesidad de actualizacion de proceso identificada

* Necesidad de dar seguimiento a los indicadores de
proceso en el sistema

8
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f) Roles y responsabilidades

UR ‘ Puesto / Rol ‘ Responsabilidades

DEA Analista de + Revisa la ficha de indicadores de proceso propuestos
Indicadores de por las unidades responsables de acuerdo con la
Proceso / Analista metodologia para el disefio y construccion de
de Indicadores indicadores.

+ Orienta a las UR para integrar una propuesta de
indicadores de los procesos y su ficha
correspondiente.

* Brinda orientacion en la captura en el sistema de
indicadores de procesos para el registro de avances
de los indicadores de los procesos.

* Analiza la informacion registrada en el sistema de
indicadores para contribuir en la elaboracion de los
reportes e informes que correspondan.

DEA sl o + Participa en el levantamiento y modelado de los
Gestion por procesos de las UR
S / + Apoya er.l,la revision de Io§ m_anuales de procesos y
o — e preparacion del dlg:ta_lmen tecnlco'. y _
procesos + Participa en la logistica de c;apacﬂamon en ma_lterla de

procesos, asi como de sesiones de levantamiento de
informacion.

+ Elabora constancias de participacion para la
sensibilizacion de gestion del cambio y gestion por
procesos, asi como la capacitaciébn en materia de
procesos.

UR Genérico de + Participa en la documentacién de sus procesos.
Responsable del * Propone las modificaciones que se requieran realizar
proceso / a los manuales que sean de su responsabilidad o en
Responsable del los que participa.
proceso » Solicita la elaboracién o actualizacién de manuales de

proceso y procedimientos de su responsabilidad.

* Colabora en el modelado de los procesos en los que
participa.

* Realiza la validacion del indicador de proceso y su
seguimiento capturado en el sistema de indicadores
de proceso.

UR Genérico de *+ Coordina al interior de la UR las actividades
Enlace de relacionadas con la gestion por procesos.
procesos / Enlace *+ Coordina con la CIPro las actividades para la
de procesos documentacién o actualizacién de los procesos de la

UR que representa.

* Acompafa en la documentacion de los procesos de la
UR que representa.

DEA Profesional de + Elabora infografias para la difusion de aprobacion de
Disefio en la manuales de procesos.

Innovacion + Elabora material multimedia (infografias, carteles,

| Especialista de comunicados, logotipos, videos, etc.) para apoyar las

disefio actividades de implementacion y difusién de la
estrategia de innovacion.

DEA . la documentacion o

Especialista  de
procesos

Orienta a las UR para
actualizacion de los manuales de procesos.

9
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UR Puesto / Rol ‘ Responsabilidades

» Participa en el levantamiento y modelado de los
procesos de las UR.

+ Apoya en la revision de los manuales de procesos.

+ Apoya en la elaboracion del dictamen técnico del
proyecto del manual.

* Prepara la logistica de capacitacion en materia de
procesos.

* Apoya a las UR en el uso de la herramienta
tecnoldgica para el modelado de procesos.

* Apoya en la elaboracidon del proyecto de acuerdo que
se pondra a consideracion de la JGE para la
aprobacion del manual con dictamen favorable.

* Apoya en las actividades de gestion por procesos.

UR Genérico de * Actualiza y genera el manual de proceso Yy
Especialista de procedimientos de la UR que le es asignado.
Procesos de UR /
Especialista de
procesos UR

DEA Lider de Proyecto +  Administra el sistema de indicadores de procesos.
C / Especialista de
sistemas

UR Genérico de * Responsable designado por el duefio del proceso para
Involucrados  del los trabajos de documentacion o actualizacion del
proceso / proceso.
Involucrado  del
proceso

DEA Lider de e Orienta a las UR para la documentacién o
documentacion de actualizacion del manual de proceso y procedimientos.
procesos + Coordina la programacibn de sesiones de

levantamiento de informacion de proceso.

* Revisa el manual de proceso y procedimientos.

* Revisa la ficha de indicadores de proceso propuesto
por las unidades responsables de acuerdo con la
metodologia para el disefio y construccién de
indicadores.

* Analiza la informacion registrada en el sistema de
indicadores para contribuir en la elaboracion de los
reportes e informes que correspondan.

DEA .

Coordinador(a) de
Innovacion y
Procesos / Lider
de procesos

Propone las actualizaciones a los instrumentos
normativos de procesos y coordina su aplicacion.
Coordina la elaboracién y ejecucion de los planes de
trabajo para la implementacion de las actividades de
procesos.

Coordina las asesorias, capacitaciones vy
sensibilizaciones a las direcciones ejecutivas,
unidades técnicas y 6rganos desconcentrados para la
elaboracién e integracibn de los manuales de
procesos del Instituto.

Coordina la participacién de las direcciones ejecutivas,
unidades técnicas y drganos desconcentrados en las
actividades inherentes al modelado y mapeo de los
procesos.

Revisa el dictamen técnico del proyecto del manual.
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UR Puesto / Rol ‘ Responsabilidades

» Coordina la actualizacion de la cadena de valor, los
mapas a primer nivel de los macroprocesos y el
inventario de procesos del INE.

DEA Genérico de « Realiza la captura de la ficha del indicador del proceso

Responsable de en el sistema de indicadores de proceso.
Captura de
Indicadores /
Responsable de
captura de
indicadores

DEA Lider de Proyecto + Realiza el envio de correo masivo de infograffas.
de Modernizacion
Administrativa  /

Responsable de
correo masivo

DEA Subdirector(a) de .+  Brinda asesoria a las UR para la documentacién o
proceso / actualizacion de los manuales de procesos.
Responsable de *+ Coordina las estrategias para el levantamiento y
gestion por modelado de los procesos de las UR.
procesos * Realiza la revisiéon de los manuales de procesos y

procedimientos de las UR.

+ Elabora el dictamen técnico del proyecto del manual.

* Propone las estrategias de capacitacién en materia de
procesos.

* Proporciona asesoriay apoyo a las UR en el uso de la
herramienta tecnolégica para el modelado de
procesos.

* Prepara el proyecto de acuerdo que se pondra a
consideracion de la JGE para la aprobacion del
manual con dictamen favorable.

UR Genérico de * Realiza la revision del indicador de proceso y su
responsable  de seguimiento capturado en el sistema de indicadores
documentaciéon de de proceso.
proceso /

Responsable de
documentacién
del proceso

DEA Responsable de +  Revisa la normativa aplicable a los procesos.
revision normativa

DEA .

Director(a)
Ejecutivo de
Administracién  /
Titular de la DEA

Autoriza el dictamen técnico favorable del proyecto del
manual de proceso y procedimientos.

g) Sistemas de informacién y herramientas tecnoldgicas

1
2.
3.
4
5

Microsoft Office 365
Adobe Acrobat Profesional

Adobe Suite

Correo Institucional (Exchange y Horde)

Microsoft Office 365
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6. Microsoft SharePoint

7. Microsoft Teams

8. Herramienta para el mapeo de procesos
9. Portal firma INE

10. Red INE

11. Sistema de Archivos Institucional

12. Sistema de indicadores de procesos
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h) Riesgos

Descripcion del riesgo

Clasificacion del
riesgo /

Subclasificacién

del riesgo

Descripcion del factor de

Clasificacion de

factor de riesgo

Tipo de
factor de

Descripcion del posible impacto

Periodicidad

Grado de
impacto

Probabilidad
de ocurrencia

1 Es.02.1.01 Modelo de gestion por procesos | Estratégico - | Falta de sensibilizacion o | Técnico /| Interno No implementar el modelo de | Anyal Grave Probable
Sensibilizacion O | disefiado que no se ha | Técnico /| capacitacion a las UR, en | Administrativo (GESTE [P0 (PIEEEEs:
Capacitacion en Materia | jmplementado o se ha | Administrativo | materia de gestion por o
de Procesos / Elabora | jmplementado de  manera procesos. Ejecucion de los procesos de
programa de | geficiente manera deficiente.
sensibilizacion o) Falta de cumplimiento de Técnico /
capacitacién en materia las disposiciones | Administrativo Falta de mejora en los
de procesos especifico aplicables al Modelo de procesos.
E.3.02.1.02 gestiéon por procesos y los
Documentacion o] Lineamientos, por parte de
Actualizacion de las UR.

Procesos / Mapea o
informacion del proceso; _Incumpllmlgnto o falta de Humano
Realiza levantamiento |n_voluc_r’am|ento en la
de informacién y mapeo €jecucion G [Ew ce
del proceso; Mapea la trabajo goaie la
actualizacion del docun}entglczlon 0
proceso; Revisa la actualizacion de procesos
actualizacion del por parte de las UR.
proceso; Revisa la Insuficiencia de recursos | Financiero /
actualizacion del manual financieros para contratar | presupuestal
de proceso y recursos humanos que
procedimientos; Realiza apoyen en la
Seoss de documentacion o
actualizacion del actualizacion de procesos,
ploceso; Valida asi como la capacitacion y
actualizacion del sensibilizacién.
proceso; Actualiza
riesgos y  controles; Falta de disponibilidad de TIC
Revisa actualizacién de la herramienta para el
riesgos y controles; mapeo de procesos.
Mapea informacién del
procedimiento; Realiza
sesiones de
levantamiento de
informacion del
procedimiento; Genera
el manual de proceso y
procedimientos; Genera
manual de proceso y
procedimientos en su
version final; Prepara
dictamen técnico del
manual de proceso y
procedimientos.
13
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I) Controles asociados a los riesgos

Ndmero del A L
riesgo Descripcién del control Tipo de control [Esit Formalizado Se aplica Es efectivo DrEmiEe Gl Controlado
s documentado control
asociado
1 Revision integral de manuales de proceso y procedimientos Detectivo Si Si Si Si Eficiente Si
1 Emision del dictamen técnico de manuales de procesos y procedimientos Detectivo Si Si Si Si Eficiente Si
1 Seguimiento al cumplimiento del programa de sensibilizacién o capacitacion Detectivo Si No Si Si Eficiente Si

en materia de procesos

1 Seguimiento al cumplimiento del plan de trabajo para la documentacién o Detectivo Si No Si Si Eficiente Si
actualizacion del proceso

1 Planeacion, programacién y presupuestacion de necesidades en materia de Preventivo Si Si Si Si Eficiente Si
gestién por procesos en el anteproyecto de presupuesto
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j) Indicadores y métricas

Nombre del indicador Porcentaje de personal sensibilizado y capacitado en materia de procesos

Descripcion del indicador Mide el cumplimiento de la imparticion de la sensibilizacién y capacitacion
en materia de procesos provista al personal de plaza presupuestal del
Instituto.

Férmula (Numero de personas que recibieron sensibilizacién en materia de
procesos + NUmero de personas que recibieron capacitacion en materia
de procesos / Numero de personas programadas para sensibilizacién en
materia de procesos + NuUmero de personas programadas para
capacitacion en materia de procesos) * 100

Variable 1 del indicador Numero de personas que recibieron sensibilizacibn en materia de
procesos: Considera al personal de plaza presupuestal del Instituto
sensibilizado en materia de procesos.

Variable 2 del indicador NUmero de personas que recibieron capacitacion en materia de procesos:
Considera al personal de plaza presupuestal del Instituto capacitado en
materia de procesos.

Variable 3 del indicador Numero de personas programadas para sensibilizacién en materia de
procesos: Considera al personal de plaza presupuestal del Instituto
programado para ser sensibilizado en materia de procesos.

Variable 4 del indicador Nimero de personas programadas para capacitacion en materia de
procesos: Considera al personal de plaza presupuestal del Instituto
programado para ser capacitado en materia de procesos.

Linea base 90%

Nombre del indicador Porcentaje de procesos documentados o actualizados con manuales
presentados para su aprobacién a la Junta General Ejecutiva

Descripcion del indicador Mide la documentacién o actualizacién de los procesos en el ejercicio
reportado cuyos manuales de procesos Yy procedimientos, son
presentados para su aprobacién ante la Junta General Ejecutiva.

Formula (Nomero de procesos documentados con manual presentado para
aprobacion de la Junta General Ejecutiva + NUmero de procesos
actualizados con manual presentado para aprobacion de la Junta General
Ejecutiva / NUmero de procesos programados a documentar en el ejercicio
reportado + Nimero de procesos programados a actualizar en el ejercicio
reportado) * 100

Numero de procesos documentados con manual presentado para
aprobacion de la Junta General Ejecutiva: Considera los procesos con
Variable 1 del indicador levantamiento de informacion concluido con las unidades responsables y
que cuentan con manuales presentados para aprobacion de la Junta
General Ejecutiva.

NuUmero de procesos actualizados con manual presentado para
aprobacion de la Junta General Ejecutiva: Considera los procesos cuyos
Variable 2 del indicador manuales fueron actualizados por las unidades responsables, derivado de
mejoras operativas o cambios normativos y que fueron presentados para
aprobacion de la Junta General Ejecutiva.

Numero de procesos programados a documentar en el ejercicio reportado:
Considera los procesos programados para realizar el levantamiento de
informacion con las unidades responsables, para presentar sus
respectivos manuales a aprobacion de la Junta General Ejecutiva.

Variable 3 del indicador
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Numero de procesos programados a actualizar en el ejercicio reportado:
Considera los procesos programados a actualizar derivado de la mejoras
Variable 4 del indicador operativas 0 cambios normativos por las unidades responsables, para
presentar sus respectivos manuales a aprobacién de la Junta General
Ejecutiva.

Linea base 34%

k) Recursos

1. Equipo de coémputo
l) Formatos y reportes

Formatos

Formato 1 Oficio de solicitud de sensibilizacién o capacitacién en materia de procesos
Formato 2 Programa de sensibilizacion o capacitaciébn en materia de procesos

Formato 3 Guia didactica para la sensibilizacion o capacitacion en materia de procesos
Formato 4 Lista de participantes en la sensibilizacion o capacitacién en materia de procesos
Formato 5 Solicitud de documentacion de un proceso

Formato 6 Plan de trabajo para la documentacion o actualizacion del proceso

Formato 7 Plantilla para el levantamiento de informacién del proceso

Formato 8 Plantilla para el levantamiento de informacién del procedimiento

Formato 9 Dictamen técnico del manual de proceso y procedimientos

10 Formato A. Cédula de autorizacion del Manual de Procesos y Procedimientos

11. Formato B. Aprobacién y Control de Cambios del Manual de Procesos y Procedimientos

CoNor®ONE

Reportes

1. Reporte de seguimiento de indicadores de procesos
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m) Diagrama del proceso

. Proceso
o E.3.02 Gestion por Procesos |‘mm o e
S Diagrama de proceso (BPMN)

......:....* E.3.02 Gestién por Procesos -..-.-.-------}

)

Solicitud de
sensibilizacion o
capacitacion en materia
de procesos

=Constancia de participacion de
= sensibilizacién o capacitacion
en materia de procesos

D

E E.3.02.1 Coordinacién de
Gestion por Procesos

SRYTEY S

L

Manual de proceso y

Solicitud de procedimientos
documentacion de un
proceso

D

ST 3

E.3.02 Gestion por Procesos

Acuerdo de la JGE por el que se
aprueba el manual de proceso y
procedimientos

)

Solicitud de actualizacién
del proceso

L

Solicitud de actualizacién de
riesgos y controles

Consulte el diagrama aqui.
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n) Descripcion del proceso

Subproceso E.3.02.1 Coordinacion de Gestion por Procesos

Subproceso

E.3.02.1 Coordinacion de la Gestion por Procesos ‘ 'NE

Institute Nocional Electoral

Diagrama de subproceso (BPMN)

0

o

a E.3.02.1.01 E.3.02.1.02

§ Sensibilizacion o Documentacion o E.3.02.1.03 |

o Capacitacion en Actualizacion de Seguimiento a la
o Gestion por Procesos

Materia de Procesos Procesos

E.3.02.1 Coordinacion de la Gestién por

Consulte el diagrama aqui.

Subproceso Procedimientos que lo componen

E.3.02.1 Coordinacion de la Gestién por Procesos E.3.02.1.01 Sensibilizacién o Capacitacion en Materia de Procesos

E.3.02.1.02 Documentacion o Actualizacién de Procesos
E.3.02.1.03 Seguimiento a la Gestion por Procesos
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Procedimiento E.3.02.1.01 Sensibilizacion o Capacitacion en Materia de Procesos

1. Objetivo

Coordinar las actividades para la sensibilizacion o capacitacibn en materia de procesos para
fortalecer los conocimientos del personal del INE en la implementacién de la gestidén por procesos.

2. Normativa aplicable

Nombre de la normativa Articulos que aplican

Reglamento Interior del Instituto Nacional Electoral | Articulo 50, Parrafo 1, Inciso dd.

Modelo de Gestion por Procesos del Instituto | Toda la Norma.
Nacional Electoral

Manual de Organizacién Especifico de la Direccion | Tema VII Objetivo y Funciones, Direccion Ejecutiva
Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional | de Administracion; Coordinacién 1.8; Subdireccion
Electoral 1.8.1, Funciones 2; Funciones 4.

Lineamientos para la elaboracion y actualizacion de | Toda la Norma.
Manuales de Procesos y Procedimientos del
Instituto Nacional Electoral

Modelo de Planeacion Institucional Base VLI, Apartado B, Numeral 2.

3. Reglas de operacion

1. Las sesiones de sensibilizacion o capacitacion en materia de procesos deberan ser
promovidas por la CIPro a todo el Instituto durante el afio.

2. El programa de sensibilizaciébn o capacitacion de gestion por procesos debera estar
debidamente firmado por los Enlaces de Procesos de las UR que participan, el Lider de
procesos y el Responsable de gestion por procesos de la CIPro.

3. En caso de que una UR que participa o la CIPro requerian realizar un ajuste al programa
de sensibilizacion o capacitacion de gestion por procesos, deberd comunicarlo mediante
correo institucional con la debida justificacién con al menos 15 dias naturales previo a la
sensibilizacion o capacitacion prevista.

4. Cuando se presenten condiciones inesperadas en la gestibn de la sensibilizacién o
capacitacion, se atenderan los criterios definidos al ambito de competencia aplicable a cada
uno de los involucrados en el procedimiento de acuerdo con la normatividad aplicable.

4. Insumos y entregables

I. Insumos

Insumo Descripcion Proveedor

Formato 1 Oficio de | peticion de las UR para recibir una | UR

soIicitud.de.,SenSibi"Zé\CiC'?n sensibilizacion o capacitacion en materia de
0 capacitacion en materia | procesos.

de procesos
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Insumo

Proveedor

Formato 2 programa de

sensibilizacion o]
capacitacién en materia de
procesos

Descripcion

Documento que  contiene  objetivos,
actividades, contenido y recursos para la
sensibilizaciéon o capacitacién en materia de
procesos.

CIPro

1. Entregables

Entregable
Constancia de
participacion de
sensibilizacién 0]

capacitacién en materia de
procesos

Descripcion

Documento que plasma el reconocimiento de
la participacion en la sensibilizacion o
capacitacion en materia de procesos.

Cliente ‘
Comunidad INE

Formato 1 Oficio de | peticion de las UR para recibir una | CIPro
solicitud de sensibilizacion | sensibilizacion o capacitacién en materia de

(0] CapaCItaCIOn en materia procesos.

de procesos

Formato 2 programa de | Documento que contiene  objetivos, | UR
sensibilizacion O | actividades, contenido y recursos para la
capacitacion en materia de | sensibilizacién o capacitacion en materia de
procesos procesos.

Formato 4 Lista de | Documento que indica los participantes que | UR
participantes  en la | asistieron a la sensibilizacién o capacitacion
sensibilizacion o]

capacitacién en materia de
procesos

en materia de procesos.
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5. Diagrama

Consulte el diagrama aqui.
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6. Descripcion

Actividad

Descripcion

Responsables

Documentos

Recursos

1 Determina la necesidad | Identifica las areas de oportunidad del personal que ejecuta el | Responsable del | (documentos de | (recursos
de sensibilizacion o | proceso, prepara el “Formato 1 Oficio de solicitud de | proceso trabajo) materiales)
capacitacion en materia | sensibilizacién o capacitacién en materia de procesos” y Formato 1 Oficio de | Equipo de cémputo
de procesos remite al Enlace de procesos por correo institucional. solicitud de | (sistemas)
sensibilizacion 0 | Microsoft Office 365
capacitacion en | Correo Institucional
materia de procesos | (Exchange y Horde)
(tiempo de
ejecucion
aproximado)
480 Minutos
2 Revisa la necesidad de | Revisa que el Formato 1 Oficio de solicitud de sensibilizacion | Enlace de procesos | (salidas) (recursos
sensibilizacion 0 | o capacitacion en materia de procesos, este debidamente Formato 1 Oficio de | materiales)
capacitacion en materia | requisitado y remite a la CIPro por correo institucional dirigido solicitud de | Equipo de cémputo
de procesos al Responsable de gestion por procesos. sensibilizacion o | (sistemas)
capacitacion en | Microsoft Office 365
materia de procesos | Correo Institucional
(Exchange y Horde)
(tiempo de
ejecucion
aproximado)
30 Minutos
3 Revisa la solicitud de | Revisa el contenido del oficio de sensibilizacidon o capacitacion | Responsable de | (entradas) (recursos
sensibilizacién 0 | en materia de procesos recibido. gestion por | Formato 1 Oficio de | materiales)
capacitacion en materia procesos solicitud de | Equipo de computo
de procesos Identifica si corresponde a capacitacion sobre un proceso sensibilizacion o | (sistemas)
aprobado o sensibilizacién de la gestién por procesos. capacitacion en | Microsoft Office 365
materia de procesos | (tiempo de
ejecucion

aproximado)
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Actividad Descripcion Responsables Documentos Recursos
480 Minutos
4 Elabora programa de | Realiza propuesta de programa de sensibilizacion o | Responsable de | (documentos de | (recursos
sensibilizaciéon 0 | capacitacién en materia de procesos que se estima llevar a | gestion por | trabajo) materiales)
capacitacion en materia | cabo durante el afio utilizando el “Formato 2 Programa de | procesos Formato 2 Programa | Equipo de computo
de procesos especifico | sensibilizacién o capacitacion en materia de procesos”. de sensibilizacién o | (sistemas)
capacitacion en | Microsoft Office 365
materia de procesos | Correo Institucional
(Exchange y Horde)
(tiempo de
ejecucion
aproximado)
480 Minutos
5 Valida el programa de | Revisa el contenido del programa de sensibilizacion o | Lider de procesos (documentos  de | (recursos
sensibilizaciéon 0 | capacitaciébn en materia de procesos y que cumpla con la trabajo) materiales)
capacitacion en materia | planeacion prevista para el ejercicio actual. En su caso, realiza Formato 2 programa | Equipo de cémputo
de procesos especifico | comentarios. de sensibilizacién o | (sistemas)
capacitacion en | Microsoft Office 365
Se realiza solo una de materia de procesos | Correo Institucional
las siguientes (Exchange y Horde)
acciones: (tiempo de
ejecucion
Programa de aproxi_mado)
sensibilizacién o] 480 Minutos

capacitacién en materia
de procesos especifico

con comentarios
identificados

Continta en la
actividad 4

Programa de
sensibilizacion 0]

capacitacién en materia
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Actividad Descripcion Responsables Documentos Recursos
de procesos especifico
validado
Continta en la
actividad 10
6 Elabora programa de | Realiza propuesta de programa de sensibilizacion o | Responsable de | (documentos de | (recursos
sensibilizacion 0 | capacitacién en materia de procesos que se estima llevar a | gestion por | trabajo) materiales)
capacitacién en materia | cabo durante el afo utilizando el “Formato 2 Programa de | procesos Formato 2 Programa | Equipo de computo
de procesos para el | sensibilizacion o capacitacion en materia de procesos”. de sensibilizacién o | (sistemas)
ejercicio actual capacitacion en | Microsoft Office 365
materia de procesos | Correo Institucional
(Exchange y Horde)
(tiempo de
ejecucion
aproximado)
480 Minutos
7 Valida el programa de | Revisa el contenido del programa de sensibilizacion o | Lider de procesos (documentos  de | (recursos
sensibilizacion 0 | capacitacion en materia de procesos y que cumpla con la trabajo) materiales)
capacitacion en materia | planeacion prevista para el ejercicio actual. En su caso, realiza Formato 2 Programa | Equipo de cémputo
de procesos para el | comentarios. de sensibilizacion o | (sistemas)
ejercicio actual capacitacion en | Microsoft Office 365
materia de procesos | Correo Institucional
Se realiza solo una de (Exchange y Horde)
las siguientes (tiempo de
acciones: ejecucion
aproximado)
Programa e 480 Minutos
sensibilizacion o]
capacitacién en materia
de procesos para el
ejercicio actual con
comentarios
identificados
24
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Documentos

Recursos

Actividad
Continta en la
actividad 6
Programa de
sensibilizacién 0]

capacitacion en materia
de procesos para el
ejercicio actual validado

Descripcion

Responsables

Continta en la
actividad 8
8 Remite programa de | Envia por correo institucional el programa de sensibilizacion | Responsable de | (salidas) (recursos

sensibilizacion 0 | o capacitacion en materia de procesos para el ejercicio actual | gestion por | Formato 2 Programa | Materiales)

capacitacion en materia | a los Enlaces de procesos, solicitando manifiesten su interés, | Procesos de sensibilizacién o | Equipo de cémputo

d_e procesos para el | y en su caso, el personal que participara. capacitacion en | (sistemas)

ejercicio actual materia de procesos | Correo Institucional
(Exchange y Horde)
(tiempo de
ejecucion
aproximado)
300 Minutos

9 Define la participacion | Define el periodo y el personal de la UR que participara en el | Enlace de procesos | (entradas) (recursos
de la UR programa de sensibilizacion o capacitacibn en materia de Formato 2 Programa | materiales)
procesos y remite a la CIPro por correo institucional dirigido al de sensibilizacién o | Equipo de computo

Continta en  la | Responsable de gestion por procesos. capacitacion en | (sistemas)

actividad 10 materia de procesos | Microsoft Office 365
Correo Institucional
(Exchange y Horde)
(tiempo de
ejecucion

aproximado)
1,440 Minutos
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Actividad Descripcion Responsables Documentos Recursos
10 Prepara la | Elabora el “Formato 3 Guia didactica para la sensibilizacién o | Especialista de | (documentos de | (recursos
sensibilizacién o | capacitacion en materia de procesos’, incluyendo lo | procesos trabajo) materiales)
capacitacion en materia | Siguiente: Responsable  de | Formato 3 Guia | Equipo de computo
de procesos gestion por | didactica para la | (sistemas)
* Fechay horario de la sesion procesos sensibilizacion o | Microsoft Office 365
* Tema de la sesion capacitacion en | (tiempo de
* Numero y perfil de los participantes materia de procesos | ejecucion
* Modalidad aproximado)
» Datos de instructores 960 Minutos
* Material de apoyo
Prepara la presentacion del tema a tratar y el disefio de la
constancia de participacion.
11 | Valida guia didactica | Revisa el contenido de la guia didactica para la sensibilizacién | Lider de procesos (documentos  de | (recursos
para la sensibilizacién 0 | o capacitacién en materia de procesos, la presentacion y el trabajo) materiales)
capacitacion en materia | disefio de la constancia, en su caso realiza comentarios. Formato 3 Guia | Equipo de cémputo
e _, brocesos, didactica para la | (sistemas)
presentacion y el disefio sensibilizacién o | Microsoft Office 365
de la constancia capacitacion en | (tiempo de
) materia de procesos | ejecucion
Se realiza solo una de aproximado)
las siguientes 120 Minutos
acciones:

Guia didactica para la
sensibilizacion 0]
capacitacion en materia
de procesos,
presentacion y el disefio
de la constancia con
comentarios

identificados

Continta en la
actividad 10
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Actividad Descripcion Responsables Documentos Recursos
Guia didéactica para la
sensibilizacién o]
capacitacién en materia
de procesos,
presentacion y el disefo
de la constancia
validados
Contintia en la
actividad 12
12 Coordina logistica de | Coordina la logistica del programa de sensibilizacién o | Enlace de procesos | (documentos de | (recursos
sensibilizacién 0 | capacitacion en materia de procesos y define a l0s | Responsable del | trabajo) materiales)
capacitacion en materia | participantes. proceso Formato 2 Programa | Equipo de computo
de procesos Responsable de | de sensibilizacion o | (sistemas)
gestion por | capacitacion en | Microsoft Office 365
procesos materia de procesos | (tiempo de
Formato 4 Lista de | ejecucion
participantes aproximado)
960 Minutos
13 Convoca a la | Envia convocatoria para la sesién de sensibilizacién o | Especialista de | (documentos de | (recursos
sensibilizacion 0 | capacitacién en materia de procesos conforme al programay | Procesos trabajo) materiales)
capacitacion en materia | al “Formato 4 Lista de participantes en la sensibilizacion o | Responsable de | Formato 4 Lista de | Equipo de cémputo
de procesos capacitacion en materia de procesos”. gestion por | participantes en la | (sistemas)
procesos sensibilizacién o | Microsoft Office 365
capacitacion en | Correo Institucional
materia de procesos | (Exchange y Horde)
(tiempo de
ejecucion
aproximado)
180 Minutos
14 Imparte la | Lleva a cabo la sensibilizacién o capacitacién en materia de | Especialista de | (documentos de | (recursos
sensibilizacién o | procesos conforme a lo establecido en el programa de | procesos trabajo) materiales)
capacitacion en materia | sensibilizacion. Responsable de | Presentacion de | Equipo de computo
de procesos gestion por | sensibilizacion 0 | (sistemas)
procesos Microsoft Office 365

Confirma la asistencia con base en la lista de participantes.
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Actividad Descripcion Responsables Documentos Recursos
capacitacion en | Microsoft Teams
materia de procesos | (tiempo de
Formato 4 Lista de | ejecucion
participantes en la | aproximado)
sensibilizacion 0 | 480 Minutos
capacitacion en
materia de procesos

15 Prepara constancias de | Prepara constancias de participacion del personal que asistié | Analista de | (salidas) (recursos
participacion a la sesién y gestiona firmas. procesos Constancia de | materiales)
participacion de | Equipo de computo
Fin del procedimiento | Notifica a la UR que las constancias se encuentran disponibles sensibilizacion o | (sistemas)
para distribucién, indicando la liga del repositorio. capacitacion en | Correo Institucional
materia de procesos | (Exchange y Horde)
Formato 4 Lista de | Microsoft Office 365
participantes en la | Adobe Acrobat
sensibilizacion o | Profesional
capacitacion en | (tiempo de
materia de procesos | ejecucion
aproximado)
960 Minutos
16 Planea difusibn de | Planea la difusién del proceso aprobado, considerando lo | Enlace de procesos (recursos
proceso aprobado siguiente: Responsable de materiales)
gestion por Equipo de computo
+ Identifica a todos los involucrados que participan en la | Procesos (sistemas)
ejecucién del proceso Responsable  del Microsoft Office 365
* Prepara la presentacion del manual del proceso | proceso (tilem o de
aprobado ejecucion
» Define la fecha en la que se llevara a cabo la sesion aproximado)
+  Define modalidad 600 Minutos
17 Convoca a la sesion de | Envia convocatoria de la difusion del proceso aprobado. Enlace de procesos (recursos
difusion materiales)
Equipo de cémputo
(sistemas)
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Actividad Descripcion Responsables Documentos Recursos
Correo Institucional
(Exchange y Horde)
Microsoft Office 365
(tiempo de
ejecucion
aproximado)
180 Minutos
18 Difunde el manual del | Lleva a cabo la sesion para la difusién del manual del proceso | Responsable del (recursos
proceso aprobado aprobado. proceso materiales)
Enlace de procesos Equipo de computo
Fin del procedimiento Involucrado del (sistemas)
proceso Microsoft Office 365
Responsable  de (tiempo de
gestion por €jécucion
procesos aproximado)
Lider de procesos 480 Minutos
Nota: Los tiempos establecidos en la columna recursos son estimados y no producto de una medicion.
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7. Formatos y reportes
I. Formatos
Formatos Ubicacion ‘

Formato 1 Oficio de solicitud de sensibilizacion o capacitacion en materia
de procesos

Consulte el formato aqui.

Formato 2 Programa de sensibilizacion o capacitacion en materia de
procesos

Consulte el formato aqui.

Formato 3 Guia didactica para la sensibilizacion o capacitacion en materia
de procesos

Consulte el formato aqui.

Formato 4 Lista de participantes en la sensibilizacién o capacitacion en
materia de procesos

Consulte el formato aqui.

Il. Reportes

El procedimiento no genera reportes.

8. Puntos de control

No Actividad |
5 Valida el programa de sensibilizaciéon o capacitacién en materia de procesos especifico
7 Valida el programa de sensibilizacién o capacitaciébn en materia de procesos para el

ejercicio actual

presentacion y el disefio de la constancia

11 Valida guia didactica para la sensibilizacién o capacitacion en materia de procesos,

15 Prepara constancias de participacion

9. Instrucciones de trabajo

No hay instrucciones de trabajo definidas para el procedimiento.

Procedimiento E.3.02.1.02 Documentacion o Actualizacion de Procesos

1. Objetivo

Llevar a cabo el levantamiento de informaciéon, modelado, documentacion y actualizaciéon de
procesos para que las UR cuenten con el documento normativo para coordinar su operacion.

2. Normativa aplicable

Nombre de la normativa Articulos que aplican

Reglamento Interior del Instituto Nacional Electoral | Articulo 42, Parrafo 1, Inciso t; Articulo 43, Parrafo

1, Inciso m.
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Nombre de la normativa Articulos que aplican

Modelo de Gestion por Procesos del Instituto | Toda la Norma.
Nacional Electoral

Manual de Organizacién Especifico de la Direccién | Tema VII Objetivo y Funciones, Direccion Ejecutiva
Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional | de Administracion; Coordinacién 1.8; Subdireccion
Electoral 1.8.1, Funciones 3.

Lineamientos para la elaboracion y actualizacion de | Toda la Norma.
Manuales de Procesos y Procedimientos del
Instituto Nacional Electoral

Manual de convenciones para el modelado de | Toda la Norma.
procesos en la plataforma tecnolégica

Metodologia para el disefio y construccion de | Toda la Norma.
indicadores

3. Reglas de operacion

1. El plan de trabajo para la documentacion o actualizacion del proceso debera ser firmado
por las partes involucradas.

2. Se revisaran los manuales de procesos y procedimientos, como parte de la mejora de
procesos, anualmente o en caso de ser necesario por la o las personas responsables del
proceso, en un periodo menor.

3. La actualizacién de los manuales por cambios en la normativa, la estructura organica o en
la operacion estara a cargo de la persona responsable del proceso. La persona responsable
del proceso debera coordinarse con la CIPro para ello y concluir con los trabajos en un
periodo maximo de 6 meses.

4. La(s) UR debera(n) enviar el Formato 6 Plantilla para el levantamiento de informacién del
proceso en un plazo maximo de 10 dias a partir de la fecha de formalizaciéon del plan de
trabajo para la documentacién o actualizacion del proceso.

5. La(s) UR debera(n) enviar el Formato 7 Plantilla para el levantamiento de informacion del
procedimiento en un plazo maximo de 5 dias previo a la sesién programada para la
documentacion del mismo.

6. El Especialista de procesos de UR debera ser designado por el responsable del proceso y
haber tomado la capacitacion en el uso de la herramienta para el mapeo de procesos.

7. El dictamen técnico del manual de proceso y procedimientos debera ser firmado por las
personas titulares de la Subdireccion de Procesos, Coordinaccion de Innovacion y Procesos
y Titular de la DEA.

8. Cuando se presenten condiciones inesperadas en la documentacion o actualizacion de
procesos, se atenderan los criterios definidos al ambito de competencia aplicable a cada
uno de los involucrados en el procedimiento de acuerdo con la normatividad aplicable.

4. Insumos y entregables

I. Insumos

Descripcion Proveedor

Formato 5 Solicitud de | Mmanifestacion escrita de la necesidad de | UR

documentacion de  un | elaboracién de un proceso.
proceso
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Insumo Descripcion Proveedor

Solicitud de actualizaciéon | Manifestacion escrita de la necesidad de | UR

del proceso actualizacién del proceso.

Solicitud de actualizacion | Documento mediante el cual se solicita la | UR

de riesgos y controles

actualizacion de los riesgos y controles del
proceso.

Cédula de la revisiéon del
indicador del proceso

Documento que contiene los comentarios de
la revision del indicador del proceso.

Grupo de trabajo del CPI

Acuerdo de la JGE por el | Acuerdo en el que se estipula la aprobacion | JGE

que se aprueba el manual | del manual de proceso y procedimientos.

de proceso y

procedimientos

Formatos o instrucciones | Formatos o instrucciones de trabajo | UR

de trabajo actualizados actualizados del proceso que se utilizan
durante la ejecucién de las actividades.

Il. Entregables

Entregable Descripcion Cliente ‘

Formato 5 Solicitud de | Manifestacion escrita de la necesidad de | CIPro

documentacién de un | elaboracion de un proceso.

proceso

Formato 7 Plantilla para el | Formato que contiene informacion del | CIPro

levantamiento de | proceso.

informacion del proceso

Formato 8 Plantilla para el | Formato que contiene el detalle de las | CIPro

levantamiento de | actividades del procedimiento.

informacion del

procedimiento

Manual de proceso y | Es el documento normativo y administrativo | UR

procedimientos gue contiene el desglose de cada uno de los | JGE
5 niveles de los procesos (Macroproceso,
proceso, subproceso, procedimientos,
actividades y en los casos en los que aplique
las instrucciones de trabajo) de manera
cronolégica y secuencial, las actividades y
operaciones interconectadas entre si, y
alineadas a las funciones que corresponden
a las areas.

Ficha técnica del indicador | Documento que contiene la informacion del | CIPro
indicador del proceso para revision del grupo
de trabajo del CPI.

Formato 9 Dictamen | Documento mediante el cual se dictamina | UR

técnico del manual de | que un manual cumple con los criterios | pJ

proceso y procedimientos sefialados y puede someterse a la JGE para | JGE
su aprobacion.

Proyecto de acuerdo del | Documento juridico mediante el cual la JGE | JGE

manual de
procedimientos

proceso y

aprueba un manual de
procedimientos que contiene:

proceso Yy

*  Glosario.

* Antecedentes.

* Considerandos.
* Acuerdos.
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Entregable Descripcion Cliente

Infografia del manual de
proceso y procedimientos
aprobado

Grafico que comunica la aprobacién de un
manual y establece los vinculos para la
consulta del mismo y del acuerdo.

Comunidad INE

Diagrama de proceso, | Modelo del proceso o subproceso en notacion | UR

subprocesos y | BPMN generado en la herramienta para el

procedimientos mapeo de procesos; y del procedimiento en
notacién CPE.

Formatos o instrucciones | Formatos o0 instrucciones de trabajo | UR

de trabajo actualizados

actualizados del proceso que se utilizan
durante la ejecucién de las actividades.
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5. Diagrama
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Consulte el diagrama aqui.
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6. Descripcion

Actividad Descripcion Responsables Documentos Recursos
Determina la necesidad | Define el requerimiento para la documentacion o | Responsable  del | (documentos de | (recursos
de documentacion de | actualizacion de un proceso y determina el enlace y los | proceso trabajo) materiales)
un proceso involucrados_ fjel proceso utiliz?ndo el “Formato 5 Solicitud de Formato 5 Solicitud | Equipo de cémputo
documentacion de un proceso”. de documentacion | (sistemas)
de un proceso Microsoft Office 365
Correo Institucional
(Exchange y Horde)
(tiempo de
ejecucion
aproximado)
120 Minutos
Revisa la necesidad de | Revisa que la solicitud de documentacion de un proceso este | Enlace de procesos | (salidas) (recursos
documentacién de un | debidamente requisitada y remite por correo institucional al Eoraie B Selligiue | meiaiEies)
proceso Lider de procesos con copia al Responsable de gestion por de documentacién | Equipo de cémputo
Procesos. de un proceso (sistemas)
Microsoft Office 365
Correo Institucional
(Exchange y Horde)
(tiempo de
ejecucion
aproximado)
30 Minutos
Analiza la solicitud de | Revisa la solicitud de documentacién de un proceso y | Lider de procesos (entradas) (recursos
documentacién de un | determina si se trata de un nuevo proceso o forma parte de ReSppnsable de | Formato 5 Solicitud | Materiales)
proceso uno existente. eI POT | de  documentacién | Equipo de computo
RICCE s de un proceso (sistemas)
Se realiza solo una de Microsoft Office 365
las siguientes (tiempo de
acciones: ejecucion
aproximado)

35

Instituto Nacional Electoral / Noviembre 2022




Macroproceso: E.3 Modernizacion Administrativa e Innovacion ;lNE
Proceso: E.3.02 Gestién por Procesos Insttuto Nacional Electora
Clave de identificacion: E.3.02 Fecha de aprobacion: 24/11/2022 Version: 01
Actividad Descripcion Responsables Documentos Recursos
Proceso existente 480 Minutos
identificado
Continlia en la
actividad 5
Proceso nuevo
identificado
Continta en la
actividad 4
4 Solicita poner a | Solicita poner a consideracion de los miembros del grupo de Resppnsable de | (documentos de | (recursos
consideracion del grupo | trabajo del CPI, por correo institucional, la actualizacion del | 9estion por | trabajo) materiales)
de trabajo del CPI la | inventario de macroprocesos, procesos, subprocesos y | Procesos Inventario de | Equipo de computo
incorporacion del | procedimientos, requiriendo su opinién. Macroprocesos, (sistemas)
proceso nuevo procesos, Microsoft Office 365
subprocesos y | Correo Institucional
procedimientos (Exchange y Horde)
(tiempo de
ejecucion
aproximado)
40 Minutos
5 Plantea laincorporacién | Revisa el resultado del analisis a la solicitud de | Responsable  del (recursos
en un proceso existente | documentacion de un proceso y propone la forma de | Proceso materiales)
incorporacion en un proceso existente. Responsable  de Equipo de computo
Se realiza solo una de GJEEien et (sistemas)
las siguientes RICCE s Microsoft Teams
acciones: (tiempo de
ejecucion
Propuesta de aproximado)
incorporacion en un 120 Minutos
proceso existente
aceptada
Continta en la
actividad 6
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Actividad Descripcion Responsables Documentos Recursos
Propuesta de
incorporacion en un
proceso existente
rechazada
Continta en la
actividad 4
6 Revisa arquitectura del | Lleva a cabo la definicién o revision de la arquitectura del Resppnsable de (recursos
proceso proceso. gestion por materiales)
Procesos Equipo de computo
Responsable del (s?stgmas) P
PLEESS0) Microsoft Teams
Responsable de (tiempo e
documentacion del ejecucion
proceso aproximado)
Involucrado del 960 Minutos
proceso
7 Elabora plan de trabajo | Prepara el “Formato 6 Plan de trabajo para la documentacion | Responsable  de | (documentos  de | (recursos
para la documentacion | o actualizacién del proceso”, definiendo las fechas y horarios | 9estion por | trabajo) materiales)
0 actualizacion del | parallevar a cabo las sesiones de levantamiento del proceso | Procesos Formato 6 Plan de | Equipo de computo
proceso y los procedimientos identificados. Lider 98 | abajo para la | (sistemas)
documentacion  de documentacion o | Microsoft Office 365
Continta en la procesos actualizacion ~ del | (tiempo de
actividad 8 proceso ejecucion
aproximado)
240 Minutos
8 Revisa plan de trabajo | Verifica el contenido del plan de trabajo para la documentacién | Lider de procesos (documentos de | (recursos
para la documentacion | o actualizacion del proceso, en su caso realiza comentarios. trabajo) materiales)
0 actualizacion  del Formato 6 Plan de | Equipo de cémputo
proceso trabajo para la | (sistemas)
documentacion o | Microsoft Office 365
Se realiza solo una de actualizacién del | (tiempo de
las siguientes proceso ejecucion
acciones: aproximado)
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Actividad Descripcion Responsables Documentos Recursos
90 Minutos
Plan de trabajo para la
documentacion o]
actualizacion del
proceso con
observaciones
Continta en la
actividad 9
Plan de trabajo para la
documentacion o}
actualizacién del
proceso sin
observaciones
Continta en la
actividad 10
9 Atiende observaciones | Atiende las observaciones identificadas en el plan de trabajo Resppnsable de | (documentos de | (recursos
al plan de trabajo | parala documentacion o actualizacion del procesoy generala | 9estion por | trabajo) materiales)
identificadas VerSién final. pfocesos Formato 6 P|an de Equ|po de Cémputo
Lider - de trabajo para la | (sistemas)
Continta en la documentacion  de | yocymentacion o | Correo Institucional
actividad 8 procesos actualizacion ~ del | (Exchange y Horde)
proceso Microsoft Office 365
(tiempo de
ejecucion
aproximado)
60 Minutos
10 Valida plan de trabajo | Revisa el plan de trabajo para la documentacion o | Lider de procesos (documentos  de | (recursos
con UR responsable del | actualizacion del proceso y realiza los ajustes que | Responsable de | trabajo) materiales)
proceso corresponda. gestién por | Formato 6 Plan de | Equipo de computo
procesos trabajo para la | (sistemas)

Se realiza solo una de
las siguientes
acciones:

Determina si el mapeo del proceso puede ser realizado por

personal de la UR.

Enlace de procesos
Responsable del
proceso

documentacion 0]
actualizacion del
proceso

Microsoft Office 365
Microsoft Teams
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Actividad Descripcion Responsables Documentos Recursos
Lider de (tiempo de
Mapeo del proceso documentacién de ejecucion
nuevo por parte de la procesos aproximado)
CIPro determinado 120 Minutos
Continta en la
actividad 11
Mapeo de la
actualizacién del
proceso por parte de la
UR determinado
Continta en la
actividad 18
Mapeo de la
actualizacion del
proceso por parte de la
ClIPro determinado
Contintia en la
actividad 28
Mapeo por parte de la
CIPro para
actualizacion de riesgos
y controles del proceso
Contintia en la
actividad 34
11 Programa sesiones de | Genera convocatoria para las sesiones de levantamiento de | | jder de (recursos
trabajo informacion q,el proceso.de g,cuerdo al plan de trabajo parala | documentacién de materiales)
documentacion o actualizacion del proceso. procesos Equipo de computo
Analista de (sistemas)
procesos Microsoft Office 365
Correo Institucional
(Exchange y Horde)
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Actividad Descripcion Responsables Documentos Recursos
(tiempo de
ejecucion
aproximado)

30 Minutos
12 Recopila  informacion | Recopila informacion del proceso en el “Formato 7 Plantilla | Responsable de | (documentos de | (recursos
del proceso para el levantamiento de informacion del proceso” y remite | documentacion del trabajo) materiales)
por correo institucional al Enlace de procesos. proceso Formato 7 Plantilla | Equipo de cémputo
Involucrado del para el | (sistemas)
proceso levantamiento  de | Microsoft Office 365
Responsable  del | informaci6n del | Correo Institucional
proceso (supervisa) | proceso (Exchange y Horde)
(tiempo de
ejecucion
aproximado)
2,400 Minutos
13 Revisa plantilla para el Revisa el contenido de la plantilla para el levantamiento de | Enlace de procesos | (salidas) (recursos
levantamiento de | informacion del proceso y remite a la CIPro por correo Formato 7 Plantilla | materiales)
informacion del proceso institucional dirigido al Responsable de gestion por procesos. para el | Equipo de cémputo
levantamiento  de | (sistemas)
informacion del | Microsoft Office 365
proceso Correo Institucional
(Exchange y Horde)
(tiempo de
ejecucion
aproximado)
60 Minutos
14 Mapea informacién del | Analiza la informacién del proceso y genera propuesta | Especialista de | (documentos de | (recursos
proceso preliminar en la herramienta. procesos trabajo) materiales)
Analista de Formato 7 Plantilla | Equipo de computo
procesos para el | (sistemas)

Responsable de
gestién por

levantamiento de

Herramienta para el
mapeo de procesos
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Actividad Descripcion Responsables Documentos Recursos
procesos informacion del | (tiempo de
(supervisa) proceso ejecucion
aproximado)
1,920 Minutos
15 Realiza levantamiento | Lleva a cabo el levantamiento de informacion, para definir los | Especialista de | (documentos de | (recursos
de informacién y mapeo | elementos especificos del proceso conforme a los | PrOCES0OS trabajo) materiales)
del proceso Lineamientos. Analista de | Minuta de la sesién | Equipo de computo
grocesos . de | de levantamiento de | (sistemas)
Genera el documento de avance del proceso en la doe;?r(:lgi?ac?én d:I proceso Microsoft Office 365
herramienta para el mapeo de proceso, las minutas proceso Documento de | Herramienta para el
correspondientes y envia a los asistentes. Involucrado de| | 8vance del proceso | mapeo de procesos
Microsoft Teams
proceso Correo Institucional
Responsable  de (Exchange y Horde)
gestion por (tiempo de
procesos ejecucion
(supervisa) aproximado)
120 Minutos
16 Coordina sesion de | Solicita la sesién entre los involucrados del proceso para el Lider ] de (recursos
levantamiento de [ levantamiento de los riesgos y controles. documentacion  de materiales)
riesgos y controles procesos Equipo de cémputo
c 5 _ _ Analista de (sistemas)
onvoca a la sesion de trabajo para el levantamiento de los procesos . '
riesgos y controles, en la fecha y hora acordada. LDEEE Offlce'365
Correo Institucional
(Exchange y Horde)
(tiempo de
ejecucion
aproximado)
30 Minutos
17 Realiza sesibn de | Lleva a cabo la sesidon de levantamiento de informacion y | Responsable de | (documentos de | (recursos
levantamiento de | documenta lo siguiente: gestion por | trabajo) materiales)
riesgos y controles procesos Documento de | Equipo de computo
«  Riesgos avance del proceso | (sistemas)
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Actividad

Descripcion

Responsables

Documentos

Recursos

Se realizan las » Controles asociados a los riesgos Especialista de Microsoft Office 365
siguientes acciones: procesos Herramienta para el
Analista de mapeo de procesos
Continla en la procesos (tiempo de
actividad 36 Responsable del ejecucion
proceso aproximado)
Continta en la Responsable de 120 Minutos
actividad 47 documentacion del
proceso
Involucrado del
proceso
18 Solicita acceso a la | Pide por correo institucional el acceso a la herramienta para | Enlace de procesos (recursos
herramienta para el | el mapeo de procesos para la persona que realizara la materiales)
mapeo de procesos documt_—:tnte}cmp del proceso, indicando nombre, puesto y Equipo de computo
correo institucional. (sistemas)
Correo Institucional
(Exchange y Horde)
(tiempo de
ejecucion
aproximado)
30 Minutos
19 Otorga acceso a la | Da acceso a la herramienta para el mapeo de procesos para | Responsable de (recursos
herramienta para el | el equipo designado para la actualizacién del proceso. gestion por materiales)
mapeo de procesos procesos Equipo de cémputo
(sistemas)
Continlia en la Correo Institucional
actividad 20 (Exchange y Horde)
Herramienta para el
mapeo de procesos
(tiempo de
ejecucion
aproximado)
90 Minutos
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Actividad Descripcion Responsables Documentos Recursos
20 Mapea la actualizacién | Actualiza la informacién del proceso o procedimientos en la | Especialista de | (documentos de | (recursos
del proceso herramienta para el mapeo de procesos. procesos UR trabajo) materiales)
Manual de procesoy | Equipo de cdmputo
Genera el manual de proceso y procedimientos actualizado y procedimientos (sistemas)
envia al Responsable del proceso. Herramienta para el
mapeo de procesos
Correo Institucional
(Exchange y Horde)
(tiempo de
ejecucion
aproximado)
9,600 Minutos
(puede variar
dependiendo de las
necesidades de
actualizacién del
proceso)
21 Revisa la actualizacidon | Verifica la actualizacion realizada al manual del proceso o | Responsable del (recursos
del proceso procedimientos e identifica si se requiere ajustes. proceso materiales)
Equipo de computo
Se realiza solo una de (sistemas)
las siguientes Correo Institucional
acciones: (Exchange y Horde)
(tiempo de
Actualizacion del ejecucion
proceso con aproximado)
comentarios 1,440 Minutos
identificados
Continlia en la
actividad 22
Actualizacion del
proceso sin
comentarios
identificados
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Actividad Descripcion Responsables
Continta en la
actividad 23

Documentos Recursos

22 Solicita ajustes a la | Remite por correo institucional los comentarios identificados a | Responsable del (recursos
actualizacion del | la actualizacion del manual de proceso y procedimientos. proceso materiales)
proceso Equipo de computo

(sistemas)
Continta en la Microsoft Office 365
actividad 20 Correo Institucional

(Exchange y Horde)

(tiempo de

ejecucion

aproximado)

40 Minutos

23 Informa conclusion de | Comunica por correo institucional la terminacion de los | Responsable del (recursos
actualizacion del | trabajos de actualizacion del manual de proceso y | proceso materiales)
manual de proceso y | procedimientos. Equipo de cémputo
procedimientos (sistemas)

Correo Institucional
(Exchange y Horde)

(tiempo de
ejecucion
aproximado)
40 Minutos
24 Comunica conclusion | Envia por correo institucional el aviso de conclusion de la | Enlace de procesos (recursos
de actualizaciéon del | actualizacion del manual de proceso y procedimientos al materiales)
proceso Responsable de gestion por procesos con copia al Lider de Equipo de cémputo
procesos. (sistemas)

Correo Institucional
(Exchange y Horde)
(tiempo de
ejecucion
aproximado)
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Actividad Descripcion Responsables Documentos Recursos
40 Minutos
25 Revisa la actualizaciéon | Descarga el manual de proceso y procedimientos y revisa la | Especialista de | (documentos de | (recursos
del manual de proceso | actualizacién realizada, en su caso identifica comentarios. procesos trabajo) materiales)
y procedimientos Analista de | Manual de procesoy | Equipo de cémputo
procesos procedimientos (sistemas)
Correo Institucional
(Exchange y Horde)
Herramienta para el
mapeo de procesos
(tiempo de
ejecucion
aproximado)
1,440 Minutos
26 | Revisa comentarios | Verifica la precedencia de los comentarios al manual de | Responsable de | (documentos de | (recursos
identificados proceso y procedimientos. gestion por | trabajo) materiales)
. ROt Manual de procesoy | Equipo de cémputo
Se realiza solo una de procedimientos (sistemas)
las siguientes Correo Institucional
acciones: (Exchange y Horde)
L Herramienta para el
ACtUaI|ZaC|0n del mapeo de procesos
comentarios ejecucién
identificados aproximado)
Continlia en la 1.440 Minutos
actividad 27 '
Actualizacion del
proceso sin
comentarios
identificados
Continta en la
actividad 65
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Actividad Descripcion Responsables Documentos Recursos
27 Solicita ajustes a la | Envia por correo institucional la solicitud de atencién de los ReSppnsable de | (documentos de | (recursos
actualizacion del | comentarios identificados a la actualizaciéon del manual de | 9estion por | trabajo) materiales)
manual de proceso y | proceso y procedimientos. procesos Manual de procesoy | Equipo de coémputo
procedimientos procedimientos (sistemas)
Correo Institucional
Continta en la (Exchange y Horde)
actividad 20 (tiempo de
ejecucion
aproximado)
40 Minutos
28 | Identifica Determina las actualizaciones que requiere el proceso o | Responsable  del (recursos
actualizaciones al | algunos de sus procedimientos. proceso materiales)
proceso ReSPP meelbl se Equipo de cémputo
e por (sistemas)
procesos Microsoft Office 365
Especialista de Correo Institucional
procesos (Exchange y Horde)
Herramienta para el
mapeo de procesos
Microsoft Teams
(tiempo de
ejecucion
aproximado)
480 Minutos
29 Programa sesiones de | Genera convocatoria para las sesiones de levantamiento de | Lider de | (documentos de | (recursos
trabajo de actualizacion | informacion del proceso de acuerdo al plan de trabajo para la | documentacion de | trabajo) materiales)
del proceso documentacion o actualizacion del proceso. procesos Formato 6 Plan de | Equipo de computo
Analista de | trabajo para la | (sistemas)
procesos documentaciéon o | Microsoft Office 365
actualizacién del | Correo Institucional
proceso (Exchange y Horde)
(tiempo de
ejecucion

aproximado)
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Actividad Descripcion Responsables Documentos Recursos
30 Minutos
30 Realiza sesiones de | Lleva a cabo las sesiones de levantamiento de informacion | Especialista de | (documentos de | (recursos
actualizacién del | para la actualizacién del proceso o sus procedimientos, | procesos trabajo) materiales)
proceso generando las minutas correspondientes y el documento de | Analista O | s g e seslen Equipo de computo
avance. Procesos de levantamiento de | (sistemas)
Responsable.:, de informacion Microsoft Office 365
documentacion - del Documento de | Herramienta para el
PLEESS0) avance de | mapeo de procesos
Involucrado del | actualizacisn  del | Microsoft Teams
PLEESE0) proceso (tiempo de
Resppnsable de ejecucion
SleElon por aproximado)
procesos 120 Minutos
(Supervisa)
31 | Valida actualizacion del | Revisa que la informacion sea consistente de la actualizacién | Responsable del | (documentos de | (recursos
proceso del proceso o procedimientos, en su caso identifica | PrOC€SO trabajo) materiales)
comentarios. Documento de | Equipo de computo
Se realiza solo una de avance de | (sistemas)
las siguientes actualizacién del | Microsoft Office 365
acciones: proceso (tiempo de
ejecucion
Actualizacion del aproximado)
proceso con 960 Minutos
comentarios
Contintia en la
actividad 32
Actualizacion del
proceso sin
comentarios
Contintia en la
actividad 65
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Actividad Descripcion Responsables Documentos Recursos
32 Solicita ajustes a la | Envia por correo institucional la solicitud de atencién de los | Responsable del | (documentos de | (recursos
actualizacién del | comentarios identificados a la actualizacién del manual de | Proceso trabajo) materiales)
manual de proceso y | proceso y procedimientos. Documento de | Equipo de computo
procedimientos avance de | (sistemas)
actualizacién del | Correo Institucional
proceso (Exchange y Horde)
(tiempo de
ejecucion
aproximado)
40 Minutos
33 Atiende ajustes a la | Aplica en la herramienta para el mapeo de proceso los ajustes | Especialista de | (documentos de | (recursos
actualizacién del | de acuerdo a los comentarios realizados a la actualizacion del | Proc€sos trabajo) materiales)
proceso proceso. Analista de | pocumento de | Equipo de computo
Procesos avance de | (sistemas)
Continta en la Resppnsable de actualizaciéon del | Microsoft Office 365
actividad 65 gestion POT | proceso Herramienta para el
procesos mapeo de procesos
(Supervisa) (tiempo e
ejecucion
aproximado)
240 Minutos
34 Actualiza riesgos y | Captura en la herramienta para el mapeo de procesos los | Especialista de (entradas) (recursos
controles riesgos y controles actualizados y asocia los riesgos a las | procesos Selfeig de | materiales)
actividades que se puede presentar. Analista de el Pz de | Equipo de cémputo
procesos riesgos y controles | (sistemas)
Herramienta para el
mapeo de procesos
(tiempo de
ejecucion
aproximado)
240 Minutos
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Actividad Descripcion Responsables Documentos Recursos
35 Revisa actualizacion de | Verifica que la actualizaciéon de riesgos y controles y | Responsable de | (documentos de | (recursos
riesgos y controles actividades en las que se puede presentar sea correcta de | gestion por | trabajo) materiales)
acuerdo al manual de proceso y procedimientos. grocesos o el Manual de procesoy | Equipo de cémputo
Continla en la esponsable e procedimientos (sistemas)
actividad 65 Eroceso bl q Herramienta para el
d espons? € del mapeo de procesos
ocumentacion de (tiempo de
proceso ejecucion
Involucrado del aproximado)
proceso 120 Minutos
36 | Recopila informacién | Recopila informacién del proceso en el “Formato 8 Plantilla Responsablg, de | (documentos de | (recursos
del procedimiento para el levantamiento de informacién del procedimiento” y | documentacion del | trabajo) materiales)
remite por correo institucional al Enlace de procesos. proceso Formato 8 Plantilla | Equipo de computo
Involucrado del para el | (sistemas)
proceso levantamiento  de | Microsoft Office 365
Responsable  del | informaci6n del | Correo Institucional
proceso (Supervisa) | procedimiento (Exchange y Horde)
(tiempo de
ejecucion

aproximado)
2,400 Minutos

37 Revisa plantila de
levantamiento de
informacion del
procedimiento

Revisa el contenido de la plantilla para el levantamiento de
informacion del procedimiento y remite a la CIPro por correo
institucional dirigido al Responsable de gestién por procesos.

Enlace de procesos

(salidas)
Formato 8 Plantilla
para el

levantamiento de
informacion del
procedimiento

(recursos
materiales)

Equipo de computo
(sistemas)
Microsoft Office 365
Correo Institucional
(Exchange y Horde)
(tiempo de
ejecucion
aproximado)

60 Minutos
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Actividad Descripcion Responsables Documentos Recursos
38 | Mapea informacién del | Analiza la informacién de la plantilla para el levantamiento de | Especialista de | (documentos de | (recursos
procedimiento informacién del procedimiento y genera propuesta preliminar | Procesos trabajo) materiales)
como parte de la preparacion previa a la sesion. Analista de | Eormato 8 Plantilla Equipo de computo
Pprocesos para el | (sistemas)
Responsable  de | o antamiento  de | Microsoft Office 365
SleEion POT | informacion del | Herramienta para el
procesos procedimiento mapeo de procesos
(Supervisa) (tiempo fe
ejecucion
aproximado)
1,920 Minutos

39 Realiza sesiones de | Lleva a cabo las sesiones de levantamiento de informacion | Especialista de | (salidas) (recursos
levantamiento de | del procedimiento, generando las minutas correspondientesy | procesos Minuta la sesién de | materiales)
informacién del | el documento de avance del procedimiento. Analista de levantamiento ~ de | Equipo de cémputo
procedimiento procesos procedimiento (sistemas)

Responsable_:, de Documento de | Microsoft Teams
documentacion  del | 5 5nce del | Herramienta para el
proceso procedimiento mapeo de procesos
Involucrado del (tiempo de
PLEEES0) ejecucion
Responsable de aproximado)
gestion por 120 Minutos
procesos (Por sesion que se
(Supervisa) lleve a cabo)

40 Revisa  si existen | Identifica si los trabajos de levantamiento de procedimientos | Especialista de | (documentos de | (recursos
procedimientos por | han concluido o quedan pendientes. procesos trabajo) materiales)
documentar Analista de | Formato 6 Plan de | Equipo de computo

procesos trabajo para la | (sistemas)
Se realiza solo una de Responsable de | documentacion o | Microsoft Office 365
las siguientes gestion por | actualizacion del | (tiempo de
acciones: procesos proceso ejecucion

(Supervisa) aproximado)
Procedimientos 30 Minutos
concluidos
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Actividad
Continta en la
actividad 41
Procedimientos por
documentar
Se realizan las
siguientes acciones:
Continta en la
actividad 36
Continta en la
actividad 47

Descripcion

Responsables

Documentos

Recursos

41 Genera el manual de | Genera el manual de proceso y procedimientos y remite por | Especialista de | (documentos de | (recursos
proceso y | correo institucional al Responsable de gestién por procesos. | procesos trabajo) materiales)
procedimientos Analista de | Manual de procesoy | Equipo de cémputo
procesos procedimientos (sistemas)
Microsoft Office 365
(tiempo de
ejecucion
aproximado)
30 Minutos
42 Revisa manual de | Verifica el contenido del manual de proceso y procedimientos | Lider de | (documentos de | (recursos
proceso y | conforme a los Lineamientos y remite por correo institucional | documentacion de | trabajo) materiales)
procedimientos al Responsable del proceso. procesos Manual de procesoy | Equipo de cémputo
Responsable de | procedimientos (sistemas)
gestion por Microsoft Office 365
procesos (tiempo de
ejecucion
aproximado)
2,400 Minutos
(Depende del
manual que se
revise)
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Actividad

Descripcion

Responsables

Documentos

Recursos

43 | Revisa el manual de | Verifica que la informaciéon del manual de procesos y | Responsable  del | (documentos de | (recursos
proceso y | procedimientos sea consistente, en su caso identifica ajustes. | Proc€so trabajo) materiales)
procedimientos Manual de procesoy | Equipo de cémputo
procedimientos (sistemas)
Se realiza solo una de Microsoft Office 365
las siguientes (tiempo de
acciones: ejecucion
aproximado)
Documento con 960 Minutos
observaciones
identificadas
Continta en la
actividad 44
Documento sin
observaciones
identificadas
Continta en la
actividad 46
44 | Emite comentarios al | Envia por correo institucional los comentarios al contenido del | Responsable  del | (documentos  de | (recursos
manual de proceso y | manual de proceso y procedimientos. proceso trabajo) materiales)
procedimientos Manual de procesoy | Equipo de cémputo
procedimientos (sistemas)
Correo Institucional
(Exchange y Horde)
(tiempo de
ejecucion
aproximado)
30 Minutos
45 Atiende comentarios del | Realiza los ajustes al manual de proceso y procedimientos de | Especialista de | (documentos de | (recursos
manual de proceso y | acuerdo alos comentarios recibidos. procesos trabajo) materiales)
procedimientos Equipo de cémputo
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Actividad Descripcion Responsables Documentos Recursos
Analista de | Manualde procesoy | (sistemas)
Contintda en la procesos procedimientos Microsoft Office 365
actividad 41 (tiempo de
ejecucion
aproximado)
960 Minutos
46 | Confirma validacién Envia por correo institucional la confirmacion de validacion del | Responsable  del (recursos
manual de procesos y procedimientos al Lider de procesos | Proceso materiales)
Se realizan las | con copia al Responsable de gestién por procesos. Equipo de cémputo
siguientes acciones: (sistemas)
Correo Institucional
ContinGa en la (Exchange y Horde)
actividad 54 (tiempo de
ejecucion
Continta en la aproximado)
actividad 59 30 Minutos
47 Solicita ficha del | Solicita por correo institucional la ficha del indicador del Resppnsable de (recursos
indicador del proceso proceso al Responsable del proceso. gestion por materiales)
procesos Equipo de computo
(sistemas)
Correo Institucional
(Exchange y Horde)
(tiempo de
ejecucion
aproximado)
40 Minutos
48 Genera ficha técnica del | Elabora la ficha técnica del indicador del proceso conforme a | Responsable de | (documentos de | (recursos
indicador del proceso la metodologia para el disefio y construccion de indicadores | documentacion del | trabajo) materiales)
y remite por correo institucional al Enlace de procesos. proceso Ficha técnica del | Equipo de computo
Continta en la Involucrado del | indicador de | (sistemas)
actividad 49 proceso proceso Microsoft Office 365
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Actividad Descripcion Responsables Documentos Recursos
Responsable del Correo Institucional
proceso (Exchange y Horde)
(Supervisa) (tiempo de

ejecucion
aproximado)
960 Minutos
49 Remite ficha técnica del | Revisa el contenido de la ficha técnica del indicador y remite | Enlace de procesos | (documentos de | (recursos
indicador del proceso a la CIPro por correo institucional dirigido al Analista de trabajo) materiales)
Indicadores y al Especialista de procesos. Ficha técnica del | Equipo de computo
indicador de | (sistemas)
proceso Correo Institucional
(Exchange y Horde)
(tiempo de
ejecucion
aproximado)
60 Minutos
50 Revisa indicador del | Verifica el contenido de la informacién de la ficha técnica del | Analista de | (documentos de | (recursos
proceso indicador del proceso y convoca a una sesion para revision de | Indicadores trabajo) materiales)
comentarios. Especialista de | Ficha técnica del | Equipo de computo
procesos indicador de | (sistemas)
proceso Microsoft Office 365
(tiempo de
ejecucion
aproximado)
120 Minutos
51 | Realiza sesién de | Revisa comentarios a la ficha técnica del indicador del proceso | Responsable  de | (documentos de | (recursos
revision de ficha técnica | de acuerdo con la metodologia para el disefio y construccién | documentacién del | trabajo) materiales)
del indicador  del | de indicadores. proceso Ficha técnica del | Equipo de cémputo
proceso Involucrado del | indicador de | (sistemas)
proceso proceso Microsoft Office 365
Responsable del (tiempo de
proceso ejecucion

aproximado)
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Actividad Descripcion Responsables Documentos Recursos
Lider de 120 Minutos
documentacion de
procesos
Analista de
Indicadores
Responsable de
gestién por
procesos
52 Atiende comentarios a | Realiza los ajustes a la ficha técnica del indicador del proceso | Responsable de | (documentos de | (recursos
la ficha técnica del | de acuerdo a los resultados de la sesion y remite por correo | documentacion del | trabajo) materiales)
indicador del proceso institucional al Responsable de gestién por procesos. proceso Ficha técnica del | Equipo de computo
Responsable del indicador de | (sistemas)
PUGES0) proceso Microsoft Office 365
Correo Institucional
(Exchange y Horde)
(tiempo de
ejecucion
aproximado)
960 Minutos
53 | Revisa la atencion de | verifica que se aplicaron correctamente los comentarios a la | Lider de | (documentos de | (recursos
los comentarios a la | ficha técnica del indicador del proceso, en su caso identifica si | documentacién de | trabajo) materiales)
ficha  técnica  del | quedan pendientes de atencion. procesos Ficha técnica del | Equipo de cémputo
indicador del proceso Analista de | indicador de | (sistemas)
S I | d Indicadores proceso Microsoft Office 365
Iaes realiza sc;io uha de Responsable  de (tiempo de
guientes ) ; P
acciones: Jesmer por ejecueion
procesos aproximado)
Ficha  técnica  del (Supervisa) 480 Minutos
indicador del proceso
con comentarios
Continlia en la
actividad 52
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Actividad
Ficha  técnica  del
indicador del proceso

sin comentarios

Se realizan las
siguientes acciones:

Descripcion

Responsables

Documentos

Recursos

Continta en la
actividad 54
Continta en la
actividad 59
54 Solicita revision de ficha | Solicita incluir en la préxima sesion del grupo de trabajo del | Lider de procesos (salidas) (recursos
técnica CPI, la ficha técnica del indicador del proceso, adjuntando el Ficha técnica del | materiales)
manual de proceso y procedimientos. indicador de | Equipo de cémputo
proceso (sistemas)
Manual de procesoy | Correo Institucional
procedimientos (Exchange y Horde)
(tiempo de
ejecucion
aproximado)
90 Minutos
55 | Recibe cédula de la | Recibe y remite por correo institucional la cédula de la | Lider de procesos (entradas) (recursos
revision del indicador reyisién del indicador del proceso con los comentarios de los Responsable de | cédula de la | materiales)
del proceso mlembrc_)s del grupo de trabajo del CPI al Enlace del proceso gestion por | revision del | Equipo de computo
con copia al. Responsable del proceso y al Responsable de procesos elieesler del | (sistemas)
documentacion del proceso. proceso Correo Institucional
(Exchange y Horde)
(tiempo de
ejecucion
aproximado)
30 Minutos
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56 Revisa comentarios a la | Realiza los ajustes a la ficha técnica del indicador del proceso | Responsable de | (documentos de | (recursos
ficha  técnica  del |y remite por correo institucional la version final al Enlace del | documentacion del | trabajo) materiales)
indicador del proceso proceso. proceso Ficha técnica del | Equipo de cémputo
Responsable del indicador (sistemas)
proceso Correo Institucional
(Supervisa) (Exchange y Horde)
(tiempo de
ejecucion
aproximado)
240 Minutos
57 Remite ficha técnica del | Recibe y remite por correo institucional la version final de la | Enlace del proceso (salidas) (recursos
indicador del proceso ficha técnica del indicador del proceso. Ficha técnica del | materiales)
indicador Equipo de computo
(sistemas)
Correo Institucional
(Exchange y Horde)
(tiempo de
ejecucion
aproximado)
30 Minutos
58 Captura indicador del | Captura version final de la ficha técnica del indicador del | Especialista de | (documentos de | (recursos
proceso proceso en la herramienta para el mapeo de procesos. procesos trabajo) materiales)
Analista de | Ficha técnica del | Equipo de computo
Continga en la procesos indicador (sistemas)
actividad 65 Microsoft Office 365

Herramienta para el
mapeo de procesos

(tiempo de
ejecucion
aproximado)
120 Minutos
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Actividad Descripcion Responsables Documentos Recursos
59 Prepara proyecto de | Elabora el proyecto de acuerdo de la JGE por el que se Regp_gnsable _ de | (documentos de | (recursos
acuerdo de la JGE aprueba el manual de proceso y procedimientos, integrando la | '€vision normativa trabajo) materiales)
normativa que sustenta el manual de proceso y | Responsable  de | . 0qig Equipo de computo
procedimientos, asi como su descripcion. gestion PO | de acuerdo de la (sistemas)
procesos JGE por el que se | Microsoft Office 365
aprueba el manual | Correo Institucional
de proceso y | (Exchange y Horde)
procedimientos (tiempo de
Manual de procesoy | ejecucion
procedimientos aproximado)
960 Minutos
60 | Solicita revision | Remite por correo institucional a la Direccion de Normatividad | Responsable de | (documentos de | (recursos
normativa y Consulta para revision del manual de proceso y | gestion por | trabajo) materiales)
procedimientos y el proyecto de acuerdo de la JGE por el que | Procesos Proyecto Equipo de computo
se aprueba el manual de proceso y procedimientos. de acuerdo de la | (sistemas)
JGE por el que se | Correo Institucional
aprueba el manual | (Exchange y Horde)
de proceso y | (tiempo de
procedimientos ejecucion
Manual de procesoy | aproximado)
procedimientos 60 Minutos
61 Revisa manual de | Verifica el contenido del manual de proceso y procedimientos, | Responsable de | (documentos de | (recursos
proceso y | el proyecto de acuerdo de la JGE por el que se aprueba el | revisiébn normativa trabajo) materiales)
procedimientos 'y el | manual de proceso y procedimientos y realiza propuestas de | Responsable de | Proyecto Equipo de cémputo
proyecto de acuerdo de | mejora. gestion por | de acuerdo de la | (sistemas)
la JGE procesos JGE por el que se | Microsoft Office 365
aprueba el manual | (tiempo de
Se realiza solo una de de proceso y | ejecucion
las siguientes procedimientos aproximado)
acciones: Manual de procesoy | 480 Minutos

Manual de proceso y
procedimientos ylo
proyecto de acuerdo de

procedimientos

58

Instituto Nacional Electoral / Noviembre 2022




Macroproceso: E.3 Modernizacion Administrativa e Innovacion

Proceso: E.3.02 Gestion por Procesos

£ INE

Instituto Nacional Electoral

Clave de identificacién: E.3.02

Fecha de aprobacion: 24/11/2022

Version: 01

Actividad

Documentos

Recursos

la JGE con propuestas
de mejora identificadas

Se realizan las
siguientes acciones:

Continta en la
actividad 62
Continta en la
actividad 64

Manual de proceso y
procedimientos y
proyecto de acuerdo de
la JGE sin propuestas
de mejora identificadas
Continta en la
actividad 65

Descripcion

Responsables

62 | Remite propuestas de | Envia por correo institucional las propuestas de mejora al | Responsable  de | (documentos de | (recursos
mejora al manual de | manual de proceso y procedimientos al Responsable de | gestién por | trabajo) materiales)
proceso y | documentacion del proceso con copia al Responsable del | procesos Manual de procesoy | Equipo de cémputo
procedimientos proceso. procedimientos (sistemas)
Microsoft Office 365
(tiempo de
ejecucion
aproximado)
30 Minutos
63 | Atiende propuestas de | Revisa y realiza los ajustes de acuerdo a las observaciones | Responsable de | (documentos de | (recursos
mejora al manual de | identificadas en el manual de proceso y procedimientos. documentacion del | trabajo) materiales)
proceso y proceso Manual de procesoy | Equipo de computo
procedimientos Involucrado del | procedimientos (sistemas)
proceso Microsoft Office 365
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Actividad Descripcion Responsables Documentos Recursos
Continta en la Responsable del Herramienta para el
actividad 65 proceso mapeo de procesos

Especialista de (tiempo de
procesos ejecucion
Analista de aproximado)
procesos 720 Minutos
Responsable de
gestién por
procesos
64 | Atiende propuestas de | Revisa y atiende las observaciones identificadas en el | Responsable de | (documentos de | (recursos
mejora al Proyecto | Proyecto de acuerdo de la JGE por el que se aprueba el | revision normativa trabajo) materiales)
de acuerdo de la JGE manual de proceso y procedimientos. Resppnsable de Proyecto Equipo de computo
gestion PO | de acuerdo de la | (sistemas)
Continta en la PHEAE e JGE por el que se | Microsoft Office 365
actividad 72 aprueba el manual | (tiempo de
de proceso y | ejecucion
procedimientos aproximado)
480 Minutos
65 Genera manual de | Captura en la herramienta para el mapeo de procesos la | Especialista de | (documentos de | (recursos
proceso y | version del manual, fecha de elaboraciéon y fecha de | Proceésos trabajo) materiales)
procedimientos en su | aprobacién, genera el documento de Word y descarga los | Analista de | Manual de procesoy | Equipo de computo
version final diagramas de proceso, subprocesos y procedimientos en | Procesos procedimientos (sistemas)
formato pdf. Responsable  de | pin0rama de | Herramienta para el
eI PO | proceso, mapeo de procesos
Agrega en el manual los datos de las personas que firman ?Srzgisr\?issa) subprocesos y | Correo Institucional
como elabord, revisé y aprobd. procedimientos (Exchange y Horde)
Adobe Acrobat
Emite la version final, en formato word y pdf, del manual de Zirgrfﬁ;lgnal e
proceso y procedimientos y remite por correo institucional al ejecucion
Responsable de gestion por procesos. aproximado)
240 Minutos
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Actividad Descripcion Responsables Documentos Recursos
66 Revisa manual de | Verifica que el contenido del manual de proceso y | Lider ) de | (salidas) (recursos
proceso y | procedimientos este completo, asi como los diagramas de | documentacién de | \1o0 o1 de procesoy | materiales)
procedimientos  con | proceso, subprocesoS y procedimientos y remite por correo | PFOC€SOS procedimientos Equipo de computo
diagramas institucional al Responsable del proceso con copia al Resppnsable de Diagrama de | (sistemas)
Responsable de documentacion del proceso. e PO | proceso, Microsoft Office 365
procesos subprocesos y | Correo Institucional
procedimientos (Exchange y Horde)
Adobe Acrobat
Profesional
(tiempo de
ejecucion
aproximado)
480 Minutos
67 | Gestiona formalizacién | Carga en el portal firma INE el manual de proceso y | Responsable de | (documentos de | (recursos
del manual de proceso | procedimientos en formato pdf, incluyendo los firmantes de | documentacion del | trabajo) materiales)
y procedimientos acuerdo a la secuencia que aparece en la cédula de | Proceso Manual de procesoy | Equipo de coémputo
autorizacion del manual. Una vez firmado lo remite por correo procedimientos (sistemas)
institucional al Responsable del proceso. Microsoft Office 365
Portal firma INE
(tiempo de
ejecucion
aproximado)
1,440 Minutos
68 | Solicita dictamen | Solicita la emisién del dictamen técnico conforme al articulo 6 | Responsable del | (documentos de | (recursos
técnico del manual de | numeral 6 de los Lineamientos a la persona Titular de la DEA | Proceso trabajo) materiales)
proceso y | con copia al Lider de procesos. Manual de procesoy | Equipo de cémputo
procedimientos procedimientos (sistemas)
firmado Microsoft Office 365
Correo Institucional
(Exchange y Horde)
(tiempo de
ejecucion
aproximado)
30 Minutos

61

Instituto Nacional Electoral / Noviembre 2022




Macroproceso: E.3 Modernizacion Administrativa e Innovacion

Proceso: E.3.02 Gestion por Procesos

£ INE

Instituto Nacional Electoral

Clave de identificacién: E.3.02

Fecha de aprobacion: 24/11/2022

Version: 01

Actividad Descripcion Responsables Documentos Recursos
69 Prepara dictamen | Realiza el llenado del “Formato 9 Dictamen técnico del manual | Especialista de | (documentos de | (recursos
técnico del manual de | de proceso y procedimientos” y lo envia por correo | procesos trabajo) materiales)
proceso y | institucional al Responsable de gestién por procesos. Analista de | Formato 9 Dictamen | Equipo de cémputo
procedimientos procesos técnico del manual | (sistemas)
de proceso y | Microsoft Office 365
procedimientos Correo Institucional
Manual de procesoy | (Exchange y Horde)
procedimientos (tiempo de
ejecucion
aproximado)
960 Minutos
70 | Revisa dictamen | Verifica el contenido de la informacién del dictamen técnico Resppnsable de | (documentos de | (recursos
técnico del manual de | del manual de proceso y procedimientos conforme a los | 9estion por | trabajo) materiales)
proceso y | Lineamientos. RIDEESDS Formato 9 Dictamen | Equipo de cémputo
procedimientos técnico del manual | (sistemas)

Se realiza solo una de

de proceso y
procedimientos

Microsoft Office 365
Correo Institucional

las siguientes Manual de procesoy | (Exchange y Horde)
acciones: procedimientos (tiempo de
ejecucion
. - aproximado
Dictamen técnico del 68 Minutos )
manual de proceso y
procedimientos con
comentarios
identificados
Contintia en la
actividad 69
Dictamen técnico del
manual de proceso y
procedimientos sin
comentarios
identificados
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Actividad Descripcion Responsables Documentos Recursos
Continda en la
actividad 71
71 | Gestiona formalizacién | Carga en el portal firma INE dictamen técnico del manual de Resppnsable de | (documentos de | (recursos
del dictamen técnico del | proceso y procedimientos en formato PDF, incluyendo los | 9estion por | trabajo) materiales)
manual de proceso y | firmantes de acuerdo a la secuencia de elabor6, revisé y | Procesos Formato 9 Dictamen | Equipo de computo
procedimientos autorizo. técnico del manual | (sistemas)
de proceso y | Portal firma INE
procedimientos (tiempo de
ejecucion
aproximado)
480 Minutos
72 Integra documentaciéon | Incorpora los siguientes documentos para certificacion Resppnsable de (recursos
para certificacion | juridica: gestion por materiales)
juridica e Proyecto de acuerdo del manual de proceso y | Proc€sos Equipo de computo
procedimientos en formato wor. (sistemas)
e Manual de proceso y procedimientos en formato pdf Correo Institucional
firmado. (Exchange y Horde)
e Formato 9 Dictamen técnico del manual de proceso y (tiempo de
procedimientos formato pdf firmado. ejecucion
aproximado)
30 Minutos
73 | Revisa documentacion | Revisa que los documentos para certificacion juridica | Lider de procesos (salidas) (recursos
Sk certificacion | correspondan al proceso y remite para certificacion juridica. Proyecto de acuerdo | materiales)
juridica del manual de | Equipo de cémputo
. proceso y | (sistemas)
COﬂtInL.Ja' en el procedimientos Correo Institucional
procedimiento Manual de procesoy | (Exchange y Horde)
H'4'01'1'Q,1 procedimientos (tiempo de
Elaboramqr) y Formato 9 Dictamen | ejecucion
Presentacmn” de técnico del manual | aproximado)
Documentacion ante de proceso y | 30 Minutos

el Consejo General y

procedimientos

63

Instituto Nacional Electoral / Noviembre 2022




Macroproceso: E.3 Modernizacion Administrativa e Innovacion

Proceso: E.3.02 Gestion por Procesos

£ INE

Instituto Nacional Electoral

Clave de identificacién: E.3.02

Fecha de aprobacion: 24/11/2022

Version: 01

Actividad
la  Junta  General
Ejecutiva

Descripcion

Responsables

Documentos

Recursos

74 Integra documentaciéon | Integra la documentacion del proceso: Resppnsable de | (entradas) (recursos
del proceso « Manual de proceso y procedimientos firmado SleEon POT | Acuerdo de la JGE | materiales)
+ Diagrama del proceso procesos por el que se [ Equipode computo
Se realizan las » Diagramas de los procedimientos aprueba el manual | (sistemas)
siguientes acciones: * Formatos e instructivos de trabajo de proceso y | Microsoft
* Acuerdo de la JGE por el que se aprueba el manual de procedimientos SharePoint
Continta en la proceso y procedimientos (tiempo de
actividad 76 ejecucion
aproximado)
Continla en la 15 Minutos
actividad 81
75 Actualiza formatos o | Integra en el proceso los formatos o instructivos de trabajo Resppnsable de | (entradas) (recursos
instructivos de trabajo actualizados. gestion PO | solicitud de | materiales)
procesos actualizacién del | Equipo de computo
Se realizan las proceso (sistemas)
siguientes acciones: Formatos o | Herramienta para el
instructivos de | mapeo de procesos
Contintia en la trabajo actualizados | (tiempo de
actividad 76 ejecucion
aproximado)
Continlia en la 960 Minutos
actividad 81
76 Solicita la preparacién | Solicita por correo institucional la preparacion de la infografia | Analista de | (documentos de | (recursos
de infografia considerando lo siguiente: procesos trabajo) materiales)
e Manual de proceso y procedimientos aprobado: Acuerdo de la JGE | Equipo de computo
indicando la UR responsable, el nombre del proceso, por el que se | (sistemas)
el numero de acuerdo y fecha de aprobacion, aprueba el manual | Correo Institucional

adjuntando el manual de proceso y procedimientos

(Exchange y Horde)
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Actividad

Descripcion

Responsables

Documentos

Recursos

firmado y el acuerdo de la JGE por el que se aprueba de proceso y | (tiempo de
el manual de proceso y procedimientos. procedimientos ejecucion
e Actualizacion de formatos o instrucciones de trabajo: Manual de procesoy | aproximado)
indicando el nombre del proceso, los formatos o procedimientos 40 Minutos
instructivos de trabajo actualizados, fecha de firmado
actualizacion.
77 | Prepara infografia del | Prepara la infografia del manual de proceso y procedimiento | Especialista de | (documentos de | (recursos
manual de proceso y | © actualizacion de formatos o instrucciones de trabajo y | disefio trabajo) materiales)
procedimientos remite por correo in_s:.titucional al Lider de procesos y al Infografia de | Equipo de computo
Responsable de gestion por procesos. proceso (sistemas)
Acuerdo de la JGE | Adobe Suite
por el que se | Correo Institucional
aprueba el manual | (Exchange y Horde)
de proceso y | (tiempo de
procedimientos ejecucion
Manual de procesoy | aproximado)
procedimientos 960 Minutos
firmado
78 Valida infografia del | Revisa la infografia del manual de proceso y procedimientos, | Lider de procesos (documentos  de | (recursos
manual de proceso y | en su caso identifica comentarios. Responsable de | trabajo) materiales)
procedimientos gestion por | Infografia de | Equipo de computo
procesos proceso (sistemas)
Se realiza solo una de Adobe Suite
las siguientes Correo Institucional
acciones: (Exchange y Horde)
(tiempo de
Infografia del manual de ZJ;%[;(?;: gd 0)
proceso y 960 Minutos
procedimientos
aprobado con
comentarios
Contintia en la
actividad 77
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Actividad

Documentos

Recursos

Infografia del manual de
proceso y
procedimientos
aprobado validada

Continta en la
actividad 79

Descripcion

Responsables

79

Solicita envio del correo
masivo

Solicita por correo institucional el envio de correo masivo de
infografia del manual de proceso y procedimientos o la
actualizaciéon de formatos o instructivos de trabajo.

Especialista
disefio

de

(documentos de
trabajo)
Infografia de
proceso

(recursos
materiales)

Equipo de cémputo
(sistemas)

Correo Institucional
(Exchange y Horde)
(tiempo de
ejecucion
aproximado)

30 Minutos

80

Envia correo masivo de
la infografia del manual
de proceso y
procedimientos

Fin del procedimiento

Envia el correo masivo de la infografia del manual de proceso
y procedimientos.

Responsable
correo masivo

de

(salidas)

Infografia del
manual de procesoy
procedimientos
aprobado

(recursos
materiales)

Equipo de computo
(sistemas)

Correo Institucional
(Exchange y Horde)
(tiempo de
ejecucion
aproximado)

360 Minutos

81

Publica manual de
proceso y
procedimientos

Publica en la Plataforma de gestién por procesos, segun
corresponda, el manual de proceso y procedimientos, los
diagramas de proceso, subprocesos y procedimientos, los

Especialista
procesos

de

(salidas)

(recursos
materiales)

Equipo de cémputo
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Actividad Descripcion Responsables Documentos Recursos
formatos o instrucciones de trabajo que se utilizan en el | Analista de | Manualde procesoy | (sistemas)

Fin del procedimiento | proceso. procesos procedimientos Plataforma de
Responsable de | aprobado gestion por
gestion por | Diagrama de | procesos
procesos proceso, (tiempo de
(Supervisa) subprocesos y | ejecucién

procedimientos aproximado)
Formatos 0 | 480 Minutos
instrucciones de
trabajo
Nota: Los tiempos establecidos en la columna recursos son estimados y no producto de una medicién.
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7. Formatos y reportes

I. Formatos

Formatos Ubicacion

Formato 5 Solicitud de documentacion de un proceso Consulte el formato aqui.
Formato 6 Plan de trabajo para la documentacion o actualizacion del | Consulte el formato aqui.
proceso

Formato 7 Plantilla para el levantamiento de informacion del proceso Consulte el formato aqui.

Formato 8 Plantilla para el levantamiento de informacion del | Consulte el formato aqui.

procedimiento

Formato 9 Dictamen técnico del manual de proceso y procedimientos Consulte el formato aqui.

Il. Reportes

El procedimiento no genera reportes.

8. Puntos de control

Actividad

8 Revisa plan de trabajo para la documentacion o actualizacién del proceso

10 Valida plan de trabajo con UR responsable del proceso

13 Revisa plantilla para el levantamiento de informacién del proceso

21 Revisa la actualizacion del proceso

25 Revisa la actualizacion del manual de proceso y procedimientos

26 Revisa comentarios identificados

31 Valida actualizacion del proceso

35 Revisa actualizacion de riesgos y controles

37 Revisa plantilla de levantamiento de informacion del procedimiento

42 Revisa manual de proceso y procedimientos

43 Revisa el manual de proceso y procedimientos

50 Revisa indicador del proceso

53 Revisa la atencidn de los comentarios a la ficha técnica del indicador del proceso
61 Revisa manual de proceso y procedimientos y el proyecto de acuerdo de la JGE
66 Revisa manual de proceso y procedimientos con diagramas

70 Revisa dictamen técnico del manual de proceso y procedimientos

78 Valida infografia del manual de proceso y procedimientos

9. Instrucciones de trabajo

No hay instrucciones de trabajo definidas para el procedimiento.
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Procedimiento E.3.02.1.03 Seguimiento a la Gestion por Procesos

1. Objetivo

Dar seguimiento a la gestidn por procesos para mantener actualizados los procesos del Instituto.

2. Normativa aplicable

Nombre de la normativa

Reglamento Interior del Instituto Nacional Electoral

Articulos que aplican ‘

Articulo 50, Parrafo 1, Inciso c; Inciso dd.

Modelo de Gestibn por Procesos del Instituto
Nacional Electoral

Toda la Norma.

Manual de Organizacion Especifico de la Direccion
Ejecutiva de Administracién del Instituto Nacional
Electoral

Tema VII Objetivo y Funciones, Direccion Ejecutiva
de Administracion; Coordinacion 1.8; Subdireccion
1.8.1, Funciones 1.

Lineamientos para la elaboracion y actualizacién de
Manuales de Procesos y Procedimientos del
Instituto Nacional Electoral

Toda la Norma.

Metodologia para el disefio y construccion de
indicadores

Toda la Norma.

Modelo de Planeacion Institucional

Base VLI, Apartado B, Numeral 2.

3. Reglas de operacion

1. La solicitud para actualizar un proceso debera enviarse por lo menos con 5 dias habiles de
anticipacion a la fecha en que se requiera iniciar los trabajos a través del enlace de

procesos.

2. Elseguimiento a los indicadores de procesos debera realizarse de acuerdo con el programa
de trabajo para la evaluacion del ejercicio fiscal que corresponda.

3. El Responsable del proceso debera designar y comunicar a través del Enlace de procesos
a la CIPro, por correo institucional el nombre, puesto y correo electrénico de los usuarios
que realizaran la captura, revision y validacion de los indicadores de procesos en el sistema

4. Las UR deberan realizar el reporte de avance de los indicadores de proceso dentro del plazo
comunicado por la CIPro, en caso de requerir un tiempo mayor deberén solicitarlo mediante
correo institucional con la justificacion correspondiente.

5. Cuando se presenten condiciones inesperadas en el seguimiento a la gestion por procesos,
se estaran atendiendo los criterios definidos al ambito de competencia aplicable a cada uno
de los involucrados en el procedimiento, acordé a la normatividad aplicable.

4. Insumos y entregables

I. Insumos
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principales de los indicadores identificados en
el proceso y su alineacién con los objetivos y
proyectos estratégicos del Instituto.

Grupo de trabajo del CPI

Insumo Descripcion Proveedor
Informe de resultados de la | Informe con el resultado de la sesién de | CIPro
sesibon de mejora de | mejora de procesos.
procesos Este documento debe ser validado y firmado
por:
* Duefo del proceso
* Enlace del proceso
* Responsable de Innovacién
Formatos o instrucciones | Formatos o instrucciones de trabajo | UR
de trabajo actualizados actualizados del proceso que se utilizan
durante la ejecucién de las actividades.
Solicitud de actualizacién | Documento mediante el cual se solicita la | UR
del proceso actualizacion del proceso.
Il. Entregables
Entregable Descripcion Cliente ‘
Solicitud de actualizacion | Documento mediante el cual se solicita la | CIPro
del proceso actualizacién del proceso.
Formatos o instrucciones | Formatos o instrucciones de trabajo | CIPro
de trabajo actualizados actualizados del proceso que se utilizan
durante la ejecucién de las actividades.
Formato A. Cédula de | Formato A. Cédula de autorizacién del | UR
autorizacién del Manual de | Manual de Procesos y Procedimientos
Procesos y Procedimientos
Formato B. Aprobacion y | Formato B. Aprobacién y Control de Cambios | UR
Control de Cambios del | del Manual de Procesos y Procedimientos
Manual de Procesos vy
Procedimientos
Guia de operacion Sistema | Documento que contiene el detalle de los | UR
de indicadores de procesos | pasos a seguir para la operacion del sistema
de indicadores de proceso.
Ficha técnica del indicador | pocumento que contiene las caracteristicas | CIPro

Ficha de Seguimiento del | Reporte trimestral de las metas de los | CIPro

indicador indicadores de procesos con el fin de
identificar el cumplimiento de las mismas.

Reporte de seguimiento de | Documento que describe el avance de los | UR

indicadores de procesos indicadores de los procesos por un periodo | cp|
determinado.

Cadena de valor del INE | Documento que contiene los macroprocesos | INE

actualizada sustantivos, estratégicos y habilitadores o de
soporte, identificados del Instituto.

Inventario de procesos | Documento que contiene los macroprocesos, | INE

actualizado procesos, subprocesos y procedimientos

identificados del Instituto.
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5. Diagrama

Consulte el diagrama aqui.
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6. Descripcion

Actividad Descripcion Responsables Documentos Recursos
1 Identifica actualizacion | Realiza el llenado de los formatos A y B para la actualizacién | Responsable  del | (documentos de | (recursos
Qe formatos 0 | de formatos o instrucciones de trabajo y remite por correo | proceso trabajo) materiales)
instrucciones de trabajo | institucional al Enlace de procesos, adjuntado los formatos o Formato A. Cédula | Equipo de cémputo
instrucciones de trabajo que se modifican. de autorizacion del | (sistemas)
Manual de Procesos | Correo Institucional
y Procedimientos (Exchange y Horde)
Formato B. | Microsoft Office 365
Aprobacién y | (tiempo de
Control de Cambios | ejecucién
del Manual de | aproximado)
Procesos y | 480 Minutos
Procedimientos
Formatos o]
instrucciones de
trabajo actualizados
2 Solicita actualizacion de | Solicita por correo institucional la actualizacion de los formatos | Enlace de procesos | (salidas) (recursos
formatos 0 | o instrucciones de trabajo, adjuntando debidamente Solicitud de | materiales)
instrucciones de trabajo | requisitados los formatos Ay B. actualizacion del | Equipo de computo
proceso (sistemas)
Contintia en la Formatos o | Correo Institucional
actividad 5 instrucciones de | (Exchange y Horde)
trabajo actualizados Microsoft Office 365
Formato A. Cédula | (tiempo de
de autorizacion del | ejecucién
Manual de Procesos | aproximado)
y Procedimientos 960 Minutos

Formato B.
Aprobacién y
Control de Cambios
del Manual de
Procesos y
Procedimientos
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Actividad Descripcion Responsables Documentos Recursos
Determina la necesidad | Analiza la ejecucion del proceso y en su caso los resultados | Responsable del | (entradas) (recursos
de actualizacién de un | de la sesi6n de mejora de procesos. proceso Informe de | materiales)
proceso resultados de la | Equipo de computo
Determina la necesidad de modificacién del proceso y remite sesion de mejora de | (sistemas)
por correo institucional al Enlace de procesos la solicitud de procesos Microsoft Office 365
actualizacion del proceso. (documentos  de | (tiempo de
trabajo) ejecucion
Manual de procesoy | aproximado)
procedimientos 120 Minutos
Gestiona solicitud de | Solicita por correo institucional la actualizacién del proceso | Enlace de procesos | (salidas) (recursos
actualizacion del | incluyendo los motivos que originan la modificacién, adjuntado Solicitud de | materiales)
proceso la solicitud de actualizacion del proceso. actualizacién del | Equipo de cémputo
proceso (sistemas)
Continta en la Correo Institucional
actividad 5 (Exchange y Horde)
(tiempo de
ejecucion
aproximado)
30 Minutos
Revisa la solicitud de | Revisa la solicitud e instruye la elaboracién del plan de trabajo | Lider de procesos (entradas) (recursos
actualizacion de los | para las actividades de actualizacion del proceso o sustitucion | Responsable de | Solicitud de | materiales)
formatos 0 | de formatos instrucciones de trabajo. gestién por actualizacién del Equipo de Cémputo
instrucciones de trabajo procesos proceso (sistemas)
del proceso Formatos o | Microsoft Office 365
instrucciones de | (tiempo de
Se realiza solo una de trabajo actualizados | ejecucion
las siguientes Formato A. Cédula | aproximado)
acciones: de autorizacién del | 60 Minutos
Manual de Procesos
Instruccion de y Procedimientos
elaboracién del plan de Formato B.
trabajo realizada Aprobacién y
Control de Cambios
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Actividad Descripcion
Continta en el
procedimiento
E.3.02.1.02
Documentacién 0]
Actualizacién de
Procesos
Instruccién de

sustitucién de formatos
0 instrucciones de
trabajo realizada

Responsables

Documentos
del Manual

Procesos
Procedimientos

de
y

Recursos

Continta en el

procedimiento

E.3.02.1.02

Documentacion o]

Actualizacion de

Procesos

6 Comunica usuarios | Comunica por correo institucional el nombre, puesto y correo | Enlace de procesos (recursos

para el sistema de | electronico de los usuarios que realizaran la captura, revision materiales)

indicadores de [ y validacion de los indicadores de procesos en el sistema. Equipo de cémputo

procesos (sistemas)
Correo Institucional
(Exchange y Horde)
(tiempo de
ejecucion
aproximado)
120 Minutos

7 Revisa indicadores de | Revisa los indicadores de los procesos aprobados a reportar | Lider de (recursos
procesos a reportar y solicita se habilite el espacio para captura y seguimiento de | documentacién de materiales)
los indicadores de procesos y el acceso a usuarios. procesos Equipo de cémputo
Analista de (sistemas)
Indicadores Correo Institucional

(Exchange y Horde)
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Actividad

Documentos

Recursos

Descripcion

Responsables

(tiempo de
ejecucion
aproximado)

2,400 Minutos

8 Prepara espacio de
captura de indicadores
de procesos

Registra usuarios de acuerdo al perfil y habilita el espacio para
captura y seguimiento de los indicadores de procesos
aprobados.

Especialista
sistemas

de

(recursos
materiales)

Equipo de computo
(sistemas)

Sistema de
indicadores de
proceso

(tiempo de
ejecucion
aproximado)

2,400 Minutos

9 Solicita  reporte  de
indicadores de
procesos

Continta en la
actividad 10

Solicita a los Responsable de captura con copia al Enlace de
procesos por correo institucional el reporte de los indicadores
de los procesos aprobados, indicando el periodo que estara
habilitado el sistema.

Responsable
gestion
procesos

de
por

(salidas)
Guia de operacion
Sistema de
indicadores de
procesos

(recursos
materiales)

Equipo de computo
(sistemas)

Correo Institucional
(Exchange y Horde)
(tiempo de
ejecucion
aproximado)

2,400 Minutos

10 Captura el avance de
indicadores de
procesos

Captura el avance de indicadores de procesos con respecto a
sus metas comprometidas de acuerdo al periodo programado.

Responsable
captura
indicadores

de
de

(recursos
materiales)

Equipo de computo
(sistemas)

Sistema de
indicadores de
procesos
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Actividad Responsables Documentos Recursos
(tiempo de
ejecucion
aproximado)
960 Minutos
11 Revisa captura del | Verifica que la informacion capturada del avance de | Analista de | (documentos de | (recursos
avance de indicadores | indicadores de procesos sea correcta, en su caso identifica si | Indicadores trabajo) materiales)
de procesos existen observaciones. Lider de | Fichas de | Equipo de computo
documentacion de | indicadores (sistemas)
Se realiza solo una de procesos Manual de procesoy | Sistema de
las siguientes procedimientos indicadores de
acciones: proceso
(tiempo de
Captura del avance de ejecucion
indicadores de aproximado)
procesos con 60 Minutos
comentarios
Contintia en la
actividad 12
Captura del avance de
indicadores de
procesos sin
comentarios
Contintia en la
actividad 13
12 Emite comentarios a la | Escribe en el Sistema de indicadores de procesos las | Analista de (recursos
captura de avance de | observaciones a la captura de avance de indicadores de | Indicadores materiales)
indicadores de | procesos y notifica por correo institucional al Responsable de | |ider de Equipo de cémputo
procesos captura de indicadores. documentaciéon de (sistemas)
procesos Sistema de
Continta en la indicadores de
actividad 10 procesos
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Actividad Descripcion Responsables Documentos Recursos
(tiempo de
ejecucion
aproximado)

40 Minutos
13 | Gestiona formalizacion | Carga en el portal firma INE la ficha técnica del indicador y/o | Responsable  de | (salidas) (recursos
de la ficha técnica del | del seguimiento en formato PDF, incluyendo los firmantes de | captura de | Ficha técnica del | materiales)
indicador  y/o  del | acuerdo a la secuencia de capturd, revisé y valido. indicadores indicador Equipo de cémputo
seguimiento Ficha de | (sistemas)
Envia por correo institucional la ficha técnica del indicador y/o Seguimiento  del | Portal firma INE
del seguimiento en formato PDF firmadas al Responsable de indicador Correo Institucional
gestién por procesos con copia al Lider de documentacion de (Exchange y Horde)
procesos y al Analista de Indicadores. (tiempo de
ejecucion
aproximado)
120 Minutos
14 Descarga la | Descarga del Sistema de indicadores de procesos la base de | Analista de | (documentos de | (recursos
informacion actualizada | datos que contiene la captura del avance de los indicadores | Indicadores trabajo) materiales)
de indicadores de | de procesos. Base de datos de | Equipo de cémputo
procesos indicadores de | (sistemas)
procesos Sistema de
Continta en la indicadores de
actividad 15 procesos
(tiempo de
ejecucion
aproximado)
45 Minutos
15 Genera reporte de | Elabora el reporte de seguimiento de indicadores de procesos Ane_llista de (documentos  de | (recursos
seguimiento de | integrando la informacién contenida en la Base de datos de | Indicadores trabajo) materiales)
indicadores de | indicadores de procesos y remite por correo institucional al Reporte de | Equipo de cémputo
procesos Responsable de gestidén por procesos con copia al Lider de seguimiento de | (sistemas)
documentacion de procesos. indicadores de | Microsoft Office 365
procesos Correo Institucional
(Exchange y Horde)
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Actividad Descripcion Responsables Documentos Recursos
(tiempo de
ejecucion
aproximado)

960 Minutos
16 Revisa reporte de | Verifica el contenido y el formato del reporte de seguimiento | Responsable de | (documentos de | (recursos
seguimiento de | de indicadores de procesos, en su caso identifica areas de | gestion por | trabajo) materiales)
indicadores de | oportunidad y emite comentarios. procesos Reporte de | Equipo de computo
procesos Lider de | seguimiento de | (sistemas)
documentacion de | indicadores de | Microsoft Office 365
Se realiza solo una de procesos procesos Correo Institucional
las siguientes (Exchange y Horde)
acciones: (tiempo de
ejecucion
Reporte de seguimiento aproximado)
de indicadores de 720 Minutos
procesos validado
Contintia en la
actividad 17
Reporte de seguimiento
de indicadores de
procesos no validado
Continta en la
actividad 15
17 Envia reporte de | Remite por correo institucional al Lider de procesos el reporte | Responsable de | (documentos de | (recursos
seguimiento de | de seguimiento de indicadores de procesos. gestion por | trabajo) materiales)
indicadores de procesos Reporte de | Equipo de computo
procesos seguimiento de | (sistemas)
indicadores de | Correo |Institucional
procesos (Exchange y Horde)
(tiempo de
ejecucion
aproximado)
30 Minutos
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Actividad Descripcion Responsables Documentos Recursos
18 Valida reporte de | Revisa el contenido del reporte de seguimiento de | Lider de procesos (documentos de | (recursos
seguimiento de | indicadores de procesos, en su caso identifica comentarios. trabajo) materiales)
indicadores de Reporte de | Equipo de computo
procesos seguimiento de | (sistemas)
indicadores de Microsoft Office 365
Se realiza solo una de procesos Correo Institucional
las siguientes (Exchange y Horde)
acciones: (tiempo de
ejecucion
Reporte de seguimiento aproximado)
de indicadores de 120 Minutos
procesos validado
Continta en la
actividad 19
Reporte de seguimiento
de indicadores  de
procesos con
comentarios
identificados
Continta en la
actividad 15
19 Remite  reporte  de | Envia por correo institucional el reporte de seguimiento de | Lider de procesos (salidas) (recursos
seguimiento de | indicadores de procesos a la Coordinacién de Planeacion Reporte de | materiales)
indicadores de Institucional. Seguimiento de Equo de Cémputo
procesos indicadores de | (sistemas)
procesos Microsoft Office 365
Fin del procedimiento Correo Institucional
(Exchange y Horde)
(tiempo de
ejecucion
aproximado)
30 Minutos
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Actividad Descripcion Responsables Documentos Recursos
20 Analiza si afecta la | Analiza los procesos aprobados y determina la actualizacion | Responsable de (recursos
cadena de valor o el | dela cadena de valor. gestion por materiales)
inventario de procesos procesos Equipo de cémputo
(sistemas)
Se realiza solo una de Correo Institucional
las siguientes (Exchange y Horde)
acciones: Microsoft Office 365
(tiempo de
Cadena de valor o ejecucion
inventario de procesos aproximado)
con modificaciones 480 Minutos
identificadas
Continta en la
actividad 21
Cadena de valor o
inventario de procesos
sin modificaciones
identificadas
Fin del procedimiento
21 Actualiza cadena de | Incorpora en la herramienta para el mapeo de procesos el | Responsable de (recursos
valor o inventario de | macroproceso en la cadena de valor o el proceso en el | gestién por materiales)
procesos macroproceso que corresponda. procesos Equipo de cémputo
(sistemas)
Herramienta para el
mapeo de procesos
(tiempo de
ejecucion
aproximado)
1,200 Minutos
22 Notifica cadena de valor | Notifica por correo institucional a los Enlaces de procesos la | Lider de procesos (salidas) (recursos
o] inventario de [ actualizacion de la cadena de valor o inventario de procesos Cadena de valor del | materiales)

procesos actualizado

actualizado.

INE actualizada

Equipo de computo
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Actividad Descripcion Responsables Documentos Recursos
Inventario de | (sistemas)
Fin del procedimiento procesos Correo Institucional
actualizado (Exchange y Horde)
(tiempo de
ejecucion
aproximado)
20 Minutos

Nota: Los tiempos establecidos en la columna recursos, son estimados y no producto de una medicion.
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7. Formatos y reportes

I. Formatos

Formatos Ubicacion

Formato A. Cédula de autorizacion del Manual de Procesos y | Consulte el formato aqui.
Procedimientos

Formato B. Aprobacion y Control de Cambios del Manual de Procesos y | Consulte el formato aqui.
Procedimientos

Il. Reportes

Reportes

Reporte de seguimiento de indicadores de procesos

8. Puntos de control

Rewsa Ia solicitud de actualizacion de los formatos o instrucciones de trabajo del proceso
7 Revisa indicadores de procesos a reportar
11 Revisa captura del avance de indicadores de procesos
16 Revisa reporte de seguimiento de indicadores de procesos
18 Valida reporte de seguimiento de indicadores de procesos

9. Instrucciones de trabajo

No hay instrucciones de trabajo definidas para el procedimiento.
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