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EXTRACTO del Manual de Procedimientos del Area de Denuncias e Investigaciones del Organo Interno de
Control del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Al margen un logotipo, que dice: Instituto Federal de Telecomunicaciones.- Organo Interno de Control.

EXTRACTO DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL AREA DE DENUNCIAS E INVESTIGACIONES DEL
ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES.

GRICELDA SANCHEZ CARRANZA, Titular del Organo Interno de Control del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 28, parrafos décimo quinto y vigésimo,
fraccion Xll, 109, fraccion Ill, parrafo quinto, y 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 35, parrafos primero, tercero y cuarto, y 40, parrafo primero, de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 80, 81, parrafo segundo, 82, parrafo primero, fraccién XV, 83 y 84 del
Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones; a través de este medio se presenta el
siguiente Extracto:

ORGANO INTERNO DE CONTROL
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL AREA DE DENUNCIAS E INVESTIGACIONES
(.

Identificacién del Documento

Nombre: Manual de Procedimientos del Area de Denuncias e Investigaciones.
Cédigo del documento: IFT-OIC-TADI.
Fecha de emisién: Diciembre 2021.

Titularidad Responsable: | Area de Denuncias e Investigaciones.

(..)
INTRODUCCION

El articulo 35 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion sefiala que el Organo Interno
de Control del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es un érgano dotado de autonomia
técnica y de gestion para decidir sobre su funcionamiento y resoluciones.

(..)

En este sentido, la Titularidad del Organo Interno de Control emite el presente manual de
procedimientos, con el fin de delimitar las actividades de las Personas Servidoras Publicas (PSP)
adscritas al area de Denuncias e Investigaciones, estandarizarlas y homologarlas para alcanzar los
objetivos que se planteen en el cumplimiento de sus atribuciones con apego a la normatividad que le
es aplicable.

El manual se desarrollé con base a la operacién en su mejor proceder y en el desempefio de las
actividades para el cumplimiento de las funciones encomendadas, en este tenor, es importante
sefialar que la mejora continua, asi como la modernidad y la innovacién, se inscriben invariablemente
en los procedimientos y en las herramientas digitales implicadas, es por ello que, no debemos perder
de vista que el presente documento se actualizara en atencion a las modificaciones que el OIC tenga
en su estructura organica y que incidan en su operacion, asi como por las modificaciones a su
marco normativo.

(..)
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(.
Il. OBJETIVO DEL MANUAL

Proporcionar a la Titularidad del Area de Denuncias e Investigaciones, una herramienta para el
desarrollo de los procedimientos necesarios para su funcionamiento, en apego a sus atribuciones,
responsabilidades y a la normatividad aplicable, con la finalidad de homologar el desarrollo de las

actividades que se realizan en cada uno de ellos.

Asi mismo establecer las responsabilidades que cada integrante del area de Denuncias e
Investigaciones debe desarrollar dentro del flujo operativo de los procedimientos, de tal forma que
propicie la clara delimitacion de actividades y controles para una operacion eficiente y eficaz que

permita alcanzar el objetivo del area; asi como contar con una herramienta de consulta.
Il. POLITICAS GENERALES

1. Cuando para la autorizacion o firma de un documento sea necesaria la modificacion o correccion
del mismo, el responsable de su elaboracion efectuara dichos cambios las veces que sea
necesario hasta que la PSP que autorice o firme otorgue su conformidad.

2. Laintegracion de los expedientes se realizara con la informacién y documentacién generada en
cada procedimiento, en orden cronoldgico, identificados, foliados y entre sellados en todas sus
hojas.

(.
V. LISTA DE PROCEDIMIENTOS

Identificador Procedimiento

IFT-OIC-TADI-001 Denuncias e investigaciones por faltas administrativas.

IFT-OIC-TADI-002 Denuncias e investigaciones en materia de contrataciones publicas.

IFT-OIC-TADI-003 Evolucién patrimonial.

Revision y registro del cumplimiento a las declaraciones patrimoniales y
IFT-OIC-TADI-004 )
de intereses.

IFT-OIC-TADI-005 Recepcion de obsequios por personas servidoras publicas.

(..)

Este documento es susceptible de modificaciones futuras en la medida que la legislacion, los criterios, las

atribuciones y la estructura organica que conducen su aplicacién cambien.
La version completa del Manual se encuentra disponible para su consulta en:
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/tadi_firmado.pdf
www.dof.gob.mx/2022/IFT/Manual_Procedimientos_TADI.pdf

Asi lo acordd la Maestra Gricelda Sanchez Carranza, Titular del Organo Interno de Control del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, en la Ciudad de México el 14 de septiembre de 2022.- Rubrica.

(R.- 527061)
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INTRODUCCION

El articulo 35 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion sefiala que el Organo
Interno de Control del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es un drgano dotado de
autonomia técnica y de gestién para decidir sobre su funcionamiento y resoluciones.

Por ofra parte, el Estatuto Orgdénico del IFT prevé para el OIC en su articulo 80 primer parrafo,
la atribucion relativa a prevenir, corregir, investigar y calificar actos u omisiones que pudieran
constituir responsabilidades administrativas de servidores publicos del IFT y de particulares
vinculados con faltas graves, asi como sancionar aquellas distintas a las que son competencia
del Tribunal Federal de Justicia Administrativa, de revisar el ingreso, egreso, manejo, custodia,
aplicacién de fondos y recursos publicos federales; asi comeo presentar las denuncias por
hechos u omisiones que pudieran ser constitutivos de delito ante la Fiscalia Especializada en
Combate a la Corrupcién.

Adicionalmente, la disposicién antes citada senala que la persona que ocupe la fitularidad
del organo interno de control se encuentra facultada para dirigir y administrar los recursos
humanos, materiales y financieros que utilice para la ejecucion de sus afribuciones, Asi mismo,
en la fraccién XV del articulo 82 le confiere como atribucién; emitir los acuerdos, lineamientos
y demas disposiciones administrativas necesarias para que el personal ejerza sus atribuciones
legales.

En este sentido, la Titularidad del Organo Interno de Control emite el presente manual de
procedimientos, con el fin de delimitar las actividades de las Personas Servidoras Publicas (PSP)
adscritas al drea de Denuncias e Investigaciones, estandarizarlas y homologarlas para
alcanzar los objetivos que se planteen en el cumplimiento de sus atribuciones con apego a
la normatividad que le es aplicable.

El manual se desarrolld con base a la operacion en su mejor proceder y en el desempefio de
las actividades para el cumplimiento de las funciones encomendadas, en este tenor, es
importante sefialar que la mejora continua, asi como la modernidad y la innovacion, se
inscriben invariablemente en los procedimientos y en las herramientas digitales implicadas, s
por ello gue, no debemos perder de vista que el presente documento se actualizard en
atencién a las modificaciones que el OIC tenga en su estructura orgdnica y que incidan en
su operacion, asi como por las modificaciones a su marco normativo.

Para la elaboracion del Manual, se realizé la documentacion procedimental considerando
también el desarrollo de actividades que pudiesen operar bajo un esquema de Telefrabagjo,
Hibrido o Presencial, segun las condiciones particulares de cada procedimiento, ello con el
fin de dar confinuidad a la funcién desempenada por cada una de las PSP adscritas al area
de Denuncias e Investigaciones, para el cumplimiento de sus afribuciones y funciones,
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cubriendo asi los tframos de responsabilidad y de control establecidos. Lo anterior ante
cualquier contingencia sanitaria, desastre natural, incendios, evacuaciones de personal, y
todas aquellas situaciones que pongan en riesgo la salud, seguridad e integridad del personal
y que obligue a redlizar trabajo a distancia.
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Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Leyes
e Ley General de Responsabilidades Administrativas.
¢ Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.
s Ley General de Protecciéon de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados.
» Ley General de Transparencia y Acceso d la Informacién Publica.
e Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
s Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
e Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo.

e« Ley de Obras Publicas y Servicios relacionados con las mismas.

Reglamentos de Leyes

» Reglamento de la Ley de Obras PUblicas y Servicios relacionados con las mismas.

Reglamentos y Codigos
s« Cobdigo Federal de Procedimientos Civiles.

e FEstatuto Orgdanico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Documentos normativos de cardcter administrativo

e Manual de Organizacién Especifico del Organo Inferno de Control del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

« Normas en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del IFT.

== 6
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« Lineamientos para la instruccién, desahogo y resolucién de las quejas y denuncias
en materia de responsabilidades administrativas de los servidores publicos del
Instituto Federal de Telecomunicaciones.

e« Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del IFT.

« Politicas y Bases en materia de adquisiciones, arrendamientos y contrataciones de
servicios de cualquier naturaleza del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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. OBJETIVO DEL MANUAL

Proporcionar a la Titularidad del Area de Denuncias e Investigaciones, una herramienta para
el desarrollo de los procedimientos necesarios para su funcionamiento, en apego a sus
atribuciones, responsabilidades y a la normatividad aplicable, con la finalidad de homologar
el desarrollo de las actividades que se realizan en cada uno de ellos.

Asi mismo establecer las responsabilidades que cada integrante del drea de Denuncias e
Investigaciones debe desarrollar dentro del flujo operativo de los procedimientos, de tal forma
que propicie la clara delimitacion de actividades y controles para una operacion eficiente y
eficaz que permita alcanzar el objetivo del drea; asi como contar con una herramienta de
consulta.

. POLITICAS GENERALES

1. Cuando para la autorizaciéon o firma de un documento sea necesaria la modificacion
o correccién del mismo, el responsable de su elaboracién efectuaré dichos cambios
las veces que sea necesario hasta que la PSP que autorice o firme otorgue su
conformidad.

2. Laintegracién de los expedientes se realizard con la informacién y documentacion
generada en cada procedimiento, en orden cronoldgico, identificados, foliados y
entre sellados en todas sus hojas.

3. De las denuncias recibidas, por cualquier medio establecido (Anexo 1), se deberd
hacer entrega del documento de recepcién y/o correo electronico a la Oficialia de
Partes del OIC.

4. Los documentos que se presenten a la Titularidad del Organo Intermo de Control para
su autorizaciéon o firma deberan, invariablemente, contar con la revisién por parte de
la Titularidad del Area que los remite.

5. Cuando se inicie algin procedimiento y por las caracteristicas del mismo la TADI
designe de manera directa a la DDI o a la SDI como responsable del caso, dicha PSP
deberd realizar la totalidad de las actividades contempladas en el presente manual
para sus inferiores jerdrquicos e integrar el expediente correspondiente.

6. Larevision y evaluacion de los procedimientos se deberda realizar al menos una vez al
afio o anfes si se requiere.
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Iv.  GLOSARIO DE TERMINOS

Para facilitar la lectura y comprensiéon del presente documento, asi como aquellos que
aplican a la documentacién anexa, se consideran las siguientes definiciones:

Abreviatura Significado

AD| Area de Denuncias e Investigaciones.
CFPC Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.
DDI Direccion de Denuncias € Investigaciones.
IFT Instituto Federal de Telecomunicaciones.
IPRA Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa.
JDDI Jefatura de Departamento de Denuncias e Investigaciones.
e Jefatura de Departamento de  Organizacion de
Investigaciones.
LFPA Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
LFPCA Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo.
LGRA Ley General de Responsabilidades Administrativas.
. . Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Lineamientos L
Servicios del IFT.
LOPSRM Ley de Obras Publicas y Servicios relacionados con las mismas.
Lineamientos para la instrucciéon, desahogo y resolucién de las
LQVDRA quejas y denuncias en materia de responsabilidades
Y administrativas de los servidores publicos del Instituto Federal
de Telecomunicaciones.
MOE Manual de Organizacién Especifico del Organo Interno de
Control del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
Normas en materia de Adquisiciones, Arendamientos vy
Normas

Servicios del IFT.

7 |
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Abreviatura Significado

N/A No aplica

oIC Organo Intemno del Control.

Polticas y Bases en materia de adquisiciones, arrendamientos
POBAS y contrataciones de servicios de cualquier naturaleza del
Instituto Federal de Telecomunicaciones.

PSP Personas Servidoras Publicas.
RLOPSRM Reglcixmerﬁo de la I._ey de Obras Publicas y Servicios

relacionados con las mismas.

SDI Subdireccién de Denuncias e Investigaciones.

TADI Titularidad del Area de Denuncias e Investigaciones.

TASR Titularidad del Area de Substanciacién y Resolucion.

TFJA Tribunal Federal de Justicia Administrativa.

TOIC Titular del Organo Interno de Control.

s ol ’
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V.  LISTA DE PROCEDIMIENTOS

Identificador Procedimientos

IFT-OIC-TADI-001 Denuncias e investigaciones por faltas administrativas.

Denuncias e investigaciones en materia de contrataciones

IFT-OIC-TADI-002 o
publicas.

IFT-OIC-TADI-003 | Evolucion patrimonial.

Revision y registro del cumplimiento a las declaraciones

IFT-OIC-TADI-004 . ; ;
patrimoniales y de intereses.

IFT-OIC-TADI-005 |[Recepcion de obsequios por personas servidoras publicas.
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V.1 IFT-OIC-TADI-00]1 DENUNCIAS E
INVESTIGACIONES POR FALTAS
ADMINISTRATIVAS

A) OBJETIVO

Proporcionar al drea de Denuncias e Investigaciones el marco de referencia de la secuencia
de actividades y criterios, que le permitan atender y desahogar la investigacion de las faltas
administrativas relacionadas con el incumplimiento de las obligaciones de las PSP del IFT, en
apego a la normatividad aplicable y con el soporte documental comrespondiente.

B) ALCANCE

Este procedimiento serd de aplicacion general a los puestos y dreas siguientes:

Puesto Area

Titular del Area de Denuncias e
Investigaciones

Area de Denuncias e Investigaciones

Direccién de Denuncias e
Investigaciones
Subdireccién de Denuncias e
Investigaciones 1y 2
Jefatura de Departamento de
Denuncias e Investigaciones 1
Jefatura de Deparfamento de
Organizacion de Investigaciones

Area de Denuncias e Investigaciones

Area de Denuncias e Investigaciones

Area de Denuncias e Investigaciones

Area de Denuncias e Investigaciones

C) POLITICAS DE OPERACION

1. ElJDOIserd el responsable de la custodia del Libro de Gobierno, y debera registrar el
inicio y conclusién de cada procedimiento, considerando los datos de identificacion
del expediente, como son el nombre, asunto, enfre ofros, el nUmero de turmo
consecutivo que le corresponde y nombre del abogado designado para su
desahogo.

d )
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2. Las nolificaciones de las diligencias se redlizardn conforme a lo previsto en la LGRA y
de manera supletoria en la LFPCA y CFPC.

3. Cuando para la ejecucién de una actividad se dé una instruccién directamente a
un nivel que no sea de nivel inmediato inferior al que instruye, la funcién de supervisién
la hard el superior jerdrquico de la PSP que desarrolle la actividad de tal manera que
se preserven los framos de responsabilidad y lineas de mando.

4, Se deberdn investigar en su totalidad las conductas denunciadas que puedan ser
constitutivas de responsabilidad administrativa.

5. Se deberdn agotar la totalidad de las lineas de investigacion establecidas para el
esclarecimiento de los hechos.

6. Cuando la TADI deba llevar a cabo acciones de seguimiento derivadas de las
actuaciones de la TASR en el procedimiento de “Responsabilidad administrativa®,
debera turnar la informacion correspondiente al abogado responsable, para que las
infegre en el expediente de seguimiento, asista a la audiencia de ley, acuda al
desahogo de alguna prueba, objete pruebas, rinda alegatos e imponga recursos y
elaboré los proyectos que se requieran y realice las nofificaciones correspondientes.

7. Enlos casos de abstencion de inicio de procedimiento o imposicion de sancion por
parte de la TASR, la TADI turnard la resolucién correspondiente para su andlisis y
estudio al abogado responsable, para que de ser el caso elabore el proyecto de
dictamen de no impugnacién o el de recurso de inconformidad, readlice las
nofificaciones correspondientes y dé seguimiento hasta que se resuelva lo
correspondiente.

8. Cuando la TADIreciba la notificaciéon de la TASR respecto de la admision del recurso
de reclamacién presentado por alguna de las otfras partes que participan en el
procedimiento de “Responsabilidad administrativa”, la TADI la turnara al abogado
responsable, para que elabore el proyecto de manifestaciones a lo que en derecho
convenga al ADI, redlice las nofificaciones corespondientes y dé seguimiento hasta
que se resuelva lo correspondiente.

9. Cuando la TADI reciba la notificacién de la TASR de la resolucién en la que deseche
o tenga por no presentado el IPRA o alguna prueba; las que decreten o nieguen el
sobreseimiento del procedimiento de responsabilidad administrativa antes del cierre
de instruccion; y aquéllas que admitan o rechacen la intervencion del tercero
interesado, la TADI la furnard al abogado responsable para que, en su caso, elabore
proyecto de recurso de reclamacion, realice las nofificaciones correspondientes y dé
seguimiento hasta gue se resuelva lo correspondiente.

= :
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10. Cuando el procedimiento de “Responsabilidad administrativa” se inicie en contra de

11.

12,

las PSP del Area de Denuncias e Investigaciones, la investigacion se realizard por la
PSP designada por la TOIC.

Cuando la Sala especializada en materia de Responsabilidades Administrativas del
TFJA considere que debe reclasificarse la falta grave y devuelva el expediente a la
TADI, éste lo turnara al abogado responsable para que elabore el proyecto para dar
cumplimiento a lo ordenado por la Sala Especializada, reactivando el procedimiento
a partir de la actividad 54.

Cuando se emita una resolucion en contra de los intereses del ADI, el TADI la turnara
al abogado responsable y en conjunto analizaran la procedencia de interponer los
medios de impugnacion que en su caso establezca la LGRA. El abogado responsable
deberd elaborar el proyecto comrespondiente, redlizar las notificaciones
correspondientes y dé seguimiento hasta que se resuelva lo corespondiente.

14
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D) DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

e : Herramienta/
= Responsable

Notiidag Descripcion
AEINIS AT Medio/Formata

—_ Recibe denuncia, verifica y tuna para su| Yolante de tumno.
1. atencién. (aniliiel.
Recibe la denuncia, readlizan andlisis al
escrifo de denuncia e idenfifican:
i a2Sobre qué versa el escrito?
i, enfonces... |ii, entonces...
El escrito Es una
versa sobre denuncia en
frdmites y/o materia de
servicios responsabilid
2. JDDI/JDOI relacionados | ades Denuncia.
con las administrativ
felecomunica | as de los
ciones o de servidores
alguna ofra publicos.
indole. o
Continta en
Contfinaen | actividad
actividad
8.
3.
Elabora oficio para orientar al peticionario a Oficio.
3. JDDI / JDOI | que Grea se debe dirigir. Coiren
Turna para su revision. electrénico.
Oficio.
Recibe y revisa oficio de orientacion.
4, sDI . - Correo
Turna para su validacion. o
electrénico.

15
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1ft Investigaciones O I@
EDENAL DE Cogora (nkerne da Conrol

IO FEDENAL O
TELECCIMUNM ACIONES

IFT-OIC-TADI

Herramienta/

No. o e L
Actividad Responsable Descripcion _
=N Medio/Formate
Oficio.
Recibe y valida el oficio de orientacion.
5, Bl L, ) Carreo
Turna para su autorizacion y firma. s
electréonico.
Recibe vy firma oficio de orientacion. o
6 TADI Oficio.
' Turna para su framite.
Recibe oficio de orientacion y realiza|
nofificacién al peticionario. " Oficio.
7 JDDI/ JDOI )
. Archiva acuse y la petficiéon en la carpeta. Carpeta.
Fin de procedimiento
Recibe denuncia, realiza registro y asigna
nimero de expediente en el sistema
electrénico implemeniado y analiza en
conjunto con SUS superiores la
competencia. S
¢La denuncia es competencia de la TADI? )
8. BBl /4be Sistema
Si, entonces... | No, electrénico.
entonces...
Continta en | Continba en
actividad actividad
13. 9.
Elabora acuerdo de incompetencia y Acuerdo de
oficios de nofificacién al denunciante y al| ; i
. JDDI / JDOI 4 incompetencia
. OIC que en su caso sea competente.
. Oficios.
Turna para su revision.
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Oift

I LtOERAL D
TAECOSUNICACIONES

Manual de Procedimientos del Area de Denuncias e

Investigaciones

IFT-OIC-TADI

Ole€

Orgoes Iniarma de Contral

Herramienta/

s E;\!?_' . Responsable Descripcion
Actividad Medio/Formato
Recibe y revisa acuerdo de incompetencia!  Acuerdo de
DI y oficios de notificacion al denunciante y al| incompetencia.
10. OIC gue en su caso sea competente.
o Oficios.
Turna para su validacion.
Recibe vy vadlida el acuerdo de
incompetencia y oficios de noftificacion al; Acuerdo dE’f
" DD denunciante y al OIC que en su caso sea Ncompetencia.
' competente. Oficios.
Turna para su autorizacion y firma.
Recibe vy firma acuerdo de incompetencia
y oficios de notificacién al denunciante y al}  Acuerdo de
- TADI OIC que en su caso sea competente. incompetencia.
Turna para su framite. Oficios.
ContinGa en la actividad 52.
Recibe denuncia, analizan la procedencia
en conjunto con el responsable del asunto.
sLa denuncia es procedente?
Si, entonces... | No,
enfonces... ]
13 TAD| Denuncia.
Continba en | Continda en
actividad actividad
25, 14.
Turna para su atencion.
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Manual de Procedimientos del Area de Denuncias e

ift Investigaciones O I @

DERAL [ Srgaps It de Control

. IFT-OIC-TAD

NG Hermamienta/
~ Responsable Descripcion

Actividad

Medie/Formato

Analiza la procedencia en conjunto con el
responsable del asunto determina las lineas
de improcedencia.

Turna para elaboraciéon del acuerdo de
improcedencia.

:Cudles son las lineas de improcedencia?

iii, entonces...

iv, entonces...

Porgue no se
describen

Por ftratarse
de asuntos

sobre los | facultades vy

presuntas ejercicio de

imregularidad | atribuciones

es. que confiere

ContinGa en I I:FTyR Y

actividad 19. demas
disposiciones
a las PSP del
IFT.

Continia en
actividad 15.

elemenfos o | que
indicios impliquen
suficientes intervenir o
- TADI que ptajrmitcm interferir  en R
determinar forma alguna
lineas de i en el
investigacién | desempefo
para conocer | de las




Oift

i
THECCIMUNICACIONES

Manual de Procedimientos del Area de Denuncias e

Investigaciones

IFT-OIC-TADI

Ol€

Organa interna deControl

Hemamienta/

No. iy W w5 A RO o i Ll
Acividad Responsable Descripcion
shRlale Medio/Formato
Acuerdo de
Recibe denuncia, lineas de improcedencia | improcedencia.
elabora acuerdo de improcedencia i
Jobi/ ol |X E - e ' Oficio.
15. oficio de nofificacién al denunciante.
Turna para su revision. Comeo
electrénico.
Acuerdo de
) . ) .| improcedencia,
Recibe y revisa acuerdo de improcedencia
16 SDI y oficio de notificacién al denunciante. Oficio.
Turna para su validacion. Correo
electrénico.
Recibe vy valida el acuerdo de Acuerdo de
DD improcedencia y oficio de nofificacion al| improcedencia.
17. denunciante.
. : Oficio.
Turna para su autorizacion y firma.
Recibe y firma acuerdo de improcedencia| Acueriijo de‘
y oficio de nofificacion al denunciante. e L
18 TADI o
2 Turna para su tramite. Oficio.
ContinUa en la actividad 52.
T Acuerdo de
Recibe denuncia, lineas de improcedencia! requerimiento.
elabora acuerdo para requerir mayores -
Jopi /7 Jool | e L B Oficio.
19. elementos y oficio de nofificacién.
Turna para su revision. Correo
electrénico.
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RSO HEDE
TELECOMUMNICACIONES

Manual de Procedimientos del Area de Denuncias e

Investigaciones

IFT-OIC-TADI

Ol€

Qrgens Inkerne di Control

Herramienta/

No. e R SN, 0
Ao Responsable Descripcion _
43 o Medio/Formato
Acuerdo de
. . . reqguerimiento.
Recibe y revisa acuerdo para requerir
20 SDI mayores elementos y oficio de nofificacion. Oficio.
Turna para su validacion. Coreo
electrénico.
Recibe y valida el acuerdo para requerir ACUG%’dt‘D de
91 DDI mayores elementos y oficio de notificacién, | feduerimiento.
Turna para su autorizacién y firma. Oficio.
Recibe y firma acuerdo para requerir Acue.rdtl:) de
2 TADI mayores elementos y oficio de nofificacién. | feauerimiento.
Turna para su tramite. Oficio.
Recibe acuerdo para requerir mayores
elementos y oficio de nofificacion firmados. Acue.rdc.:m de
requerimiento.
- JDDI / JDO ]Qec:llzu la nofificaciéon clzl denunciante e -
’ integra la documentacion generada al Oficio.
expediente. Expediente.
Turna para su revision.
Revisa se hrﬁilylf"c'l'"réal_iliéas'_Ia_noﬁﬁcccién al
04 SDI denunciante y la integracién al expediente Expediente.
de la documentacién generada.

20



O o Manual de Procedimientos del Area de Denuncias e
s ]ft Investigaciones O I@

HENTAT FECERAL DE o intena de Cantrod
TELECOMUNICATIONES

IFT-OIC-TADI

: ;
N, Herramienta/

Actividad

Responsable Descripcion

Medio/Formaio

Recibe respuesta del denunciante, y se
andliza para determinar si aporté los
elementos para iniciar una investigacion e
insfruye las acciones a seguir.

sAporto los elementos?

TADI Expediente.
25. Si, entonces... | No, 3

entonces...

Continda en | Regresa en

actividad actividad
2é. 15.

_____________ . . ) B Expediente de
Recibe expediente con la informacion, denuncia.
andliza y elabora acuerdo de inicio y lineas
de investigacion a seguir. Acuerdo de

; e inicio.
2. JODI/JDOI [ Elabora oficio de nofificacién  al
denunciante para informar senfido del Oficio.
acuerdo de inicio.
. Correo
Turna para su revision. slectrénico.
Acuerdode
Recibe y revisa el acuerdo de inicio, lineas inicio.
de investigacion a seguir oficio de
SDI i el Oficio.
27. nofificacion.
Turna para su validacion. Correo
electrénico.
Recibe, valida el acuerdo de inicio con _
lineas de investigacion a seguir y oficio de AC‘:’F{“:_’O de |
o8 DD notificacion. iniclo.
Tumna acuerdo de inicio y oficio de Oficio.

notificaciéon para su autorizacion y firma.
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WG FEDERAL O
FELECOMUNIC ACHONES

Manual de Procedimientos del Area de Denuncias e

Investigaciones

IFT-OIC-TADI

Ol€

Orgare Inlerna de Control

Herramienta/

No. e e b LSBT
egorand onsable Descripcion
Hieglelal Medio/Fermato
Recibe, firma acverdo de inicio con las Acuerdo de
TADI lineas de investigacion a seguir y oficio de inicio.
29. notificacion. )
Oficio.
Turna para su framite.
Recibe acuerdo de inicio y oficio de
nofificacién firmados. Acuerdo de
Realiza la nofificacién al d iant i
edliza la nofificacion al denunciante.
30 JDDI / JDOI Oficio
' Integra la documentacion generada al '
expediente. Expediente.
Turna para su revision.
T ~ |Revisa se haya realizado la nofificacion al
3] SDI i denunciante y la integracién al expediente Expediente.
de la documentacién generada.
Recibe lineas de investigacion autorizadas. .
DD Oficios, actas,
32. Instruye la elaboracion de oficios, actas, citatorics.
citatorios para la ejecucion de diligencias.
Recibe instruccion y elabora oficios, actas, Offr?ios, c-ac’rcas,
citatorios para ejecutar las lineas de citaforios.
33 JDDI / JDOI |, . ix dii ;
. investigacion y diligencias. Comes
Turna para su revision. electrénico.
Recibe y revisa oficios, actas, citatorios para Oﬁ‘fbsi ‘3_"3105'
S ejecutar las lineas de investigacion y citatorios.
34. diligencias. Correo
Turna para su validacion. elecfronico.

22



Oift

HATILTC FEDERAL D
TELECOMUNRCATIZHES

Manual de Procedimientos del Area de Denuncias e

Investigaciones

IFT-OIC-TADI

OlE

Organa Inlerno de Control

Herramienta/

No. IS
e kesponiaple scripcion
Actividad - Medio/Formato
Recibe y valida oficios, actas, citatorios; oficios, actas,
55) para ejecutar las lineas de investigacion y citatorios.
35. diligencias.
Turna para su autorizacién y firma.
Autoriza y firma oficios, actas, citatorios
para ejecutar las lineas de investigacién yi  Oficios, actas,
TADI s . . .
36. diligencias. citatorios.
Tuma para su framite.
Reciben oficios, actas, citatorios para
ejecutar las lineas de investigacion y
diligencias firmadas. .
Oficios, actas,
Ejecutan las lineas de investigacion i i
JDDI/ JDOI }” . g b citatorios.
37. diligencics.
) . . Expediente.
Infegran a expediente la informacion
recaba.
Turnan para su andlisis.
Reciben y andlizan la informacion
recabada.
sLa informacion es suficiente?
Si, entonces... | No, Informacién
38. TABLF DDl entonces... recabada.
Continba en | Continba en
actividad actividad
43, 39.
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Manual de Procedimientos del Area de Denuncias e
Investigaciones

& ift
I FECERAL DE
TELECTHA UNICACICHES

OIE

Cirgana Inferno de Control

IFT-OIC-TADI

Herramienta/

No. = sy
(ehAderd Responsable Descripeion
Q@I C: Medio/Formato
Acuerdo nuevas
Elabora acuerdo de glosa con propuesta} Isne_c:s d‘_a,
39 JDDI/ JDOI | de nuevas lineas de investigacion. investigacion.
Turna para su revisiéon. Correo
electrénico.
| Acuerdo nuevas |
Recibe y revisa acuerdo de glosa con| 1megs d?{
40 SDI nuevas lineas de investigacion. investigacion
Envia para su validacion. Correo
electronico
Recibe y valida el acuerdo de glosa con! Acuerdo nuevas
41 DDI nuevas lineas de investigacion. lineas de
' 5 ; investigacion.
Turna para su autorizaciéon y firma.
Avutoriza y firma el acuerdo de glosa con
nuevas lineas de investigacion ACU‘?rdO nuevas
42 TAD! ) lineas de
: Turna para su tradmite. investigacion.
Regresa a la actividad 33.
i Acuerdo de
Flabora acuerdo de recepcién de| recepcionde
i JDDI/ JDOI | elementos. elementos.
Turna para su revision. Correo
electronico.
: Acuerdo de
Recibe y revisa acuerdo de recepcién de| ecepcion de
SDI elementos. elementos.
44,
Turna para su validacion. Correo
electrénico.

24



A L]
@ 1 f t
NSO FEDERAL DE
TELECOMUHICACHOMNES

Manual de Procedimientos del Area de Denuncias e

Investigaciones

IFT-OIC-TADI

OIE€

rgens inlsrno di Co

Hemramienta/

nitrat

No. -
pinR Responsable Descripcion
Actividad Medio/Formato
Recibe y valida el acuerdo de recepcion de Acuerdo de
45 DDI elementos. recepcion de
Turna para su autorizacion y firma. slemenios.
Recibe y firma acuerdo de recepcion de Acuerdo de
46 TADI elementos. recepcion de
) b elementos.
Turna para su framite.
Recibe y andalizan la informacién del
expedienfe para determinar si existe una
presunta responsabilidad administrafiva.
sExisten elementos para acreditar una
presunta responsabilidad?
47 DDI - Expediente.
. Si, entonces... | No,
entonces...
Continlaen | ContinGa en
actividad actividad
54, 48.
o Acuerdo de
conclusiéon y
Flabora acuerdo de conclusién y archivo, y archivo.
JDDI/ JDOI | oficio de notificacion. w
48, / Oficio.
Turna para su revision.
Correo
electrénico.
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Manual de Procedimientos del Area de Denuncias e
Investigaciones

Oift

HITTIO FEDERAL DE
THECOMUNICATIONES

Ol€

Orgows Interna de Contral

IFT-OIC-TADI

Hemramienta/

No. & AL 3
ovidad Responsable Descripcion :
Aclivida Medio/Formato
Acuerdo de
conclusion y
Recibe y revisa acuerdo de conclusién y archivo.
archivo, y oficio de nofificacion. i
49. SDI Y Oficio.
Turna para su validacion.
Correo
electrénico.
TS S | - N— ey g
Recibe y valida el acuerdo de conclusiony  conclusion y
50. DDI archivo, y oficio de notificacion. archivo.
Turna para su autorizacion y firma. Oficio.
- Acuerdo de
Recibe y firma acuerdo de conclusion v conclusién y
51, TADI archivo, y oficio de notificacién. archivo.
Turnd para su framite. Oficio.
Recibe acuerdo de conclusién
(incompefencia, improcedencia  y/o! Acuerdo de
archivo segin sea el caso) y oficio de!  conclusién.
nofificacion firmados.
. L . Oficio.
5 JDDI/ JDOI | Redliza la nofificacion al denunciante y/o
' persona servidora publica o particular Sistema
involucrado en la investigacion, registra en electrénico.
sistema  electrénico e inftegra la S
R ; Expediente.
documentacion generada al expediente.
Turna para su revision.

26



Oift

ST FEDERAL DE
TELEC OMUNIC ACIINES

No.
Actividad

Manual de Procedimientos del Area de Denuncias e

Responsable

Investigaciones

IFT-OIC-TADI

Descripeion

Supervisa se haya redlizado la notificaciéon
al  denunciante, la

OIE€

Crgona Imzrma da Cantrsl

Herramienta/

Medio/Fermato

Turna para autorizacién y firma.

infegracion  al Sistema
SDI expediente de la documentacion electrénico.
S3. generada y el registro en sistema
eleckéhico. Expediente.
Fin de procedimiento.
_ S Acuerdo de
Elabora el acuerdo de calificacion de falta calificacién.
administrativa, informe de  Presunta
Responsabilidad Administrativa  (IPRA) vy IPRA.
54. DRISJOS Fpe fficar ol denunciante el ;2
oficio para nofificar al denun Gficio.
sentido del acuerdo.
i Correo
Turna para su revisién. e
electrénico.
S Acuerdo de
Recibe y revisa acuerdo de calificacion de calificacién.
falta administratfiva, informe de Presunta
. Responsabilidad Administrativa  (IPRA) vy IPRA.
SS. oficio para notificar al denunciante el Oficio.
sentido del acuerdo.
. o= Correo
Turna para su validacion. o
electronico.
Recibe vy valida el acuerdo de cadlificacién a _
de falta administrativa, informe de Presunta Acuerdo de
Responsabilidad Administrativa  (IPRA) y|  cclificacion.
56, DDl oficio para nofificar al denunciante el IPRA.
sentido del acuerdo.
Oficio.
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METITUIC FECERAL DE
TELFCOMUNICACIONES

No.

Actividad RESpORATIS

Manual de Procedimientos del Area de Denuncias e

Investigaciones

IFT-OIC-TADI

Descripcion

Ol€

Brgana interna de Control

Herramienta/

Medio/Formato

Recibe y firma el acuerdo de cdlificacion
de falta administrativa, informe de Presunta Acy.erdo‘ ‘fje
Responsabilidad Administrativa  (IPRA) y|  calificacion.
&7 TADI oficio para nofificar al denunciante el IPRA.
sentido del acuerdo.
Oficio.
Turna para su framite.
- Acuerdo de
" 8 ot lificacion.
Recibe acuerdo de cdlificacion de falta CHREREE
administrativa, IPRA y oficios firmados. IPRA..
- JDDI / JDOI Realiza la nofificacion al denunciante, Giliedn,
* registra en sistema electréonico e integra al
expediente los documentos generados. Sistema
Turna para su revision. RieGIRNcs:
Expediente.
Supervisa se haya realizado la nofificacion
al  denunciante, la integracién al .
expediente de la  documentacién S'STG'mF‘
59 SDI generada y el registro en sistema €lectonico.
electrénico. Expediente.
Turmna para entrega a la autoridad
Substanciadora.
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Oift

ST FEDERAL DE
TELEC CMUNICACIOMES.

No.
Actividad

Manual de Procedimientos del Area de Denuncias e

Responsable

Investigaciones

IFT-OIC-TADI

OIlE

Crgons Interno de Control

Herramienta/

Medio/Formato

En caso de que la falta administrativa se
califigue como NO Grave.
sPresenta recurso de inconformidad el
denunciante?
40 TADI Si, entonces... | No, Inconformidad.
' entonces...
Continba en i Continda  en
actividad actividad
61. 69.
Recibe inconformidad del denunciante por
5 TADI la falta administrativa calificada como NO R ——
: grave,
Turna para su afencién.
- Inconformidad.
| Informe de
Recibe inconformidad y elabora informe de justificacion.
justificacion y oficio de envio.
42 JDDI/ JDOI ] Oficio.
’ Integra expediente.
T Expediente.
Turna pard revision.
Correo
electrénico. |
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Oift

WEIUIC £RAL Ot
TELECOHAUNIC ACITNES

No.
Actlividad

Manual de Procedimientos del Area de Denuncias e

. Responsable

Investigaciones

IFT-OIC-TADI

Descripcion

OlE€

Orgong Inkerno de Contool

Hemamienta/

Medio/Formato

Inconformidad.
Informe de
. o . . justificacion.
Recibe y revisa inconformidad, informe de
63 SDI justificacion, oficio de envio y expediente. Oficio.
Turna para su validacion. Expediente.
Correo
electronico.
. " — e
Recibe y valida inconformidad, informe de 'Inft.:u-rme 'c?e
44 DD justificacién, oficio de envio y expediente. justificacion.
Turna para su autorizacion y firma. Oficio.
Expediente,
Recibe y firma informe de justificacion y .Inf.orme ‘cie
65 TADI oficio de envio. justificacion.
Turna para su tramite. Oficio.
e if AE——— —— ~ Informe de
Rec’lbe !ntorme de chJjS i I(;GC[OFI y oficio de justificacion.
envio e integra expediente.
» JDDI/ JDO el P
; Entrega a sala especializada del Tribunal -
Federal de Justica Administrativa. Expediente.
30



O " Manual de Procedimientos del Area de Denuncias e
— 1ft Investigaciones O I@

ST FEDERAL D6 Orguns Interne du Centrel
TELECOMUNICACIONES

IFT-OIC-TADI

1 S "y ~ 1
No. Hermramienta/

Actividad

Responsable Descripcion

Medio/Formato

Recibe y andliza nofificacion de la
resolucién emitida por el TFJA.

sConfirma la calificacion?

TADI Si, entonces... | No,

Resolucion.
67. enfonces...

Continia en | Confinda en
actividad actividad

69. 48.

Deja sin efectos cdlificacion NO grave y
8. TADI recalifica.

Acuerdo de
calificacién.
Regresa a la actividad 54.

Recibe y tramita la enfrega del IPRA vy
expediente de denuncia a la autoridad

69. JDDI / JDOI i _
Substanciadora. Expediente.

IPRA.

Integra expediente de seguimiento.

Recibe el acuerdo de recepcién del IPRA
emitido por el TASR.

3Se recibe acuerdo de prevencion por

parte del TASR?
Acuerdo de

recepcion.

70. TADI Si, enfonces... | No,
entonces...

Continba en | Continda en
actividad actividad

72, 71.
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Oift

s CERAL DE
LECOMUNICACIONES

No.
Actividad

Manual de Procedimientos del Area de Denuncias e

Responsable

Invesfigaciones

IFT-OIC-TADI

Descripcion

Ol€

igparas Interno di Cantre!

Herramienta/

Medio/Formato

i Recibe y revisa acuerdo de recepcion del Acuerdo de
IPRA e integra al expediente de recepcion.
71 JDDI/ JDOI | seguimiento.
: Expediente de
Fin de procedimiento seguimiento.
| Recibe y andliza acuerdo de prevencion en S
TADI conjunto con el responsable del asunto. Acuerdo de
72. prevencion.
Turna para su aftencion.

- Acuerdo de
Recibe acuerdo de prevencion, subsana las prevencion.
observaciones hechas por el TASR, elabora
acuerdo de calificacién, IPRA y oficio de ACUSHID B

73 JDDI/ JDO . ' calificacion.
! envio.
_— IPRA.
Turna para su revision.
Oficio.
Acuerdo de
Recibe y revisa acuerdo de cdlificacion, calificacion.
SD IPRA corregido y oficio de envio.
74. IPRA.
Turna para su validacion.
Oficio.
Acverdode
Recibe y valida el acuerdo de calificacion, calificacion.
DDI IPRA corregido y oficio de envio.
75. IPRA.
Turmna para su autorizacion y firma.
Oficio.
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. Manual de Procedimientos del Area de Denuncias e
“ lft Investigaciones O I@

AT FEDERAL DE Brgana Intams de Control
TELECCIMUNICACIONES

IFT-OIC-TADI

Hemamienta/

No.

e Responsable Descripcion
Actividad Medio/Formato
Recibe y firma acuerdo de calificacién, Acuerdo de
TADI IPRA corregido y oficio de envio. cdlificacion.
76.
Turna para su tramite. IPRA.
Oficio.
Recibe y tramita la enfrega del IPRA
77, JDDI/ JDOI | corregido a la autoridad Substanciadora. Expediente
Integra al expediente de seguimiento.
" Recibe acuerdo del TASR y andliza el
sentido:
»Se admite el IPRA?
TADI Si, entonces... | No, IPRA.
78. entonces...
Continbaen { Continta en
actividad actividad
71, 79.
Andliza acuerdo de archivo en el
procedimiento de responsabilidad
administrativa de la TASR y determina:
sSe impugna?
TADI - Acuerdo de
79 Si, entonces... i No, _p—
entonces...
Confiniaen | Continta en
actividad actividad
86. 80.
33
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WO FECERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Manual de Procedimientos del Area de Denuncias e

Investigaciones

IFT-OIC-TADI

Ol€

Orgns Intarma de Cantrol

Hemramienta/

b Responsable Descripcién
% L E5D0Nsapie =25CHPDCION
Actividad Medio/Formato
- TADI nstruye se elabore dictamen de no| Dictamen de no
' impugnacion al responsable del asunto. HNRUGNACION.
5 JDDI/ JDO| | Elabora dictamen de no impugnacion y Dictamen de no
' somete para su autorizacion. Impugnacion.
5 Eec:lbe y revisa dictamen de no A —
82. Al impugnacion.
Turna para su validacion.
- !i’embe y 5 valida dictamen de no ERelarRar e B
83. impugnacdion.. impugnacion.
Turna para su autorizacion y firma.
2 TADI Recibe dictamen de no impugnacién, firma | Dictamen de no
: y turna para su tframite correspondiente. impugnacion.
JDDI/ JDOI |Recibe dictamen de no impugnacién Dictamen de no
85. firmado impugnacién.
84 TADI Eecuta medios de impugnacion de N/A
' acuerdo con la LGRA.
Fin del procedimiento
34




; Manual de Procedimientos del Area de Denuncias e
N L]
Oift OIE

. Investigaciones
FEITIIEG FECERAL D

T Crgrna Intermn da Cantro!
TELECCMUNIC ACIGHES

IFT-OIC-TADI

E) DIAGRAMA DE FLUJO

TADI DDI SDI1o2 JDDI/JDOI
h 4
Recibe denuncia, Volan:m
verifica y furna
! para su atencion. uncia
[ 1
Y
Recibe o

denuncio, reclizan
analisis al escrilo
de denuncia e

2 idenfifican. penuncia

| e

Responsoblidades
adminlstofiva ZSobre que vend
de bs ] ol escrilo?
servidor s public os.

Tramies yfo servics
de lelecomunicocines.
\ 4

Elabora oficio de| Oficio|
onenfacion al

pelicionario. —

Coreo)

| ‘ lectronico
|

Recibe yrevisa

oficiode
onenlacion. Oficio
4
Comea
h elecirénico
Recibe, valida
oficiode

5 orenlacion.

4 ¥

Recibe y fimma

oficiode .
orientacién. Oficio "

Recibe oficio
de
orientacion y
redliza
natificacion al
— ¥ peticionario.

Archiva Oficio
acuse yla
peticion en la apeta
carpeta,

Fin del
procedimiento.
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TADI DDI SDl 1o 2 JDDI1/JDOI
h 4
Recibe
denuncia,
regisfra y asigna
nimero de
expediente. |
8 Analiza la
competencia. [ Ssema
=
v la TADR
No
Y
Elabora ocuerdo
de
9 incompetencia y
oficics de
ndtificacion.
A 4
Recibe yrevisa
ocuerdo de |
incompetencia |
y oficios de
ndtificacion.
10| Tyma parasu
] | validacién.
|
Recibe y valida |
el acuerdo de
incompelencia
11 y oficios de
netificacion.
Tuma para
autorizadony
firma. i
12 . " i
Recibe y fima
acuerdo de R
incompetencia y
oficics de
notificacion.
Tuma parasu
tramite.
Acusidode
incompelencia
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TADI DDI

Recibe
denuncia,
analizan la

procedencia en
conjunto conel
13 | resporsable del
csunto.,

| Denuncia

il denuncio es
procedenia?

SDI lo 2 JDDI1/JDOI

No
v

Determina las
linecs de
improcedencia.

Instruye o
14 elaboracion de

acuerdo de
improcedencia.
L;ﬂ -

| :

b siarvleie Asuntos gue impliquen infervenir ointerferr en forma alguna en el desemperio Recibe
lneas de de las facultades y ejercicio de alribuciones denuncig, ineas
frpmoe denci que confiere la LFTyR y demds dispasiciones a las PSP del IFT de
improcedencia,
oficics de

Mo se describen elementos

natificaciany
suficientes que

elobora
permitan determinar las 15 | ocuerdo de
lineas de invesfigacion improcedencia. Acuerdo de
Recibe yrevisa MopricaconeR
ocuerdo de Oficia
improcedencia R e
16 ¥ {_}chjo de Acuerde de elechiérico
nolificacion.  prec=densia -
' \-_/‘—\
Recibe y valida Olicios
el acuerdo de =
¥ . omen
Impr ocgdencm elecimrico
17 y oficios de L
notificacion.

Acuerdo de
Recibe y firna ‘ improce dencia
acuerdo de
improcedencia
y oficio de
18 | notificacion,

Acuerdede
impmce dencia
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TADI DD SDI 1o 2 JDDI/JDOI

Recibe
denuncia, lineas
de
improcedencia,
elabora

acuerdo y oficio
19 | de nofiicacion, | Acusrdede
requerimienio

v
Recibe, revisay
tuma acuerdo y

oficiode
notificocion.

Coren
electrbrico

20

Acuerdo de
requermenio

.
A 4
Recibe y valida
ccuerdo para
requerr mayores

elementos y
oficiods Asyeriiode
2 nolificacion, |-

]

Oficio

22 :
Recibe y fima
acuerdo para
requernr mayores

elementos y oficio
de nofificacion.

Recibe acuerdo
y oficio de

nolificacion
firmados.

Realiza lo
nctificacion al
denunciante e
23 integrala
documentacion

generada al t-m?d-c 7
v expediente. |
Revisa se haya Oficiol
natificado al
denunciante y la
Expedents

25

integracién al
24 expedienie.
Expedienta

y
Recibe respuesia
del denunciante, y
se analiza para
deteminar el
iniciar una

invesfigacione
insfruye las EBxpedenle
acciones aseguir,
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TADI DDI SDl1o 2 JDDI/JDOI

%]

v

Recibe
expediente,
analizay
elabora
acuerdo de Expedenc;:
inicioylineas de | . oo
investigacion a ==
26 sequir. Acuerdode
iriclo
Elabora oficio de _//—-\
nctificacion, Ofiits
J
* Coneo
o T eleciidnico
Recibe yrevisa

el ocuerdo de
inicio y oficio de
natificacion,
v 3
Recibe y valida
el acuerdo de
inicio, lineas de

invesfigacion a
28 seguiry oﬁc[o de
29 nolificacion..
v
Recibe y fima
acuerdo de
inicio y oficio de
notificacion.
— ————%
Recibe acuerdo
de inicio y oficio
de nolificacién
firmados,
ndlificaal
denunciante,
30 Acuerdo de
Integra Iricio
expediente.
} T Oficic
Y
Revisala packents
notificacion al

denuncianie e
integracion al
31 | expediente de
la

documentacion Bisata
generada.
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Dhrguires Intesna de Capteel
IFT-OIC-TADI

TADI

DDI

\/

v
Recibe lineas de
invesfigacién
autorizades,
Instruye la
elaborocion de
oficics, actas,
citatorios.

SDI 1o 2 JDDI1/JDO

32

Piicios. aclas,
cilalodos

L

Elobora oficios,
actas, citatorios

para ejeculdr |ofcios, actas,
los ineos de citalodos
Invesfigaciony |___~Toranl
33 diligencias. slectidrico
| L
h 4
Recibe yrevisa
oficics, actas y
i i Oficios, octas,
34 citalorios. et

...
l elechorico
Recibe y valida

oficics, aclasy
cilatorios.

a5 | clos, actas,

chatordos
|
b J

Autorizay firma | O
oficics, actasy | citolorios
cilatorios.

}

Reciben ofidos,
actay cilatorios.
Ejecutan las
lineas de
investigacion y
diligencias. Oficios, octas,
a7 cliatorios|
Integran a
expeec%anie I %
informacién | e
recaba.
¥
Recibeny
analizan la
38 | informacién Informacién
recabada. recobada
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F
acuerdo de
glosa con
propuesta de
39 | nueves lineas de
invesfigocion,
nw
v i
Recibe yrevisa
40 acuerdo de Acuerdo
glosa. nuevos lineos
de
¥ J investigncisn -
Recibe y valida ¢
el acverdo de Elabara y tuma
glosa. Arissects acverdode [T
4 . R recepcion de oot o
] investigocian alementos. elemenios
v i : L e
Autorizay firma ‘L _ L—/_\
el acuerdo de Recibe yrevisa
glosa. — acuerdo de
i ién d
42 |f usvas lneas 44 m;lsmanas_e Acverdode
| imvestigocion + T de
@ Recibe, valida y
tuma el acuerdo
de recepcion de | Acuerdode
45|  elementos. tagapeion e
46 [
[
4
Recibe y fimo
acuerdo de Acuerda e
A pecepcibn de
opcnce [ omiy
Recibe y
andlizan la
informacion
paora deteminar
i existe una
47 presunta Expediants |
responsabilidad
administrativa, ——"
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Oirgram Interm dhe Comnted

TADI

DDI

SDl 1o 2

JDDI1/JDOI

51

Valida el

@.___

£ Exk len slemanios pad
oceditorung mesunia
responsabilidod?

Na
¥

v
Revisa ocuerdo
de conclusion,
49 | archivo y oficio
de nofificacién.

acuerdo de

conclusion,
archivo y oficio
50 | de nofificacion.

v
Recibe y firma
acuerdo de
conclusion,
archivo, y dficio
de nofificacion.

Elabora
acuerdo de
conclusion,

archivo y oficio

de nofificacion, |Acuerdade

canchusion y

52

v

Recibe acuerdo
de condlusion
(incompetencia,
improcedencia,
y/o archivo
segin seq &l
caso) y oficio de
ndtificacion
firmados.

Acuerdo l:‘ha
Nofifica, registrg | “oelvsion
einfegra la _‘/OFEE
documentacian
generada al | _~fems]
expediente. slectrarico

m
b
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TADI DDI SDI 1o 2 JDDI/JDOI
* OO,
Supervisa la
notificacion al nf:'gzr"ég ZL
denunciante, la rgE
integracién al alacsih.;irf:‘: cchflcfglckllon o
53 | expedienieyel i " Acuerdo de
registro en el ﬂggﬂ;‘;g;- caificachsn
il 54 | Paranofificar al ‘—'/:;

denuncianie el

senfidodel |

fin del acuerdo. Gide
procedimiento @
elecidrico
Recibe acuerdo
de calificacion
de falta
adminstatva, | Aomde
IPRA y oficio de
33 | notificacion. "_/|_p;:
|
v Oficio
Valida el
acuerdo de Coreo
calificacion de electiarico
— falta uerdo o
' administrafiva, [
! 56 | PRA y oficiode | " .
[ nalificacion.
57
Oficio
FArma ocuerdo
de caliicacién | toimraasy
de falta
admiristrafiva, “‘-"/u_m:
IPRA vy oficio de
ndlificacion.  |__—~Ghda
" L
! e 58
Recibe ocuerdo

de cdlificaciéon,
el IPRA y oficios
firmados. Acuerdode

calficacion

Nofifica, regisra |__—~"
eintegro al s
expediente los
documentos Oficio)
generados ¥ o
tuma parasu ’—;ﬁi’ﬁ‘:
revision,
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TADI DDI SDI 1o 2 JDDI1/JDOI
|
Supervisa se
haya realizodo
la nofificacidn al
denunciante, la
integracion al
expediente y sisterma
regish). elechiarico
60
k. 59 Tuma para Expedienie
Encosode que enfrega. | _—
lo falta
adminis rafiva se
calfigue como |.canformidad
NO Grave
#fh esenta recurn de.
inc anfarridod da|
denunciante?
41 S
h 4
Recibe
inconformidad hnmided
No del ==
| denunciante. | ‘lr
: Recibe
inconformidad ¥ || incentomidad
elaboro informe
| de justificacion y Trfotre de
oficiode envio, Jafficacon
i DOificia
43 &2 integra,
Expedienie
favia Incantommidad | Cinen
elechdrico
documentos %?
o I [ jusfficackhn
¢ Oficio
Recibe yvalido i
65 - | documentosy imarcel Eomecisitn
v m tuma para su
Recibe y fima el aulorizadan, | inierme e S
informe de elechdrico
justificacion v Oficia kg
oficio de envio.
Gficks Expediente
Tuma parasu
trémite. e de S
s fficocon
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TADI DDI SDl 1o 2 JDDI/JDOI
Recibe informe
de justiicacion,
oficiode envio & | ime de
integra jus Slicacisn
expediente.
pediente: | Gic)
Entrega a sala
especializada :x*'pe/di;;;
65| delTibunal
federalde "
Jusiida
Adminisiraliva.
v
Recibe y analiza
naofificacion de
la resclucion
&7 | emilidaporel Koot
TFIA.
s — |
&9 |;
Recibe y lramita la
entrega del PRA y
Deja sin efeclos expediente de
calificacion MO | Acusidode denuncia dla
giavey colficacin| auloridad
68 recalfica. | ™ Substanciadora. IPRA
| Integra expediente m
i de seguimiento.

Recibe el
acuerdo de
recepcion del
70 | IPRA emitido por
el TASE.

Acverdode
e cepein
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Recibe yrevisa

dade
N Imcepeiin del [PRA | Acusrda de
Ny L4 =inlegraal eorpcIn
expedienie de

seguimienta.

71 pedienfe de

L

Recibe yanalizo Findsl
acusdo de precedimisnk
prevencian en
conjunio conel [oo e
responsable del prevenchn

” asunfa. - ] }

Recibe acuerdo de
prevencian, subsana
s observaciones | 4 cyerdds de
hechas porel TASRE,
slabemna acverdo de
calfcacihn IPRA y

afiei deanvi, | Acuerdode
calficackn

7a IPRA

h A

Revisa acuerdo de oo de
calficackn el
IPRA comegido y

l 4 | ofel deenvio

prevenchn

calficacan

Recibe yvoldael |4 cyerdo de |
da 4

caificacn IFRA

comegido y oficio e e

®
G de anvio. A
= |
Recibe yirma
ocusdode
calficacion, IPRA
corregido vy oficio

de envia,

74

!

Recibe y tamilala
entiegadel IPRA.

Integia ol
diente de

Ento.
7 SRgumdhs Expediente

L
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OlE

Brgunas inkeme de Contral

TADI

DDI

SDl 1o 2

JDDI1/JDOI

Recibe ocuerdo
del TASR y
analiza el

78 senfido.

52 admite
IPRAZ

79 No

v
Analiza acuerdo

de arl:h|_vo_ enel ——
procedimiento achivo
de

responsabilidad
de la TASR y
detemmina.

aSe impugna?

BO No
h 4
Instruye se
elabore dictomen

de nc_; ¥ pictorman da
impugnacion al o
resporsable del [relgnacion
asunto

L |

Recibe y revisa
dictamen de no
83 [impugnacién.

Diclamen de
no
Impugnecian

i——é

82

Recibe y

revisa Diclamen de
no

dictomen de | nihee

no

impugnacion.

Elabora
dictamen de no
impugnaciony | Dickamende
somete para su i e
gy | avlorizadén. e
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Girgars Interne de Cantra!

TADI JDDI1 /4RO
Recibe
dictamen de rno
impugnacion, [ Diciomen de
84 firmay tuma S,
parasu framite., imougnacian
L
Recibe

dictamen de no [ biciamen o

'mPUQnmlén no

a5 firmado. g ugnacien

A 4
Ejecuta medios
de
impugnacién de
acuerdo con la
LGRA.

Fin cel
procedimiento
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F) FORMATOS E INSTRUCTIVO DE LLENADO

Anexol

RECEPCION DE LAS DENUNCIAS EN LOS DIFERENTES MEDIOS DE CAPTACION.

Se atenderdn los Reguisitos de Captacion, senalados en los lineamientos 7 y 8 de los
“Llineamientos para la instruccidn, desahogo y resolucion de las quejas y denuncias en
materia de responsabilidades administrativas de los servidores publicos del Instituto Federal de
Telecomunicaciones”.

|

Presentacién de escrito en la oficialia de partes del OIC.

La encargada de la oficialia de partes recibe el escrito de denuncia, lo sella de recibido
con la fecha y hora comrespondiente, anota el nUmero de folio consecutivo y lo entrega
alaTOIC.

Por comparecencia.

La Subdireccién de Denuncias e Investigaciones elaborard el acta de comparecencia
del denunciante, la cual serd supervisada por la Direccidn de Denuncias e
Investigaciones y autorizada mediante la firma de la TADI; quién la entregard a la TOIC.

Por correo electrénico.

El servidor pUblico que reciba el correo electrénico, lo remitird de inmediato a la cuenta
institucional de la TADI, una vez impreso, se presentard en la oficialia de partes del OIC
para que lo entregue ala TOIC.

Buzén de denuncias en la pdgina de internet del IFT.

La Jefatura de Departamento encargada de revisar el buzdn de referencia, imprimira
la denuncia y la enfregard a la oficialia de partes del OIC, quien la remitira a la TOIC.

Por teléfono.

El servidor publico que tome la llamada deberd de capturar la denuncia en su equipo
de computo y posteriormente la imprimird y enfregard a la oficialia de partes del OIC,
quien la remitird a la TOIC.

Por buzén fisico que se encuentra en los accesos principales de los inmuebles del
Instituto Federal de Telecomunicaciones.

La TADI, el Director de Denuncias e Investigaciones, los Subdirectores y/o las Jefaturas
de Departamento, se apersonardn cada semana en los diversos buzones fisicos que se
encuentran en los accesos principales de los inmuebles del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, abriran el respectivo buzdn y en caso de que haya denuncias al
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interior del mismo, las remitiran a la oficialia de partes del OIC, guien la remitird a la
TOIC.

7. Por medios de informacién:

La TADI cuando estime conveniente designara al servidor publico para elaborar un
acta para dejar constancia de que se imprimird, insertard o se transcribird lo informado
por dlgin medio de comunicacidon y gque pudiera constifuir una probable
responsabilidad administrativa a cargo de servidores puUblicos del Instituto y/o
particulares vinculados faltas administrativas graves, y una vez firmada la enfregara a
la TOIC.

- “
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V.2 IFT-OIC-TADI-002 DENUNCIAS -
INVESTIGACIONES EN MATERIA DE
CONTRATACIONES PUBLICAS

A) OBJETIVO

Proporcionar al area de Denuncias e Investigaciones el marco de referencia de la secuencia
de actividades y criterios, que le permitan atender y desahogar la investigacion de las
denuncias en materia de confrataciones publicas del IFT, en apego a la normatividad
aplicable y con el soporte documental correspondiente.

B) ALCANCE

Este procedimiento serd de aplicacion general a los puestos y dreas siguientes:

Puesto

Titular del Area de Denuncias e
Investigaciones
Direccién de Denuncias e
Investigaciones
Subdireccién de Denuncias e
Investigaciones 1y 2
Jefatura de Departamento de
Denuncias e Investigaciones 1
Jefatura de Departamento de
Organizacion de Investigaciones

Area de Denuncias e Investigaciones

Area de Denuncias e Investigaciones

Area de Denuncias e Investigaciones

Area de Denuncics e Investigaciones

Area de Denuncias e Investigaciones

C) POLITICAS DE OPERACION

1. ElJDOI serd el responsable de la custodia del Libro de Gobierno, y debera regisirar el
inicio y conclusién de cada procedimiento, considerando los datos de idenfificacion
del expediente, como son el nombre, asunto, entre ofros, el nimero de turno
consecutivo que le corresponde y nombre del abogado designado para su
desahogo.

2. Las notificaciones de las diligencias se realizardn conforme a lo previsto en la LFPA.
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3. Cuando para la ejecucion de una actividad se dé una instruccion directamente a
un nivel que no sea de nivel inmediato inferior al que instruye, la funcién de supervision
la haré el superior jerdrquico de la PSP que desarrolle la actividad de tal manera que
se preserven los framos de responsabilidad y lineas de mando.

4. Se deberdn investigar en su totdlidad las conductas denunciadas que puedan ser
constfitutivas de responsabilidad administrativa.

5. Se deberdn agotar la totalidad de las lineas de investigacion establecidas para el
esclarecimiento de los hechos.
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D) DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

No.

OlE€

Orgenc biema de Cantrel

Hemramienta/

4 .. Responsable Descripeion
Actividad Medio/Formato
Volante de
Recibe de la TOIC la denuncia. turno.
] TADI _
. Turna la denuncia o vista a la Direccién de!  Denuncia o
Denuncias e Investigaciones. Vista.
Recibe y analiza en conjunto con el| _
; i Denuncia o
2 DDI responsable del asunto la denuncia o vista y Vista
' turna para su atencién. '
I . _ ey
; 2 ; o Vista.
Recibe y registra en el sistema electronico y
3 JDDI / JDOI . 2 ;
. asigna numero de expediente. Expediente.
Sisterma
electrénico.
Andliza conjuntamente con el responsable
del asunfo si existe competencia para
conocer de la denuncia o vista.
sLa denuncia o vista es competencia de la
TADI? 5 .
enuncia o
4 TADI i
: Si, No, Vista
entonces... entonces...
Continta en | Contfinda en
actividad actividad
b 5.
~ Denuncia o
Elabora acuerdo de incompetencia vy Vista.
JDDI / JDOI i
S. presenta para su revision. Aeiartie s
incompetencia. |
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A Herramienta/
No e Rl
Responsable Descripcion

Actividad

Medio/Formato

Denuncia o
Recibe y revisa acuerdo de incompetencia y Vista.
6 SDI lo someta a consideracidon para  su
' aprobacién. Acuerdo de
incompetencia.
Recibe y valida ocuerdo‘dé“ih'(':"arﬁb_élr_encicx y Acuerdo de
DDI - . -
Z. lo someta a la TADI para su autorizacion. incompetencia.
~ | Recibe y firma acuerdo de incompetencia. Aeuetds de
TADI ' , d
- Pasa ala actividad 50. IncRRelens.
Analizan si la denuncia o vista es procedente,
conforme a la normatividad aplicable.
sLa denuncia o vista es procedenie?
Denuncia o
TADI Si, No, Vista.
?. entonces... | entonces...
Expediente.
Continba en | Continba en
actividad actividad
21. 10.
 Acuerdode
Elabora el acuerdo de radicacion y oficio| radicacion.
10 JDDI/ JDOI |para requerr al denunciante mayores Oficio
' elementos y lo presenta para revision. '
Expediente.
- Acuerdode
Recibe y revisa acuerdo de radicacion y! rqdicacion.
oficio.
1. SR Oficio.
Remite para su aprobacion.
Expediente.
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Actividad

Manual de Procedimientos del Area de Denuncias e

Responsable

Investigaciones

IFT-OIC-TADI

Descripcion

Ol€

Organs Imarne de Conaal

Herramienta/

Medio/Fermaio
Acuerdo de
. . L radicacion.
Recibe y valida el acuerdo de radicacion,
DDI e — .
12. oficio y los presenta para autorizacion. Oficio.
Expediente.
_____ Acuerdo de
Recibe y firma el acuerdo de radicacién yi radicacion.
13, TADI oficio para requerir al denunciante mayores Oficio.
elementos.
Expediente.
Redliza la nofificacién al denunciante e Oficio.
14 JDDI/ JDOI integra la documentacidon generada al
’ . Expediente.
expediente.
| Revisa la nofificacion del oficio'b_dfd"'féquerir
al denunciante mayores elemenftos.
sEl denunciante aporta mayores elementos?
- s No. Oficio.
15. entonces... | entonces... Expediente.
Confinlaen | Continua en
actividad actividad
20. 16.
JODI/ JD Olil " Elabora GCUt.afc;‘lo de improcedencia y lo ' Acuerdo de_
16. entrega a revision. improcedencia.
<5 Recibe 'y'}“févis_b acuerdo de improcedenciay ! Acuerdo de
7. lo enfrega para aprobacioén. improcedencia.
D) Recibe y valida acuerdo de improcedencia y Acuerdo de |
18. lo entrega para autorizacién. improcedencia.

55



Manual de Procedimientos del Area de Denuncias e
Investigaciones

Oift

MO FECERAL 5
TEAECOMUNSCATIONES

IFT-OIC-TADI

No

Respansable Descripcion

Actividad

Ol€

Oirgna Interna de Cantrol

Hemamienta/

Medio/Formato

Recibe y firma el acuerdo de improcedencia. -
TADI . e
Lo ContinGa a la actividad 50. improcedencia.
Analizan _é(_)’r;j'un’romenfe con el responsable
del tema si existen elemenfos para iniciar
investigacion sobre los hechos denunciados.
sExisten  elementos para iniciar  un
procedimiento?
TADI N/A !
20. si, No,
entonces... entonces...
=t ConfinGa en | Continda en
5 actividad actividad
21. 16.
Recibe instruccidén y elabora acuerdo de
s ) : Acuerdo de
21 JDDI/ JDOI | inicio con sus respectivas propuestas de lineas inicio
de investigacion y lo entrega para revision. ’
3 <5 Recibe y revisa acuerdo de inicio y lo e'hlire'éfjm ‘Acuerdo de
22. para aprobacion. inicio.
DD; ~ |Recibe y valida acuerdo de inicio y lo someta  Acuerdo de
23. para autorizacion. inicio.
1 ~ |Recibe y firma acuerdo de inicio con sus! Acuerdo de
TADI , , A S-S i
24. respectivas lineas de investigacion. inicio.
Elabora oﬁcli‘c‘;ﬁ‘d?aiﬁformor al denunciante el T
o5 JDDI/ JDOI iinicio de la investigacidn y enirega para Oficio.
' revision.
Recibe, revisa oficio funa para su| . .
SDI x P L 3 Oficio.
26. aprobacion.
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P T FERIRAL Dt
TELECCMURICAZIGNES.

IFT-OIC-TADI

No

Responsable Descripcion

Actividad

Ole€

Grgana interna g Control

Hermamienta/

Medio/Formato

. DDI |Recibe, valida oficio y tumna para su Oficio.
! autorizacion y firma.
Recibe firma el oficio para informar al L
TADI S IR S FEhEs AN Oficio.
28. denunciante el inicio de la investigacién
- _ Redliza la nofificacién para informar  al B
DI 7 DO denunciante el inicio de la investigaciéon e Oficio.
29. infegra la documentaciéon generada al Expediente.
expediente.
| Revisa se haya efectuado la nofificacién del|
30 SDI oficio para informar al denunciante el inicio Oficio.
' de la investigacién.
Elabora y presenta anteproyectos de los Retj.;uerimier?i,os
B 1 IO requerimientos de informacién a las diversas | d€ informacion.
31 instancias, asi como diligencias, actas |
administrativas, citatorios y somete a revision. investigacion.
o - | Requerimientos
Revisa y supervisa la elaboracion de 10s! de informacién.
32 SDI requerimientos de informacion y ejecucién de
' las lineas de investigacion. Lineas de
investigacion.
Requerimientos |
de informacién
(Oficios, Acuse,
Diligencias,
Valida la elaboracion de los requerimientos Actas
33 DDI de informacién y ejecuciéon de las lineas de | gdministrativas,
' investigacién. Citatorios,
‘ Expediente).
Lineas de
invesfigacion.
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Investigaciones

IFT-OIC-TADI

Ol€

Brgars intzms dz Contral

Herramienta/

No. el Ll
~tividad Responsable Descripcion
Actividac Medio/Formato
i Requerimientos
de informacion
(Oficios, Acuse,
Recibe y firma los requerimientos de Diligencias,
informacién y ejecucién de las lineas de Actas
24, TADI investigacion. administrativas,
Citatorios,
Turna para su atencion., Expediente).
Lineas de
invesfigacion.
35 JDDI/ JDOI | Redliza las notificaciones correspondientes. Oficio.
u _ | Recibe informucfiénycmalizo en '(':Bﬁj'un’romegﬁm -
el responsable del tema y determina.
ila informacion es suficiente y ya no se
pueden ordenar mas lineas de investigacion?
36 TADI Si. No, Expediente. |
entonces... enfonces...
Continba en i Continta en
actividad actividad
41. 37.
Elabora acuerdo de recepcion de elementos Acuerc.if) e
JDDI/ JDOI ; ; ; - recepcion de
37. con nuevas lineas de investigacion.
elementos.
. " 1oz Acuerdo de
Recibe y revisa acuerdo de recepcion de o,
SDI i) recepciéon de
38. elementos y lo tuma para aprobacién.
elementos.
| Recibe y valida acuerdo de recepcion de| Acuerdo de
39 DDI elementos y lo somete a la TADI para| recepciéon de
' autorizacion. elementos. |
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WATIEFHY FERETAL DE
TELECOMUNIC ACIOHES

No.
Actividad

Manual de Procedimientos del Area de Denuncias e

Responsable

Investigaciones

IFT-OIC-TADI

Descripcion

Recibe y firma acuerdo de recepcién de

OIE

Organs e de Contral

Herramienta/

Medio/Formato

: : v Acvuerdo de
o TADI elementos con nuevas lineas de investigacion. recepcion de
Regresa a la actividad 31. elementos.
Elabora acuerdo de recepcidon de elementos Acuer(fi'o s
JDDI/ JDOI | . ) . I recepcion de
41. sin nuevas lineas de investigacion.
elementos.
Recibe y revisa acuerdo de recepcion de Acuerc_i? ae
SDI . o= recepcion de
42. elementos y lo furma para vdlidacién.
elementos.
Recibe y valida acuerdo de recepcion de Acuerc'if:o ap {
DDI S recepcion de
43. elementos y lo entrega para autorizacion.
elementos.
Recibe y firma el acuerdo de recepcion de Acuert?io ge
TADI recepciéon de
44, elementos.
elementos.
. ' Andlizan si hay elementos para iniciar un
procedimiento de sancién a licitantes o]
proveedores. '
sExisten elementos para acreditar alguna
presunta infraccion a la normatividad?
45 TADI Expediente.
: Si, No,
enfonces... enfonces...
Contfinta en | Confinda en
actividad actividad
56. 46,
Elabora acuerdo de conclusion de archivo Acuerdo de
JDDI/ JDOI e ¥ i
46. lo turna para revisién. conclusion.
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Manual de Procedimientos del Area de Denuncias e

Investigaciones

IFT-OIC-TADI

Herramienta/

No. et
s, Responsable Descripcion
Actividad Medio/Fermato
Sp| Recibe y revisa acuerdo de conclusion v lo}  Acuerdo de
47. turna para aprobacion. conclusién.
66 Recibe y valida acuerdo de conclusion y lo|  Acuerdode |
48. entrega para autorizacion. conclusion.
Recibe y firma acuerdo de conclusién de| Acuerdo de
TADI - o
49. archivo. conclusién.
Elabora oficios de conclusion de c:rchfvg_y en -
Oficios de
JDDI/ JDOI isu caso, para otros OICs competenies, y los s
50. il conclusion.
enfrega pard revision.
- <Dl | Recibe y revisa oficios y enfrega para Oficios de
Sl. aprobacion. conclusion.
DD Recibe y valida oficios y enfrega para su Oficios de
52. autorizacion. conclusion.
Firma los oficios de conclusion de archivo yen """" Oficiosde |
TADI i ~
3. su caso, para otros OICs competentes. conclusion.
_________________ o m e
conclusiéon.
Nofifica los oficios, integra acuses y cédulas al Cédulas.
54 JDDI/ JDOI | expediente, y hace anofaciones en el
' [ sistema. Expediente.
|
Sistema
electrénico.
R Oficios de
i ) i conclusién.
Revisa se haya efectuado la nofificacion de
los oficios y la integracion de los acuses vy Cedulas.
55 SDI cédulas al expediente. .
' Expediente.
Fin de procedimiento .
Sisterna
elecironico.
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IFT-OIC-TADI

Bk Responsable

Descripcion

Ol€

Orgars Intzrme de Cantrel

Herramienta/

Actividad Medio/Formato
Elabora acuerdo de cierre de investigacion y ACPerdO de
1DDI 7 DO de tumo para inicio de procedimiento de|  ©'€M€ df:{
26. sancién, oficio de nofificacién y enfrega para investigacion,
revision. Oicio
R  Acuverdode |
5 Recibe, revisa acuerdosy oficiosy los enfrega|  CieTe de
S7. para validacion. investigacion.
Oficios
Acuerdo de
50! Recibe, valida acuerdos y oficios y los enfregai €€ dfa'_
38. para autorizacion. investigacion.
Oficios
| Firma acuerdo de cierre de investigaciony de |  Acuerdo de
turno para inicio de procedimiento y oficio de cierre de
59 TADI nofificacion. investigacion.
Turna para su framite. Oficio
S Acuerdode
Nofifica oficio informando al denunciante el cierre de
cierre de investigacion y de turno para inicio | investigacion.
Jobi/Jpol | i ko
60. de procedimiento e infegra la Oficio
documentacién generada al expediente. '
Expediente.
: Acuerdo de
: o cierre de
Revisa se haya efectuado la n.ohﬁcc.:mm:\ del investigacion.
61 SDI oficio que informa el cierre de investigacion y
) de turno para inicio de procedimienio. Oficio.
Expediente.
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Oift

RETTUTC FECERAL DE
TELECOMUNIC AT IGHES

OlI€

Organa interma de Control

IFT-OIC-TADI

Hemamienta/

oL Responsable
Actividad 3 ¥ Medio/Farmarta
Elabora versién electrénica en formato PDF eI:c?’r:i‘i)i?cc
42 JDDI/ JDOI del expediente debidamente integrado e (PDF) del
informa al superior jerarquico. expediente.
- Oficio.
Elabora oficio para nofificar el acuerdo de
43 JDDI/ JDOI | cierre de investigacién y de turno para inicio|  Acuerdo de
' de procedimiento sancionatorio. cierre de
investigacion.
o Oficio.
64 SDI Revisa oficios y entrega para aprobacién. Acuerdo de
: cierre de
investigacion.
o o Oficio.
45 DDI Valida oficios y turna para su autorizacion. Acuerdo de
' cierre de
investigacion.
. IS e
Firma oficios para nofificar el acuerdo de
” TADI cierre de investigacién y de turno para inicio| Acuerdo de
' de procedimiento sancionatorio. cierre de
investigacion.
;. o ; Oficio.
Notifica el oficio para informar el acuerdo de
cierre de investigacion y de turno para inicio;  Acuerdo de
JDDI/ JDOI - : . .
67. de procedimiento sancionatorio y elabora cierre.
expedientillo e informa al superior jerarquico )
Expediente.

Fin del procedimiento
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Orgena bni=ma de Contral

5

IFT-OIC-TADI

E) DIAGRAMA DE FLUJO

TADI DDI SDI JDDV/JDOI

Inicio

Recibe de la
TOIC la
denunciay fuma
o la Direccion
de Denundaos e
Investigaciones.

v

Recibe y analiza
en conjuntocon
el resporsable
del asunio y
tuma porc su Denuncioo
2| " endtn. i
| v
Recibe y regisira
enelsistema y =
asigna numero | BEMrtiee
3 | de expediente.
‘ Slslema
Analiza Expedenie
conjuntamente
conel
responsable del
asunto si existe
4| competencio. |Denuncia a\
vista
&Es
competencia Mo -
Elabora
ocuerdo de
1 incompelenciay
Yy presenta para su
5 revision.

Recibe yrevisa
acuerdo y lo
somete a
corsideracion
para sy
4 aprobacién.
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Investigaciones
IO FEDTRAL D Orgrna imerne de Control
TELECOMUMICAC HOMES
IFT-OIC-TADI
TADI DDl SDI JDDI/JDOI
Recibe y valida
acuerdo de
incompetenciay
losomete ala
7 TADI.
- | - —" ] Acusidode
| Incompetencia
v
Recibe y fima
acuerdo de
incompetencia.
8 Acuerdode
| Incomp etencia
v
Analizansi la
denuncia o vista
es procedente.
g
v
o . e 10 | Elobora acuerdo
de radicacion y
oficiopara
requerr al
denunciante
para mayores
- elementos.
BCIDE yrevisa
acuerdo de
radicacion y
oficio. Acuerdode
radicacBn
11| Remiie parasu
[
v
Recibe y valida
el acuerdo de
radicacion,
oficioy los Acusrdode
presentaparg | mdcacién
12| oulorizaddn. | G
B
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OIE

Investigaciones
N 0 FEDERAL OF Organa int=rno de Contro!
TELECOMUENIC ACITMNES
IFT-OIC-TADI
TADI DDI SDI JDDI/JDOI
Recibe y firma el
acuerdo de
radicacion v
13 oficio.
- - v
Realiza la
ndificacion al
denunciante e THcio
infegra al
14 expediente, Expedente
I — 7
Revisa la
notificacion del
oficiopora
requerr al Olicio
denuncianie | e
mayores
elementos. Bpediente
.
_Noi
@ = e los? =
st Elobora aocuerdo
de
improcedencia
16 y lo entregoa
revision.
T I amerdude|
¢ Improce dencla
Recibe yrevisa
acuerdo de
improcedencia
7Y entrego para
aprobaocion.
A dode
S| —— | Improce dencia

Recibe y valida
acuerdo de
improcedencia

para
aulorizod én.

y lo entrega
l Acue!dude\
Improcedencia
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Ol€

Investigaciones
- TERAL 7 Orgena interna de Control
TELEC ICACHOMNES
IFT-OIC-TADI
TADI DDl SDI JDDI/JDOI
v
Recibe y fima el
acuerdo de
19 improcedencia.
irrpmcedsn:i:
v
Analizan
conjuntamente
conel
resporsable del
tema si existen
elementos para
inicior
20 investigacion.
Si !
v
Recibe
| insiruccion y
elabora
N|O acuerdo de
inicio ylo
entrega para
@ 21 revision, Acuerdade
¢ — Y ]
Recibe yrevisa
acuerdo de
inicio ylo
entrega para
99| oprobacion. |
[ [
Recibe y valida
acuerdo de
inicio ylo
somela pora
23| aulorizadén. "‘”‘r‘.':'.:i:|
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OIE

Investigaciones
T ERAL 5 Clegmna btz de Cantrol
HELECOMMICACICHES
IFT-OIC-TADI
TADI DDI SDI JDDI/JDOI
v
Recibe y firma
acuerdo de
inicio con sus
respectivas
lineas de
24| invesfigacion.
Acuardoda
- v
Elaboera oficio
para informar al
denuncianie el
inicio de la
25 | invesfigacion. Oﬂc1o|
Recibe, revisa
oficioy tuma
para su -
26 | aprobacién. SHicle
= ]
Recibe, valida
oficioy luma
para sy
autorizaddn y
27 firma. Uﬂdo1
Recibe y fima el
oficiopara
informar al
denunciante el
inicio de la
28| invesfigacién. D,im|
v
Realiza lo
natificacion
para informar al
denunciante e
integra la
documentacion Ofidio
29 | ol expediente.
| Expediente
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Ol€

Investigaciones
ST FEDENAL DE drgers interme di Cantrol
TELECOMUNICATIONES
IFT-OIC-TADI
TADI DDI SDI JDDI/JDOI
E
v
Revisa se hoya
efectuade la
notificacion del
oficiopaora
informar al |
ag | denuncianfe. Cficlo !
_l |
¥ ¥
Elaboray
presenta
anteproyectos
de los
reguerimientos
31 | de informacion,
32 |
Revisa v supervisa
la elaboracicn de |
los requerimientos
de informacion.
v
Valida la
eloboracién de
los
13 requernmienios
de informacién.
l Reguailmienios
2 neasde
* |
Recibe y fima
los
requernimientos
de informacian y
tuma parasu
atencicn.
neasde
irvestigocién
Realiza las
notificaciones
15 comespondientes. mda\
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Ol€

Investigaciones
HETTRTC FERERAL DE Orgasa Interna da Contral
TELECCTAUNICACIONES
IFT-OIC-TADI
TADI DDI SDI JDDI/JDOI
F
36
Recibe
informacion y
analiza en
conjunto con el
responsable del
temay Expedenie
determina.
«1a infarmacio o d =, — 1
es suficienie? | No ¢
Elobora acuerdo
| de recepcién de
S elementos con
| nuevas lineas de
@ 37| investigacion. | acverdo
v
Recibe yrevisa
acuerdo de
recepcion de
elementos y lo
tumna para
38 | aprebacién. |,
|
v
Recibe y valida
ocuerdo de
recepcién de
elementos y lo
somete ala TADI
para
3 | autorizadon, | acvede
Recibe y firma @
acuerdo de
recepcion de
elementos con
nuevaos lineas de Elebia aeuerdo
40 mvEstigacion, Kiiieic de recepcion de
elementos sin
nuevas lineas de
41 | invesfigacion.
() -
v
G
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;
lft Investigaciones
Birgona Interan de Comtrol

' 1AL Bt
TRECCMUNICATIONES

IFT-OIC-TADI
TADI DDl SDI JDDI/JDOI
G
|
v
Recibe yrevisa
acuerdo de
recepcion de
elementos y lo
4 tuma para
validacion. Al
v
Recibe y valida
acuerdo de
recepcion de
elementos y lo
entrega para
43| autorizaddn. | .euerds
il
v
Recibe y fima
acuerdo de
recepcion de
elementos.
44 \
Acuerdo
r
h 4
Analizan si hay
elementos
para iniciar un
procedimiento
45 de sancion. | epedante

h 4
Elobora acuerdo
de condusion
de archivo y lo
tuma para

44 revision.
Acuerdo
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Ole

Investigaciones
HEMGIO # wM OE Organs bnterna da Contral
TELECORMRACACHINES
IFT-OIC-TADI
TADI DDI SDI JDDI/JDOI
v
Recibe yrevisa
ocuerdo de
conclusion y lo
47 tuma para
aprobacion. Acusido
|
A 2
Recibe y valida
ocuerdo de
conclusion ylo
entrega para
48| outorizadén, Acueﬂ:bl
|
v
Recibe y firma
acuerdo de
conclusion de
49 archivo. Acuerdo
Elabora oficios
de condusion
de archivo y los
entrega para
revision. e d’l
| conclusion
v
Recibe yrevisa
oficics y enfrega
para .
51| aprobacién. |Sfc=del
v
Recibe y valida
oficics y enfrega
52

para sy
aulorizadon. | opeies de
] conciusion

—

Firma los oficios
de condusion
de archiva y en
5U Caso, para

ofros OICs
53 competentes, | Sfdosde
conclusitn
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Ol€

) ®
O lft Investigaciones
RANTGIO FEDERAL DE Drgons Interns de Cantral
TR ECCHUNICACIONES
IFT-OIC-TADI
TADI DDI SDI JDDI/JDOI
|
4
Molifica los
oficics, integra
acuses y cedulas
alexpediente, y | Ofdesde
hace conclusion
anofaciones en
54 el sistema.
v
Revisa se haya
efectuado la Oficios de
nofificacién de | concluen
los oficios yla Eculas
integracién al | o=
55 expedienie.
Elabora acuerdo
de cierede
Fin de invesfigacion
procedimiento parainicio de
procedimiento
de sancion,
oficiode
ndlificaciony lo
" enfrega para
9 revision
v
Recibe yrevisa
acuerdos, oficio
de nofificacion y
entrega para
57 validacion. AT
] clere
¥
Recibe y valida
acuerdos, oficio
de nofificacién y
los enfrega para
auterizadén.
59 & |
Firma acuerdo
de cierede
investigacion, y
de turno para  |ucuverdo de
inicio de clene
procedimiento y
oficiode o
netificacion
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Investigaciones
HEWUTT FEDERAL (12 Orgons Interna deContral
TELECOMUNICACTONES
IFT-OIC-TAD!
DDI SDI JDDI/JDOI
4
Nofifica oficio
informando al
denunciante el
cierme de
invesfigacion e
integra al
60| expediente. |ascuedode
| clere
v
Revisa se haya
efectuado lo
notificacion del
oficio que
informa el cierre
&l de investigacion.
Elabora version
electronica en
formato PDF del
expediente
debidomente
62 integrado.  Veslin
l e
Elabora oficio
para notificar el
acuerdo de
6 ciere de
invesfigacion,
i ]
Revisa oficios y
entrega para
4 aprobacion. =
: cusfdoda
h 4 clere
Valida oficios y
tuma para sy
autorizadon. Ofcio
65
cusido de
ciene
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Investigaciones

IFT-OIC-TADI

OIE

Oigas I de Canteal

TADI

JDDY/JDOI

b6

Firma oficios
para nolificar el
acuerdo de
cierre de
investigaciony

de turno.

-

cieme de

inicio de

&7 procedimiento
sancionatorio.

Nofifica el oficio
para informar el
acuerdo de

invesfigociony
de turno para

Fn del
procedimiento
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D AL D Organe Interma de Contrel
TEECCMUNICACIONES

IFT-OIC-TADI

F) FORMATOS E INSTRUCTIVO DE LLENADO

No aplican.
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PHENTHO FEDERAL DE Orgens interne de Cantral
TELFCOMUNIC ACKINES

IFT-OIC-TADI

V.3 IFT-OIC-TADI-003 EVOLUCION PATRIMONIAL
A) OBJETIVO

Proporcionar al drea de Denuncias e Investigaciones el marco de referencia de la secuencia
de actividades y criterios, que le permitan atender y desahogar la investigacion de la
evolucién patrimonial de las PSP del IFT, en apego a la normatividad aplicable y con el soporte
documental correspondiente.

B) ALCANCE

Este procedimiento serd de aplicacion general a los puestos y areas siguientes:

Puesto Area

Titular del Area de Denuncias e
Investigaciones

Area de Denuncias e Investigaciones

Direccién de Denuncias e
Investigaciones
Subdireccién de Denuncias e
Investigaciones 1y 2
Jefatura de Departamento de
Denuncias € Investigaciones 1
Jefatura de Deparfamento de
Organizaciéon de Investigaciones

Area de Denuncias e Investigaciones

Area de Denuncias e Investigaciones

Area de Denuncias e Investigaciones

Area de Denuncias e Investigaciones

C) POLITICAS DE OPERACION

1. El JDOI serd el responsable de la custodia del Libro de Gobierno, y debera registrar el
inicio y conclusion de cada procedimiento, considerando los datos de identificacion
del expediente, como son el nombre, asunto, entre otros, el nimero de tumo
consecutivo que le corresponde y nombre del abogado designado para su desahogo.

2. Las nofificaciones de las diligencias se realizardn conforme a lo previsto en la LFPCA,
LGRA y de manera supletoria en el CFPC.

3. Cuando para la ejecucion de una actividad se dé una instruccién directamente a un
nivel que no sea de nivel inmediato inferior al que instruye, la funcidn de supervision la
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hard el superior jerérquico de la PSP que desarrolle la actividad de tal manera que se
preserven los framos de responsabilidad y lineas de mando.

4. Se deberdn agotar la totalidad de las lineas de investigacién establecidas para el
esclarecimiento de los hechos.

5. La verificacion y seguimiento a la evolucién patimonial se hard mediante un sorteo
digital, en fecha y hora estipulados por la TADI, donde al azar se obtendran por lo
menos fres nimeros de empleados de las PSP que se encuentren dados de alta en el
Sistema IFT Declara. Los numeros sorteados deberdn comesponder a un mando
superior, un mando medio y uno operativo, de las que por sus funciones pudieran
tener una mayor probabilidad de corrupcion por las atribuciones y facultades que
tienen, como por ejemplo, las que estén directa o indirectamente involucrados en
temas de adquisiciones, cbra, concesiones, verificaciones, sanciones, entre ofras.

6. Las PSP susceptibles de ser consideradas en el sorteoc para revisiobn de evolucién
pafrimonial deberdn de contar con al menos 3 declaraciones de situacion
pafrimonial y de intereses presentadas en el Sistema IFTDeclara o cualquier ofro
sistema.

7. En el caso de que las PSP seleccionadas, solo cuenten con una declaracion de
situacién patrimonial presentada, el drea de Denuncias e Investigaciones realizard la
verificacién y seguimiento a su evolucién patrimonial, hosta la presentacion
inmediata de su siguiente declaracién en cualguiera de sus modalidades.
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D) DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

No.

Hemrramienta/

Aot Responsable . Descripcion e
Instruye mediante oficic o correo electronico Oficio.
se realice la seleccion de las PSP del IFT a las
L. TADI que se les practicard@ una verificacion y Correo
evolucion patrimonial. electrénico.
Oficio.
Recibe y coordina la seleccion aleatoria, Correo
haciéndola constar en acta administrativai elecirénico.
que debera ser firmada por la TADI y dos
2, DDI testigos de asistencia. Acta
administrativa.
Prepara la documentacién que se debera
certificar por la TADI y remite para su firma. Herramienta de
seleccion.
Asigna a los abogados las diversas PSP que Correo
| resultaron seleccionadas para ser somefidosa| ~ €lectronico.
3. adl revision de evolucion pafrimonial y furna las ket
copias certificadas del acta. o
i _ Recibe las "z:_dbid'sm certificadas del acta
administrativa en donde se hizo constar la Acta
seleccion aleatoria y de las declaraciones administrafiva.
patrimoniales y de intereses e inicia mediante Copias
4. JDDI/ JDOI (acuerdo de radicacion el expediente | . tificqdas.
correspondiente, respecto de los servidores
pUblicos que les fueron asignados. Acuerdo de
radicacion.
Remite para su revision.
R Recibe y analiza el acuerdo de radicacion el
expediente corespondiente, respecto de los| ~ Acuerdo de
- e servidores publicos que les fueron asignados. radicacion.
Turna para su revision.
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Heramienta/

No. P oA AESNE =
Achividad Responsable Descripcién .
S o Medio/Formato
Recibe y valida el acuerdo de radicacién el
" - expediente correspondiente, respecto de los| ~ Acuerdo de
' servidores pUblicos que les fueron asignados. radicacion.
Turna para su firma.
Recibe y firma el acuerdo de radicacion el
y K] expediente comrespondiente, respecto de los ACL{erdc? ,de
i servidores publicos que les fueron asignados. radicacion.
Turna para su tramite.
Recibe el acuerdo de radicaciéon del .
. . . . . Grdficas de
expediente y analiza la evolucion patrimonial oy
. aa evolucion
de la persona servidora publica que le fue S
8. JODI/ JDOI | asignada, efectta cdleulos, elabora gréficas| '
respecto al patrimonio del servidor publico. Declaraciones
o S de la PSP.
Turna para su autorizacion.
R | Recibe Graficas de evolucién patrimonial, -
determina si es necesario girar oficios a las
autoridades bancarias, hacendarias,
registrales y/o a cualquier otra institucién y/o
particular gue pueda aportar informacién .
= E 5 GCrdficas de
relacionada con el seguimiento y evolucion .
: . ; i i evolucién
patrimonial de la persona servidora publica. . .
patrimonial.
9 TADI sEs necesario emitir oficios para solicitar mas Ofici
' informacion? R
ST anloheas No Declaraciones
entonces... de la PSP.
Continbaen | Contindaen
actividad actividad
10. 13.
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Descripcion

Elabora oficios de solicitud de informacién a
las autoridades bancarias, hacendarias,
registrales y/o a cualquier ofra institucion y/o
particular que pueda aportar informacién vy
somete para aprobacion.

Turna para autorizacion.

Hermamienta/

Medio/Formato

Oficio.

11

TADI

Recibe informacién adicional proporcionada
por las autoridades bancarias, hacendarias,
registrales y/o a cualquier otra institucion y/o
particular y turna para su revision y andilisis.

Informacion
solicitada.

12,

SDI/ JDDI/
JDOI

Reciben informacion y analizan si se requiere
mas informacion

2Se requiere mas informacién?

No,
entonces...

Si, entonces...

Continta en
actividad

Regresa ala
actividad

10. 13.

Informacioén
solicitada.

13.

JDDI/ JDOI

Glosa el expediente, elabora proyecto de
acuerdo de conclusicnes y determina si existe
un incremento en el palrimonio de las
personas servidoras publicas, o si existe alguna
anomalia en su evolucién patrimonial,

Turna para su autorizaciéon de acuerdo a la
politica establecida.

Expediente.

Acuerdo de
conclusiones.
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No Hemamienta/

Actividad

Responsable Descripcion

Medio/Formato

Recibe proyecto de acuerdo de conclusion y
determina:

sExiste un incremento y/o anomalia?

Si, entonces... | No, Acuerdo de
TADI .
14. entonces... conclusiones.

Continia en | Continla en
actividad actividad

18. 15,

Recibe acuerdo de conclusiones y elabora la
certificacién correspondiente para Certificacion.
JDD! / JDOI autorizacion de la TADI.

15. Acuverdo de
Turna para su autorizacion de acuerdo a la|  conclusiones.
politica establecida.

Recibe y autoriza la expedicion de la| Cerfificacion.

16. TADI cerTiﬁcacién correspondiente e instruye Astisitlo de
registro. conclusiones.

""""""""""""""""""""""""""" Registra  cerfificacion en el sistema .
. Sistemai.
DDI correspondiente.
17 —_—
rfificacion.
Fin de procedimiento werieas
Elabora oficio de solicitud al servidor publico K
para que, dentro de los quince dias habiles
siguientes a la nofificacién del respectivo
JDDI / JDOI requerimiento, sea aclarado el origen del Oficio
18. :

incremento y/o anomalia.

Turna para su autorizacion de acuerdo a la
politica establecida.
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Descripcion

Ol€

Ovgena inksma da Cantrol

Hemramienta/

Medio/Formato

{registro.

Recibe oficic firmado por la TADI y redliza su Oficio.
19 JDDI/ JDOI tificacion a la PSP
' brle Sl - Nofificacién.
. : : s
Recibe la respuesta proporcionada por el
TADI g S - respuesta de la
20. servidor publico y turna para su atencion. PSP
"~ |Recibe respuesta de la PSP, elabora acuerdo |
de glosa al expediente. Expediente.
1 JDDI/ JDOI
' Turna para su andlisis y autorizacion de Acuerdo.
acverdo a la politica establecida.
Recibe y analiza si 's'ejusiiﬁco elincremento de
acuerdo con la respuesta del PSP e instruye su
frémite.
5Se justifica el incremento y/o anomalia?
ke W Oficio de
99 TADI Si, entonces... | No, respuesta de la
' entonces... PSP.
Continbaen i ContinGa en
actividad actividad
23. 26.
Recibe acuerdo de conclusiones y elabora la
certificacion correspondiente para
izacié A dod
JDDI/ JDOI autorizacién de la TADI. cuer: ?' e
23. conclusion,
Turna para su autorizacién de acuerdo a la
politica establecida.
Recibe y autoriza la expedicion de la =
24 TADI cerlificacion  correspondiente e instruye ! Cerfificacion.
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N Hemramienta/
Actividad

Responsable Descripcion

Medio/Formdto

{Registra  certificacion en el sistema .
| - Sistema.
JDDI/ JDOI correspondiente.
25 ki oz
] Certificacion.
Fin de procedimiento
________ _ " Elabora proyecto de acuerdo de conclusion y Proyec’rolaem i
2% JDDI/ JDOI tura para autorizacidn de inicic de la.  Acuerdo de
' | investigacion correspondiente. conclusion.
SRS Recibe proyecto de acuerdo de conclusion,| |
| X S ; S o Acuerdo de
! TADI autoriza y turna para iniciar la investigacion s
| 27. : conclusion.
caorrespondiente.

Fin del procedimiento
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Ol€

Crgana imarno di Cantre!

TADI (]o]] SDI 1DDI/IDOI
|
h 4
Instruye la seleccidn
de las PSF a verificar
la evolucion
patrimanial
h 4
Recibey mordinala
seleccidn aleatoria
| Correo
'|, electroniop
Asigna alas diversas Hermmienta
PSP seleccionadas y
turna las copias : Ar_.‘ta
certificadas administrati
Recibe copias
certificadas e inicia
el expedients
correspondiente Adka
Recibey analiza
acuerdo de
radicacion
5 Acuerdo de
| radi ap |
h 4
Recibe y valida
acuerdo de
radicacion
Acuerdo de
| radi
|
h 4
Recibey firma
acuerdo de
radicacion
Acuerdo de
r
A

84



@ . Manual de Procedimientos del Area de Denuncias &
lft Investigaciones O I@

Qrgens ntarma de Cantral

IFT-OIC-TADI

TADI DDl SDI 1bDI/IDoI

Recibe acuerdo de
radicacidn y analiza
8 la evoludidn Graficas de
patrimonial evolucion

] patrimonial

|
Y

Recibegréficasde
evolucidn
patrimonial y
-] determina:

Declaraciones|
de

Elabora ofidios de
solicitud de

10 informacidn
Oficios

Recibeinformaddn
adicional

proporcionada y
11 turna para su
revision y analisis | Informaddn

v

Recibeinformacidn
y analiza si se
requiere mas

si —No- —
h 4
Glosa el expediente,
elabora proyecto de
acuverdoy
13 | determina si existe
un incremento s
Acuerdo de
. | ssgony
B
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TADI DDI SDI 1DDI/IDOI
h 4
Recibe proyecto de
acuerdo de
14 conclusion. peverdo de
oo

Recibe acuerdo de

conclusiones y
15 | elabora certificacion
Acuerdo de|
T conel
; Certificacion
Recibey autoriza
certificacion e
iE instruye registro @
Elabora oficio de
solicitud y turna
i 18 | Pam su autorizadon
Ofido
Registra
certificacion I
= Sistema
Recibe ofide
Certificacion firmado por la TADI
y realiza notificacion
19
v
Finde
procadimiento
Recibe larespuesta
par parte del PSPy
20 turna
Ofido de
res|
h
o
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TADI DDI SDI 1DDI/IDOI
h 4
Reciberespuesta,
elaboraacuerdoy
turna
v . Acuerdo)
Recibey analizasi Expediente
se justifica el
22 incremento
151 1
h J
Recibeacuerdo de
conclusiones,
elabora certificacion
e y turna para su
autorizacion
T Acuerdo de
v Tsio
Recibey autorizala
expedicon de la
certificacion e
24 instruye registro
Tertificacion
k4
Registra
certificacion
25 Cick
Certificacion
Fin de
procedimiento
. |
h 4
Elabora proyecto de
acuerdo y turna
26 | parma autorizacian
] \cuerdo de
con:

|
h A

Recibe proyecto de
acuerdo, autorizay

27| turna par iniciar
Acuerdo de
condusid

Fin de
procedimiento
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F) FORMATOS E INSTRUCTIVO DE LLENADO
No aplican.
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V.4 IFT-OIC-TADI-004 REVISION Y REGISTRO DEL
CUMPLIMIENTO A LAS DECLARACIONES
PATRIMONIALES Y DE INTERESES

A) OBJETIVO

Proporcionar al drea de Denuncias e Investigaciones el marco de referencia de la secuencia
de actividades y criterios, que le permitan atender y desahogar la investigacion del
cumplimiento a la presentaciéon de las declaraciones patrimoniales y de intereses de las PSP
del IFT, en apego a la normatividad aplicable y con el soporte documental correspondiente.

B) ALCANCE

Este procedimiento serd de aplicacion general a los puestos y dreas siguientes:

Puesto Area

Titular del Area de Denuncias e
Investigaciones
Direccién de Denuncias e
Investigaciones
Subdireccién de Denuncias e
Investigaciones 1y 2
Jefatura de Departamento de
Denuncias e Investigaciones 1
Jefatura de Departamento de
Organizacién de Investigaciones

Area de Denuncias e Investigaciones

Area de Denuncias e Investigaciones

Area de Denuncias e Investigaciones

Area de Denuncias e Investigaciones

Area de Denuncias e Investigaciones

C) POLITICAS DE OPERACION

1. El JDOI serd el responsable de la custodia del Libro de Gobierno, y debera registrar el
inicio y conclusion de cada procedimiento, considerando los datos de identificacion
del expediente, como son el nombre, asunto, enfre otros, el nUmero de turno
consecutivo que le comresponde y nombre del abogado designado para su
desahogo.
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2. Cuando para la ejecucién de una actividad se dé una instruccion directamente a
un nivel que no sea de nivelinmediato inferior al que instruye, la funcién de supervision
la hard el superior jerdrquico de la PSP que desarrolle la actividad de tal manera que
se preserven los framos de responsabilidad y lineas de mando.

3. Se deberdn investigar en su totalidad las conductas denunciadas que puedan ser
constitutivas de responsabilidad administrativa.

4. LaTADI deberda designar a una o varias PSP, para tener acceso y consultar el Sistema
“Organo Interno de Control = Consultas a IFT Declara”, los dias 1y 16 de cada mes.

5. Las PSP del drea de Denuncias e Investigacicnes designadas, deberan redlizar
consulta al Sistema “Organo Interno de Control = Consultas a IFT Declara”, cada
tercer dia del mes de mayo, para verificar el avance semanal de las declaraciones
presentadas.

6. Se deberd entregar copia del acuse del envio de las declaraciones de situacion
patrimonial entregados por las PSP, a la Oficialia de Partes del OIC.

7. Encaso de que las PSP del IFT obligadas a presentar en tiempo y forma la declaracion
de situacion patrimonial y de intereses, en la modalidad de inicial, modificacion o
conclusién, no hayan cumplido con la presentaciéon o no la haya presentado dentro
de los plazos establecidos, se ordenard la apertura del expediente, ya sea por omisiéon
o extemporaneidad, y se iniciara el procedimiento de "Denuncias e investigaciones
por faltas administratfivas”.
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D) DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Heramienta/

No. Sl (e
... - Responsable Descripeion
Actividad Medio/Formato
Instruye, conforme a los  periodos
establecidos, la revision en sistema IFT Declara Con:e.o
para determinar e informar  posibles| €lecironico.
b TADI irr§gf.alqn'dc1des de las personas servic.iorus Scteracy IET
publicas (PSP) en sus declaraciones Deasidg.
presentadas.
Correo
electronico.
Recibe correo electrénico, furna y supervisa Sistema IFT
2. DDl las acciones para la revision en el sistema IFT Declara.
Declara.
Listado de
movimientos.
- "~ Correo
electrénico.
$5i Recibe y revisa se lleven a cabo las acciones Sistema IFT
3. de revision en el sistema IFT Declara. ’ Declara.
Listado de
movimientos.
- Correo
electrénico.
Recibe y realiza consulia en el Sistema IFT
4 JDDI/ JDOI | Declara de las PSP del IFT para determinar|  Sistema IFT
’ incumplimientos. Declara.
Listado de
movimientos.
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Hermamienta/

NS Responsable Descripcion
XCiillelete Medio/Formato
Sistema IFT
Obtiene informacién del listfado de Declara.
mov:mle?r?Tos, eloborm./’rurnc los listados de las listestio de T
PSP clasificadas como: PSP omisas.
5 JDDI/ JDOI Omisas: No hayan registrado o firmado lai |iiqdo de las
declaracion. PSP
Extempordneas: Presentacion fuera de los exiemporanaes.
movimientos.
Correo
electrénico.
Recibe y revisa listados de las PSP omisas y | Listado de las
6 SDI extempordneas e informa para iniciar en su PSP omisas.
' caso procedimiento de denuncias. .
Listado de las
PSP
extempordneas.
_ Correo
electrénico.
Recibe, analiza los listados y presenta a la TADI | Listado de las
7 DDI las posibles iregularidades de las PSP en sus PSP omisas.
' declaraciones presentadas. .
Listado de las
PSP
extempordneas.
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s erramienta/
No, Hemramienta)

Aciividad

Responsable Descripcion

Medio/Formaio

Correo
electronico.

| Recibe listados, determina e instruye inicio del | Listado de las
TADI procedimiento de Instruccion, desahogo vy PSP omisas.

conclusién de denuncias. )
Listado de las

PSP
extempordneas.

Fin del procedimiento
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TADI DDI SDI JDDI/JDOI

Instruye la
revision en el
sisterna IFT
1 Declara

Sistema

Coneo
sleclonico

Recibe corren,
tuma y supervisa
la revision en el

sistema

}

Recibe y solicita
la renision en el

sisterna IFT
3 Declara

h J
Reclbe y
corsullaen el
Sisterna IFT
Declara para
determinar
4 | incumplimientos Caoren

Silemo

Lslade de
movirmienfos

A 4
Obfiene
informacidn y
elabora los
] listados

Leloda de PSP
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TADI DDI SDI
Recibe, revisa
listados e
informa para
iniciar en su caso|
6| procedimiento
de denuncias
v I Comeo
Recibe, analiza siesinde
istados &
informa para Ltado de PSP
iniciar en su caso kil
procedimiento
Z de denuncias \sloch e ios F3°
] Comreo| o feTocraneas
A 4
Recibe stados, thos :E;
determina e
insfruye iniciode Lbtado delcs PSP
procedimienlc exlempoianeas|
de instruccion,
desachogoy
conclusion de
8 denuncias

lslads gslas PSP
exlemporaneas

Fin de
procedimiento

95



@ 'ift Investigaciones

ETENO FEDERAL Grgura ntarns de Cantrol

e IFT-OIC-TADI

Manual de Procedimientos del Area de Denuncias e O I (@:

F) FORMATOS E INSTRUCTIVO DE LLENADO

No aplican.

= .



O - Manual de Procedimientos del Area de Denuncias e
1ft Investigaciones O | @

B IO FEDERAL DE Orgona fnt=rmo de Control
TELECOMUNICACIGNES

IFT-OIC-TADI

V.5 IFT-OIC-TADI-005 RECEPCION DE OBSEQUIOS
POR PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS

A) OBJETIVO

Proporcionar al area de Denuncias e Investigaciones el marco de referencia de la secuencia
de actividades y criterios, que le permitan atender y desahogar la investigacion de la
recepcion de obsequios de las PSP del IFT, en apego a la normatividad aplicable y con el
soporte documental correspondiente.

B) ALCANCE

Este procedimiento serd de aplicacion general a los puestos y areas siguientes:

Puesto Area

Titular del Area de Denuncias e
Investigaciones

Area de Denuncias e Investigaciones

Direccién de Denuncias e
Investigaciones
Subdireccién de Denuncias e
Investigaciones 1y 2
Jefatura de Departamento de
Denuncias e Investigaciones 1
Jefatura de Departamento de
QOrganizacién de Investigaciones

Area de Denuncias e Investigaciones

Area de Denuncias e Investigaciones

Area de Denuncias e Investigaciones

Area de Denuncias e Investigaciones

C) POLITICAS DE OPERACION

1. El JDOI serd el responsable de la custodia del Libro de Gobierno, y debera registrar el
inicio y conclusion de cada procedimiento, considerando los datos de identificacion
del expediente, como son el nombre, asunto, enire ofros, el nimero de tumo
consecutivo que le corresponde y nombre del abogado designado para su desahogo.

2. Cuando para la ejecucion de una actividad se dé una instruccion directamente a un
nivel que no sea de nivel inmediato inferior al que instruye, la funcién de supervision la
hard el superior jerdrquico de la PSP que desarrolle la actividad de tal manera que se
preserven los tframos de responsabilidad y lineas de mando.
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D) DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

No. :
Aclividad -

Responsable

Descripcion

Recibe el informe remitido por la PSP de la

Herramienta/

Medio/Formato

i TADI TOIC e instruye para que se coordinen las Infarme.
' acciones para la atencion del asunto.
Recibe e instruye elaborar oficio para exhortar I
a la PSP que recibié el obsequi¢ realice su inf
2. DDl entrega al Instituto para Devolver al Pueblo lo Ll
Robado y remita copia del documento que
acredite dicha enfrega. |
3 SDI Revisa y solicita elaborar oficio de exhorto. Informe.
~ Informe.
4 JDDI/ JDOI | Elabora oficio de exhorto y somete a revision.
' Oficio.
Spl Recibe, revisa oficio de exhorto y presenta
5. para su autorizacion. Oficio.
DD Recibe propuesta de oficio de exhorto, valida |
é. y somete a consideracién de la TADI. Oficio.
) Recibe, autoriza y firma Bii_r'd"slu notificacién.
TADI o
b Instruye llevar a cabo la nofificacion. Q.
DD Recibg oficio 'at:-;'l‘”ék_l‘_\:c_if’ro firmado y coordina Oficio. |
8. se realice la nofificacion.
SDI/ JDDI/ | Realiza notificacién a la PSP que recibid el Oficio
2. JDOI obsequio. '
Recibe de la TOIC documento que acredita | (T:r:)rrleo /
la entrega del bien por parte de la PSP dl RRCIONSDYD
; documento que
10. TADI Instituto para Devolver al Pueblo lo Robado y acredita
furna porc:l su integracion al expediente entrega del
correspondiente. .
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No Hemramienta/

B Responsable Descripcion
Actividad Medio/Formaia

Correo
electronico y/o
documento que

i SDI/ JDDI/ iIntegra documental a la carpeta acredita

' JDOI correspondiente. entrega del
bien.

Expediente.

Fin del procedimiento
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E) DIAGRAMA DE FLUJO

TADI DDI SDI JDDI/JDOI

v
Reclbe informe
delaTOICe

instruye la
atencion del Infom"lel
1 asunto

2
v
Recibe einstruye
elaborar oficio
de exhortoy
2 entrega al IDPR {Informe
Y
Revisay solicita
elaboracion de
3 oficio informe
[
v
Elabora oficio de
4 exhorio
Informe

1 I

Recibe, revisa
oficio de exhorio
5 y presenia Cficio

v

Recibe, valida y

Z somele o
, consideracion Oficio
P ]

h J
Recibe,
autoriza, firma
e instuye

nofificacidn | Oficio

v

Recibe oficio y

coording lo
8 notificacién 0ﬂcio|

v

\/
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TADI DDl SDI JDDI/JDOI
9
Realiza
0 nofificacion
—] ala PSP que
recibio el Oficio!
obsequio,
Recibe
documento de Comec
entrega al IDPR elecirdnica y/a
documenio que
acredila
enfrega
1
|
4
Integra
documental a la
capela Oficio
comespondiente.

Fin de
procedimiento
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F) FORMATOS E INSTRUCTIVO DE LLENADO

No aplican.
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