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EXTRACTO del Manual de Procedimientos del Area de Substanciacion y Resolucién del Organo Interno de
Control del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Al margen un logotipo, que dice: Instituto Federal de Telecomunicaciones.- Organo Interno de Control.

EXTRACTO DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL AREA DE SUBSTANCIACION Y RESOLUCION DEL
ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES.

GRICELDA SANCHEZ CARRANZA, Titular del Organo Interno de Control del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 28, parrafos décimo quinto y vigésimo,
fraccion Xll, 109, fraccion Ill, parrafo quinto, y 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 35, parrafos primero, tercero y cuarto, y 40, parrafo primero, de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 80, 81, parrafo segundo, 82, parrafo primero, fraccion XV, 83 y 85 del
Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones; a través de este medio se presenta el
siguiente Extracto:

ORGANO INTERNO DE CONTROL
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL AREA DE SUBSTANCIACION Y RESOLUCION
(..)

Identificacion del Documento

Nombre: Manual de Procedimientos del Area de Substanciacion y Resolucion.
Cdodigo del documento: IFT-OIC-TASR.
Fecha de emision: Diciembre 2021.

Titularidad Responsable: | Area de Substanciacion y Resolucion.

(..)
INTRODUCCION

El articulo 35 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion sefiala que el Organo Interno
de Control (OIC) del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es un 6rgano dotado de
autonomia técnica y de gestién para decidir sobre su funcionamiento y resoluciones.

(..)

En este sentido, la Titularidad del Organo Interno de Control emite el presente Manual de
procedimientos, con el fin de delimitar las actividades de las PSP adscritas al area de Substanciacion
y Resolucion, estandarizarlas y homologarlas para alcanzar los objetivos que se planteen en el
cumplimiento de sus atribuciones con apego a la normatividad que le es aplicable.

El presente Manual de Procedimientos se desarrollé con base en el mejor proceder de la operaciéon y
el desempefio de las actividades del Area de Substanciacion y Resolucién para el cumplimiento de
las funciones encomendadas; en este tenor, es importante sefialar que la mejora continua, asi como
la modernidad y la innovacion, se destacan invariablemente en los procedimientos y en las
herramientas digitales que deben ser implementados, es por ello que, no se debe perder de vista que
el presente documento se actualizara en atencion a las modificaciones que el OIC tenga en su
estructura organica y que incidan en su operacién, asi como por las modificaciones a su marco
normativo.

(.
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(..)
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II. OBJETIVO DEL MANUAL

Proporcionar a la Titularidad del Area de Substanciacion y Resolucion, una herramienta para su
funcionamiento en apego a sus atribuciones, responsabilidades y a la normatividad aplicable, con la

finalidad de homologar el desarrollo de las actividades que se realizan en cada uno de ellos.

Asi mismo, establecer las responsabilidades de cada integrante del area de Substanciacion y
Resolucion de tal forma que propicie la clara delimitacién de actividades y controles para una
operacion eficiente y eficaz que permita alcanzar el objetivo del area; asi como contar con una

herramienta de capacitacion y consulta.
Ill. POLITICAS GENERALES

1. Cuando para la autorizacién o firma de un documento sea necesaria la modificacion o correccion
del mismo, el responsable de su elaboraciéon efectuara dichos cambios las veces que sea

necesario hasta que la PSP que autorice o firme otorgue su conformidad.

2. La integracion de los expedientes se realizara con la informacién y documentacién generada en
cada procedimiento, en orden cronolégico, numerados e identificados, foliados y entre sellados

en todas sus hojas.

(..)
V. LISTA DE PROCEDIMIENTOS

Identificador Procedimiento

IFT-OIC-TASR-001 Responsabilidad administrativa.

IFT-OIC-TASR-002 Instancia de inconformidad en materia de contrataciones publicas.

IFT-OIC-TASR-003 Sancidn a licitantes, proveedores o contratistas.

IFT-OIC-TASR-004 Conciliacion.

Defensa Juridica de Procedimientos Administrativos.
e Recursos de revocacion.

IFT-OIC-TASR-005
e Juicio contencioso administrativo.

e Recurso de revision.

(.)

Este documento es susceptible de modificaciones futuras en la medida que la legislacion, los criterios, las

atribuciones y la estructura organica que conducen su aplicacién cambien.
La versién completa del Manual se encuentra disponible para su consulta en:
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/tasr_firmado.pdf
www.dof.gob.mx/2022/IFT/Manual_Procedimientos_ TASR.pdf

Asi lo acordd la Maestra Gricelda Sanchez Carranza, Titular del Organo Interno de Control del Instituto

Federal de Telecomunicaciones, en la Ciudad de México el 14 de septiembre de 2022.- Rubrica.

(R.- 527072)
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INTRODUCCION

El articulo 35 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién sefiala que el Organo
Internc de Control (OIC) del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es un érgano
dotado de autonomia técnica y de gestidon para decidir sobre su funcionamiento y
resoluciones.

Por otra parte, el Estatuto Organico del IFT prevé para el OIC en su articulo 80 primer parrafo,
la atribucién relativa a prevenir, corregir, investigar y calificar actos u omisiones que pudieran
constituir responsabilidades administrativas de servidores publicos del IFT y de particulares
vinculados con faltas graves, asi como sancionar aquellas distintas a las gue son competencia
del Tribunal Federal de Justicia Administrativa, de revisar el ingreso, egreso, manejo, custodia,
aplicacion de fondos y recursos publicos federales; asi como presentar las denuncias por
hechos u omisiones que pudieran ser constitutivos de delito ante la Fiscalia Especializada en
Combate a la Comrupcién.

Adicionalmente, la disposicidon antes citada sefiala que la persona que ocupe la fitularidad
del érgano interno de control se encuentra facultada para dirigir y administrar los recursos
humanos, materiales y financieros que utilice para la ejecucion de sus atribuciones, Asi mismo,
en la fraccion XV del articulo 82 le confiere como atribucién; emitir los acuerdos, lineamientos
y demds disposiciones administrativas necesarias para que el personal ejerza sus atribuciones
legales.

En este sentido, la Titularidad del Organo Interno de Control emite el presente Manual de
procedimientos, con el fin de delimitar las actividades de las PSP adscritas al drea de
Substanciacién y Resolucién, estandarizarlas y homologarlas para alcanzar los objetivos que
se planfeen en el.cumplimiento de sus atribuciones con apego a la normatividad que le es
aplicable.

El presente Manual de Procedimientos se desarrolld con base en el mejor proceder de la
operacién y el desempeno de las actividades del Area de Substanciacién y Resolucion para
el cumplimiento de las funciones encomendadas; en este tenor, es importante sefialar que la
mejora continua, asi como la modernidad vy la innovacion, se destacan invariablemente en
los procedimientos y en las herramientas digitales que deben ser implementados, es por ello
que, no se debe perder de vista que el presente documento se actualizard en atencién a las
modificaciones que el OIC tenga en su estructura organica y que incidan en su operacion,
asi como por las modificaciones a su marco normativo.

Para la elaboracion del Manual, se realizd la documentacion procedimental considerando
también el desarrollo de actividades que pudiesen operar bajo un esquema de Teletrabagjo,
Hibrido o Presencial, segun las condiciones parficulares de cada procedimiento, ello con el

fin de dar continuidad a la funcién desempenada por cada una de las PSP adscritas al drea
T e S R T e e e e e e R N e T T Ty
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de Substanciacion y Resolucién, para el cumplimiento de sus atribuciones y funciones,
cubriendo asi los framos de responsabilidad y de control establecidos. Lo anterior ante
cualquier confingencia sanitaria, desastre natural, incendios, evacuaciones de personal, y
todas aquellas situaciones que pongan en riesgo la salud, seguridad e integridad del personal
y que obligue a realizar frabgjo a distancia.
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. MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Leyes
e Ley General de Responsabilidades Administrativas.
s Ley General del Sistema Nacional Anficorrupcion.
e ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
¢« ley Federal de Procedimiento Administrativo.
¢« |ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo.
s« Ley de Obras Publicas y Servicios relacionados con las mismas.

s« lLey de Amparo, Reglamentaria de los articulos 103y 107 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Reglamentos de Leyes

¢ Reglamenio de la Ley de Obras Publicas y Servicios relacionados con las mismas.
Reglamentos y Codigos

e« Cddigo Federal de Procedimientos Civiles.

« FEstatuto Orgdanico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
Documentos normativos de cardcter administrativo.

e Manual de Organizacién Especifico del Organo Intero de Control del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

¢ Normas en materia de Adquisiciones, Arendamientos y Servicios del IFT.
¢ Lineamientos en materia de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del IFT.

« Politicas y Bases en materia de adquisiciones, arrendamientos y contfrataciones de
servicios de cualquier naturaleza del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

e« Acuerdo por el que se establece el uso de la Firma Electrénica Avanzada en el
Organo Interno de Control del IFT.




Manual de procedimientos del Area de

O 'ift Substanciacion y Resolucion O I @

IFT-OIC-TASR

. OBJETIVO DEL MANUAL

Proporcionar a la Titularidad del Area de Substanciacion y Resolucién, una herramienta para
su funcionamiento en apego a sus atfribuciones, responsabilidades y a la normatividad
aplicable, con la finalidad de homologar el desarrollo de las actividades que se realizan en
cada uno de ellos.

Asi mismo, establecer las responsabilidades de cada integrante del drea de Substanciacién y
Resolucion de tal forma que propicie la clara delimitacion de actividades y controles para
una operacion eficiente y eficaz que permita alcanzar el objetfivo del area; asi como contar
con una herramienta de capacitacion y consulta.

. POLITICAS GENERALES

1. Cuandoe para la autorizacion o firma de un documento sea necesaria la modificacion
o comreccion del mismo, el responsable de su elaboracion efectuard dichos cambios
las veces que sea necesario hasta que la PSP que autorice o firme otorgue su
conformidad.

2. lLaintegracion de los expedientes se realizard con la informaciéon y documentacion
generada en cada procedimiento, en orden cronolégico, numerados e
identificados, foliados y entre sellados en todas sus hojas.

3. De las denuncias, inconformidades, escritos de conciliacién o recursos de revision
recibidos, por cualquier medio establecido, se deberd hacer entrega del documento
de recepcion y/o correo electronico a la Oficialia de Partes del OIC.

4. Los documentos que se presenten a la Titularidad del Organo Interno de Control para
su auforizacion o firma deberdn, invariablemente, contar con la revision por parte de
la Titularidad del Area que los remite, siendo responsables de la informacion que se
proporcione para la ejecucion de los procedimientos.

5. Larevision y evaluacion de los procedimientos se deberd realizar al menos una vez al
aho o antes, cuando asi se requiera.
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V. GLOSARIO DE TERMINOS

Para facilitar la lectura y comprension del presente documento, asi como aquellos que
aplican a la documentacién anexa, se consideran las siguientes definiciones:

Abreviatura Significado

ASR Area de Substanciacién y Resolucion.

CFPC Caédigo Federal de Procedimientos Civiles.

DSR Direccién de Substanciacién y Resolucion.
IFT Instituto Federal de Telecomunicaciones.
IPRA Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa.
JDSR Jefatura de Departamento de Substanciacion y Resolucién.
LFPA Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
LFPCA Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo.

LGRA Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Lineamientos en materia de Adquisiciones, Amrendamientos y Servicios

Lineamientos del [FT.

LOPSRM Ley de Obras Publicas y Servicios relacionados con las mismas.

Manual de Organizacién Especifico del Organo Interno de Control del

M Instituto Federal de Telecomunicaciones.
Normas en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Normas
IFT.
N/A No aplica.
oIC Organo Interno del Confrol.

Politicas y Bases en materia de adquisiciones, amendamientos y
POBAS contrataciones de servicios de cualquier naturaleza del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.
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Abreviatura Significado
PSP Personas Servidoras PUblicas.
RLOPSRM Regicllmen’ro de la Ley de Obras Publicas y Servicios relacionados con
las mismas.

SSR Subdireccidén de Substanciacion y Resolucion.

SPR Sistema de Presunta Responsabilidad.
TAAJ Titularidad del Area de Asuntos Juridicos.

TADI Titularidad del Area de Denuncias e Investigaciones.
TASR Titularidad del Area de Substanciacién y Resolucién.
Tee Tribunal Colegiado de Circuito.

TFJA Tribunal Federal de Justicia Administrativa.

ToIC Titular del Organo Interno de Control.
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V. LISTA DE PROCEDIMIENTOS

Identificador Procedimientos

IFT-OIC-TASR-001 | Responsabilidad administrativa.

Instancia de inconformidad en materia de contrataciones

IFT-OIC-TASR-002 -
publicas.

IFT-OIC-TASR-003 | Sancién a licitantes, proveedores o contratistas.

IFT-OIC-TASR-004 | Conciliacion.

Defensa Juridica de Procedimientos Administrativos.
s Recursos de revocacion.
e Juicio contencioso administrativo.
s Recurso de revision.

IFT-OIC-TASR-005
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V.1 IFT-OIC-TASR-00T. RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA.

A) OBJETIVO

Proporcionar a la Titularidad del Area de Substanciacion y Resolucién, el soporte documental
y marco de referencia que contempla la secuencia de actividades y criterios, que le permitan
atender y desahogar los procedimientos de responsabilidades administrativas relacionadas
con el incumplimiento de las cbligaciones de las PSP del IFT, en apego a la normatividad
aplicable.

B) ALCANCE

Este procedimiento serd de aplicaciéon general a los puestos y areas siguientes:

Titular de Area de Substanciacion y
Resolucion.

Direccién de Substanciacion y
Resolucion.
Subdireccién de Substanciacion y
Resolucion 1y 2.

Jefatura de Departamento de
Substanciacion y Resolucion 1y 2.

Area de Substanciacién y Resolucién.

Area de Substanciacion y Resolucion.

Area de Substanciacién y Resolucién.

Area de Substanciacién y Resolucion.

C) POLITICAS DE OPERACION

1. Las diligencias redlizadas, se deberdn registrar en su fotalidad en el SPR.

2. Laos notificaciones de las diligencias se realizardn conforme a lo previsto en la LGRA,
LFPCA y de manera supletoria en el CFPC.

3. Cuando el procedimiento de “Responsabilidad administrativa” se inicie en contra de
las PSP del Area de Substanciacién y Resolucién, la substanciacién y el proyecto de
resolucién se realizard por la Titularidad del Area de Asuntos Juridicos del propio OIC.

11
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D) DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

No. R e Herramienta/
Actividad e s Medio/Formato
Recibe de la TADI, el IPRA y expediente de IPRA.
1. TASR investigacion. Expediente.
Turna para su desahogo. valgnie gaiums.
IPRA.
2, DSR Recibe IPRA y expediente de investigacion, Expediente.
asigna el caso para su desahogo. Volanta de turiio.
; ; IPRA.
Recibe IPRA y expediente.
3. SSR e Expediente.
Instruye su registro en el SPR. Volante de turno.
) - IPRA.
Recibe IPRA y expediente y realiza registro en|  Expediente.
4, JDSR
el SPR. Volante de turno.
. SPR.
5 SSR Elabora proyecto de acuerdo de recepcion. Acuerdo de
Tramita para su validacion. R,
Recibe y valida proyecto de acuerdo de
.. Acuerdo de
6. DSR recepcion. 224
recepcion.
Rerrli’r_e_ parg outon'zc:c_iérl _y_fi@q. —
. TASR Recibe y firma el acuerdo de recepcion. Acuerdo de
Turna para su atencion. b sl
3 SSR ) » Acuerdo de
. Recibe acuerdo de recepcion. recepcion.
Instruye la integracién del expediente de Acuerdo de
9. SSR " . . ..
responsabilidad administrafiva. recepcion.
. ) ) Acuerdo de
0. JDSR Recibe acuerdo e integra expediente de recepcion.
Responsabilidad Administrativa. Expediente.

12
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Ole

No. Re hls Descripeién Herramienta/
Actividad | "EPPOMAbe Sosnbeel Medio/Formato
Andliza gue el IPRA cumpla con los requisitos
de procedibilidad.
sCumple con los requisitose
T SSR IPRA.
Si, entonces... No, entonces...
Continla en Continda en
actividad actividad
19. 12.
Elabora fod verdo d vencion
proyecto de acuerdo de prevencio S
12. SSR ala TADI. i
prevencion.
Tramita autorizacion y firma.
Recibe acuerdo de prevencidén para la TADI, Acuerdo de
13. JDSR firmado por la TASR. prevencion.
Elabora oficio para su notificacion. Ciicio.
Una vez firmado el oficio por la TASR, realiza su
entrega.
sLa TADI cumple con la prevencion? Acuerdo de
14, JDSR prevencion.
Si, entonces... No, entonces... Oficio.
Continta en Confinta en
actividad actividad
19. 15.
Elabora proyectos de acuerdo para archivo
; 5 Acuerdo para
teniendo por no presentado IPRA y oficio para .
15. SSR : archivo.
notificar al TADI. -
Oficio.
Tramita para autorizaciéon y firma.
. . - Acuerdo para
16. SSR Recibe acuerdo para archivo y oficio de arehivs.
notificacion firmado por la TASR. Oficio.
o o Acuerdo para
17. SSR Instruye su  nofificacion a la TADI, su SRERING,
integracién al expediente y registro en el SPR. Oficio.

13
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No

: Herramienta/
Actividad |

Responsable Medio/Formato

Descripcion

Recibe acuerdo para archivo y oficio de| - erdo para
notificacion realiza la enfrega a la TADI e archivo.
18. JDSR integra al expediente. Oficio.
Registra en el SPR. Expediente.
SPR.
Fin de procedimiento ]
Andliza si existe causal de improcedencia.
sHay causal de improcedencia?
% SSR Si, entonces... No, entonces... IPRA.
Confinvua en Confinta en
actividad actividad
20. 24,
Instruye la elaboracion de proyecto de
acuverdo de improcedencia y oficio de
noftificacion.
sSe actualizan alguno de los supuestos del Art.
20. SSR 101 de la LGRA? N/A.
Si, entonces... No, entonces...
Continva en Confinta en
acfividad actividad
21. 24,
Elabora  proyecto de acuerdo de Acuerdo de
21, JDSR improcedencia y oficic de nolificacion. improcedencia.
Remite para autorizacién y firma. Sieies
Acuerdo de
22 JDSR Recibe acuerdo de improcedencia y oficio improcedencia.
. de nofificacién firmados por la TASR. Oficio.
Redliza la notificacion, integra el acuerdo de Acuerdo de
improcedencia en el expediente y registra el| improcedencia.
23. JDSR :
SPR. Oficio.
Fin de procedimiento. i

14
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No. Hemramienta/

£ esponsable Descripeion
Actividad F f

Medio/Formato

Elabora proyectos de acuerdo de admision,

oficios de emplazamiento y citacidon a Aeveidinde

24 SSR audiencia  inicial para el presunto AAFRISER
responsable, de inicio de procedimiento y Oficios.
citacion a audiencia inicial para la TADI y
ci1q9i¢n a audiencia inicial al denunciante.
Tramita autorizacion y firma del acuerdo de
admisién, oficio de emplazamiento y citacion
Lo il B Y Acuerdo de
a audiencia inicial para el presunto
;- bs .y admisién.
235. SSR responsable, oficio de inicio de procedimiento Oficios
y citacién a audiencia inicial para la TADI y '
oficio de citacién a audiencia inicial para el
denunciante.
Recibe acuerdo de admision, oficio de & .y
emplazamiento y citacidn para el presunto cuer. _(? ©
oy N . admision.
26. JDSR responsable, oficio de inicio de procedimiento Oficios

y citacién para la TADI y oficio de citacion
para el denunciante, firmados por la TASR.

Redliza la noftificacién al presunto responsable
del oficio de emplazamiento y citacion a Acuerdo de

audiencia inicial; oficic de inicio de admision.
27 JDSR procedimiento y citacién a audiencia inicial, Oficios.

a la TADI; y oficio de citacién a la audiencia Expediente.

inicial para el denunciante; integra al SPR.

expediente; y registra en el SPR.

Elabera y envia oficio a la Direccién General
o8, TASR de Gesfi’c’m de Tc:lenf'o i.nfo.rnl'tc?ndo la Oficio.
celebracion de la audiencia inicial para [

prever la designacion del defensor de oficio.
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No. j
Actividad

Herramienta/
Medio/Formato

Responsable Descripcion

Celebra la audiencia inicial, se levanta acta
con las parfes presentes, en la que se deja
asentado las manifestaciones y las pruebas
gue se ofrecen.

29 TASR 2Se presenta el presunto responsable? Acta de
’ audiencia inicial.
Si, entonces... No, enftonces...
Continda en Continla en
actividad actividad
i Se presento 32.
defensor?

2Se presentd con defensor?

< Si, enfonces... No, entonces... "
2o Continda en Continda en s
actividad actividad
30. 31.
30 DSR Toma la protesta de cargo del defensor Acta de
’ pcrﬂcuk}r' audiencid inicial.
[ e Acta de
31. TASR Designa defensor al presunto responsable. didiencia inicial.

Cerrada la audiencia inicial,

sEs una falta grave?

32. TASR Si, entonces... No, entonces... N/A.
Continia en Continda en
actividad actividad
33. 39.

Instruye elaborar proyecto de oficios para el

a3, DSR TFJA  para enviar autos origindles de Oficios.
expediente y para nofificar a las partes
inv_(_)i_u_g_r_odas la fecha_ge enyiq_._ —
Recibe y elabora proyectos de oficios para el

34. JDSR TFJA y de nofificacién a las partes en el Oficios.

procedimiento.
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=

NO Responsaple Descripcion Herromienfcu’
Actividad Medio/Formato
35, JDSR Una vez firmados por la TASR, tramita su Eiticios.
noftificacion.
Entrega el oficio en la oficialia de partes del
TFJA vy nofifica los oficios a las parties en el
procedimiento.
3%, IDSR 5Fl tribunal lo admite? Oficios.
Expediente.
Si, enfonces... No, entonces...
Continta en | Continva en
actividad actividad
37. 38.
El TFJA continda con la secuencia procesal.
7. JDSR Registra en el SPR. SPR.
Fin de procedimiento.
Recibe oficio del TFJA, para que se siga la
38. TASR secuencia procesal. Oficio.

Turna para su atencion.

Elabora proyecto de acuerdo de admisién de Acuerdo de

39. SSR pruebas. admision de
Tramita auterizacion vy firma. prUsbas,

. . Acuerdo de

40. SSR Recibe el acuerdo de admision de pruebas, sdmiasn de
firmado por la TASR. pruebas.

Instruye elaboracién de los proyectos de| Acuerdode

41. SSR oficios para nofificar a las partes y registro en|  @dmision de
el SPR. pruebas.
4. JDSR Elabora proyectos de oficios para notificar a Giticies.

las partes el acuerdo de admision de pruebas.

Recibe oficios firmados por la TASR y framita su
43. JDSR notificacién al presunto responsable, a la TADI Oficios.
y denunciante.

17
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Ol€

1 (@)

r_\](.j' Responsable Descripcion HerT.omien‘rc:f
Actividad Medio/Formato
Oficios.
s Acuerdo de
Integra el acuerdo de admision de pruebas y -
44, JDSR | oficios notificados al expediente. SRR
pruebas.
Registra en el SPR. Expediente.
SPR.
| Recibe escrito de incidente de objecién de
pruebas. Turna para su atencion.
| sRecibe incidente de objecién de pruebas? Escrito de
45, TASR [ objecién de
Si, entonces... No, entonces... pruebas.
|| Continla en ContinUa en
| actividad actividad
| 46. 72.
Recibe y andliza la procedencia o ]
improcedencia del incidente de objecion de
pruebas, turna para su trédmite.
:Es procedente el incidente de objecion de Escrito de
46. DSR pruebas? objecién de
! Si, entonces... No, entonces... pruebas.
' Continda en Continta en
actividad actividad
53. 47.
Recibe escrito de incidente de cbjecion de
Acuerdo de
pruebas y elabora proyecto de acuerdo de .

47. SSR . e .. desechamiento.
desechamienfo del incidente y oficioc de Oficio.
notificacién de desechamiento.

Remite para autorizacién y firma, acuerdo de| Acuerdode |

48, SSR desechamiento y oficio de noftificacion de desechamiento.
desechamiento. Oficio.
Recibe acuerdo de desechamiento del Aererdida

45 SSR incidente de cbjecion de pruebas vy oficio de desachariisnis:
notificacién de desechamiento firmado por la Oficio.
TASR.
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NO : Responsable Descripcion Her@mienfox’
Actividad Medio/Formato
Remite para integrar al expediente, nofificar{ Acuerdo de
50. SSR el acuerdo de desechamiento al promovente | desechamiento.
y el registro en el SPR. Oficio.
Acuerdo de
gl JDSR Recibe acuerdo de desechamiento del desecharmienio.
incidente y oficio de noftificacién. Oficio.
' Acuerdo de
Redliza la nofificacién, integra el expediente y | desechamiento.
52. JDSR registra en el SPR. Expediente.
Contintua en actividad 72. oncia,
SPR.
_ _ o i Escrito de
[ 53, SSR Recibe escrito de incidente de objecién de objecién de
[ pruebas. pruebas.
_________ : Escrito de
Flabora proyecto de acuerdo de admisién del|  objecion de
54 SSR incidente y oficios de nofificaciéon a la pruebas.
; ' confraparte del promovente -presunto| Acuerdo de
responsable, TADI o denunciante-. admision.
Oficios.
Escrito de
objecién de
55. SSR Remite para autorizacién y firma. " ES;?S c? Ze
admisién.
Oficios.
‘, . - ' - . - Acuerdo de
56, SSR j:ReaF:e acuerdo de admision y oficios de admision.
' notificacién firmado por la TASR. Oficios.
Remite para integrar al expediente, notificar Acuerdo de
57 SSR el acuverdo de admision al presunto admi?ién.
‘ responsable, a la TADI o denunciante y Oficios.
registrar en el SPR. Expediente.
Escrito de
58, JDSR Recibe escrito de objecién de pruebas y| ©objecionde
oficios de noftificacion. pruebas.
Oficios.
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Ol€

No. Rt la DascrBaian Herramienta/
Actividad | ~>POMAR el Medio/Formato
Escritfo de
50 JDSR Redliza la nofificacién al  presunto| objecionde
responsable, a la TADI o denunciante. pruebas.
) Oficios.
Escrito de
objecién de
Integra al expediente. pruebas.
= — . Oficios.
Registra en el SPR. ;
Expediente.
_ | PRy
81 TASR Recibe el escrito u oficio de manifestaciones. | Escrito u oficio de
Turna para su atencion. S mantfesiaciones.
Recibe escrito u oficio de manifestaciones y N
62. DSR asigna a la Subdireccién a cargo del asunto, | 1\ qnifestaciones.
para su framite. [
Recibe escrito u oficio de manifestaciones y ESC”J[F’ U 0f|(;|o de
elabora proyecto de acuerdo de recepcion mankestociores.
63. SSR _p ¥ . & Acuerdo de
de manifestaciones. o
recepcion de
- Tramita autorizacion y firma. manifestaciones.
) » Acuerdo de
64 SSR Recibe acuerdo de recepcidon de recepcion de
manifestaciones firmado por la TASR. manifestaciones.
: ~ Acuverdode
65 SSR Instruye integrar al expediente y registro en el | recepcion de
' SPR. manifestaciones.
— - Expediente.
Escrito u oficio de
. . . . . manifestaciones.
66. JDSR Recibe escrifo u oficic de manifestaciones, Aeistas He

acuerdo de recepcion de manifestaciones.

recepcion de
manifesfaciones.
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NO.

Ol€

Herramienta/

Actividad Responsable Descripcion Modlh [Eerrato
Escrito u oficio de
manifestaciones.

" Acuerdo de
Integra al expediente. e
67. JDSR recepcion de
Registra en el SPR. manifestaciones.
Expediente.
SPR.
Celebra la audiencia de desahogo de
pruebas y alegatos.
68. TASR Levanta el acta respectiva. Acta.
Fija fecha para la lectura de la resolucion
incidental.
%5 SSR Elabora proyecto de resolucion incidental. Resolucién
Tramita autorizacién y firmai. B . incidental.
Resolucién
70. TASR Recibe y firma resolucién incidental. ——
Celebra la audiencia de lectura de
. TASR resc')l'ucién, Ievor?f’o el acta respectiva y ooy
nofifica la resolucion a las partes.
Turna para su ’_r{(_:'xmiie.
Elabora proyecto de acuerdo de apertura del Acuerdo de
; ; ; . apertura del
periodo de alegatas, y oficios de nofificacion 2
72. SSR : periodo de
para la TADI y denunciante.
alegafos.
Tramita autorizacién y firma. Oficios.
Acuerdo de
Recibe acuerdo de apertura de periodo de| aperiura del
73. SSR alegatos, y oficios de notificacién firmados| — periodo de
por la TASR. alegatos.
—_— __Oficios. |
Acuerdo de
. apertura del
Instruye nofificar al presunto responsable, a la periodo de
74. SSR ' TADI y denunciante, integrar al expediente y alegates.
registro en el SPR. Oficios.
- Expediente.
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Ol€

f.\l:.), : Responsable Herr.cn"ri\ien‘ro;'
Actividad Medio/Formato
Acuerdo de
. . aperfura de
75, JDSR Recibe acuerdo de apertura de periodo de periodo de
alegatos y oficios de notificacion. alegatos.
Oficios.
- Acuerdo de
Readliza la  nofificacién  al  presunto c:g;g{;f c?ee
5 IDSR :{s;);;lit:f, al TADIl y denunciante, integra al P —
' Oficios.
Registra en el SPR. Expediente.
B B SPR.
5 TASR Recibe adlegatos de las partes. o
Turna para su andlisis y atencion.
78. DSR Recibe alegatos y asigna a la Subdireccion a Alegatos.
cargo del asunto, para su framite.
Elabora proyecto de acuerdo de recepcion Acuerdo de
79. SSR de alegatos. recepcion de
Tramita autorizacién y firma. dlegatos.
X ) __:___ - Acuerdo de
80. SSR Recibe acuerdo de recepcién de alegatos recepcion de
firmado por la TASR. alegatos.
| Acuerdode |
Instruye nofificar el acuerdo de recepcién de| recepcion de
81. SSR alegatos por estrados, integrar las constancias alegatos.
en el expediente y registro en el SPR. Expediente.
_ - SPR.
a5 IDSR Recibe acuerdo de recepcion de alegatos. r:((:::s;?gnd dee
Redaliza la notificacién por estrados. alegatos.
| Acuerdode |
; recepcion de
s iR Integra el expediente. alscyedies.
Regisfra en el SPR. Expediente.
SPR.
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No. Restonsable B A Herramienta/
Actividad | "S*POnsEbe A SR Medio/Formato
Elabora proyecto de acuerdo de buUsqueda Acuverdo de
84. SSR de antecedentes del presunto responsable. buUsqueda de
Tramita qqtorizccién y firma. R,
85. JDSR Redliza la busqueda de antecedentes. N/A.
3 ) Actade
" o Elabora proyilados de”GCTCl de busqueda y busqueda.
- .ccuerdolf:ie miegroc;on de resultado de la Acuerde de
informacién localizada. integracion.
Acta de
busqueda.
87. JDSR Remite para autorizacion y firma. PN
integracion.
_ . Acta de
- s !Qeube f:fc’ro de buUsgueda vy c?cuerdo lc‘ie busqueda.
. infegracion de resulfado de la informacion Acueridsde
lecatcns bR por e _ | Tiisoeeen |
- S6R Elabora proyecto de acuerdo de cierre. Acuerdo de
- Tramita autorizacién y firma. - e,
Acuerdo de
90. SSR Recibe acuerdo de cierre firmado por la TASR. —
) » ) Acuerdo de
Instruye la nofificacion del acuerdo de cierre Sl
?1. SSR por estrados, integracién de las constancias al Expediente.
expediente y registro en el SPR. SPR.
Acuerdo de
______ 9?_ 1| JDSR Recibe acuerdo de cierre.  cierre.
Acuerdo de
Redliza la notificaciéon por estrados, integra al clerre.
93. JDSR .
expediente y registra en el SPR. Expediente.
I SPR.
Elabora proyecto de resolucién.
94, SSR PRy Resolucion.
Tramita cutoﬁz:agfrén y firma. .
5. SSR Recibe resolucién firmada por la TASR. Resolucion.
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Responsable

Manual de procedimientos del Area de

Substanciacion y Resolucion

IFT-OIC-TASR

Descripcion

Instruye integrar la resolucién al expediente y

Ol

Herramienta/
Medio/Formato

1@

96. SSR Resolucion.
registro en el SPR.
) . ) Resolucién.
97 JDSR Recibe resolucién, integra el expediente y Expediente.
registro en el SPR. SPR.
Instruye elaborar proyecto de acuerdo de Acuerdo de
98. TASR audiencia para lectura de resolucion y oficios audiencia.
para noftificar a las partes. Oficios.
Elabora proyecto de acuerdo de audiencia| Acuerdo de
9. SSR para lectura de resolucién y oficios para audiencia.
nofificar el acuerdo a las partes. Oficios.
Acuerdo de
100. SSR Tramita autorizacion y firma. audiencia.
| Oficios.
Recibe acuerdo de audiencia para lectura| Acuerdo de
101. SSR de resolucién y oficios de nofificacién, audiencia.
firmados por la TASR. Oficios.
Instruye  su  nofificacion al  presunto| Acuerdo de
102. SSR responsable, al TADI y denunciante, integrar al audiencia.
expediente y registrar en el SPR. Oficios.
- . ) Acuerdo de
103. JDSR Recibe acuerdo de audiencia para lectura audiericia.
de resolucion y oficios de notificacion. Oficios.
~ Acuerdo de
i IDSR Redliza la nofificacién, integra el expediente. Ouodtz; il‘o'
Registra en el SPR. Expediente.
SPR.
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No. R A Do eaan Herramienta/
Actividad At el Medio/Formato
I Celebra la audiencia de lectura de resolucién !
. y nofifica a las partes presentes en elé
procedimiento, levanta acta y la furna pc:rdg
su framite. j’
| Resolucién.
105. TASR Se impone sancién administrativa? R,
Si, entonces... No, entonces...
Continda en Continta en
' actividad actividad
110. 106.
) _ Acta.
106. SSR Instruye in’regror al expediente el acta de:= Expediente.
lectura y registrar en el SPR. SPR.
Instruye noflificar a las parfes en el
107. SSR procedimiento que no hubieran acudido a la Oficio.
lectura.
108, JDSR Recibe las resoluciones no nofificadas en RBSO{UFTC’”-
audiencia y la nofifica. Oficio.
Redliza las nofificaciones, integra al Oficio.
— IDSR expediente las constancias y registra en el Resoh.{cic’)n.
SPR. Expediente.
Fin de procedimiento. SPR.
Elabora los proyectos de oficios para la Oficlos
110. SSR ejecucion de la resolucion.
Tramita auiorizuc:ic’nn_y_ frma. _
Recibe oficios para la ejecucidn de la Oficios.
111. SSR Gl
resolucr@ ﬂ{inados porlaTASR. E
Instruye  su  nofificacién, integrar  las Oficios.
112 SSR ; ; 2
Ct_)_r]_s_’r_q_r](ig_s al expediente y registraren el SPR.
Recibe oficios para la ejecucidén de Ia Oficios.
113. JDSR s : ; »
resolucion, realiza la notificacion.
Oficios.
114, JDSR Integra el expediente y registra en el SPR. Expediente.
] _ - SPR.
Fin del procedimiento.
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E) DIAGRAMA DE FLUJO

)

Ol

TASR DSR SSR JDSR
Recibe de lo
TADI, el IPRA y
expediente de
invesfigacion,
Tuma paraosy | Bxpedente
1 desahogo
y
Recibe IPRA ¥
expediznte ds
invesfigacion,
2 | osignael caso.
Recibe IPRA v
expediente.
Instruye su
regisiro en el SPR
v
Recibe IPRA y
realiza regisira

v

Elabora
prayecio de
acuerdo de
recepcion.
Tramita par st |Acuedo de
validacion recepcion

enelSPR
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Ol

1@

.

Recibe ocusrdo

A

Instruye para ka
integracion del

expadiente de

de recepcion Acueido de
recepcion

responsabiidad [0 000
administratva | recepeisn

TASR DSR SSR JDSR
Recibe yvalida
proyecio de
ocuerdo de
recepcidn.
Remife para
aulorizaddny
firma Acuerda‘c_le
Recibe y fima &l
acuerdo de
recepcion.
Tuma para su
7 Acuerdo de
T atencion T

l

Reclbe ocuerdo
einlega
expedienie de
Resporsabiidad

Administrativa

|

.

Analiza que el
IPRA cumplo
con los requisitos

de
procedibiidad
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Ol

@)

SSR

JDSR

a

Si

zCumpla con
los requisitos

No
v

Elabara
proyecto de
acuerdo de

prevencion a la
TADI.
Tramita para

outorizadény [ 0oqo e
firma prevencién

¥

Recibe ocuerdo
de prevencion

para la TADI,
firmado por lo
TASE.
) Acuerdo de
Elobora oficio | grevencion
para su
nolificacian. Oficio

I

Una vez irmado

rlaTASR, [revedode
p::adim su prevencion
entrega Oficia

slaTADI
cumple con o
evencion?

Mo
v

Elabora
provecto de
acuerdo para
archivo teniendo
porno
presentado IPRA
y oficio para
nofificar ol TADI
Tramita para
autorizadény
firma

Acuedo
para archivo
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SSR

JDSR

oficiode
notificacién

TARS

Recibe acuerdo
para archivo y

firmados por la

TADI, su
integracién al
expediente y
regisfro en el

SPR.

Instruye para su
nolificacion a la

|

Recibe acuerdo
para archivo y
oficio, redliza la
enfrego ala
TADI e integra al
expediente.
Regisiraenel
SPR

Acuerdo
para archivo

——Ofcio]
‘_-/—_\

Expediente

‘-—-/-—-\

SPR

Fin del
procedimiento

L —
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SSR JDSR
v
Analiza si existe
cousal de
15 improcedencia PRA |
si
v
Instruye
elaboracion de
proyecio de
acuerdo de
improcedencia
y oficio de
20 nofificacion
No
+3e actlualia
algin supussto i 7
v
Elabora
proyecto de
| acuerdo de
No Improcedencia
¢ ¥, C}ﬁd(‘l ’:j,e Acuerdo de
ndaf}cac!on, improcedan
Elabora Remite para
proyectos de autorizadiony
acuerdo de u firrma
admision, oficios T
de A 4
emplazamiento Recibe acuerdo
y citacién a de
audiencia inicial improcedencia
para el presunio oficio-da Acuerdo de
resporsable, de n‘{:ﬁificacién, hpree
inicio de firmados porla
procedimiento y 22 TASR Oficio
citaciéna Acuerdo
audienciainicial|  admiién v L e
parala TADy el Redlizalo  erzmsas
24 denunciante Qficios natificacion, improceden
integro el ia
acuerdo de “_/o::i:
. improcedencia
enelexpedente| -~ ™
E 23 | yregstra el SPR | ppediente
Ko s 20

Fin del
procedimiento
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v
Elobora y envia
oficioa la DGGT
informando la
celebracion de
la audiencia
inicial para
designacion de

defersor de i
28 oficio Oficio

Celebra
audiencia inicial
y levanta acla

conlas partes | Aciade
» presentes audienca
inidial

IFT-OIC-TASR
v
Tramita
autorizadony
firma del
acuerdo de
admision y
oficics de scuerdo de
emplazamiento odmision
ycitaciona |
25 | audiencia inicial Oficios
L 4
Recibe ocuerdo
de admision,
oficics
emplazamiento
y cilaciona cusrda de
audiencia inicial, s ndxsin
firmados o
26 ' ms:? N S
v e
Realizao
notificacién de
oficics al Acuerdade
presmf,c) admisien
responsable, ala
TADI yal — ot
denunciante,
integra al _'@
expediente,
27 |registra en el SPR -‘/_S‘P?‘

| Lﬁ
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OIE

TASR

DSR

32

252 presenia
con defensor?

Si

A 4

Toma la protesta
de cargo del
defersor
paricular

cia
audiencia
inkial

h 4

31

Designa
defensor al
presunio
responsable

<la
audiencia
inkcia|

h

Cemradala
audiencia inicial

2Es una faltd
grave?

Instruye elaborar
proyecio de
oficics para el
TFJA ypara
notificar a las
parles
involucradas la
fecha ds envio

Oficios
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TASR

SSR

JDSR

38

A J

Recibe oficio del
TFIA, para que
se siga lo
secuencia
procesal,

Tuma para su —
atencion. Oficio
|

A

Elabara
proyecto de
acuerdo de
admision de

pruebas.

Tramita

outorizodon y
39 firma

pru

clhedo de
admsion de

3

a4

35

34

37

Recibe y

elabora
proyectos de
oficics para el

TFlA yde
nofificacion a las

partes en el

procedimiento.

Oficios

K e

Recibe oficios
firmados por la
TASR, tramita su

nalificacion

Oficios

L A

Entrega el oficio
en la oficialia de
parles del TRIAY
netifica los
oficics alas
partes en el

procedimiento ("B .giente

2ElTribunal o
admifed

Si
v

El TFJA continba
conla
secuencia
procesal.
Registra en el

i SPR SPR

Fin del
procedimiento
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Ol

SSR

JDSR

Recibe el
acuerdo de
admision de

40 porla TASR

pruebas, firmado

Instruye para

oficics para
notificar a los

4] enel SPR

elaboracién de
los proyectos de

parles y regisiro

42

43

44

.

Elabora
proyectos de
oficics para
nofificar a las
paries acuerdo
admisién de
pruebas Oficios
L o
r
Recibe oficios
firmados porla
TASR y framita su
nalificacion Qficios
e
v
Integra el
ocuerdo de
admision de Acuerdo de
pruebas yoficios | edmidinde
nofificades al pruenas
expediente. .
Registraen el Ofica
SPR )
Expedienie
SPR
L 4
J
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.
Q ]ft Substanciacion y Resolucion O d
e e AL v
TASR DSR SSR
h 4
Recibe escrifo
de incidente de
objecion de
pruebas. Tuma
45 |parasu atencion
sRecie
incdente de o
ohjecibn de e ]
vebas A
Recibe y andliza
| la procedencia
No o
improcedencia
delincidente de
objecion de bi:?’o dE
o on de
46 pruebas it
N
Recibe escrilo de
incdente de
objecion de
pruebasy elbora
proyectode :\cue:::lo d=
ererio:di ldesechamie
desechamienlo del nlo
incidente y oficio ___/_‘\
47 de nofificacién Oficios
L
Y
Acuerdo de
Remite para desechamie
aularizacian y firma nio
48 Lo
I\—/OIT
¥
Recibe acuerdo
de desachamienio
dslincHenle de |Acuerdo de
objecidn de desechamie
pruebas yoficio de nio
naotificacion
49 | firrmado par la TASR Oficia

Ly ™S

35



o

Manual de procedimientos del Area de

Substanciacién y Resolucién

IFT-OIC-TASR

Ol€

SSR JDSR
!
h 4
Remite pora
integrar al
expediente, !
nolificarel ~ [desechamie
acuerdo y el 2
50 |registro en el SPR
|
A 4
Recibe acuerdo Frerems o=
| y oficio de desechomie
v natificacion nio
Recibe escrito A Oficio
de incidente de Sisde
. objecion de oisimcion da
pruebas pruebos
T A 4
. 4 Realiza lo heuerdo de
Elabora natificacion,  Jasechamie
proyecto de integra el nta
ucug-.tzzlo de expediente y =
qdmlljsoT del 52 |registra enel SPR Cificia
incidente y
oficics de Esciiode SPR
notificacian a la [eblecicn de
contraparte del prasbas
promovente erdo de Expadienia
-presunto admEién [
|
Esﬁgg?b, Oficios
54 | denuncianie-, | -~
L4
Remite para il Eld:
auforizadon y Dh’e;f if ”
55 firma ﬂ
Acuerdo de
admii
Oficios
Recibe acuerdo
de admision y
oficics de
nofificacién  [Acverde de
54 firmado paor la en
TASR Oficios
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TASR DSR SSR JDSR
¥
Remite para
integrar al
expedienle,
notificar el
acuerdo y
registrar en el
" el Expediente
A
Recibe escrito Escifo de
de objedén de [obiecion bc;e
pruebcs y oficios|  PrUebas
58 | de nofificacion f——"
¢ Oficios
Realiza lo
notificacion al —=raa
Pfesur:fo ; objecion de
responsable, ala pru 5|
TADI 0 _/ej&
59 denuncianie Oficios
e
Integra al [ Esciio de|
expediente, |objecion de
Registraenel pruebas
& SPR »ﬁb.\
_I Cios
|
Recibe el escrilo
u oficio de
manifestaciones.
Tuma pora su
61 atencidn. ol ofnds
v
Recibe escrlou
oficioy asigno a
la Subdireccion
a corgo del
asunto, parasu
62 tramite. AR oo
A
N
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Ol

1@

SSR JDSR
v
Recibe escritou
oficiode
manifestaciones
y elabora
proyecto de
acuerdo de
recepcion de
manifestaciones |
Tramita
autorizadény
63 firma. Esclo v oficia de
ooret
v
Recibe acuerdo
de recepcion de
manifestaciones
firmado por la
64 TASR
¥
Instruye integrar
ol expediente y
45 |registro en el SPR
1]
v
Recibe escritou
oficio de
ranifestaciones, Acusrcoda
acuerdode | s
recepcion de
66 | manifestaciones | Exita uofde e
marfedodonas
Integra
expedienle, Acverdhde
Regisfraenel |,isihaande
67 SPR
sotlio u ofido de
marde dodones
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Substanciacion y Resolucion

TASR SSR
L4
Celebra
audiencia de
desahogo de
pruebas y
alegatos.
Levanta el acta,
fia fecha para
lectura
resolucion
&8 incidental Acta
|
Elabera
proyecto de
resclucion
incidental.

&9

Tramita para
autorizaddon y

firma

A

Recibe y firma
resolucién

70 incidental Resolucion
incidental

v
Celebrala
audiencia de
lectura de
resclucion,
levanta el acta y
nolificala
resolucion a las
partes.

Tuma parasu
71 trémite Ac?u\

Resolucion
incidental
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TASR DSR SSR JDSR
Y
Elabora
proyecto de
ocuerdo de
aperturay
oficics de
notificacion
para TADI y
denunciante, ;;“:f"m o8
Tramita perfodo de
autorizadony
72 firma.
F
Recibe acuerdo —
de_q‘}e”m Y ::::i{.lrud;
oficics firmados paiiodo de
73| porlaTASR dlegatos
Clicics
Instruye notificar
al presunto e
resporsable, alal  periyadel
TADI y pailode de
denuncionie, degalos
integrar al \—}\
expedienie y Oficlos
74 |registro en el SPR "
4
Recibe acuerdo [ Aciedade
y oficios de operhura del
75|  notificacién Panncn e
Oficios
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v
Realiza la ACUSTao O
notificacion al ape«_m:s
presunto B
responsable, al %
denmiéie Oficios
integra al T
expediente. Expediente
Registaenel f~e—"
76 SPR SPR
SN e
Recibe degatos
de las partes.

Tuma para su

andlsis y
77 atencidn Alegalos

v
Recibe alegatos
y asigna ala
Subdirecddn a

cargo para su
78 tramite hlegutml

Elabora
proyecio de
acuerdo de
recepcion de
dlegatos.
Tramita
aulorizadony Feoadsds
79 firma lecepcion de
-
 J
Recibe acuerdo
de recepcion de
dlegatos
firmados por lo
Acuerdode
80 TASR recepcion de
L
R
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Ol€

SSR JDSR
h J
Instruye notificar
el ocuerdo por
estrado, integrar
las constancias
en el expediente
y regisiro en el
81 SPR
|
v
Recibe acuerdo
de recepcion de
alegatos.
Realiza la
notificacion por [ acuerdode
82 estradas tecepciin de
alegalos
h J
Infegra el
expediente. ,,2:‘;2,;‘:‘;:
Regisira en el alegatos
83 SPR P
SPR
Expedianie
A 2
Elabora
proyecto de
acuerdo de
bisqueda de
anlecedentes
del presunto
responsable.
Tramita
autorizadony Acuerdo de
B84 firma blsqueda de
4
s
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OIE
IFT-OIC-TASR
SSR JDSR
Realiza lo
blsgueda de
g5 | antecedentes
v
Elobora
proyeclos de
actade
bUsqueday
acuerdo de
integracion de Acla de
resultado de la bisquedo
informacion
86 localizada ‘Tl:ﬁ
y
Remite para Acla de
autorizacigny | busaueda
87 frma cuerdo de
v
Recibe acto de
blsqueday
acuerdo de
infegracion de
resultado de la
informacion
locdlizada,
firmados porla
a8 TASR
r
Elabora
proyecio de
acuerdo de
cieme,
Trarnita
outorizadony
a9 firma Acuerdo de
cierre
T
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Ol€

SSR

JDSR

90

91

Recibe acuerdo
de cierre
firmado por lo

TASR

v
Instruye la
nalificacidn del
acuerdo de
cleme por
estrados,
infegracion de
las constancias
al expedienie y

registro en el SPR

h A

94

Elabora
proyecio de
resolucion.
Tramita

Acuerdo de
cieme

aulorizadon y
firma

25

Recibe
resolucion

Resolucidn

L

firmada por la
TASR

Resolucian

L™=

92

93

h

Recibe acuerdo
de cierre

Acverdo de
clerre

A

Realiza la
naotificocion por
estrados, integra
al expedienia y
regisfra en el SPR

Acuerdo de
clenre

h——/.-“\

SPR

Expediente
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Ole

98

IFT-OIC-TASR
TASR SSR DSR
Instruye integrar
la resolucion al
expediente y
94 |regisho en el SPR Remlucién\
¥
Rec'sb_e;
resolucion, Resclucidn
integra el
expediente y
97 |registro en el SPR
]
v

Instruye elaborar

proyecto de

acuerdo de
audiencia para

lectura de
resoluciony Acuerdo de

oficics para
notificar a las
paries.

audiencia

101

¥
Elabora
proyeclo de
acuerdo de
audiencia para
lectura d=
resolucion y
Oﬁd'f.‘:s para Acusdo de
notificar el aidinncia
acuerdo alas L o
7 partes Oficios
|
h 4
Tramita para =
autorizadény “‘c’l‘f"zﬁ":ﬁcb
100 firma I—]
v

Recibe acuerdo
de audiencia
para lectura de
resolucion y
oficics de
natificacion,
firmados por la

Acverdo de
audiencia

TASR
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OlE

IFT-OIC-TASR
TASR SSR JDSR
Instruye
ndtificacion al
presunio
responsable,
TADI y
denunciante,
m'eQ{qr al Acuemio de
expediente y audiencia
registraren el
102 SPR
v
Recibe acuverdo
de audiencia
para lectura de |Acuerdo de
resolucion y audiencia
oficicede | T
103| nolificacién Ofos
l kJ"‘\
Realiza la
natificacion, L
I'f'liEgl:G;| audiencia
expediente.
Regisira en el —Gicion
104 SPR
! I L
Celebra la Expediente
audiencia de
lectura de
resolucion, Resolucidn
nolificay
105 | levanta el acta oo

v

Instruye integrar
al expedienie el
acta de lectura,
106 | registrar en SPR

Expediente

b 4

107 lalectura

Instruye notificar
alas portes que
noacuderona

011c10|
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IFT-OIC-TASR
TASR SSR JDSR
1 i
v v
Elabora los Recibe las
proyectos de resoluciones no
oficics para la natificadas en
elecucion de la audenciay
resolucion. 108 natifica
Tramita
autorizadan y
110 firma Oficios
v v
Recibe oficios Realiza
parala nofificaciones,
ejecucion de la Integra al Oficio
resolucién expediente y
frmados por la 109 | regishra en el SPR f-“
i TASR Oficios Resolucion
SPR
Instruye su Expediente
notificocion,
infegrar los
ey
expediente y -
gkt anel procedimiento
12 SPR Ofiicios|
™
Recibe oficios
para lg
gjecucion de la
resolucian,
redlizala
113 natificacion Oficios
Integra el
expediente y
114 |registra enel SPR

Fin del
procedimiento
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¥ (G

F) FORMATOS E INSTRUCTIVO DE LLENADO

No aplican.
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V.2 IFT-OIC-TASR-002. INSTANCIA DE
INCONFORMIDAD EN MATERIA  DE
CONTRATACIONES PUBLICAS.

A) OBJETIVO

Proporcionar a la Titularidad del Area de Substanciacién y Resolucion, el soporte documental
y marco de referencia que contempla la secuencia de actividades y criterios, que le permitan
atender y desahogar las inconformidades presentadas por los licitantes en contra de actos
de procedimientos de contrataciones publicas, en apego a la normatividad aplicable.

B) ALCANCE

Este procedimiento serd de aplicacion general a los puestos y dreas siguientes:

Titularidad de Area de ; bzt v
o ut Area de Substanciaciéon y Resolucion.
Substanciacion y Resolucion.

Direccién de Substanciacion y
Resolucion.
Subdireccién de Substanciacién y
Resolucién 1y 2.
Jefatura de Departamento de de
Substanciacién y Resolucién 1y 2.

Area de Substanciacién y Resolucion.

Area de Substanciacién y Resolucion.

Area de Substanciacion y Resolucion.

C) POLITICAS DE OPERACION

1. Las diligencias realizadas, se deberdan registrarse en su tfotalidad en el Sistema de
registro implementado.

2. El drea de Substanciacion y Resolucién realizara las nofificaciones de las diligencias
conforme a lo previsto en la LOPSRM, RLOPSRM, Normas y Lineamientos.

3. Las notificaciones de las diligencias se realizaran conforme a lo previsto en la LOPSRM,
RLOPSRM, Normas y Lineamientos.

4. El area de Substanciacion y Resolucion redlizard el desahogo de las pruebas de
acuerdo con la LFPA y CFPC, respectivamente.
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5. Cuando se interponga Recurso de Revision y en el caso de que la resclucion de la
TOIC revoque la resolucidon emitida por la TASR, en el procedimiento el drea de
Substanciacion y Resolucion atenderd el senfido emitiendo nueva resolucién de
acuerdo con el Procedimiento de “Instancia de inconformidad en materia de
contrataciones pUblicas".

6. Encaso de que, durante la substanciacion de la denuncia por presuntas infracciones
en materia de contrataciones publicas, se identifique alguna falta administrativa de
las PSP o particulares, el area de Substanciacién y Resoluciéon emitird acuerdo para
turnar a la TADI, con la finalidad de que realice la investigacion correspondiente.
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D) DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

No. Resoorsabila e Herramienta /
Actividad " D00T e Medio / Formato
Escrito de
: TASR Recibe escrifo de inconformidad y anexos. inconformidad.
Turna para su desahogo. ADENES;
Volante de turno.
) . _ . _ Escrito de
Recibe y analiza el escrito de inconformidad y ecen il
2 DSR aNEXos.
Anexos.
Asigna para su desahogo. Volante de turno.
Recibe, revisa escrito de inconformidad y Escrito de
3 SSR anexos. inconformidad.
Determina e instruye para su registro. AOEKE,
. . . . . Sistema de
Recibe y registra escrito de inconformidad.
4. JDSR yiRg registro.
Apertura el expediente y asigna nimero. Expediente.
Analiza escrito de inconformidad y anexos vy
determina:
sLainconformidad es competente? Escrito de
&5 SSR g inconformidad.
: §i, enfonces... No, entonces... ANexos.
i Confinda en Confinba en
actividad actividad
L 16. 6.
Instruye la elaboracion del proyecto de )
acuerdo de no competencia oficio de Evsiba de
6. SSR =K § P ! inconformidad.
notificaciéon.
Anexos.
Remite la inconformidad y anexos.
7 JDSR : ) . : Escrito.
. Recibe escrito de inconformidad y anexos. ANGHROS.
Elobora proyecto de acuerdo de no BRI,
8 JDSR competencia y oficio de nofificacién ABEXES.
' ' Acuerdo.
Remite para su revision. Oficio.
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Responsable
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Descripeion

Recibe vy revisa proyecto de acuerdo de no

Ole

Hemamientd /
Medio / Fermafao

: ; - 2 Acuerdo.
P SSR competencia y oficio de nofificacion. Oficio.
- Tramita para su validacion. -
Recibe y valida proyecto de acuerdo de no
. g ; = Acuerdo.
10. DSR competencia y oficio de notificacion. .
Oficio.
N Remite para autorizacion y firma.
Recibe y firma acuerdo de no competencia y
cis - i Acuerdo.
11. TASR oficio de nofificacion. N
Oficio.
Turna para su tramite. _
12 JDSR Recibe y notifica al inconforme el acuerdo de Acuefdo.

' no competencia. Oficio.
Infegra en expedienie los documentos Agf}_e]_rdo'
generados y registra la conclusion del "?’O'

13. JDSR S Expediente.
P ' Sistema de
Remite para su revision. _ registro.
; . ; s 3 Expediente.
} f .
1. SSR Reuble revisa la miegrclu':ton del expediente y Siotrives dles
el registro de la conclusion. ;
registro.
" 6.
s, SSR Instruye la entrega del expediente al archivo Exprediaris,
Fin de procedimiento.
Analiza el escrifo de inconformidad para
determinar si es procedente e instruye
elaboracion de acuerdo de improcedencia |
y/o acuerdo de recepcion y prevencion. :
| Escrito de
16. DSR 25e actualiza alguna causal de| inconformidad.
improcedencia? ANexos.
Si, entonces... No, entonces...
Confinva en Continta en
actividad actividad
17. 24.
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e Responsable Descripcion Herramienta /
Actividad "o>POMAbIe el el Medio / Formato
Elabora proyectc de acuerdo de
; : ; ” i Acuerdo.
17 JDSR improcedencia y oficio de notificacion. .
Oficio.
Remite para autorizacion y firma.
18 SSR Recibe acuerdo de improcedencia y oficio de Acuerdo.
notificacion, firmados por la TASR. o Oficio.
Instruye su nolfificacién, integracion  en Acuerdo.
19. SSR :
expediente y registro. Oficio.
Recibe acuerdo de improcedencia y oficio de Acuerdo.
20. JDSR -
notificacion. B Oficio.
Acuerdo.
Redliza la nofificacion, integra el acuerdo en Oficio.
21, JDSR el expediente y registra. Expediente.
Remite para revision. Sls’rer.nc: de
registro.
. . ) ., . Expediente.
2. SSR Recibe vy revisa la integracion del expediente Sictarncs dia
y el registro de la conclusién. registro.

5 SSR Instruye la enfrega del expediente al archivo. Bieiaiits,

_ _I_=in de _proc_edimienfo.

Ordena acuerdo de recepcién y analiza el

04 DSR escrito de inconformidad para determinar si|”  Escrito de
éste cumple con los requisitos legales de| inconformidad.
presentacion.

Instruye elaboracién de proyecto de acuerdo
de recepcién y prevencion y oficio.

sCumple con los requisitos de presentaciéon?g

Acuerdo.
25, DSR gl
Si, entonces... No, entonces... Oficio.
Continda en Continda en
actividad actividad
I 40, 26.
Elabora proyecto de acuerdo de recepcion y
i . . Acuerdo.
26. JDSR prevencion y de oficio de requerimiento. Oficio

Remite para autorizacion y firma.
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No. SRS e Herramienta /
Actividad "ooPOMARe LRI Medio / Formato
97 SSR Recibe acuerdo de recepcion y prevencion y Acuer_’do.
' oficio de requerimiento, firmados por la TASR. Oficio.
Instruye su nofificacion, integracion en Acuerdo.
28. SSR E
expediente y registro. O_f"_:'cf-_ i
ecibe acuerdo de recepcion y prevencion
JDSR Rf' io de requerimiento g e L ASlErdo,
< Slaaieg ' Oficio.
Realiza la nofificacién.
=1 Acuerdo.
) Oficio.
20. JDSR In’re.grci el acuerdo en el expediente y Expediente.
regisira. Sistema de
| registro.
Escrito de
atencién de
31. TASR Recibe escrito de atencion al requerimiento y requerimiento.
turna para su andlisis. Volante de
. S turno.
Revisa el escrito de atencion al requerimiento.
Escrifo de
sSe atendio requerimiento? otencibn de
32. DSR Si, entonces... No, entonces... requerimiento.
Continda en Continta en Volante de
actividad actividad turno.
a 40. 33.
Elabora proyecto de acuerdo de
JDSR | desechamiento y oficio de notificacion HEUBICR.
. ) Oficio.
Remite para autorizacion y firma.
34 SSR Recibe acuerdo de desechamiento y oficio Acuerdo.
de requerimiento, firmados por la TASR. Oficio.
Instruye su nofificacién, infegracion en Acuerdo.
35. SSR ; ) i o
expediente y regisfro. Oficio.
Recibe acuerdo de desechamiento y oficio
36 JDSR | de nofificacion AEUBEHD,
’ ' Oficio.
Realiza la nofificacion.
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No. Herramienta /

Responsable Descripcion

Actividad Medio / Formaio

Acuerdo.
Integra el acuerdo en el expediente y regisira. tho'
37 JDSR Expediente.
Remite pard revision. Sistema de
registro.
3 T Expediente.
38, SSR Recibe y revisa la integraciéon del expediente T
y el registro de conclusion en el sistema. registro.
- : Expediente.
29 SSR Instruye la enfrega del expediente al archivo. Sisterna de
Fin de procedimiento. registro.
Instruye elaboracién proyecto de acuerdo de
40. TASR admision, oficios de requerimiento de informes Alee_rdO-
previo y circunstanciado y de notificacién del Oficios.
inicio de procedimiento al promovente.
Elabora proyecto de acuerdo de admision,
oficios de requerimiento de informes previo y
: i - s Acuerdo.
41, JDSR circunstanciado y de notificacién del inicio de Oficios.
procedimientc al promovente.
LTromi’ra para autorizacion vy firma.
Recibe acuerdo de admisién, oficio de
requerimiento  de  informe  previo vy Acuerdo.
42. SSR circunstanciado y oficio de nofificacién del Oficios.
inicio de procedimiento al promovente,
firmados por la TASR.
43, SSR Instruye su nofificacién, integracién en Ac&{e.r do.
expediente y registro. Oficios.
Recibe acuerdo de admision, oficio de
i R requerimiento  de  informe  previo vy Acuerdo.
' circunstanciado y del inicio de procedimiento. Oficios.
Redliza la nofificacion.
. | Acuerdo.
Oficios.
45. JDSR Integra el acuerdo en el expediente y regisira. Expediente.
Sistema de
registro.
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No.

Kviias Responsable

Descripcion

Herramienta /
Medio / Formalo
Informe previo.

Recibe informe previo e informe
; : . Informe
circunstanciado, dentro de los tfiempos| | "
46. TARS ; circunstanciado.
establecidos.
Volante de
Turna para su atencion. furno.
Recibe vy revisa informe previo e informe informe previo.
circunstanciado : Irichme
47. DSR ' | circunstanciado.
Instruye su andlisis y elaboraciéon de acuerdos Volante de
de recepcion. I ‘turno.
_ . Informe previo.
48, SSR Recibe vy realiza andlisis del informe previo e Informe
informe circunstanciado. circunstanciado.
; o ~ Informe previo.
Instruye la elaboracion de los proyectos de iRfompe
49. | SSR acuerdo de recepcidn y oficios de| ircunstanciado.
; nofificacién. Oficios.
Recibe y elabora proyecto de acuerdo de
recepcion de informes previo y Acuerdo.
50. JDSR - s 4 i i, g :
circunstanciado y oficio de nofificacion. Oficio.
Remite para autorizacién y firma. -
Reope acuerdo de re.cepcion de informe Acustels.
51. SSR previo y circunstanciado vy oficio de Oficio.
notificacién, firmados por la TASR.
Instruye su nofificacién, integraciéon en Acuerdo.
52, SSR e
expediente y registro. Oficio.
Recibe acuerdo de recepcién y oficio de
i i Acuerdo.
53. JDSR notificacion. =
Oficio.
Redaliza la notificacién.
Acuerdo.
Oficio.
54. JOSR Integra el acuerdo en el expediente y registra.;  Expediente.
Sistema de
_registro.
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el Responsable Descripcion elcimionic]
Actividad "OROMPENE ezl Medio / Fermato
Escrifo de
55 TASR Recibe el escrifo de el o los ferceros| manifestacion.
' interesados y turna para su atencién. Volante de
furno.
Analiza escrito de manifestaciones de el o los
terceros interesados y determina:
Escrito de
o _ 3Cumple con los requisitos de presentacion? manifestacion.
. Si, entonces... No, entonces... Volante de
Confinta en Continda en turno.
actividad actividad
57. 61. .
57 DSR Instruye elaboracién de proyecto de acuerdo | ES_CF"O de
de recepcién de manifestaciones. mont_fe_stqc:o.n.“
Recibe y elabora proyecio de acuerdo de
58. JDSR recepcion de manifestaciones. Acuerdo.
Remite para autorizacion y firma.
Recibe acuerdo de recepcion de
'manifestaciones firmado por la TASR.
59, SSR i Acuerdo.
Instfruye su integracién en expediente y
_ __regis’rro.
Recibe acuerdo de recepcion de Acugrdo.
0 JDSR manifestaciones Bxpeciente.
. ' Sistema de
Integra el acuerdo en el expediente y registra. registro.
Revisa manifestaciones, elabora proyecto de
41 IDSR acuerdo de prevencion y oficio de Acuerdo.
’ noftificacion. Oficio.
Remite para autorizacién y firma. B
2 SSR Recibe acuerdo de prevencion y oficio de Acuerdo.
nofificacion, firmados por la TASR. 4 | OﬁC‘_O-_
63 SSR Instruye su nofificacion, infegracion en Acuerdo.
' Oficio.

expediente y registro.
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No. S eTerie o Descrneion Herramienta /
Actividad ~ooPOMARe by Medio / Fermato
44 JDSR Recibe acuerdo de prevencion y oficio de Acuerdo.

nofificacion. - Oficio.
Acuerdo.
) o Oficio.
45 JDSR Redliza la notificacidn, integra el acuerdo en Expediente.
' el expediente y registra. Sistema de
registro.
Escrito.
66 TASR Recibe el escrito de atencién de prevencion y Vedilite de
' turna para su atencion. -
Recibe escrito de atencion de prevencion y
determina:
sAfiende la prevencion el o los terceros Escrito.
7. DSR inferesados? Volante de
Si, entonces... No, entonces... turno.
Regresa a la Confinva en
actividad actividad
57. 68.
Instruye elaboracion de proyecto de acuerdo AR
68. DSR de preclusién del derecho de hacer Oficio.
manifestaciones y aficio de notificacion.
Elabora proyecto de acuerdo de preclusion
del derecho de hacer manifestacicnes y oficio Acuerdo.
69. JDSR ’ i :
de notificacién. Oficio.
Remite para Qufcgn'zacic')n y firmu_._ -
Recibe acuerdo de preclusion del derecho de AcuErds.
70. SSR hacer manifestaciones y oficio de nofificacién, Oficio.
firmados por el TASR.
71 SSR Instruye su nofificacién, integracidon en Acuerdo.
' expediente y registro. ) Oficio.
Acuerdo.
_ Oficio.
79 JDSR Recibe acuerdo de preclusion del derecho de Expediente.
' hacer manifestaciones y oficio de nofificacion. Sitata de
registro.
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nofificacion.

[.:\J(?'. Responsable Descripcion Her.rcm"ﬂem‘cn /
Actividad : Medio / Formato
Acuerdo.
. . Oficio.
73. IDSR Redliza la naofificacion, integra el acuerdo en Expediente.
el expediente y registra. Sistema de
registro.
Recibe escrito de  ampliacion de
inconformidad y turna para su atencién.
Escrito de
3Se recibe escrito? ampliacion.
74. TASR
Si, entonces... No, entonces... Volante de
Contfinba en ConfinGa en turno.
actividad actividad
75, 88.
Recibe, andliza escrifo de ampliacion de
inconformidad y determina:
) o Escrito de
o _ 2Se estima procedente su ampliaciéon? ampliacién.
. Si, entonces... No, entonces... Volante de
Continta en Confinda en turno.
actividad actividad
82. 76.
- o Instruye ek':lborucién del .cu:l‘.:’erdo de no Bl el
. procedencia de ampliacion de la ampliacion.
inconformidad y el oficio de notificacion.
Elabora proyecto del acuerdo de no
procedencia de ampliacion de la Acuerdo.
ik s inconformidad y el oficio de notificacion. Oficio.
Remite para autorizacion y firma.
Recibe acuerdo de no procedencia de Aosimnchs:
78. SSR ampliacién de la inconformidad y oficio de Oficio.
noftificaciéon, frmados por la TASR.
79. SSR Instruye su nofificacion, integracion  en ACUede-
expediente y registro. Oficio.
Recibe acuerdo de no procedencia de'_ _
80. JDSR ampliacién de la inconformidad y oficio de | O
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t'k.)‘ Responsable Descripcion Herlrclmier’ﬁo /
Actividad Medio / Formato
Acuerdo.
Oficio.
81, JDSR Redliza la notificacién, integra el acuerdo en Expediente.
el expediente y registra, Sctamcr di
registro.
Elabora proyecto de acuerdo de ampliacién
de inconformidad, oficio de requerimiento de
informe circunstanciado sobre la ampliacién y Acuerdo.
82. JEER de nofificacion del convocante y de el o los Oficios.
terceros interesados.
Remite para autorizacién y firma.
Recibe acuerdo de ampliacion de la
83, <SR inconformidad y oficio de requerimiento de | ACLl’e‘fdo-
informe circunstanciado y de notificacion, Oficios.
firmados por la TASR.
N o Acuerdo.
a4 SSR Instruye su  nofificacién, integracién  en Oficios.
' expediente y registra. Sistema de
registro.
Recibe acuerdo de ampliacion de la F—
85. JDSR inconformidad y oficios de requerimiento y -
noftificacion.
- - Acuerdo.
Oficics.
86, JDSR Redliza la noftificacion, integra el acuerdo en Expediente.
el expediente y registra. St de
registro.
o Informe
87. TARS Recibe informe circunstanciado y turna para| circunstanciado.
su atencioén. Volante de
turno.
88. DSR Instruye elaboracion de proyecto de acuerdo KEGEias.
de preclusién de derechos.
Elabora proyecto de acuerdo de preclusion
89. JDSR de derechos. Acuerdo.

Remite para autorizacién y firma.
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e Responsable Descripcion G2 IIenIgy
o E50 A DIe 2SCINPCIC . :
Actividad F } Medio / Fermaio
5 o Recibe acuerdo de Preclus;én- de derf-:-‘chos Aekigido:
. firmado por la TASR e instruye suintegracion en Expediente.
el expediente.
. . . L . Informe
1. DSR Recibe, revisa el informe circunstanciado. , .
circunstanciado.
99 DSR Turna para su andlisis y elaboracion de Informe
acuerdos de recepcion. circunstanciado.
93 SSR Recibe, redliza andlisis del informe Informe
' circunstanciado. circunstanciado.
94 SSR Instruye elaboracién de proyecto de acuerdo Informe
de recepcién de informe circunstanciado. circunstanciado.

Elabora proyecto de acuerdo de recepcion
de informe circunstanciado y escrifo de

73 AR ampliacion de inconformidad. ACUEHES.
Remite para autorizacion y firma.
Recibe acuerdo de recepcion de informe
circunstanciado firmado.
96. SSR Acuerdo.
Instruye su integracion en expediente vy
registro.
: » ) Acuerdo.
97 IDSR Recibe acuerdo de recepcién de informe Inforrae
circunstanciado. circunstanciado.
- Acuerdo.
Informe
| circunstanciado.
98. ! JDSR Realiza la integracion del acuerdo e informe | Expediente.
| circunstanciado en el expediente y registra. Setamicde
registro.

Instruye las diligencias para el desahogo de las
99, TASR . . . Acuerdos.
pruebas que requieran preparacion especial.
Coordina y supervisa las diligencias para el
100. DSR desahogo de las pruebas que requieran Acuerdos.

preparaciéon especial.
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Herramienta /

Actlividad kespeliduie Lo peion Medio / Formato
101. SSR Auxilia en el desahogo de pruebas. Acuerdos.
Elabora los proyecios de acuerdos derivado|
de las diligencias del desahogo de las pruebas
102. JDSR que requieran preparacion especial. Acuerdos.
Remite para autorizacion y firma.
B Recibe acuerdos de las diligencias, firmados
103. DSR por la TASR. Acuerdos.
Turna para su integraciéon
R | o Acuerdos.
Intfegra en el expediente los documentos| Documentos
104, JDSR generados con motivo del desahogo de generados.
pruebas y registra. Sistema de
registro.
o Elabora proyecto de acuerdo de apertura de
105. JDSR la etapa de alegatos y oficio de notificacién. AgLfJ-erdo.
Remite para autorizacion y firma. .
) Recibe acuerdo de apertura de la etapa de ]
. : 3 Acuerdo.
106. SSR alegatos y oficio de notificacion, firmados por Oficio.
la TASR.
— | _Ins’rruye su  nofificacion, integracion  en Acuerdo.
107. SSR : ; ;
expediente y registro. Oficio.
o - Recibe acuerdo de apertura de la etapa de
alegatos para el inconforme, tercero
108. JDSR periudicado y convocante y oficios de AC‘fe_rdO-
nofificacién. Oficios.
Realiza la notificacion.
- B Acuerdo.
Oficios.
109. JDSR Integra el acuerdo en el expediente y registra. Expediente.
Sistema de
regisiro.
Recibe escrito de alegatos del inconforme, Escrifo de
110. TASR tercero perjudicado y convocante. alegatos.
Volante de
Turna para su atencion. turno.
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No.
Actividad

Herramientd /

Py el b i
Responsable Medio / Formato

Descripcion

Recibe escrifo de alegatos del inconforme, '
tercero perjudicado y convocante y readliza Escrito de
andlisis. alegatos.
AL BEX Volante de
Tura para elaboracién de acuerdo de cierre turno.
de instruccion. -
Elabora proyecto de acuerdo de cierre de
112. JDSR instruccion. Acuerdo.
| Remite para autorizacion y firma. B
Recibe acuverdo de cieme de instruccion,
113. SSR Himedde ot in TSk Acuerdo.
Remite para su integracion en expediente y
registro. )
Acuerdo.
Recibe acuerdo de cierre de instruccion. Expediente.
114. JDSR .
Integra el acuerdo en el expediente y registra. Sistema de
B registro.
Elabora proyecto de resolucion y oficios de :
£ P4 Resolucién.
notificacion.
LS. AR Oficios.
Remite para autorizacion y firma.
Recibe resolucion y oficios de nofificacion,
firmados por la TASR. Resolucion.
116. SSR ) ) ) B et
Instruye su  nofificacion, integracion  en Oficios.
expediger_]’re_y registro.
Recibe resolucion y oficios de nofificacién. Resolucion.
117. JDSR fici
| Redliza la nofificacion. o Oficios.
Resolucion.
Integra resolucién en el expediente y regisfra. Oficios.
118. JDSR Expediente.
Remite para revision. sistarma de
registro.
o . . . ., . Expediente.
Recibe y revisa la intfegracion del expediente :
119. SSR . il Sistema de
y el registro de conclusion. ;
registro.
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ND Responsable Descripcion Her_ron‘ﬂer‘ﬁa /
Actividad Medio / Formato
Expediente.
120. SSR Instruye la entrega del expediente al archivo. Sistema de
registro.

Fin del procedimiento.
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Recurso de Revisidn

No., Nl Herramienta /
Responsable Descripeion

Actividad Medio / Foermaio

. ; i Escrito de recurso
TASR Recibe escrito de recurso de revision y turna N
1. uidescihono de revision.
e _ _g - Volante de turno.
Recibe escrito de recurso de revisién y asigna | ESCrilo de recurso
9 DSR a la SSR a cargo de auxiiar en la de revision.
’ substanciaciéon  del procedimiento  de
" g - Volanfe de turno.
inconformidad de origen.
Recibe escrito y analiza que cumpla con los
requisitos de procedibilidad.
3Cumple con los requisitos de procedibilidad?
SSR Si, enfonces... No, entonces... Escrito de' rf?:curso
3. de revision.
Confinua en Confinta en
actividad actividad
9. 4,
Elabora proyecto de acuerdo de prevencién
SSR para el recurrente, a fin de que subsane las Acuerdo.
4. omisiones y oficio de nofificacion. Oficio.
Tramita para autorizacién y firma.
Recibe acuerdo de prevencion para el Acuerdo.
5. 3SR recurrente y oficio de nofificacion, firmados Oficio.
por la TASR.
" SSR Instruye su nofificacién, integracién en REUBIdo,
: expediente y registro. Oficio.
JDSR Recibe acuerdo de prevencion y oficio de Acuerdo.
& = s Oficio.
noftificacion.
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No. B o Dascinetar Herramienta /
Actividad | N#2POMARIS 2RO Medio / Formato
Acuerdo.
. e Oficio.
8 JDSR Realiza la nofificacién, integra acuerdo en el Expediente.
' expediente y registra. Sistema de
registro.
Elabora proyecto de acuerdo de recepcién y
9 SSR procedencia y oficio de notificacion. Acverdo.
’ Oficio.
Tramita para autorizacion y firma.
Recibe acuerdo de recepcion y procedencia,
SSR oficio de nofificacién, firmados por la TASR. ik oeisailis
10. .
Instruye su nofificacién, integracién en Oficio.
expediente y registro.
n IDSR Recibe acuerdo recepcion y procedencia y Acuerdo.
' oficio de nofificacion. Oficio.
Acuerdo. ’
IDSR Redliza la notificacién, integra acuerdo en el Oficio. i
12. ; ; Expediente.
expediente y registra. Sisterna de
- — registro.
Recibe escrito de interposicion de recurso, con
requisitos de procedibilidad y determina:
sH recurrente cumple con la prevencion?
13 SSR Si, entonces... No, entonces... Escrito de
| N | S prevencion.
Continda en Conltinta en
actividad actividad
19. 14.
Elabora proyecto de acuerdo de
SSR desechamiento del recurso de revision y oficio R
14. de notificacion. Oficio.
Tramita para autorizacién y firma.
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Hermramienta /

Actividag | espensapie Deserpelon Medio / Formato
Recibe acuerdo de desechamiento del
15 SSR recurso de revision y oficio de notificacion, Ag‘f’ggo'
firmados por la TASR. )
i SSR Instruye su nofificacion, integracion en Acuerdo.
' expediente y registro. Oficio.
- IDSR Recibe acuerdo desechamiento del recurso Acuerdo.
’ de revision y oficio de nofificacion. Oficio.
Realiza la nofificacién, integra acuerdo en el Agﬁiﬁo'
18. JDSR expediente y registra. Expedier;‘re.
Fin de procedimiento. Sisfemo de
= registro.
Realiza diligencias en conjunto con la SSR para
1%, DSR el desahogo de pruebas ofrecidas por el Pme.bos
ofrecidas.
recurrente.
50 DSR Instruye  elaboracion de acuerdo de Pruebas
’ desahogo de pruebas. ofrecidas.
Elabora acuerdo de desahogo de pruebas.
SSR i . Acuerdo.
21. Remite acuerdo y  expediente de Expediente.
inconformidad, para su entrega a la TOIC.
Recibe acuerdo y expediente, y redliza la
Acuerdo.
97 JDSR enfregaala TOIC. Expediente.
s ) |
Registra en el sistema de registro Sistema de |
implementado. registro. .
7 TASR Instruye la emision y nofificacion de la Oficio.
’ resolucién del recurso Notificacion.

Fin del procedimiento
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t Inicio }
r
Recibe esciito Esciito de
de freonformidaod
inconformidad y | "~
i anexos, Anexos
uma para su
1] desahogo. V’.ﬁ;
v
Recibe y analiza oo de
elescritode | inconfomided
inconformidad y
QanEXos, e
Asigna para su
desahogo. clonle de
] turno
Recibe, revisa
escrto de
informidad y
anNexos.
Determina e
instruye para su
3 regisfro.
y
Recibe yregisira
escrito de
inconformidod. | sidema de
Apertura el registro
expediente y |
asigna nimero. [, . gente
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SSR

JDSR

¥

Analizo escrito
de
inconformidad,
onexos y
detemina.

L

Mo

Instruye
elaboracion del
proyecto de
acuerdo de no
competenciay
oficiode
natificacion.
Remite lo
inconformidad y
anexos

Escriio de
incanfomidad

|

Recibe esciito
de
inconformidad y
anexos.

A

Elabora
proyecto de
acuerdo de no
competenciay

oficiode
natificacién.
Remife parasu
revision.
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TASR DSR SSR £
Recibe yrevisa
proyecto de
acuerdo de no
compelencioy
oficiode
notificocion. Acuerdo
Tramita para su
7 validacidn. Oficio
r 1)
Recibe y valida
proyecto de
ocuerdo no
competenciay
oficiode
natificacion.
Remite para Acuerdo
oulorizadony
10 firma. Dficio
I
v
Recibe yfirma
acuerdo de no
compelencia y
oficicde
notificacion. Acuerdo
Tuma para su
1 tramite. ]
Recibe y nolifica
alinconforme el
acuerdo de no Aeteitn
12 | competencia. "—"/oﬁ_;;
Infegra en
expediente los
documentos
QEnalmdos Y Acuerdo
regisira la
conclusion del L~
expediente. Olficia
Remite parasu
2 revision ‘@
Expedienie
y
D
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Ol

DSR

SSR

JDSR

Analiza el
escrito, instruye
eloboracion de

acuerdo de
improcedencia
y/o acverdo de

recepcion y

prevencion.

Escitode
inconformidad

= aclualiza algun
causal de
improcedenciaf

Recibe, revisa la

infegracion del
expedierte ye| | Sitema de
registro de la regiino
14 conclusdn,

Expediante

¥

Instruye la
entrega del
expediente al

archivo
15 Expedienis
|

Fin del
Procedimiento
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e IDSR
Elabora
proyecio de
acuerdo de
improcedencia
y oficio de
natificacion.
Remite para Acuerdo
autorizadony
17 frma Oficio
|
Recibe acuerdo
de
improcedencia
y oficio de
nolificacién, | Acverdo
- firmados por la
TASR. Oficio
3
Instruye su
notificacién,
infegracionen | asyerdo
expediente y
19 regisro. Oficio
Recibe acuerdo
de
improcedencia | Acuerdo
y oficio de
20 notificacion. Oficio’
Realiza la
notificacion,
integra el Acuerdo
acuerdo enel
expedientey [ 1
registra. Oficio
Remite para |~
21 revision, Sisterma de
regisfro
h Expedi=nle
G
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DSR SSR JDSR
Recibe yrevisa
laintegracién _
del expediente y s'dﬁ:‘;sﬁz
el regisiro de la
22 conclusion.
| L
v
Ordena acuerdo Instruye: la
de recepcion y enfrega del
andliza el escrito expedignie al
para determinar 23 archivo.
si éste cumple Expedients
con los requisitos
legales de
24 presentacion. Escritode |
incanformidad
Fin del
Procedimiento
A 4
Instruye
elaboracién de
proyecto de
ocuerdo de
recepcion y Acuerdo
25 prevenciony
Sk, Oficio
4Cumple con
requisitos de —No ;
esentacion? |
h 4
Elabora
proyeclo de
Si acuerdo de
recepcion y
prevencion y
oficiode
requenmiento.
Remite para
autorizaddény
26 firma

73



—

Manual de procedimientos del Area de

. . r . e
Substanciacion y Resolucion OI &
IFT-OIC-TASR
TASR SSR JDSR
Recibe acuerdo
de recepcion y
prevenciony
oficiode
requerimiento,
firmades porla
27 TASR.
4
Instruye su
nalificacion,
integracion en Acuerdo
expediente y
28 regsfro. .
Oficio
A 4
Recibe ocuerdo
de recepcion y
prevenciony
oficiode
requermiento. Acuerdo
29 Realkza la L
otificacion.
nolificacion, L/OE
3
Integra el
acuerdo en el R
20 expediente y
registra.
|
Recibe esciito -
i Escriode
odlencénd | cimconds
imienlo
'LITIO paro su requenmien
3 andlisis.
1
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DSR SSR JDSR
|
v
Revisa el escrito a‘::z:ls dd:
i menoén al requerimienio
372 | requernimienio.
:Se atendio -
equerimientog
Elabora
proyecto de
ocuerdo de
i desechamienlo
y oficio de
notificacion.
Remite para Acuerdo
autorizadény
firma
e Oficio
L
Recibe acuerdo
de
desechamiento
y oficio de
requernmiento, Acuerdo
firmados por la
34 TASR. Oficio
Instruye su
notificacion, ——
infegracion en
expedienie y
a5 registro. —
L

75



——t

Manual de procedimientos del Area de
Substanciacién y Resolucién

IFT-OIC-TASR

Ol

SSR

JDSR

38

!
Recibe yrevisa
laintegracién

del expediente y
el regisfro de

conclusion en el

sistema.

|
L 4

Instruye la
entrega del
expediente al
archivo.

Fin del
Procedimiento

Sisterna de
regisira

Expediente

Sislema de
regisira

Expeadienie

34

37

h 4

Recibe acuerdo
de
desechamienfo
y oficio de
natificacion.
Realiza la
natificacion.

Acuerdo

Cficio

Integra el
acuerdo en el
expediente y
registra.
Remite para
revision.

Acuerdo

Oficio

I

Sislemao de

regisiro

Expediente
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TASR

SSR

JDSR

40

Instruye

elaboracion de

proyecto de

acuerdo, oficios

de

requenmienio y

de nofificacién
del inicio de
procedimiento

al promovente,

Acuerdo

-___/___“\

Oficios

[

Ao N

—

Recibe acuerdo,

oficios frmados por|  Acuerdo

la TASR.

42
¥
Instruye su
nolificacion, Neverdes
integracion en

expediente y | e

43 regisiro.

L-/o’f‘r‘:iQ

41

e

h 4

Habora
proyecto de
acuerdo de

admisién y
oficios.
Tramita para
autorizaddny
firma.

44

h 4

Recibe acuerdory,
oficios.
Realiza la
notificacion.

Acuerdo

Oficios
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TASR DSR SSR JDSR
Acuerdo
Integra el ocuerdo
en el sxpadente y /,.—\
regisiro. Oficio
45
I Sistarna de
* regi o)
Recibe informe
previo e informe
circunstonciodo,
dentrode los
tiempos
estoblecidos.  Bicunstenciodo
Tuma para su
44 alencin. Volanie de
furno
Recibe yrevisa
informe previo e Informe
informe previo
circunstanciado »-...ﬁ
Insiruye su analiss y Infome
elaboracion de  |cic |
ocuerdos de
47 recepcion. Volante de
[ Lo
Recibe yrealza
andlids del informe Interrme |
previo e informe previo
48 circunstonciodo, __-/—-—-..,.
Informe
A
Instruye la
elabaracion de los
proyecios de
acuerdo de Informe
recepcion y oficios ravio
4% | de nolificacion.
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TASR SSR JDSR
h 4
Recibe y elabom
proyecic de
acuerdo de
recepcion y oficio
de nofificacion.
Remite paro Acuerdo|
autortzadény
firma.
50 Oficio
\ 2
Recibe acuerdo de
recepcion y oficio
de nofificacién,
firmados por la Acuerdo
TASR.
51 |__~Oficio]
A
Instruye su
notificacion, Acuerdo
integracion en
expedienfe y o
52 regisiro. — Oriciol
Recibe acuerdo de
recepcién yoficio |, 40
de nofificacion.
Realiza la
53 notificacién. _/;;;:
Integra el acuerdo Acverdo
en el expedienie y
5 regisfra. | o Y
| Oficio
|
v
Recibe el escritfo
de el o los terceros
interesados y tuma
55 | parasu atencion.
Vobntede funa
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DSR SSR JDSR
h 4
Analiza escrito de :
manifestaciones de Esciitode
elolos terceros | Menilestacicn
inferesadaos y
56 determina: Volante de
turna
1 Cumple con lo
requiglos de No
preseniacian?
Si
v
Instruye !
eloboracién de
proyecto de
acuerdo de Escito de
a7 recepcién. manifestacidn
I
|
v
Recibe y elabora
proyecto de
acuerdo de
recepcion de
manifestaciones.
Remite para
58 |aulorizadony firma fciitido
]
L 4
Recibe acuerdo de
recepcién de
maonifestaciones
firmado pao la
TASR.
nstnuye su
integracidn en
59 e“:rg!.e Y Acuerdo
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3SR JDSR

v
Recibe ocuerdo de
i Acuerd
recepcidn de e
maonifestaciones.
Integra el acuerdo @
en el expedente y regisiro
&0 registra.
|
v
Revisa
manifestaciones,
elabora proyecto Acuerdo
de ocuerdo de
prevencién y oficio _/;;.;E
de nofificacian.
Remite para | -~

aulorizadan y

61 firma.
Recibe acuerdo de
prevenciony oficio |  Acuerdo
de nofificacion,
firmados por la ,,/(-j_ﬁ;;‘
62 TASR.
Tl
Instruye su
natificacion, Acuerdo
integracion en
expediente y -4/‘0;;:
463 registro.
‘ \‘-./‘-__H-..
)
Recibe acuerdo de
prevenciény oficio |  ASVe®
44 | de nofificacion.
Oficio
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TASR DSR JDSR
Realiza lo
notificacién,
integra el acuerdo Acverdo
enel expedente y
&5 regisira m
!
Sistemo de
- L - regisiro
Recibe el escrito
de atendon de Expadiants
prevencion y tuma
46 | parasu atencion.
4
Recibe esciito de
atencion de
prevencion y
&7 determina; Volanle de
furro
A 4
Instruye
elaboracion de
proyecto y oficio
de nofificacion.
48
¥
Elabora proyecio
de acuerdo de
preclusion del
derecho de hacer
manifestaciones y
oficicde
natificacion.
Remite para
49 |outorizaciény fima
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TASR

SSR

JDSR

70

71

Recibe acuerdo de
preclusidén y oficio
de nolfificacion,
firmados paor el

TASR.

4

Instruye su
natificacion,
infegracion en
expediente y
regisfro.

73

1

—

Acuerd
Recibe acuerdo de S
preclusion del
derecho de hacer _'/o:;:
manifestaciones y
oficiode '
notificacion. Sisterna de

y

regisiro

Expedienie

Realiza la
notificacian,

integra el acuerdo
en el expedienie y =

Acuerdo

regisra Oficio
Sistema de
regisiro
Expedienie
Y
T
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inconformidad y
75 detemmina:

25e esfima
procedente su
ampliacion?

No

Volanle de
‘ L/ﬂrg

v
Instruye
eloboracion del
acuerdo de no
procedencia de
ampliacion de la
inconformidad y el
oficiode
76 notificacién.

Escilode
amplilocion |

IFT-OIC-TASR
TASR DSR JDSR
Recibe escritode
ompliacion de e
inconfarmidad y qn:pal‘a?:ic;:
tuma parasu
74 atencién
Volonle de
turno
a5e recibe S
escrito?
Y
No Recibe, analiza
escm(?.de Eschitode
ampliocion ds ampliacidn
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IFT-OIC-TASR
SSR JDSR
Elabora proyecio
del acuerdo de no
procedencia de
ompliacion de la Aouerdo
inconformidad y el
oficiode Oficio
naotificacién.
Remile para
autorizaddény
77 firma.
Recibe acuerdo de
no procedencia de
ompliacién de lo
inconformidad y
oficiode Acuerdo
notificacién,
firmadeos por la
78 TASR. — Oficio)
v I\_/—\
Instuye su
natificacion, Acuerdo
infegracion en
expedientey | T~
79 regisiro. Oficio
Recibe ocuerdo de
no procedencia de
ampliacidn de la
inconformidad y
oficiode
naotificocion.
4
X
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SSR JDSR
v |
Realiza lo Actiois
ndlificacion, o
integra el acuerdo )
en el expediente y Oficio
Tl I o N
T regisiro
Expedienta
v
Elobora proyectio
de acuerdo de
ompliocion de
inconformidad v
oficios.
Remite para Acverdo
autorizodony
% i Oficios
A
Recibe acuerdo de
ampliacion y
oficics, fimados
porlaTASR. Acuerdo
83
@
y
Instruye su
natificacion, Acuerdo
integracién en
expediente y _'/Oh;:;
84 registra.
isterna de
Wi registros
"
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TASR DSR SSR JDSR
Recibe acuerdo de
ompliacion delo | Acusde
inconformidad y
a5 oficics. ESE
L~
k.
Realza lo
netificacion, P
infegra el ocuerdo
enelexpedentey | .~
86 regista.
h 4
Expedienis
Recibe infarme
circunstonciodo Infarme
|circunslonciode
a7
Volanie de
turno U
U
Mo
v
Instnuye
eloboracion de
proyecto d=
acuerda de
lusién de
88 | "derechs | Acterdo
3
Elobora proyecto
de acuerdo de
preclusidn.
Remite para
forizadé
y
AA
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DSR

SSR

71

92

preclusion de
derechos frmado
porlaTASRe

en el expediente

Recibe ocuerdo de

instruye integradon

%0
i Expedienie
Recibe, revisa el
. infi E'Ddo Informe
clreurstanc circunsfanciado
Tuma para su
andlisis y
eloboracion de Informe
acuerdos de circunstanciodo
recepcian.
y
Recibe, rediza
andlisis del informe ;
circurstanciado Infoeme
clrcunsionciodo
93
Instruye elaboracion
de proyecto de
dcuerdo de Informe
b recepcion. circunstanciado
r
AB
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SSR

JDSR

EL)

Elabora proyecto
de acuerdo de
recepcion de

infomme
circunstanciado
Remite para Acuerdo
25 |autorizadadn y fima
y
Recibe acuerdo
firmado por la
TASR.
Instruye su
integracién en
expediente y Acuendo
registro.
Recibe ocuerdo de
recepcion de
informe
97 circurstonciado Infarmma
Fircunsianciodo
Realiza la
integracién del K
acuerdo e Infarme e
circunstanciodo en =
i AIOrNme
98 el Eﬁ;—?;?‘;“e ¥ ircunstanciaodo

AC

Sisterna de
registra

Expediente
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TASR DSR SSR JDSR
Instruye diligencias
para desahogo de
pruebas que
requieran
| PEee m\
Coordina y
supervisa las
diligencias para el
desahogo delos
100 pruebas. Acuemdos
Audicen g
desahogode
101 P . Acuemos|
Elabera proyecios
des acuerdos
derivado de las
diligencias del
desahogo delas
prugbas,
Rerrile poro
aulorzodany
102 P Acusmios
A 4
Recibe acuerdos
firmados por la
TASR.
Tumna pana su
103 int G Acuemos
ADt
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IFT-OIC-TASR
pees JDSR
Integra en el
expediente los
Aatomettos Acuerdos
generados con
motivo del Documentos
desahogo de generados
104 | pruebas yregisiro. |
Sisternas de
L—/reg—ht:
A 4
Elabora proyecto
de acuverdo de
aperturade
alegatos y oficio
de nafificacion.
Faiats paro Acuerdo
autorizaddny
105 firma.
—l Oficia
Recibe acuerdo vy
oficiode
notificacion, ey
firmados por la f
TASR.
106 Oficio
y
Instruye su
notificacion, Acuerdo
integracion en
expedientey |
107 regsim, Oficio
Recibe ocuerdo de
apertura para el
inconforme,
tercero
perjudicado y
convocante y
oficics de Acuerda
notificacion.
Realiza la
108| notificacion. y
Oficios
A
AE
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IFT-OIC-TASR
TASR DSR SSR JDSR
Integra el ocuerdo »
snelexpedientey | Acuede
regisfra.
i Il S~
Recibe escrilo Escrila de
olegalos. alagatos
Turna para su
alencion  (~iionte de|
1o tume
Reclbe escrifode
olegalos y realiza
andlisis.
Tuma para
eloborocion ds
ocuerdo de clere
11| deinstuccién.
Elabora proyecio
de acuerdo de
ciemre de
instruccion.
Remite para
aularizadany
nz2 firma.

!

Reclbe acuerdo
firmado parla
TASR.
Remlte para su
integracién en
expedienle y
regisiro.

Acuerdo

114

v

Recibe acuerdo de
ciere de
instruccion.
Integra el acuerdo
en el expedenta y bislema de
registra. i

Acuerdo|
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Ol

()

= JDSR
v
Elabora proyecio y
oficics de
netificocion.
Remite para
outorizadony
115 frma.
T
b
Recibe resolucion y
oficics, firmados
parla TASR.
Insfrwe 50
notificacion, Resolucion
infegracion en
expediente y
e regisho.
|
|
, 4
Recibe resolucién y
oficics de
nalificacian. Reslucién
Realiza la
a7l nethopcln b=t
h J
TRTegra resolucion
en el expediente y
registra. Resolucian
18 Remile para
revision.
¢ ! Olficios
Sistema d=
Recibe yrevisala o de
integracion del .
expediente y el Expediente
registro de
19 conclusién =y
Instruye lo enfrega )
del expediente al Expediente
archivo.
R Sisterma de

Fin del
Procedimiento
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Inconformidad (Recurso de revision)
TASR DSR SSR
Inicio
Recibe escrito
de recurso de
revisién y tuma
parasu
1 desahogo.
v

Recibe escritoy

asignaa lasSSRa

corgo de ouxiliar

enla
2 | substanciacion
v
Recibe escrifoy
onoliza gue
cumpla cenlos
requisitos de cilode
3 | procedibiidad. i gi
Cumple con of g

requisios de
ocedibidady,

No
Y

Elabera
proyecto de

acuerdo
prevencion y

oficiode
nafificacion.
Tramita para
autorizaddn y

firma.

Acuerdo

—-/_-ﬁ‘

h 4

y oficio de
ndlificacion,

Recibe acuerdo

firmados porla

Acuerdo

TASR.
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Ol

(@)

SSR

JDSR

v

Instruye su
notificacién,
integracion en
expediente y

é registro

Acuerdo

Oficio

:

Recibe aocuerdo
de prevenciony
oficiode
notificacion

A 4

[_—EEZE

Realiza
naotificacion,
integra acuerdo
en expedienie y
registra

Acuemro

‘-_-‘/—_\

v

Elabora
proyecio de
acuerdo de
recepcion y

procedenciay
oficiode
notificacion.
Tramita para
9 aularizadany
firma

Acuerdo

y

Recibe acuerdos
y oficio de
naotificacion
firmador porlo
TASR,
Instruye su
nofificacion,
integracion en
expediente y

10 regis fro

Acverdo

Olicio

Oficio

Expediente

Acuerdo

Oficio
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S8R

JDSR

—

Recibe escrito
de inferpasicion
de recurso, con

requisitos de

procedibiidady | 5 g,
determina pravencisn

Elabora
proyecto de
acuerdo de

desechamienfo
del recurso de
revision y oficio
de nofificacion.
Tromita para
autorizadény
firma

Recibe acuerdo
recepcion y Arvedo
procedenciay
oficiode |~
nalificacion Oficio
e
Realiza
notificacion, Acuends
integra aocuerdo
enexpedentey | -~
regisira i

=

Acuerdo

Oficia

deregsiro
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DSR SSR JDSR
¥
Recibe acuerdo
y oficio de
nofificacion Aciiads
firmados por la
15 TASR
Oficlo
L
Instruye su
natificacion,
integracion en i
expediente y i
16 registro
= Oficio
Realiza
diligencias en
corjunfo conla
SSR para el Y
desahogo de
pruebas Recibe acuerdo
ofrecidas por el et y oficio de Acverdo
% recunente : 17 natificacion
ofrecidas _‘_‘/’_‘“\
|
h 4
Instruye
elaboracidn de y
ocuerdo de Realza la
desahogo de Aiuabas nofificacion,
20 pruebas ofrecidas inteara acuerdo
en el expedenie | Acveda
18 y registra
l Sisterma de
registre
Elabora acuerdo
de desahogo de Expediente
pruebos.
Remite acuerdo
y expediente de
inconformidad Fin de
para su entrega procedimiento
21 ala TOIC
Expedents
F
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@

TA

SR

JDSR

—

Instruye la
emision y
nctificacion de
la resolucion de

23 IECUT0

|

h 4

Nolificacion

Fin de
procedimiento

22

]

Recibe acuerdo
v expedente y
realiza enfrega a
laTOIC.

Registraenel
sistema de
registo
implementado

Expedienis
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F) FORMATOS E INSTRUCTIVO DE LLENADO

No aplican.
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V.3 IFT-OIC-TASR-003. SANCION A LICITANTES,
PROVEEDORES O CONTRATISTAS

A) OBJETIVO

Proporcionar a la Titularidad del Area de Substanciacién y Resolucién, el soporte documental
y marco de referencia que contempla la secuencia de aclividades y criterios, que le permitan
atender y desahogar los procedimientos de Sancién a licitantes, proveedores o contratistas
por infracciones en materia de confrataciones publicas, en apego a la normafividad

aplicable.

B) ALCANCE

Este procedimiento serd de aplicaciéon general a los puestos y dreas siguientes:

Substanciacion y Resolucion.

Titularidad de Area de

Area de Substanciacién y Resolucidn.

Direcciéon de Substanciacion y
Resolucion.

Area de Substanciacién y Resolucion.

Subdireccién de Substanciacion y
Resolucion 1y 2.

Area de Substanciacién y Resolucion.

Jefatura de departamento de
Substanciaciéon y Resolucién 1y 2.

Area de Substanciacién y Resolucion.,

C) POLITICAS DE OPERACION

1. Las diligencias reclizadas, se deberén registrar en su totalidad en el Sistema de registro

implementado.

2. las nofificaciones de las diligencias se realizaran conforme a lo previsto en la la
LOPSRM, RLOPSRM, Normas y Lineamientos.

3. E drea de Substanciacién y Resolucion realizard el desahogo de las pruebas de
acuerdo con la LFPA y CFPC, respectivamente.

4. En caso de que, durante la substanciacion de la denuncia por presuntas infracciones
en materia de confrataciones publicas, se idenfifique alguna falta administrativa de

ﬂ
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las PSP o particulares, el drea de Substanciacién y Resolucién emitird acuerdo para
turnar a la TADI, con la finalidad de que redlice la investigacidn correspondiente.
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D) DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

NG Responsable Descripcion Sicliielsnl o)
Actividad = " POMBARIE pelipe Medio/Fermato
Recibe escrito de denuncia en confra de un Escrito de
1 TASR licitante, proveedor o contratista y turna para denuncia.
su atencién. Volante de turno.
I . el e vt Escrito de
Recibe escrito de denuncia, asigna el asunto. el =
2. DSR denuncia.
Turna para su desahogo. Volante de turno.
3 SSR Recibe escrito de denuncia y remite para la Escrito de
| integracion de expediente. denuncia.
| Escrito de
. ) . denuncia.
R§C|be e integra el expediente, a.nexos. Expediente.
4, JDSR asigna nUmero y registra en sistema F———
implementado. Sistema de
I registro.
Analiza el escrito de denuncia para
determinar si se cuenta con los elementos
suficientes, para iniciar el procedimiento de
sancion. ;
Escrifo de
5. SSR sCuenta con elementos? denuncia.
Si, entonces... No, enfonces...
Confinda en Continta en
actividad actividad
17. 6. B
) - Ins’rruye' elcbgrc:r OfICI(-D’ de requenmtenio. }a[ Eseritey dlis
. denunciante informacién y documentacion denuncia.
adicional.
Recibe y elabora oficio de requerimiento de Escrito de
7 JDSR informacioén y documentacion. denuncia.
A i Oficio.
Remite para su revision.
Recibe, revisa oficio de requerimiento de
8. SSR informacién y documentacion. Oficio.
Remite para su validacion.
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No. Dt e Herramienta/
Actividad b Medio/Formato
Recibe, vdlida oficio de requerimiento de
9. DSR informacion y documentacion. Oficio.
Tramita autorizacién y firma. _
Recibe y firma oficio de requerimiento de
10. TASR informacién y documentacion. Oficio.
Turna para su tramite
I, JDSR Recibe y nofifica el oficio. Oficio.
g i . Expgdieﬂe.__
[ Int diente los d tos
B | g RS S OCUMENO%  Siterna de
B iibioiaiteiio registro.
Recibe informacién y documentacion: Informaciény
13. TASR adicional. documentacién
i3 recibida.
Turna para su atencion.
Escrito de
denuncia.
14. DSR Recibe y analiza escrifo de denuncia. Informacion y
documentacion
o recibida.
Determina si existen elemenfos suficientes
para iniciar el procedimiento de sancion. Escrito de
3Se sustenta la infraccién? denunclli::.
15. DSR = Informacion y
Si, entonces... No, entonces... i
— s documentacion
Continua en Continua en i
actividad actividad PRI,
23. 16.
Elabora el proyecto de acuerdo de archivo
por inexistencia de elementos, para sustentar Acuerdo.
16. JDSR # i : s :
la infraccion y oficio de nofificacion. Oficio.
Rer_r]_iTe para auforizacion y firma.
Recibe acuerdo de archivo por ineﬁs’rer@c Kool
17. SSR de elementos y oficio de nofificacién, Oficio.
. firmados por la TASR.
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b | Responsable Descripcion I Y
Actividad b S Medio/Fermato
Instruye su nofificacion, integracion en Acuerdo.
18. SSR )
expediente y registro. Oficio.
19 JDSR Recibe acuerdo de archivo por inexistencia Acuerdo.
de elementos y oficio de notificacion. Oficio.
Acuerdo.
Realiza la noftificacién, integra el acuerdo en Oficio.
20. JDSR el expediente y registra. Expediente.
Remite para revision. Slsfer.nu de
—l registro.
_ ) . ) ) Expediente.
1. SSR Recibe y revisa la integracion del expediente Sistefiia de
y el registro de conclusion. registro.
Instruye la entrega del expediente al archivo
22. SSR de framite. Expediente.
Fin de procedimiento.
Elabora el proyecto de acuerdo de inicio de
procedimiento de sancion y oficio de Acuerdo.
23. JDSR : : o
emplazamiento al presunto infractor. Oficio.
- Remite para autorizacion y firma.
iRecibe acuerdo d(_e inicio de procedln?lenfo Acusrdo:
24. SSR |de sancién y oficio de emplazamiento, Oficio.
firmados por la TASR.
Instruye para su nofificacién, integracion en Acuerdo.
25. SSR o
expediente y registro. . Oficio.
2% JDSR Recibe acuerdo de inicio de procedimiento Acverdo.
de sancién y oficio de emplazamiento. Oficio.
Acuerdo.
. . Oficio.
27, JDSR Inte:gra e‘l ‘ocuerdo enel e>.<pedten1e, .reohza la Expediente.
noftificacion de emplazamiento y registra. Sisternia de
registro.
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No. Herramienta/

Responsable Descripcion

Actividad Medio/Fermato

sRecibe escrito de manifestaciones por parte
del presunto infractor?

Turna en su caso.

Escrito de
28. TASR . .
Si, enfonces... No, entonces... manifestaciones.
Continva en Contintia en
actividad actividad
34. 29.

Instruye  elaboracién  del acuerdo de
29. DSR preclusion de derecho para manifestar del Acuerdo.
presunto infractor.

Elabora proyecto de acuerdo de preclusion
de derecho para manifestar del presunto

30. JDSR . Acuerdo.
infractor.
Remite para autorizacion y firma. _|
Recibe acuerdo de preclusion de derecho
para manifestar, firmado por la TASR.
3l SSR Acuerdo.
Instruye para su integracién en expediente y
registro.
30, IDSR Recibe acuerdo de preclusiéon de derecho Aeusrds.
para manifestar.
Acuerdo.
. Expediente.
33. JDSR Integra el acuerdo en el expediente y registra.|  gictema de
- _ | registro.
Instruye elaboracién de proyecto de acuerdo Acuerdo.
34. DSR de glosa de escrito de manifestaciones de Escrito de
presunto infractor. manifestaciones.
Elabora proyecto de acuerdo de glosa de i
escrito de manifestaciones de presunto ACL{eFdO.
35. JDSR ’ Escrito de

infractor. ; ;
manifestaciones.

Tramita autorizacion y fi_rmcl.
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Descripcion

Recibe acuerdo de glosa de escrifo de

Ol€

Hemramienta/
Medio/Fermato

 oficio de notificacién.

manifestaciones de presunto infractor, Acuerdo.
36. SSR firmado por la TASR. Escrifo de
Instruye para su integracién en expediente y mcmitesiacionss.
_ registro.
37 JDSR Recibe acuerdo de glosa de escrito de Acuerdo.
' manifestaciones de presunto infractor.
) Acuerdo.
) Expediente.
38. JDSR Integra el acuerdo en el expediente yregistra. | sictama de
- I registro.
39 TASR Instruye las diligencias para el desahogo de las KBtk
i pruebas que requieran preparacion especial. | _
Coordina y supervisa las diligencias para el
40. DSR desahogo de los pruebas que requieran Acuerdos.
preparacion especial.
. DSR Turna para e'lc:fborclf pr.o?'ectf}’ de acuerdo de Pem——
pruebas y oficio de nofificacion. i
42, SSR Auxilia en el desahogo de pruebas. Acuerdos.
- Flabora el proyecto de acuerdo derivado de |
las diligencias del desahogo de las pruebas
43, JDSR gue requieran preparacion especial y oficio Acuerdo.
de nofificacioén. Oficio.
Remite para autorizacion y firma.
Recibe acuerdo de desahogo de pruebas y
» SSR oficio de nofificacion, firmados por la TASR. Acuerdo.
- Instruye su nofificacion, integracion en Ciee,
expediente y registro.
45 JDSR Recibe acuerdo de desahogo de pruebas y Acuerdo.
: Oficio.
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No.
Actividad

Herramienta/

Responsable Descripcion

Medio/Formate
Acuerdo.
) . Oficio.
46, JDSR Realiza la nofificacién, integra el acuerdo en Expediente.
el expediente y registra. Sickarncs das
_ registro.
Instruye elaboracién de proyecto de acuerdo Acterds
47. DSR de apertura de la etapa de alegatos y oficio Oficio.
de natificacién.
Elabora proyecto de acuerdo de apertura de
- . e Acuerdo.
48. JDSR la etapa de alegatos y oficio de nofificacion. ofiets
_ __Remite para autorizacion y firma.
Recibe acuerdo de apertura de la etapa de Aciisids.
49. SSR alegatos y oficio de notificacién, firmados por Oficio.
) la TASR.
50 SSR Instruye su nofificacién, infegracion en Acuerdo.
B expediente y registro. Oficio.
Recibe acuerdo de apertura de la etapa de Acuerdo.
51. JDSR alegatos para el presunto infractor y oficio de Oficios.
notificacion.
Acuerdo.
) _ . Oficio.
59, JDSR Realiza I(?: notificacion, integra el acuerdo en Expediente.
el expediente y registra. Scterna de
B ] B registro.
Recibe escrito de alegatos del presunto .
53, TASR  |infractor. Eerio s
alegatos.
Turna para su atencién. N
Recibe escrito de alegatos del presunto
£, DSR infractor y realiza andlisis. Eslcri101de
Turna para elaboracion de acuerdo de cierre alegaios.
] de instruccion.
Instruye elaboracién de proyecto de acuerdo p—
55. SSR de cierre de instruccién y de resolucion y oficio Oficio.
de nofificacion.

EE———————— e —— ==
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No., Rason bl Dotoroalan Herramienta/
Actividad seiRigfilein s e A ok Medio/Formato
Recibe y elabora proyecto de acuerdo de
cierre de instruccién y de resolucion y oficio de Acuerdo.
56. JDSR - L . .
notificacion. Oficio.
Remite para autorizacion y firma.
Recibe acuerdos de cierre de instruccion y de |
i resolucion y oficios de notificacién, firmados
57 SSR or la TASR RSO,
: a ' Oficio.
Instruye su noftificacién, integracion en
expediente y registro.
Recibe acuerdos de cierre de instruccion y de Acuerdos.
58. JDSR -
resolucién y oficio de noftificacion. Oficio.
Acuerdos.
Redliza la noftificacién, integra los acuerdos en Oficio.
59. JDSR el expediente y registra. Expediente.
Remite para revision. Sls’rer_na de
L B registro.
_ _ . . . Expediente.
40. SSR Recibe y revisa la integracion del expediente L
y el registro de conclusion en el sistema. registro.
| _ . Expediente.
61. SSR | Ins‘rruye .Ia enfrega del expediente al archivo|  ¢ema de
de framite. _ registro.
Fin del procedimiento.
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E) DIAGRAMA DE FLUJO

TASR DSR SSR B
Inicio
Recibe escrito
de denunciay
tuma para su
1 atencidn
]
Y
Recibe escrtoy
asigna el asunto.
Tuma para
desahogo
L 4
Recibe escrito
de denunciay
remite para Eseito de
integraciende | den un;b |
expediente
T ———— —1
h J
Recibe eintegra
expediente.
Asigna ndmero y
registra en
sistemna

v

Analiza escrito y
deleming
elementos para
iniciar
procedimiento
de sancidén

Instruye elaberar
oficiode
requerimiento
de informacion y

documentacion
adicional Escilode
T denuncio

v

Recibe y
elabora ofido. | escitode
Remile parasu | denuncio

revision, —/E\

ks
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Informaciony
documenioci
on recibida

IFT-OIC-TASR
TASR DSR SSR JDSR
Recibe, revisa
oficio.
Remile parasu
validacién Ohelo
;
Recibe, valida
oficia.
Tuma para
autorizacion y
9 firma O\‘cho|
v
Recibe y fimna
oficio.
Tuna para su .
10 tramite Giclo i
o o ' v
Recibe ynofifica
el oficio. Oﬁch|
11
Integraen
expediente los
documentos
generado y
12 regisira Expediente
: - ]
| Sistema de
¥ Reglzimo
Recibe
informacidn y
documentacion
adicional.
Tuma para Q:"”“’d‘i‘"‘!
v cumeniact
13 alencion e
3
Recibe y anclimm
escito de
14 denuncia
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IFT-OIC-TASR
DSR SSR JOSR
Determina si
exisien
elementos
suficientes para
iniciar el
15 | procedimiento
| Documenta
cién recibide
3Se sustenta == No——
infraccion?® v
Elobora
proyecto de
acuerdo de
! archivo por
inexistencia y
oficiods
notificacion. Oficio
Remite para
in autorizadon y
firma Acuedo
: T
Recibe acverdo
de archiva y
oficiode
nctificacién Oficio
firmados por la
17 e — ]
] Lo
Instruye su
notificacion,
infegracion en Oficio
expediente y
18 regisiro — ]
[ >
B v
Recibe qcuerdo Giicio
y oficio de
19 notificacion
Acuverdo
4
Realza
natificacion, Escilade
integra acverdo denucio
en el expediente |
y registra Anexos
Remite para
20 revision Sisterna de
registo
‘ Expedisnte
E
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SSR JDSR
h 4
Recibe yreviso
integracién del
expadiente y
registro de
conclusion
Expedienie
Instruye la
enfrega del Elabora el
expediente al proyeclo de
archivo de acuerdo de
fréimite inicio de
Expedienie procedimiento y
oficiode
emplazamiento
8 al presunto
infractor.
Fir cfve Remite para
procedimiento autorizaddny
firma

:

Recibe acuerdo
y oficio firnados

24

por laTASR Oficio

Instruye para su
notificacion,
integracion en
expediente y

25 regisiro

]
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DSR

SSR

TASR

JDSR

—

Instruye
elaboracion de
acuerdo de

og | Preclusion de

derecho Kl

sRecibe esxcrilo
marnifes lacionss?

26 | emplazamiento. L )

7 registra

Recibe ocuerdo
de inicio de
procedimiento
de sancién y
oficiode

Acuerdo

y

Integra acuerdo

en expedente,
realiza

nctificaciény

30

— —d

Recibe acuerdo
firmado por la
TASR.
Instruye para
integracion en

expediente y
regisiro Acuerdo |

}

Elabora
proyecto de
acuerdo de

preciusion.
Remite para
aulorizadony
29 firma

_

Acuverdo
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S SSR DR
v
Recibe acverdo
de preclusion de
derecho para
31 manifestar A
v
Integra el
acuerdo en gl Sistarna de
expediente y
3z registra
Instruye
elaboracion de
proyecio de
acuerdo de
glosa de escrito
de
manifestaciones
de px’esm}o manfestocione
33 infractor
l
Elobora
proyecto de
acuerdo de
glosa de esciito
de
manifestaciones
de presunio
infractor.
Remite para
aulorizadon y
34 firma
Recibe ocuerdo
firmado per
TASR,
Instruye para su
integracién en
expediente y
35 registro
A
|
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TASR DSR SSR JDSR
Recibe acuerdo
de gicsa de
escito de
manifestaciones
de presunio
36 infractor Acuerdo
L. oy
F
Integra el
ocuerdo en el
exped_iente Y Sistema de
L regr’rra regisiro
; Acuardo
Instruye las
diligencias para Expediente
desahogo de las
38 pruebos Acuemios
I
|
4
Coordina y
supervisa
diligencias para
desahogo de las
¥ pruebas Acueros
y
Tuma pam
elaborar
proyecto de
acuerdo de
pruebas yoficio
40 | de nofificacion Acuerdos
| Lﬁ
Audicen d
desahogo de
LS LT
Elabora
proyecto de
acuerdo y oficia
ds nofificacion.
Rernite para Acuerdo)
autorizacion y
42 firma e
l L/O'i"
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IFT-OIC-TASR
DSR SSR JDSR
|
|
|
|
v
Recibe acuerdo
y oficio irmados
por la TASR.
Instruye el Acuverddo
nctificacion,
integracion en
expediente y
43 registro
A
Recibe acuerdo
de desahogode
pruebas y oficio
44 | de nofificacion
v
Realiza
notificacion,
integra el
acuerdo en el
expedientey | acuerdo
45 registra
N |

Instruye

proyecto de
acuerdo de
aperfura de

elaborocion de

alegatos y oficio
de nofificacion

Oficio

Acuerds

Expedienie
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SSR JDSR
A 4
Elabara
proyecto de
ccuerdo y oficio
de nolificacion.
Remite para
oufcrizmaon y
47 firmai P
v
Recibe ocuerdo
de apertura de
alegatos y oficio
firmados por la
48 TASR Acuerda
4
Instruye su
natificacion,
integracion en
expediente y
49 regisiro Py
B v
Recibe ocuerdo
de agperfurade
50 dlegalos y oficio A
3
Realiza
natificocian,
integra acuerdo
enexpedente y Acuerda
51 registra
L
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IFT-OIC-TASR
TASR DSR SSR JDSR
\ 4
Recibe escrito
de alegatos del
presunio
infractor y fuma -
52 |parasu atencién ul:;‘:;;‘:|
Recibe escritoy
realiza analisis,
Tuma para
elaboracion de
acuerdo de
cieme de
58 | instruccién ulj;‘;’,";:|
v
Instruye
elaboracién de
proyecio de
acuerdo de
ciene de
instruccion y de
resolucién y | Acuerdo
oficiode
54 nolificacién Oficio
I
v
Recibe y
elabora
proyecto de
acuerdo de
resolucion y
oficiode
natificacién. | Acuerdo
Remite para
55 | aulorizadény Oficio
firma
v
M:
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SSR JDSR
Recibe acuerdo
de resolucidn v
oficio fimodos
porlaTASR,
Instruye su
notificacién,
integracion en
54 expediente y Acuerdos
regisko
QOficio
A
Recibe acuerdos
y oficio de
57 notificocion Acuerdos
v
Realizo
notificacion,
integra acuerdos
en expediente y | sidema de
registra. registro
Remite para |__~"
58 revision Acuendos
|
l - . ___ — . Oficio
Recibe y revisa Bxpediente
integracion del
expediente y
registo de
conclusion en St 3
59 sistema i
regisiro
Expediente
y
Instruye o
entrega del
expediente al Smer:;s';:z
archivo de
&0 tramite —"

Fin de
procedimiento
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F) FORMATOS E INSTRUCTIVO DE LLENADO

No aplican.
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V.4 IFT-OIC-TASR-004. CONCILIACION

A) OBJETIVO

Proporcionar a la Titularidad de Area de Substanciacién y Resolucion, el soporte documental
y marco de referencia que contempla la secuencia de actividades y criterios, que le permitan
atender y desahogar las solicitudes de conciliacion con proveedores o contratistas, en apego

a la normatividad aplicable.

B) ALCANCE

Este procedimiento sera de aplicacion general a los puestos y dreas siguientes:

Puesto

Titularidad de Area de
Substanciacién y Resolucion.

Area

Area de Substanciacién y Resolucion.

Direccién de Substanciaciéon y
Resolucion.

Area de Substanciacién y Resolucion.

Subdireccion de Substanciacion y
Resolucién 1y 2.

Area de Substanciaciéon y Resolucion.

Jefatura de Departamento de
Substanciacién y Resolucién 1y 2.

Area de Substanciacién y Resolucion.

C) POLITICAS DE OPERACION

1. Las diigencias realizadas, se deberdn registrarse en su totalidad en el Sistema de

registro implementado.

2. Cuando en la audiencia no se llegue a un acuerdo y en consecuencia no se firme el
convenio respectivo, porque no se da una acepfacion a los terminos expuestos por
las partes o porque no se presenta en la audiencia el proyecto del convenio; el drea
de Substanciacién y Resolucion gestionard las acciones convenientes durante el
plazo de 40 dias establecidos por la normatividad a fin de contar en definitiva la
celebracién del convenio, acuerdos de partes, no llegar al acuerdo, el desistimiento
o en su caso el archivo del expediente.
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D) DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

No.

Responsable

Descripcion

Herramienfa/

Actividad

Medio/Formato

Recibe oficio del IFT o escrito de los| Oficio o escrito
proveedores o confratistas, de solicitud de| de solicitud de
1. TASR conciliacién, con sus anexos. conciliacion.
Anexos.
Turna para su tramite. Volante de turno.
______ ) ___._'_______ - . . Oficio o escrito
Recibe oficio o escrito de solicitud de dé soficliud de
2. DSR conciliacién, con anexos y asigna el caso!  ynciliacion.
para su desahogo. ANexos.
Recibe oficio o escrifo de solicitud de| Oficio o escrito
conciliacién y anexos e instruye su registro en |  de solicitud de
2% SSR ) . ; = s
el libro de gobierno e integracién del| conciliacion.
expediente de conciliacion. ANExos.
) . . . librode
| s |Redbe gt e o I eS| soviemo
’ Expediente.
‘ £ Revisa que el oficio o escrito cumpla con los '
requisitos de procedib_lll_dod. B et
;Cumple con los requisitos? de solicitud de
5. SSR Si, entonces... No, entonces... e s '
Continta en Contfinta en conciliacion.
actividad actividad G
15 6.
Elabora y proyeg?o de” (]C.L'Jerdo de Acue}d-c:;cie_
6. JDSR prevencion y oficio de nofificacion. prevencion.
. — . Oficio.
Remite para su autorizacién y firma.
: . . - Acuerdo de
7 JDSR E:er::]bdi \,F/)O r;cglliisgkt.acuerdo de prevencion orevencion.
Oficio.
e - Acuerdo de
Integra en el expediente los documentos| prevencion.
8. JDSR .
generados. Oficio.
Expediente.
Recibe informacién documentacién|  Informacién y
9. TASR solicitada. documentacion
Turna para su atencién. solicitada.

e e e e e e e e e e e e |
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Herramienta/
Medio/Formato

- . - - Informacién y
Recibe informacion y documentacion y L
10. DSR i documentacion
turna para su andlisis e
o solicitada.
Recibe informacién y documentacion.
Analiza si cumple con los requisitos de
procedibilidad.
1% desationd| i Informacién y
1 SSR R e iy documentacién
Si, entonces... No, entonces... solicitada.
Continta en Continta en
actividad actividad
15. 12.
Elabora proyecto de acuerdo de
desechamiento y oficio de nofificacion. Acuerdo-de
12 JDSR desechamiento.
3 T ) Oficio.
_d Remite para autorizaciéon y frma.
Recibe acuerdo de desechamiento y oficio
de notificacién, firmados por la TASR AREEIQ GE
13. SSR ' e ' desechamiento.
Instruye y remite para su nofificacion e Oficio.
: _iD’regrOcic‘Jn en expediente.
Acuerdo de
Recibe y redliza la nofificacién, integra el| desechamiento.
14 IDSR acuerdo en el expediente y registra en el Oficio.
' libro de gobierno. Expediente. |
Fin del procedimiento. lerg e
. gobierno.
Elabora proyecto de acuerdo de admision Acuerdo de
IDSR de la conciliacién y oficio de notificacién. admision de la
1 conciliacién.
Remite para autorizacion y firma. Oficio.
Recibe dcuerdo de admision de la
o g ; iz Acuerdo de
conciliacion y oficio de nofificacion, admisSnda |
16. SSR firmados por la TASR. gy .? <
conciliacion.
Instruye y remite para su notificacion e Oficio.
integracion en expediente.
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No. Rt ahsablo Bose et Herramienta/
Actividad piie s Sochipelt Medio/Formato
Recibe acuerdo de admision de la Ac:ertd'c? de
17. JDSR conciliacién y oficio de nofificacion de v
o e Oficio.
acuerdo de admision de la concmccmr}, |
Acuerdo de
8. JDSR Nofifica e integra el acuerdo en el odrr?is‘ién.
expediente. Oficio.
. = Expediente
Fija fecha y hora de audiencia e instruye . »
e Notificacion.
19, TASR nofificar a la contraparte que corresponda Oficio
para gue redlice manifestaciones. )
Recibe y elabora proyecto de oficio de
20. JDSR noftificacion de audiencia. Oficio.
Remite para autorizacion y firma.
Recibe oficio de nofificaciéon de audiencia, v s
; D ;
% S firmado por la TASR i o
Redliza la nofificacién de audiencia e Oficio.
22. JDSR . s . ' .
integra el oficio en el expediente. Expediente.
Celebra la audiencia en el dia y hora fijados.
sSe aceptan las desavenencias por las partes?
23. TASR 'Si, enfonces... No, entonces... Audiencia.
Continta en Continta en
actividad actividad
25. 24,
Integra constancias al expediente, registra y )
: : Expediente.
24, JDSR archiva expediente. "
; : Constancias.
B Fin de procedimiento.
Se solicita a las partes que elaboren el
25. TASR convenio correspondiente y lo remitan al Convenio.
OIC para su seguimiento.
Recibe convenio, furna para su seguimiento,
26, TASR integracién a expediente y registro en libro Convenio.
de gobierno.
Convenio.
Recibe convenio, integra al expediente y Expediente.
27. JDSR . i . .
registra en el libro de gobierno. Libro de
i gobiemo.

124



Manual de procedimientos del Area de

() ift Substanciacion y Resolucion O | @

IFT-OIC-TASR

No. Herramienta/

i Responsable SSCHPCIo e
Actividad sponade Bscilaich Medio/Fermato
Recibe constancias que acreditan el| Constancias.
28. TASR cumplimiento del convenio e instruye su

integracion al expediente.

Recibe y revisa la integracion del expediente Exr?edlen’re.

29 SSR : o A Libro de

. y el registro de conclusién en el libro de :
. gobierno.
gobierno.

) ) Expediente.

30. SSR Insiruz/e '[u entrega del expediente al archivo Libro.de
de trémite. gobierno.

Fin del procedimiento.
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E) DIAGRAMA DE FLUJO

TASR DSR SSR JDSR

Recibe oficio del
IFT 0 escrito de
los proveedores
o contratistas de

solicitud de Ofcio o escrllo
conciliacion.
Tuma para su

1 tramite

v

Recibe oficio o
escito de
solicitud de
conciliaciény  [Gicioo escrio
msigna el caso
2 | para desahogo.

v

Recibe oficio o
escrifo y
anexcs e

instruye registro

enellibro de [ofico o ssaia
gobiemo e | d=dsiludda
infegracion de| ===
3| expediente.

B

v

Recibe, regisira
en el libro de
gobiemo, asigna
nimero e
integra :
i Libro d
4 expediente. gﬂb? :
Expedente

v

Revisa queel
oficio o escrito
cumpla con los

fquiS"OS de Cficio o esxilo

5 | procedibiidad, [* 0o

Anexos
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v

Recibe

informacion y
documentacion
y fuma para su

andlisis.

Infarmacion y
do cumeniacion
solcfoda

|

v

Recibe
informacicn y
documentacion
, analiza sl
cumple conlos
requisitos de

Frocediblidad.

Informacion y

dacumeniocidn
soliciodo

IFT-OIC-TASR
AR DSR SSR JDSR
2 Cumple con o
los requisi os® Lk i
I Elabora
- proyecto de
Si acuerdo de
prevenciony
oficio. Acverdo de
Remite pard | prevencion
oulorizadony
¢ firma. Oficio
v L
Recibe y nofifica
acuverdo de | Acuverdo de
prevencion prevencion
frmado parel |~
7 TASR. Officio
L
h
Integra en el
expediente los [ - oHo de
documentos prevenciSn
8 generados
== e S J Oficio
4
Kacks Expediente
informacién y
documentacion
solicitada.
Tuma para su
? atencion.
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lo conciiadion y
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16 Instruye y remite

. .z . f?‘
f‘t Substanciacién y Resolucion O I &
IFT-OIC-TASR
TASR DSR SSR JDSR
Mo
¥
Elobora
proyectode
acuerdo de
desschamiento
y oficia. Acuerdo de
Remilepara |4 vrriie
autorimdany nfo
12 firma.
v -
Recibe ocuerdo y
Oﬁauf";:’;‘m paria Acuerdo de
. desecharnie |
Instrye y remite Mol
para su notificocian
eintegracién en \-_/_\
13 expediente Oficio
l J\ # | Acuemro de
desechamis
Recibe y realiza nio
ndificacion, | 7
integra el Oficio
ocuerdoa
expediente y
14 regista Expedienie
o de
| o5
Fin del
Procedimiento
Elabora
proyeciode
acuerdo de
admisian de la
conclliacicn.
15 Rerite para
auterimdény
firrma
‘ I
Recibe acuerdo
d= admision de

128



it

Manual de procedimientos del Area de

Substanciacion y Resolucién

IFT-OIC-TASR

Ol

™

TASR

JDSR

Recibe acuerdo
de odmision de
la conclliacion y
oficiode
notificacion

A

cuerao
de
admision

Nolifica e
integra el
acuerdo en el
expediente

v
Fija fecha y hora
de gudienciae
instruye notificar
para gue rediice
manifestaciones

Notificacio

Oficio

20

21

22

v

Recibe y
elobeoro ofido

de nofificacion
de audiencia.
Remite para
outorizadon.

v

Recibe oficio de

Cficio

netificacion de
audisncia,
firmado por la
TASR.

A

Realiza la
netificacion de
oudencio e
integra el oficio
enel
expediente.

Oficio

Oficio

Expediente
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Ole

JDSR TASR
A 2
Celebrala
avdiencia en el
23 dia'y horoi flocies Audiencia
M :5e oceplan los
e desavenenciosg,
v
Integra
constancics al 5
expediente,
24 regisfra y archiva
expediente v
Se solidia a las
Expediente partes que
elaboren el
convenio y
Fin del remitan al QIC
Procedimienio para

h 4

Recibe
convenio,
integra al

expediente y
registra en el
libro de

27 gobiemo.

Expedienle

25 | seguimiento

Canveniol

Recibe

parasu
seguimiento,
integraciéna
expediente y
registro en libro
26 | de gobiemo

convenio, tuma

]

Convenic \
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TASR SSR
Recibe
constancias que
acreditan el
cumplimiento
del convenio e
instruye
integracion al -
expediente Co"s""‘c""\
3
Recibe yrevisa
la integracion
del expediente y
elregistro de
conclusian en el
ibro de gobierno

Instruye la
entrega del
expediente al
archivo de
framite

Fin del
Procedimiento

Expediente
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F) FORMATOS E INSTRUCTIVO DE LLENADO

No aplican.
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V.5 IFT-OIC-TASR-005. DEFENSA JURIDICA DE
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS.

A) OBJETIVO

Proporcionar a la Titularidad del Area de Substanciacién y Resolucién, el soporte documental
y marco de referencia que contempla la secuencia de actividades y criterios, que le permitan
atender y desahogar los recursos presentados en contra de las resoluciones emitidas por el
TASR, en apego a la normatividad aplicable.

B) ALCANCE

Este procedimiento serd de aplicacion general a los puestos y dreas siguientes:

Puesto Area

Titularidad de Area de
Substanciacion y Resolucion.

Area de Substanciacion y Resolucién.

Direccion de Substanciacion y
Resolucion.
Subdirecciéon de Substanciacion y
Resoluciéon 1y 2.
Jefatura de Departamento de
Substanciaciéon y Resolucion 1y 2.

Area de Substanciacion y Resolucién.

Area de Substanciacion y Resolucion.,

Area de Substanciacién y Resolucién.

C) POLITICAS DE OPERACION

1. Las diigencias redlizadas, se deberan regisirarse en su totalidad en el Sistema de
registro implemeniado.

2. Las nofificaciones de las diligencias se realizardn conforme a lo previsto en la LGRA y
de manera supletoria en el CFPC.

3. En el Recurso de Revocacion, en el caso de que la resolucién de la TOIC revoque la
resolucion emitida por la TASR, en el procedimiento el drea de Substanciacion y
Resolucién atenderd el senfido emitiendo nueva resolucion de acuerdo con el
Procedimiento de “Responsabilidad administrativa™.
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4. En el Recurso de Revocacién, en el caso de que la resolucion de la TOIC confirme la
resolucion emitida por la TASR, en el procedimiento el Area de Substanciacién y
Resolucion atenderd el sentido de la ejecucién de la resolucion de acuerdo con el
Procedimiento de “Responsabilidad administrativa™.
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D) DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

D).1 Recurso de Revocacion.

No. A DasorSEn Herramientay/
=5 ESE SCID SCrpCcio X
Actividad P F Medio/Formato
: TASR Recibe escrifo de recurso de revocacién y| Escrifo de recurso
turna para su atencion. de revocacion. |
5 DSR Recibe escrifo de recurso de revocacién, | Escrito de recurso
asigna el caso para su desahogo. de revocacion.

Recibe escrito de recurso de revocacion y
andliza que cumpla con los requisitos de
procedibilidad.

2Cumple con los requisitos de | escrito de recurso

3. SSR procedibilidad? —.
Si, entonces... No, entonces...
Continva en Confinlda en
actividad actividad
15. 4, ]

Elabora oficio para prevenir al recurrente, a
4, SSR fin de que subsane las omisiones. Oficio.

Tramita autorizacién y firma.

5 SSR Recibe oficio para prevenir al recurrente, Ofidio.
firmado por la TASR.

4 SSR .Instruye y remite para su nofificacion e Oficis.
infegracion en expediente.

Recibe oficio para prevenir al recurrente.
7. JDSR eaeR L oficio.

Redliza la nofificacion.

Oficio.
8. JDSR Integra el oficio en el expediente y registra Expediente.
en el SPR. SPR.
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No. SR Deserrelan Herramienta/
Actividad R 2LEauSIe Sl ' Medio/Formato
Recibe informacién y documentacion vy
analiza si cumple con la prevencion.
sCumple con la prevencion? Informacién y
9. SSR documentacion
Si, enlio'nces... | No, entonces... rescibicla.
Confinua en Continda en
actividad actividad
15. 10.
Elabora proyecto de acuerdo de Acuerdo-de
; . desechamiento
desechamiento del recurso de revocacion y
10. SSR g 2 = del recurso de
oficio de nofificacion. i
revocacion.
g Tramita para autorizacion y firma. Oficio.
Acuerde de
Recibe acuerdo de desechamiento del| desechamiento
1. SSR recurso  de revocacion y oficio de| delrecursode
nofificacion, firmados por la TASR. revacackan,
i Oficio. |
Acuerdo de
) - desechamiento
12. SSR !nsiruye ¥ remite ;?c:rc: sU pohﬁcamon, Aol leais de
integracién en expediente y registro en SPR. revocacion.
——— Oficio.
Acuerdo de
Recibe acuerdo de desechamiento del| desechamiento
13. JDSR recurso  de revocacién y oficio de| delrecursode
nofificacién firmados por la TASR. FENSIRO P
B Oficio.
Acuerdo de
desechamiento
Realiza la nofificacion, integra el oficio en el|  del recurso de
14. JDSR expediente y regisira en el SPR. revocacion.
Fin de procedimiento. Oh(,:'o'
Expediente.
B SPR.
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No.

Ol€

Hermramienta/

e Responsable Descripcion Medlaibommais
Elabora proyecto de acuerdo de admision
del recurso y de las pruebas ofrecidas, asi Acuerdo.
15. SSR . s ..
como el oficio de notificacion. Oficio.
Tramita para cuuTon'zocI{?p y firma.
Recibe acuerdo de _admision del recursloly Aeiigide.
16. 3SR de las pruebas ofrecidas, asi como el oficio Oficio.
de nofificacién, firmados por la TASR.
Acuerdo.
17 SSR Instruye y remite para su notificacién, Oficio.
' integracién en expediente y registro en SPR. Expediente.
S SPR.
Recibe acuerdo de admision del recurs‘o.y NEiSidD,
18. JDSR de las pruebas ofrecidas, asi como el oficio Oficio.
de nolfificacion.
i - Acuerdo.
19 1R Redliza la nofificaciéon, integra acuerdo y Oficio.
' oficio en el expediente y registra en el SPR. Expediente.
- SPR.
Realiza el desahogo de pruebas ofrecidas
Pruebas
por el recurrente, elabora el acuerdo i
. —_ ofrecidas.
20. DSR correspondiente y oficio para remision del
diente a la TOIC AsvegL
et ' Oficio.
Tramita autorizacion y firma.
Recibe acuerdo e integra expediente. Avusrdo.
21. JDSR Presenta oficio para entrega a la TOIC. Oficio.
SPR.
Registra en el SPR.
Fin del procedimiento.
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D).2 Juicio contencioso administrativo.

No.

Herramienta/

Responsap Sscripcion :
Actividad el peEgpaion Medio/Formdio
Recibe acuerdo del TFJA, en el que se informa
gue se admitio a tramite la demanda del Acuerdo.
ks TASR procedimiento contencioso administrativo, en|  Volante de
su caso, la suspensién de la ejecucion del acto furno.
impugnado. ——
9 DSR Recibe acuerdo del TFJA, revisa y asigna el Aaiierdo.
caso para su desahogo. i
3 SSR Recibe acuerdo del TFJA, revisa e instruye Acterdc.
registro en el SPR. _J
i SSR Remite para integrar el expediente y Actierds.
documentos para certificacion del TASR.
Recibe acuerdo del TFJA, redliza registro en Acuerdo.
5. JDSR
SPR. SPR.
Integra expediente y fotocopia el expediente | Acuerdo.
5 JosR administrativo, elabora la leyenda de SPR.
' certificacion de la TASR. Documentos
Remite para su revision. fOTOCOpme_S_‘ B
Elabora los proyectos de oficios de informe de
7. SSR suspension y contestacion de demanda. Oficios.
Tramita para autorizacion y firma.
Recibe y revisa expediente con Ia
documentacién para certificacion de la
8. SSR TASR. Expediente.
Remite para autorizacion y firma de
__cerﬁficocién.
Informe de
Recibe oficio de informe de suspensién, de la|  Suspension.
9 SSR contestacién de demanda y copias Oficio.
certificadas de los documentos, firmados por Copias
la TASR. cerfificados de
los documentos.
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No.

Actividad

Responsdable

Descripcion

Herramienta/
Medio/Formaio

Informe de
suspension.
10. SSR Instruye y remite para la presentacién en la Oficio.
oficialia de partes del TFJA. Copias
cerfificadas.
_ B Informe de
Recibe el oficio de informe de suspension, la suspension.
1. JDSR contestacion de demanda, y copia Oficio.
cerfificada de los documentos. Copias
certificadas.
Oficio.
Entrega oficios en la oficidlia de partes del Copias
12. JDSR TFJA respectivamente, denfro de los tiempos cerfificadas de
establecidos, integra al expediente y registra | 105 documentos.
en el SPR. Expediente.
SPR.
Recibe el acuerdo/s del TFJA, en el que se
13. TASR pronuncian sobre el informe de suspension. Acuerdo/s.
Turna para su framite.
'  Acuerdofs. |
14, DSR Recibe acuerdo/s del TFJA, turna para su Voldnte de
integracién expediente. Tt
Recibe acuerdo/s del TFJA e integra al Acuerdo/s.
15. JDSR expediente. Expediente.
Registra en SPR. P
Recibe el acuerdo y Ila sentencia Acuerdo.
16. TASR interlocutoria de la suspensién definifiva. Sentencia
Turna para su atencién. interiocuiona,
Recibe, revisa el acuerdo y la sentencia Acuerdo.
1.Z. DSR interlocutoria de la suspension definitiva. Sentencia
; Turna para su trémite. RIS,
= R Acuerdo.
18, SSR Recibe, gncﬁza la sentencia interlocutoria Sentencia
TGS EROCLIEHON, interlocutoria.
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No. Herramienta/

Responsable Descripcion

Actividad Medio/Fermaio

Acuerdo.
19. SSR Instruye y remite para su integracion al Sertarcic
expediente y registro en SPR. itEdeetitat.
‘ Acuerdo.
Recibe acuerdo y sentencia interlocutoria de Senfencia
20. JDSR la suspension definifiva. interlocutoria.
Integra al expediente y registra en SPR. Exp(:g:een’re.
Recibe el acuerdo del TFJA, en el que se|
. s - Acuerdo.
pronuncian sobre la contestacion de la|
2]. TASR Volante de
demanda.
furno.
Turna para su atencion. . __
Recibe, revisa el acuerdo del TFJA, en el que
se pronuncian sobre la contestacion de la Acuerdo.
.0 DSR demanda. Expediente.
Turna para su integracién al expediente y i
registro en SPR.
Recibe, el acuerdo de contfestacién de la|  Acuerdo.
23, JDSR demanda. Expedien’re.
Integra al expediente y registra en SPR. SPR.
sSe presenta ampliacion de demanda?
Si, entonces... No, entonces... " q
2% TASR Continda en Confinta en cuerdo.
actividad actividad
25. 33.
Acuverdo. |
Recibe el acuerdo del TFJA de ampliacion de Escrito de
25. TASR la demanda y escrito de ampliacion. ampliacion.
Turna para su atencion. Volante de
- - furno.
Recibe y analiza el acuerdo del TFJA de|
o : Acuerdo.
ampliacién de la demanda y escrifo de )
26. DSR _— Escrito de
ampliacion. o
ampliacion.
Turna para su atencion.
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No.

Actividag Responsable

Descripcion

Herramienta/
Medio/Formato

Recibe acuerdo de ampliacién de la Acuerdo.
57 s5p demanda, esciito de ampliacién y elabora el Escrito de
proyecto de oficio de contestacion a la ampliacion.
| ampliacién de la demanda. Oficio.
28. SSR Tramita para autorizacién y firma. Oficio.
Recibe acuerdo de ampliacion de la Acuerdo.
29. JDSR demanda, integra en el expediente y registra|  Expediente.
en el SPR. SPR.
Recibe oficic de contestacion a la
ampliacién de la demanda, firmado por la
30. SSR TASR. Oficio.
Instruye y remite para la presentacién en la
oficialia de partes del TFJA. o
Recibe oficio de contestacion a la
31. JDSR ampliacién de la demanda firmado por la Oficio.
TASR.
Realiza la entrega en la oficialia de partes del Oficio.
32. JDSR TFJA, e integra el acuse al expediente. Expediente.
Registra en el SPR. SPR.
Recibe el acuerdo/s del TFJA, en el que se
pronuncian sobre la ampliacion a la Acuerdo/s.
33. TASR contestacion a la demanda y se solicitan Volante de
alegatos. turno.
Turna para su atencion. _
Recibe el acuerdo/s del TFJA, revisa y tuma
34. DSR para elaborar proyecto de oficio de alegatos Acuerdo/s.
y presentacion en la oficialia de partes del
TFJ_A.
35 SSR Recibe el acuerdo/s del TFJA y elabora| Acuerdo/s.
proyecto de oficio de alegatos. Oficio.
36. SSR Instruye y remite para autorizacién y firma. Oficio.
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No. sl Herramienta/
Actividad "o POMPIRE Medio/Formato
37, SSR Recibe oficio de alegatos, firmado por la Oficia.
_{TASE.
Remite para su presentacion en la oficialia de
38. SSR partes del TFJA, integraciéon en expediente y Oficio.
registro en el SPR.
Recibe oficio de alegatos.
39. JDSR Realiza la presentacion en la oficidlia de Oficio.
_ partes del TFJA.
Oficio.
40. JDSR Integra el oficio en el expediente y registra en Expediente.
Recibe el acuerdo del TFJA, en el que se
nuncia bre | legato | ci
- — lpro - n sobre los alegatos y el cierre de Fo—
instruccion.
Turna para su atencion. L
Recibe y revisa acuerdo del TFJA, en el que se
; b | ci
42, DSR F)ronunc-:lon sobre los alegatos y el ciere de ASpEE,
instruccion.
Turna para para integrar al expediente.
43 JDSR Recibe acuerdo del TFJA e integra en el Expediente.
expediente y registra en el SPR. SPR.
44, TASR Recibe la sentencia del TFJA y furna para su Eantandin
andalisis.
Recibe sentencia del TFJA, andliza vy
determina:
sSe confirma la validez de la resolucion?
45. DSR Sentencia.

Si, entonces... No, entonces...
Continua en Continda en
actividad actividad

46. 48.
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No. s Lo B Herramienta/
Acfividad "o POnsabie Aol Medio/Formato
Recibe sentencia del TFJA. Sentencia.
46. SSR Instruye su integracion en el expediente y Expediente.
; SPR.
registro en el SPR.
Recibe sentencia del TFJA. Sentencia.
47. JDSR Integra en el expediente y registra en el SPR. Expediente.
SPR.
Fin de procedimiento. —
Recibe sentencia del TFJA, andliza la
procedencia de interponer el recurso de
revision y determina:
48. DSR sSe presenta recurso de revision? Sentencia.
'Si, enfonces... No, entonces...
‘ Continta en Continta en
actividad actividad
49, 55.
Elabora el proyecto de oficio de promocion
de la interposicion del recurso de revision
49. SSR administrativa, en contra de la sentencia Oficio.

emitida.

Tramita para autorizacion y firma.

Recibe oficio de promociébn de la
50. SSR interposicion  del recurso  de  revision Oficio.
administrativa, firmado por la TASR.

Instruye la presentaciéon en la oficialia de
51. SSR partes del TFJA, integracién en expediente y Oficio.
registro en el SPR.

Recibe oficio de promocién de Ia
S2. JDSR interposicion  del recurso  de  revisidn Oficio.
administrativa.

53 JDSR Realiza la presentacion en la oficialia de
partes del TFJA para su remision al TCC.

Oficio.
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No. Pa st R Doty Herramienta/
Actividad "ESRONSADIE el Medio/Formato
In’re'sgtrrtc}:I g:ue?ipcéel oficio en el expediente y Oficio.
54, sk |9 : Expediente.
Fin de procedimienfo y conecta con el SPR.
: procedimiento de Recurso de revisién.
Elabora el proyecto de acuerdo para la
ejecucion de la sentencia que se emiten en Acuerdo.
35. SR el procedimiento administrativo de origen y Oficio.
oficio para el TFJA que comunica Ila
ejecucion de la sentencia.
Acuerdo.
56. SSR Tramita para autorizacién y firma. Oficio.
Recibe acuerdo para la ejecucion de la ]
S7. SSR sentencia y oficio para el TFJA, firmados por la Oficio.
TASR.
Acuerdo.
Remite para su presentacién en la oficialia de Ofci,
58. SSR partes del TRJA, integracion en expediente ¥ | pyoediente.
registro en el sistema. SPR.
59 JDSR Recibe acuerdo para la ejecucién de la Acuerdo.
' sentencia y oficio para el TFJA. Oficio.
Readliza la presentacién en la oficialia de Acuerdo.
60. JDSR -
partes del TFJA. Oficio.
Acuerdo.
61 JDSR Integra acuerdo y oficio en el expediente y Oficio.
registra en el sistema. Expediente.
SPR.
Fin del procedimiento.
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D).3 Recurso de revision.

No S Herramienta/
Responsable Descripcion

Actividad

Medio/Formato
Recibe el acuerdo del TCC, en el que se
admite o desecha el recurso de revisién de Acuerdo.
T: TASR ) Volante de
autoridad.
. turno.
Turna para su andilisis.
Recibe acuerdo del TCC, analiza y determina:
3Se admite recurso de revision?
2. DSR Si, entonces... No, enfonces... Acuerdo.
Continda en Continta en
actividad actividad
9. 3.
o i Elabora proyecto delrecurso de queja y oficio Recurso de
3. SSR para el TCC. queja.
Tramita para autorizacion y firma. Oficio.
- Recurso de
& SSR Recibe recurso de queja vy oficio para el TCC, queja.
firmados por la TASR. Oficio.
. - Recursc de
Remite para su presentacion en la oficialia de queja.
S. SSR partes de TCC, integraciéon en expediente y Oficio.
registro en el SPR. Expediente.
SPR.
Recibe recurso de queja vy oficio para el TCC. Recurso de
& D8R Redliza la presentacién en la oficidlia de qu‘ej'c.
partes del TCC. Oficie,
' - Recurso de
queja.
7. JDSR Integra el oficio en el expediente y registra en Oficlo;
el SPR. SPR.
Expediente.
Recibe la resolucién de Apelacion del TCC » |
8. TASR que resuelve el recurso de queja. ResoITuch)n del
Fin de procedimiento. '
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Ol€

No.
Aclividad

Responsable

Descripcion

Herramienta/
Medio/Formaio

Recibe y revisa el acuerdo de admision del
9. DSR TEE. Acuerdo.
Turna para su tramite.
Recibe acuerdo de admisidén del TCC.
10. SSR Instruye y remite para integrar en expediente Acuerdo.
y registro en el SPR.
i Recibe acuerdo de admisién del TCC. Acuerdo.
11 JDSR Integra el acuerdo en el expediente y registra Expediente.
en el SPR. SPR.
o Recibe acuerdo del TCC, relativo al cierre de
12. TASR instruccidn, para emitir su sentencia. Acuerdo.
Instruye para su trémite correspondiente.
Recibe acuerdo del TCC. :
13. DSR Turna para integrar en expediente y registro Acuerdo.
en el SPR.
| Recibe acuerdo del TCC. Acuerdo.
14. JDSR Integra el acuerdo en el expediente y registra Expediente.
en el SPR. SPR.
Recibe la sentencia del TCC. »
15. TASR - ’ Sentencia.
Instruye su frdmite correspondiente.
| Recibe la sentencia del TCC. L
16. DSR 5 i Sentencia.
Turna para su tramite.
Recibe la sentencia del TCC. E
17 SSR Remite para intfegrar en expediente y registro Sentencia.
en el SPR.
Recibe la sentencia del TCC. Sente_n e
18. JDSR X : Expediente.
Integra en el expediente y registra en el SPR. SPR.
- Si la sentencia confirma la sentencia del TFJA
que declaré la nulidad, con esto quedaria
firme la resolucion del procedimiento
19. SSR administrativo de origen. Sentencia.
Se realizan las actividades 55 a 61 del
procedimiento de Juicio Contencioso
Administrativo
Fin del procedimiento.

e e e e e ]
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E) DIAGRAMA DE FLUJO
E).1 Recurso de Revocacion.

TASR DSR SSR JDSR

{ Inicio |

9
Recibe escrito
de recurso de
revocacion y
1 | tumaparasy Feoreas
atencion recuso de
evocacian

v
Recibe escrito,
el T
2 fecuso _f‘ja

desahogo G e

¥

Recibe escritoy
onadliza que
cumpla con los

=

requisios de
edibilid

Mo

1 ‘,

Elabora oficio A
para prevenir al
recumente, afin

de que subsane
las omisiones.

4 Tramita su -
aulorizadony Oficio
firma
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SSR

JDSR

v

Recibe oficio
para preveniral
recumrente,
firmado par la
TASR

Oficio

v [

Instruye y remite
para su
nofificacion e
integraciénen
expediente

v

Recibe oficio
para prevenir al
recumente.
Realiza lo
natificacion

L

Integra el ofido
en el expedente
y regssiraen el
SPR

Oficia

Y

Recibe
informacion y
documentacion
y analiza si
cumple conla
prevencién

Irfamnacisn y
documenioddn
recibida

ZCumple con
prevencion®

No
¥

Elabora
proyecto de
acuerdo de

desechamiento
del recurso de
revocacion y
oficiode
nofificacién.
Tramita su
autorizaddn y
firma

Acuerdode

delecurso

Oficio

| ==
L/—\

Oficio

SPR

wpedienie
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@

SSR JDSR
v
Recibe acuerdo e
y oficio imMados | 4eecharmi=nia
1 por la TASR sl
“_/_'\
| I\-/Oﬁ—c‘i
1
v
Instruye v remite
para sy
nofificacién, | yasi=eess
integracionen delrecursa
expediente y )
12 | registro en SPR e
Y
Recibe acuerdo
de
desechamienio
delrecusode | Aclerdode
revocacion y  |desechamient
oficiode aonpoee
13 notificacion Oficio
3
Realiza
nofificacion, -
- 1 Acuern e
integra el oficio | 70 -00 00
en el expediente| -dsirecusas
y regisfra en el
14 SPR Oficio
SPR
Expediente

Fin del
procedimiento
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SSR

JDSR

Y

Elabora
proyecto de
ocuerdo de
admision del

recurso yde las
pruebos
ofrecidas, oficio

de nofificacién. | Acuerdo
Tramito para
15 | autorizadony Oficio
firma
Recibe acuerdo
de admision del
recurso y de las
pruebas
ofrecidas, y Aduais
14 | oficie fimados
porlaTASR Aficia
v
Instruye v remite
para su Acuverdo
nolificacién,
infegracion en _/C;;c;:
17 | expedientey
registro en SPR -—/?;,;
Expedienle

!

Recibe acuerdo
de admisicn del
recurso y de las
pruebas
ofrecidas, osi
como el oficio
de nofificacion

Acuerdo

Oficio
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Ole

DSR JDSR
Realizo
notificacion,
integra acuerdo
y oficio en el Acuerdo
expediente y s
1% |registra enel SPR o
[ SPR
|
v Expedienis
Realiza el
desahogo de
pruebas,
elobora el
acuerdo
comespondiente
y oficio para
remisian del
expediente ala
TOIC. Prusbas
Tramita ofrecidas|
aulerzadény |
20 firma Acverdo
Oficio
Recibe acuerdo
e infegra
expediente.
Fresenta oficio
nt
ml‘?ﬂe‘rorllégu = Acuverdo
Registraen el
2l SPR Oficio
SPR

Fin del
procedimiento
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E).2 Juicio contencioso administrativo.

TASR DSR SSR JDSR

 J
Recibe acverdo
del TFIA, enel
que se informa
que se admitié a
tramite la
demanda, en su
caso, la
suspersion de la

ejecucidn del
acto 'V'mﬁ;:

1 | impugnado. furmo

Acuerdo

Recibe acuerdo
del TFJA, revisa y
asigna el caso

para sy e
2 desahogo. cuerdo

v

Recibe acuerdo
del TFJA, revisa e
instruye
regisho en el
3 SPR. Acuerdo

L L
Remite para
integrar el
expediente y
documentos
para
cerlificacion del

TASR, Acuerdo

L__—

|
¥

Recibe acuerdo
del TFJA, redlizo
5 registro en el
SPR.

Acuerdo

SFR
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SSR JDSR
¥
Integra y
fotocopia el
expediente,
eloborala Acbeiao
leyenda de
cerfificacién de |— spp)
lo TASR.
Remi IE p'OfCI su Documenlos|
revision. fotoc oplado:
v
Elabora los
proyectos de
oficios de
informe de
suspensiony
contestacion de
demanda.
Tramita su
outorizadony Oficios ‘
firma.
L 4

Recibe yrevisa
expediente con
la
documentacion
para
certificacion de
la TASR.
Remite parasu
aulorizadony
firma de
certiicacion.

4

Expediente |

Recibe oficio de
informe de
suspersion, de la
contestacion de
demanda y
caopias
certificadas de
los documentos,
firmados por lo
TASR.
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TASR SSR JDSR
Instruye v remite
para la
presenfacién en
10 la oficialia de
partes del TFJA.
|
A 4
Recibe el oficio
de informe de
suspension, Ia [ intorme de
contestacion de | suspensién
demanda, y |
copia
11| cerificada de _‘/é:d‘;
los documentos. |  catticadas
i L
v
Entrega en la
oficidliade
partes del TRJA,
integra dl :
expediente y iiclo
registra enel by Ee
12 SPR. cerif'n.;zg:
SPR
Expediente
. 4
Recibe el
acuerdo/s del
TRIA, enel que

se pronuncian
sobre el informe
de suspensidn.
Tuma para su
tramite.

Acuendc:fsl
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TASR DSR SSR JDSR
L 4
Recibe acuerdo
del TRIA, tuma |, ciors
parasu
integracion
14 expediente. nlﬁ?;ig:
\ 4
Recibe acuerdo
delTFlA e
integra al Acuerdofs
expediente.
15| Regisira en SPR.
A 4
Recibe el
acuerdoy la
sentencia
inferlocutoia de
la suspensidn Actstio
16 definitiva,
Tuma parasu | Senfencia
atencicn, tert cutato
Recibe, revisa el
acverdo y la
sentencia
interlocuteria de
la suspension i
definitiva. interocutonia
17 | Tuma parasu J
tramite.
v
Recibe, analiza
la sentencia
inferlocutorio
8 _DDTD :’;‘n Sentencia
ejecucion. Wﬂl
F
D
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TASR DSR SSR JDSR
Instruye y remite
parasu Acuerdo
integracian al
19 eg}zedienle y Sentencia
registro en SPR. iffioc/mmiu
| |
A 4
Recibe acuerdo
y senlencia
interdocutoria de
la suspension
definitiva,
Integra al
20 expediente y
registra en SPR.
interbcul
Recibe el
acuerdo del
TEJA.
Tuma para su
21 atencion.
Recibe, revisa el
acuerdo del
TFJA.
Tuma para su
integracion al
22 | expedientey
regisiro en 5PR.
W wA )
y
Recibe, el
acuerdo de
contestacion de
la demanda.
Integra al
23 expediente y

registra en SPR.
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TASR DSR SSR
24 1Se presentd
ampliacidn de — —
demanda?
Si
v
Recibe el
acuerdo del
TFlA de
ampliocién de la
demanda y
escrito de
ampliacién. Escifo de
Tuma para su
25 atencion.
Recibe y analiza
el acuerdo del
TFIA de
ampliacion de lo
dermanda y
escrito de
ampliacion,
Tuma para su
26 atencién.
|
v
Recibe acuerdo
de ampliacion
de la demanda,
escrito de
ampliacion y
elabora el
proyecto de Oficio
oficiode
contestaciona
la ampliacién de m
27 | lademanda. |
ampliacic
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TASR SSR JDSR
Tramifa
autorizadony
28 firma OﬁCiD|
| -
¥
Recibe acuerdo
de ampliacion
de la demanda,
integraen el
expediente y
registra enel
2 SPR.
¢ =]
Recibe oficia de Brpcdisite
contestacion a
la demanda,
firmado por la
TASE.
Instruye y remite
para la
presentacion en
la oficiclia de g
parles del TFJA Oﬁc'“|
I
v
Recibe oficio de
contestaciéna
la amplincion de
la demanda
firmado por la Ofici
al TASR il
Realiza entrega
en la oficialia de
partes del TRIA,
einfegra el
F acuse o
expediente.
Registraenel
32 SPR
J
Recibe el Expedients
acuerdo/s del
TElA yse
solicitan
alegofos. Acuero/s
Tuma parcd su
33 alencion.
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DSR SSR JDSR
v
Recibe el
acuerdo/fs del
TEJA, revisa y
tuma para
elaborar
proyecto de
alegatos y
presentacién en
la oficiglio de | Acuedo Hl
34 | partes del TFJA
- —
Recibe el
dcuerdo/s del
TFJA y elabora KRR
proyecto de
oficiode
a5 alegotos
Instruye y remite
para su
aulorizodony =
364 firma Oficio
l m
Recibe oficio de
alegoios,
firmado por la
37 TASR Dhcio
L e
Remite parasu
presentacion en
la oficidlia de
pares del TFJA,
integrocion en
expediente y
38 | registro en SPR onclol
v
Recibe oficio de
alegatos.
Readliza o
presentacion en

39

lo oficiclio de
partes del TR A, Oﬂcb\
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TASR DSR SSR JDSR
Integra el ofido
en el expedienie
y registra en el
40 SPR.
¢ Expediente
Recibe el
acuerdo del
TEIA, enel que
se pronuncian
sobrelos
alegatos y el
ciene de
4] instruccion.
Tuma parasy  fcuerdo
atencion.
|
|
Y
Recibe yrevisa
ocuerdo del
TFlA, enel que
se pronuncian
sobrelos
alegatos yel
cieme de
instruccion.
Tuma para Acuerdo
4 integraral
expediente.
o v
Reclbe acuerdo
del TFIA e
integraenel
expedienle y
43 regishra enel 5PR
SPR.
Expedienie
Y
Recibe lo
senfencia del
TEIA y turna
parasu analisis. | oo U\I
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IFT-OIC-TASR
DSR SSR JDSR
Recibe
senlencia del
TFJA, analizay
45 determina. Serlartia I
Si ¥
Recibe
sentencia del s
TFJA. Senlencio
Instruye su
infegracion en el
expediente y
No regisio en el Expedienie
44 SPR.
Y l
Recibe Recibe g
sentencia del senfenciadel | "
TFJA, analiza la TEIA.
prpcedencm de Integraenel
interponer el expediente y
fecurso de registra en el
revision y 47 SPR.
48 determino, Sentencia
Fin del
procedimiento
S present
recuso de Si
revisibng |
Y
Elabaora el
proyecto de
No oficiode

49

promocién de la
interposicion del
recurso.
Tramita para
autorizaddny
firma.

Oficio
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Ol

SSR

JDSR

50

51

k4

Recibe oficio de
promocién de la
intemosicion del
recurso de
revision
admiris rafiva,

firmado por la
TASR. Oficio

Instruye la
presenfacién en
la oficialia de
parles del TRIA,
infegracion en
expediente y
registro en el
SPR.

QOficio |

v

Coneclaconel

Frocadimiento

de Recurso de
Revision

52

53

54

Recibe oficio de
promocion de la
interposicion del
recurso de
revision

adminis frativa. Oficia \

Realiza la
presentacion en
la oficidlia de
parles del TRJA
pard su remision
alTCC.

Oficio

h

R

Integra acuse
del oficio en el
expediente y
registra en el SPR

Sentencia

" seR)

Fin del
procedimiento
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JDSR

v

Elabora el
proyecto de
acuerdo para la
ejecucion de la
senlencia que se

57

58

TFJA que

55 sentencia.

comunica la
ejecucién de la

emitenen el
procedimiento
adminis ralivo
de ofigeny
oficiopara el

Acuerdo

o

Oficio

Tramila para
autorizadény
54 firma.

Acuero

r

——Gricio]

Recibe acuerdo
para la
ejecucién de la
sentenciay

oficiopara el
TFJA, firmados
por la TASR.

Acuerda

COficio

| L

v
Remite parasu

presentacion en
la oficidglia de
partes del TR1A,
integracion en
expediente y
regisiro en el

sistemna.

Acuerds

‘-__-/—h\

Oficio

‘-/"-"‘\

Expedienie

h—-—/-_-\

SPr

A J

59

Recibe acuerdo
parala
ejecucion de lo
sentenciay
oficiopara el

TEJA.

Acuerdo

Oficio
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JDSR
|
|
A 4
Realiza lo
prasentacion en
la oficiglia de | Acvede
60 | partes del TFJA
Oficia
Integra acuerdo
y oficio en el
expediente y Acuerdo
registra enel T
&1 sistema. Oiicio
SPR
Expediente

Fin del
procedimiento
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E).3 Recurso de revision.

Ol€

A

TASR DSR SSR
‘
Recibe el
acuerdo del
TCC, enelque
se admile o
desechael
recurso de
revisibn de  |[Volante de
autoridad. Tume
Tuna para su
1 andlisis
v
Recibe acuerdo
del TCC, andliza
y delermincxl\—:l
Acuerio
Mo
v
Elabora
proyecto del
recursoc de gueja
y oficio para &l
TEE: Recwso de
Tramita para queja
aulorizaddny
firma Oficio
L_h_,/'r“‘
v
Recibe recurso
de queja y oficio
para el TCC, Recm;::ig
firmados porla
TASR —iciol
¢ L____/"_\
Remife parasu
presentacién en | Recurso de
la oficiclia de queja
potesdeTCC, |~
intfegracion en Oficio
expediente y
registro en el SFR —" s

SPR
- @
j:B
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JDSR

Recibe recurso

parael TCC.
Realiza la

la oficialia de
parles del ICC

de quejay oficio

presentacion en

y registraen el

7 SPR

integra el ofido
en el expediente

Recurso de
queja

Recibe la
resolucion de
Apeladdn del

TCC que

resuelve el

8 |recuro de quej

¥
Fin del

& Resolucion
delTCC

procedimiento
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OIE

A 4
Recibe yrevisa
el ocuerdo de
admisién del
TCC.
Tuma para su Acuemio
9 trdmite
[ ="
h 4
Recibe ocuerdo
de admision del
TCC.
Instruye y remite
paraintegrar en
expediente y
10 |regisiro en el SPR ‘":”e'd"l
|
¥
Recibe ocuerdo
de admisian del
TCC.
Integra el
acuerdo enel
expediente y
11 |regisira en el SPR SPR
=
-
Recibe acuerdo
del TCC, relafivo
al cierre de
instruccion, para
emitir su
sentencia.
Instruye parasu
tramite
12 conesponcﬁErie—A;Ti]
Recibe acuerdo
del TCC,
Tuma para
integrar en
expediente y
13 |registo en el SPR | Acuedo
L
&
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Ole

TASR

SSR

JDSR

v
Recibe acuerdo
del TCC.
Integraen el
expediente y
regisfra en el

SPR.

v

Recibe la
senfencio del
TCC.

Instruye su
tramite
comespondiente

Senfencia

. P N

v

Recibe la
sentencia del
TCC.

Tuma parasy | seiencia
tramite

v

Recibe la
senlencia.
Remite para
integrar en

expediente y

regisiro en el SPR Sentandla

i |

h 4

Recibe la
sentencia.
Integra en el
expediente y
registra en el SPR

Sentencia

Silasentencia
confima la
sentencia del
TFJA, queda
firme la
resolucion del
procedimiento
administrafivo

de origen

| Sereaizanlos
actividades 55 a 41
del procedimiento
de luicio
Contencioso
Admingirative

Fin del
procedimiento
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F) FORMATOS E INSTRUCTIVO DE LLENADO

No aplican.
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