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EXTRACTO del Acuerdo INE/JGE259/2021 de la Junta General Ejecutiva del Instituto Nacional Electoral, por el
que se aprueba el Manual de Proceso y Procedimientos de Seguimiento de Encuestas, Sondeos de Opinién y
Conteos Rapidos no Institucionales sobre Preferencias Electorales.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Instituto Nacional Electoral.

EXTRACTO DEL ACUERDO INE/JGE259/2021 DE LA JUNTA GENERAL EJECUTIVA DEL INSTITUTO
NACIONAL ELECTORAL, POR EL QUE SE APRUEBA EL MANUAL DE PROCESO Y PROCEDIMIENTOS DE
“SEGUIMIENTO DE ENCUESTAS, SONDEOS DE OPINION Y CONTEOS RAPIDOS NO INSTITUCIONALES
SOBRE PREFERENCIAS ELECTORALES”

ANTECEDENTES
(.

IV. El 26 de agosto de 2019, en sesion ordinaria, la Junta aprobd, mediante Acuerdo
INE/JGE155/2019, el Modelo y los Lineamientos; cuya actualizacion fue aprobada en sesion
extraordinaria de la Junta el 27 de julio de 2020 mediante Acuerdo INE/JGE91/2020.

(...)

VIl. El 24 de agosto de 2020, en sesion extraordinaria, la Junta aprobd, mediante Acuerdo
INE/JGE117/2020, la CIP del INE para el ejercicio fiscal de 2021, asi como los indicadores del
Instituto; dentro de la cual forma parte el proyecto especifico “G160910 Modelo de Gestién por
Procesos”.

(.)
ACUERDOS

PRIMERO. - Se aprueba la emision del Manual de Proceso y Procedimientos de “Seguimiento de
Encuestas, Sondeos de Opinion y Conteos Rapidos no Institucionales sobre Preferencias
Electorales” de conformidad con los anexos que acompafan al presente Acuerdo y forman parte
integrante del mismo.

SEGUNDO. - El Manual de Proceso y Procedimientos de “Seguimiento de Encuestas, Sondeos de
Opinién y Conteos Rapidos no Institucionales sobre Preferencias Electorales” entrara en vigor al dia
siguiente de su aprobacion por la Junta General Ejecutiva y sera de observancia obligatoria para
todas las unidades administrativas del Instituto Nacional Electoral en lo que a ellas corresponda.

(..)

QUINTO. - Publiquese el presente Acuerdo en la NormalNE, en la Gaceta Electoral y en el portal de
internet del Instituto Nacional Electoral, asi como un extracto del mismo en el Diario Oficial de la
Federacion con la liga electrénica para la ubicacion del anexo en dicho medio.

El presente Acuerdo fue aprobado en sesidn ordinaria de la Junta General Ejecutiva celebrada el 13
de diciembre de 2021, por votacion unanime, (...) El Consejero Presidente del Consejo General y
Presidente de la Junta General Ejecutiva del Instituto Nacional Electoral, Dr. Lorenzo Cérdova
Vianello. - Rabrica. - El Secretario Ejecutivo y Secretario de la Junta General Ejecutiva del Instituto
Nacional Electoral, Lic. EdOmundo Jacobo Molina. - Rabrica.

El acuerdo completo y sus anexos que forman parte del mismo se encuentran disponibles para su
consulta en las siguientes direcciones electronicas:

DOF: www.dof.gob.mx/2022/INE/JGEo0rd202112_13 ap_5_2_2.pdf
INE Acuerdo:

https://repositoriodocumental.ine.mx/xmlui/bitstream/handle/123456789/126252/JGEor202112-13-ap-5-
2-2.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Manual de Proceso y Procedimientos

https://repositoriodocumental.ine.mx/xmlui/bitstream/handle/123456789/126252/JGEor202112-13-ap-5-
2-2-Manual.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Ciudad de México, a 15 de febrero de 2022.- Directora Ejecutiva de Administraciéon, Ana Laura Martinez
de Lara.- Rubrica.

(R.- 517170)



INE/JGE259/2021

ACUERDO DE LA JUNTA GENERAL EJECUTIVA DEL INSTITUTO NACIONAL
ELECTORAL, POR EL QUE SE APRUEBA EL MANUAL DE PROCESO Y
PROCEDIMIENTOS DE “SEGUIMIENTO DE ENCUESTAS, SONDEOS DE

OPINION Y CONTEOS RAPIDOS NO

INSTITUCIONALES SOBRE

PREFERENCIAS ELECTORALES”

GLOSARIO
CIP Cartera Institucional de Proyectos
CIPro Coordinacion de Innovacién y Procesos adscrita a la
Direccion Ejecutiva de Administracion
CNCS Coordinacion Nacional de Comunicacion Social
Consejo General Consejo General del Instituto Nacional Electoral
CPEUM Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
DEA Direccién Ejecutiva de Administracion
DJ Direccion Juridica
Estatuto Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y del
Personal de la Rama Administrativa
Junta Junta General Ejecutiva del Instituto Nacional Electoral
INE/Instituto Instituto Nacional Electoral
LGIPE Ley General de Instituciones y Procedimientos

Electorales

Lineamientos

Lineamientos para la elaboraciéon y actualizacion de
Manuales de Procesos y Procedimientos del Instituto
Nacional Electoral

Modelo Modelo de Gestion por Procesos del Instituto Nacional
Electoral

MPI Modelo de Planeacion Institucional

RIINE Reglamento Interior del Instituto Nacional Electoral

SE Secretaria Ejecutiva

UR Unidad(es) Responsable(s)




ANTECEDENTES

El 21 de diciembre del 2016, en sesion extraordinaria, el Consejo General
aprobd, mediante Acuerdo INE/CG870/2016, el Plan Estratégico del INE
2016-2026 a propuesta de la Junta.

El 23 de enero de 2019, en sesion extraordinaria el Consejo General, aprobd,
mediante Acuerdo INE/CG32/2019, reformar diversas disposiciones del
RIINE, dentro de las que se destaca un ajuste a las atribuciones de las areas
de este Instituto, en especifico se incluyo en el articulo 42, parrafo 1, un inciso
t) relativo a la atribucién de los titulares de las Direcciones Ejecutivas,
estableciendo lo siguiente:

Articulo 42.
t) Elaborar y mapear los procesos de la Direccion Ejecutiva de

conformidad con el modelo de gestidn por procesos del Instituto y

Asimismo, en el articulo 63, parrafo 1, inciso u), se incluyo la siguiente
atribucion para los titulares de las Unidades Técnicas:

Articulo 63.

u) Coordinar la elaboracién y mapeo de los procesos de la Unidad a su
cargo, y

Del mismo modo, como resultado de la fusidn y compactacion de la Unidad
Técnica de Planeacion, a la DEA se le confirié la siguiente atribucion en el
articulo 50, parrafo 1, inciso dd):

Articulo 50.
dd) Dirigir las actividades de las unidades responsables en el Instituto a

efecto de implementar un modelo de gestion por procesos, de acuerdo
con las autoridades del Instituto y



VL.

VII.

VIIL.

El 29 de mayo de 2019, en sesion extraordinaria, el Consejo General aprobo,
mediante Acuerdo INE/CG270/2019, el MPI, en donde se encuentra el
componente Modernizacion Administrativa (Gestion por Procesos).

El 26 de agosto de 2019, en sesion ordinaria, la Junta aprobd, mediante
Acuerdo INE/JGE155/2019, el Modelo y los Lineamientos; cuya actualizacion
fue aprobada en sesion extraordinaria de la Junta el 27 de julio de 2020
mediante Acuerdo INE/JGE91/2020.

El 8 de julio de 2020, en sesidon ordinaria el Consejo General, mediante
Acuerdo INE/CG162/2020 reformé el Estatuto, a propuesta de la Junta,
mismo que se publico en el Diario Oficial de la Federacién el 23 de julio de
2020.

El 8 de julio de 2020, en sesion ordinaria el Consejo General, mediante
Acuerdo INE/CG163/2020 reformd el RIINE, mismo que se publicé en el
Diario Oficial de la Federacién el 23 de julio de 2020.

El 24 de agosto de 2020, en sesion extraordinaria, la Junta aprobd, mediante
Acuerdo INE/JGE117/2020, la CIP del INE para el ejercicio fiscal de 2021,
asi como los indicadores del Instituto; dentro de la cual forma parte el
proyecto especifico “G160910 Modelo de Gestion por Procesos”.

El 31 de agosto de 2020, en sesion extraordinaria el Consejo General,
mediante Acuerdo INE/CG252/2020 reform6é y adiciond diversas
disposiciones del RIINE.

El 7 de diciembre de 2020, en sesion ordinaria, la Junta aprobé mediante
Acuerdo INE/JGE182/2020, la modificacion a la CIP y las metas e
indicadores del INE para el ejercicio fiscal de 2021, dentro de la cual forma
parte el proyecto especifico “G160910 Modelo de Gestion por Procesos”.

El 22 de abril de 2021, en sesion ordinaria, la Junta aprobé mediante Acuerdo
INE/JGE78/2021, la modificacion al Marco Normativo de Control Interno del
Instituto Nacional Electoral.



CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia.

1.

De conformidad con lo establecido en los articulos 41, parrafo tercero, Base
V, Apartado A, parrafo primero de la CPEUM; 29, 30, parrafo 2, de la LGIPE,
el INE es un organismo publico autonomo, dotado de personalidad juridica y
patrimonio propios, en cuya integracion participan el Poder Legislativo de la
Unidn, los Partidos Politicos Nacionales y los ciudadanos, en los términos
que ordene la LGIPE. Asimismo, contara con los recursos presupuestarios,
técnicos, humanos y materiales que requiera para el ejercicio directo de sus
facultades y atribuciones y todas sus actividades se regiran por los principios
de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, maxima publicidad,
objetividad, paridad, y se realizaran con perspectiva de género.

El articulo 41, parrafo tercero, Base V, Apartado A, parrafo segundo, de la
CPEUM, en relacién con el diverso 31, parrafo 1 de la LGIPE, determina que
el INE sera autoridad en la materia electoral, independiente en sus
decisiones y funcionamiento y profesional en su desempefio y que contara
en su estructura con 6rganos de direccion, ejecutivos, técnicos y de
vigilancia.

El articulo 31, parrafo 4, de la LGIPE establece que el INE se regira para
su organizacién, funcionamiento y control, por las disposiciones
constitucionales relativas y las demas aplicables; organizandose conforme
al principio de desconcentracién administrativa.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 34 parrafo 1, inciso c), de la
LGIPE, la Junta es uno de los Organos Centrales del INE.

De conformidad con el articulo 47 de la LGIPE, relacionado con el diverso
39, parrafos 1 y 2 del RIINE la Junta sera presidida por el Presidente del
Consejo y se integrara con el Secretario Ejecutivo y con los directores
ejecutivos del Registro Federal de Electores, de Prerrogativas y Partidos
Politicos, de Organizacién Electoral, del Servicio Profesional Electoral
Nacional, de Capacitacion Electoral y Educacion Civica y de Administracion,
asi como los titulares de la Unidad Técnica de Fiscalizacion, de la Unidad
Técnica de lo Contencioso Electoral y de la Unidad Técnica de Vinculacion
con los Organismos Publicos Locales. El Titular del Organo Interno de



10.

Control podra participar, a convocatoria del Consejero Presidente, en las
sesiones de la Junta.

Conforme a los articulos 48, parrafo 1, incisos b) y o) de la LGIPE y 40,
parrafo 1, incisos b), d) y o) del RIINE, la Junta tiene como atribuciones, entre
otras, las de fijar los procedimientos administrativos, conforme a las Politicas
y Programas Generales del Instituto; coordinar y supervisar la ejecucion de
las Politicas y Programas Generales del INE; coordinar las actividades de
las Direcciones Ejecutivas, y las demas que le encomienden la LGIPE, el
Consejo, su Presidente y otras disposiciones aplicables.

De conformidad con lo establecido en los articulos 49 y 51, parrafo 1, incisos
), r) y w) de la LGIPE vy, 41, parrafo 1 del RIINE, el Secretario Ejecutivo
coordina la Junta, conduce la administracion y supervisa el desarrollo
adecuado de las actividades de los érganos ejecutivos y técnicos del Instituto;
y tiene dentro de sus atribuciones, entre otras, proveer a los 6rganos del
Instituto de los elementos necesarios para el cumplimiento de sus funciones,
asi como ejercer las partidas presupuestales aprobadas y las demas que le
encomienden el Consejo, su presidente, la Junta y la LGIPE.

Asimismo, el articulo 41, parrafo 2, incisos b), d), h) y hh) del RIINE,
establece que le corresponde a la o el Secretario Ejecutivo ejecutar y
supervisar el adecuado cumplimiento de los acuerdos del Consejo y de la
Junta, promover y dar seguimiento al modelo de planeacién y vision
estratégica institucional; establecer los mecanismos para la adecuada
coordinacion de las acciones de la Junta, las Direcciones Ejecutivas y las
Unidades Técnicas, con las Juntas Ejecutivas Locales y Distritales, asi
como las demas que le confiera la Ley Electoral y otras disposiciones
aplicables.

El articulo 63, numeral 1, inciso u) del RIINE, sehala que para el
cumplimiento de las atribuciones que la LGIPE les confiere, corresponde a
los titulares de las Unidades Técnicas coordinar la elaboracion y mapeo de
los procesos de la Unidad a su cargo.

El articulo 90 del Estatuto refiere que los manuales de organizacion, general
y especificos, asi como los de procesos y procedimientos seran sometidos
a la Junta para aprobacién, previa validacion de la DEA.



1.

12.

13.

14.

El articulo 20 del Modelo, en su inciso d) establece el procedimiento para
aprobar los procesos, en especifico sefiala que el equipo de procesos,
control interno e innovacion realizara el tramite correspondiente para su
presentacién a la Junta para su aprobacion.

El articulo 6, numeral 1, incisos f), g) y h), de los Lineamientos establece
que la DEA apoyara a las UR, coordinara los trabajos correspondientes a la
integracion de los manuales y sera responsable de, entre otras actividades,
preparar el Proyecto de Acuerdo que se pondra a consideracion de la Junta
para la aprobacion de los manuales con Dictamen favorable, solicitar a la
DJ la certificacidon respecto del contenido juridico del Proyecto de Acuerdo
y de los manuales anexos al mismo y remitir el Proyecto de Acuerdo, los
manuales junto con el Dictamen técnico y la certificacion a la SE, para que
por su conducto sea sometido a consideracion de la Junta para su
aprobacion.

En el articulo 11, apartado 11.2 de los Lineamientos, relativo a la
dictaminacion se establece que:

1. La DEA, a través de la CIPro, llevara a cabo la revision del proyecto de
Manual de Procesos y Procedimientos, a fin de verificar que cumpla con
los criterios establecidos en los presentes Lineamientos.

2. La CIPro comunicara al duefio del proceso las observaciones que, en su
caso existan, para su revision y autorizaciéon conforme al numeral 11.1.

3. Si no se tienen observaciones, la CIPro emitira el Dictamen técnico
correspondiente firmando electrénicamente el titular de la DEA.

4. El Dictamen técnico determinara que el manual de procesos y
procedimientos presentado cumple con los criterios metodologicos
establecidos en los presentes Lineamientos, reune las condiciones y los
requerimientos para ser sometido al proceso de aprobacion por parte de
la JGE, a través del SE.

En el articulo 11, apartado 11.3 de los Lineamientos, relativo a la
aprobacion, se dispone que para la aprobacién del Proyecto de Acuerdo
para someter a consideracion de la Junta el manual respectivo, la CIPro
preparara el Proyecto de Acuerdo, solicitara a la DJ, con la debida
anticipacion, la certificacion respecto del contenido juridico del Proyecto de



Acuerdo, considerando un plazo razonable para la revision del mismo y de
manera posterior, la DEA presentara a la SE el Proyecto de Acuerdo, el
manual, el Dictamen técnico y la certificacion emitida por la DJ, para que
por su conducto, las UR lo sometan a consideracion de la Junta para su
aprobacion.

SEGUNDO. Disposiciones normativas que sustentan la determinacion.

15. El articulo 251, parrafo 5, de la LGIPE, sefala que quien solicite u ordene la
publicacion de cualquier encuesta o sondeo de opinidn sobre asuntos
electorales, que se realice desde el inicio del Proceso Electoral hasta el
cierre oficial de las casillas el dia de la eleccién, debera entregar copia del
estudio completo al Secretario Ejecutivo del Instituto, si la encuesta o
sondeo se difunde por cualquier medio.

16.  El articulo 64, parrafo 1, incisos w) del RIINE establece como atribuciones
de la CNCS, el realizar el monitoreo de encuestas y propaganda publicadas
en medios impresos y electronicos, durante el desarrollo de los Procesos
Electorales Federales y remitila a los Organos institucionales
correspondientes.

17. El articulo 41, parrafo 2, inciso hh), del RIINE, sefiala que para el
cumplimiento de las atribuciones que la Ley Electoral le confiere,
corresponde a la persona titular de la Secretaria Ejecutiva, entre otras, las
demas que le confiera la Ley Electoral y otras disposiciones aplicables.

18. Por otra parte, el articulo 136, parrafo 1, inciso a) y b), del RE, disponen que
las personas fisicas o morales que publiquen, soliciten u ordenen la
publicacion de cualquier encuesta por muestreo o sondeo de opinién sobre
preferencias electorales, cuya publicacion se realice desde el inicio del
Proceso Electoral Federal o local correspondiente, hasta tres dias antes de
la celebracion de la Jornada Electoral respectiva, deberan ajustar su
actuacion: para encuestas por muestreo o sondeos de opinién sobre
elecciones federales, o locales cuya organizacion sea asumida por el INE en
su integridad, se debe entregar copia del estudio completo que respalde la
informacion publicada, al Secretario Ejecutivo del Instituto, directamente en
sus oficinas o a través de sus juntas locales ejecutivas, asi como para
encuestas por muestreo o sondeos de opinidon sobre elecciones locales a
cargo de los OPL, se debera entregar copia del estudio completo que



19.

20.

21.

respalde la informacion publicada, al Secretario Ejecutivo del OPL que
corresponda.

Asimismo, el articulo 143 del RE dispone que el Instituto y los OPL, a través
de sus respectivas areas de comunicacion social a nivel central y
desconcentrado, deberan llevar a cabo desde el inicio de su Proceso
Electoral hasta tres dias posteriores al de la Jornada Electoral, un monitoreo
de publicaciones impresas sobre las encuestas por muestreo, sondeos de
opinion, encuestas de salida o conteos rapidos que tengan como fin dar a
conocer preferencias electorales, con el objeto de identificar las encuestas
originales que son publicadas y las que son reproducidas por los medios de
comunicacion. El area de comunicacion social responsable de realizar el
monitoreo, debera informar semanalmente de sus resultados a la Secretaria
Ejecutiva del Instituto o del OPL que corresponda.

El articulo 59, parrafo 1, incisos a), b), h) y k) de la LGIPE; y 50, parrafo 1,
incisos c), z), dd) y ff) del RIINE, otorgan a la DEA entre otras, las facultades
de aplicar las politicas, normas y procedimientos para la administracion de
los recursos materiales y financieros del INE; organizar, dirigir y controlar la
administracion de los recursos materiales y financieros, asi como la
prestacion de los servicios generales en el Instituto; atender las necesidades
administrativas de los 6rganos del Instituto; dirigir y supervisar la elaboracion
de los documentos normativos-administrativos necesarios para el desarrollo
de las funciones del INE, sometiéndolas a la aprobacion de la Junta;
promover la modernizacion administrativa en el INE; dirigir las actividades
de las unidades responsables a efecto de implementar un modelo de gestion
por procesos, en acuerdo con las autoridades del INE; y las demas que le
confiera la LGIPE y otras disposiciones aplicables.

Por otra parte, el articulo 27, fracciones Il y Ill del Estatuto, sehalan que
corresponde a la DEA, entre otras, elaborar el proyecto del Manual de
Organizacion General del INE, los Lineamientos para la elaboracién de
manuales de organizacion y los Lineamientos para la elaboracion y
actualizacion de manuales de procesos y procedimientos, para someterlos a
la aprobacion de la Junta, asi como dirigir y supervisar la elaboracion de los
documentos normativo-administrativos necesarios para el desarrollo de las
funciones del INE, sometiéndolos a la aprobacién de la Junta.



22,

23.

24,

25.

26.

El articulo 87 del mismo Estatuto, sefiala que la DEA coordinara y
supervisara la elaboracion de los manuales de organizacion general y
especificos, asi como de los manuales de procesos y procedimientos.

Asimismo, el articulo 88 del Estatuto, sefiala que es responsabilidad de cada
UR la elaboracion y/o actualizacion de su manual de organizacién especifico,
asi como de la parte correspondiente en el Manual de Organizacion General.
Asimismo, de promover y colaborar en la elaboracion y/o actualizacion de
los manuales de procesos y procedimientos en los que participa.

En el articulo 89 del Estatuto, se sefala que la DEA emitira los Lineamientos
que deberan observar las unidades responsables para actualizar el Manual
de Organizacion General, asi como para la elaboracion y/o actualizacion de
sus manuales de organizacion especificos, de procesos y procedimientos.

El articulo 1 del Modelo establece que su objeto es establecer la metodologia
para la implementacion de la gestion por procesos en el INE, con el propdsito
de que éstos tengan un enfoque “extremo a extremo” y estén orientados al
usuario; considerando el control interno y riesgos de manera intrinseca en el
disefio de los mismos e identificando mejoras e innovaciones en su disefio e
implementacion, que permitan impactar positivamente en el quehacer
institucional.

El articulo 2 del Modelo sefiala que los objetivos especificos del modelo son:

a. Definir el nivel de desagregacion de los procesos y las etapas para llevar
a cabo la implementacién del modelo de gestidon por procesos.

b. Definir los diferentes elementos que integran el modelo de gestidén por
procesos en el Instituto.

c. Determinar las bases para identificar y documentar los procesos
considerando la alineacion a la cadena de valor vigente del Instituto, asi
como a las funciones establecidas en el Manual de Organizacion
General y Manuales de Organizacion Especificos.

d. Identificar, al tiempo que se documentan los procesos, los elementos de
control interno existentes y su suficiencia, asi como la identificacion de
riesgos considerando el impacto y la probabilidad de ocurrencia.



27.

28.

29.

e. Proveer de los insumos estructurales y analiticos a los componentes del
modelo de planeacion vinculados estrechamente con la gestion por
procesos.

El articulo 7 del Modelo, dispone que el modelo estara acompanado de los
Lineamientos, en los cuales se establecen los pasos a seguir para la
elaboracion, dictaminacion, aprobacion, difusidon y administracion de los
procesos del INE.

Por su parte, el articulo 3 de los Lineamientos sefala que los mismos tienen
como objetivo establecer la forma en que se llevara a cabo la elaboracion,
dictaminacion, aprobacion, difusién y administracién de los Manuales de
Procesos y Procedimientos del INE, proporcionando los criterios que
permitan integrar de manera estandarizada los manuales de procesos del
Instituto, asi como documentar los procedimientos que de ellos se deriven.

El articulo 6, numeral 2, inciso a) de los Lineamientos establece que las UR
se encargaran de la elaboracion e integracion de los proyectos de manuales
en los que participan, asi como de la informacion que en ellos se plasme,
respecto de las actividades que son de su responsabilidad.

TERCERO. Exposicion de motivos que sustentan la determinacion.

30.

31.

Con la aprobacion del Plan Estratégico del INE 2016-2026, se establecieron
los ejes rectores que orientaran la planeacion Institucional, asi como las
politicas generales, los objetivos y los proyectos estratégicos del Instituto.

El Plan contempla como los objetivos estratégicos del Instituto: 1. Organizar
procesos electorales con efectividad y eficiencia; 2. Fortalecer la confianza y
la participacion ciudadanas en la vida democratica y politica del pais, y 3.
Garantizar el derecho a la identidad; y define como los proyectos
estratégicos: 1. Organizar procesos electorales; 2. Fortalecer los
mecanismos de actualizacion de los procesos registrales; 3. Fortalecer la
equidad y legalidad en el Sistema de Partidos Politicos, 4. Coordinar el
Sistema Nacional Electoral, 5. Fortalecer la cultura democratica, la igualdad
de género y la inclusion, 6. Fortalecer la gestion y evaluacion administrativa
y cultura de Servicio Publico, y 7. Fortalecer el acceso a la informacion y
proteccion de datos personales.
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32.

33.

Por otra parte, el MPI, considera como uno de sus componentes el de
Modernizacién Administrativa (Gestion por procesos), el cual establece que
el INE como parte de la mejora y la eficiencia de su operacion debe
implementar un modelo de gestion por procesos; estableciendo al respecto
en el considerando lll de dicho Acuerdo, que cada componente debera
contar con documentacion basica integrada por una metodologia, un
diagndstico, y su programa de trabajo, asi como un documento normativo
que sustente su ejecucion, el cual debera ser aprobado por el 6rgano
competente para ello; sefialando también en el Punto de Acuerdo Segundo
del acuerdo, que se instruye a la Junta para que de conformidad con el
considerando antes mencionado, se implemente el MP| y a mas tardar el
ultimo dia habil de agosto de 2019 cuente con los programas de trabajo de
cada uno de los componentes metodologicos.

Es importante destacar que el MPI y sus diversos componentes requieren,
para su correcto desarrollo y ejecucion, de una robusta construccion de
gestion por procesos. Tales son los casos de INE Digital que, en su estrecha
interrelacion con los procesos favorece exponencialmente la eficiencia y la
eficacia institucional y el Sistema de Control Interno del INE que, como lo
sefala el marco normativo sobre el tema recientemente aprobado por la
Junta, expresamente refiere que se implementara el Control Interno por
disefio de procesos. Asimismo, la gestion por procesos permitira utilizarse
como un insumo para la integracion del presupuesto; apoyara en la
identificacion de areas de oportunidad para la mejora de la normatividad que
regula la gestion del INE y proporcionara elementos para mejorar el
desarrollo del personal, dando mayor claridad en tramos de control como
cadena de mando, favoreciendo el equilibro de las cargas de trabajo, con el
objeto de mejorar continuamente la administracion de los recursos humanos,
materiales y financieros asignados. De ahi, pues, la importancia de la
definicion y estructuracion del Modelo de Gestidn por Procesos del INE, en
cumplimiento de las nuevas atribuciones de la DEA, asi como de lo
establecido en el Modelo.

Por otra parte, el proyecto especifico G160910 Modelo de Gestidén por
Procesos, tiene como objetivo coadyuvar a la modernizacion del Instituto, a
través de la implementacion de un modelo de gestion por procesos buscando
el aprovechamiento de la tecnologia y la innovacién de los mismos. En éste
se establecen las acciones para el ejercicio 2020, como son la
sensibilizacion en Juntas Locales incluyendo al personal de las Distritales,
en la gestidbn por procesos y de gestion del cambio; transferencia de
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34.

35.

36.

37.

conocimientos y conclusion del modelado de los procesos; generacion de
los manuales de procesos y procedimientos del INE; automatizacion de los
procesos que se determinen y puesta en ejecucion; superconstruccion de
procesos; actualizacion de procesos derivado de la mejora continua,
normativa y operacion automatizada; e innovacion en los procesos. Sin
embargo, en su momento deberan preverse los recursos necesarios para su
continuidad.

Derivado de la ya mencionada reforma al RIINE, el Instituto debera
implementar un modelo de gestion por procesos, correspondiendo a la DEA
dirigir las actividades de las UR, en acuerdo con las autoridades del Instituto.
Del mismo modo, establece que tanto las Direcciones Ejecutivas, Unidades
Técnicas y Juntas Locales y Distritales deberan modelar los procesos de las
areas a su cargo.

La transicion hacia un modelo de gestidn por procesos es una labor compleja
y de constante actualizacion que requiere de un diagndstico para conocer el
estado en el que se encuentra el Instituto en materia de procesos y
procedimientos. Este diagndstico arrojo, la identificacion de 176 procesos en
el INE, en areas centrales, y en donde se han identificado aquellos en los
que participan las Juntas Locales y Distritales. Asimismo, esta basado en
informacion de actividades por area y funciones, sin embargo, por el cambio
hacia un enfoque ahora de procesos, existe la posibilidad de que el numero
de procesos se modifique.

El Modelo constituye el documento normativo del segundo componente
Modernizacién Administrativa (Gestion por procesos) del MPI, en el cual se
considera como parte integral del mismo, el diagnostico, la metodologia, las
etapas para su ejecucion y la evaluacion; sera de observancia obligatoria a
todas las UR del Instituto, para la identificacion y documentacion de los
procesos del Instituto; y, se visualiza como un proyecto permanente, toda
vez que adoptado el enfoque por procesos, el Instituto continuara
funcionando de esta manera.

En la implementacion del Modelo se considera la modernizacion
administrativa y la innovacidon en los procesos del Instituto. Asimismo, se
apoye del componente de mejora normativa del MPI a efecto de que la norma
no genere requisitos que no agreguen valor al proceso.

12



38.

39.

Los elementos que integran el Modelo son la alineacién estratégica;
gobernanza; metodologia; fases para la documentacion integral de procesos
y automatizacion; evaluacion y monitoreo; personas, y cultura.

En el siguiente grafico se muestra la descripcion de estos elementos.

Evaluacion y monitoreo

Cumplimiento de indicadores y

Alineacio’n estratégica métricas para una mejora continua.

Cadena de valor macroprocesos @
estratégicos, sustantivos y k
habilitadores o de soporte.

Personas
----- @ v Colaboracion.
v Capacitacion para la adopcidn de la

GObernanza. MOdEIO de gestion por procesos y gestion del cambio.
> Gestién or v' Técnicas de disefio centradas en el
Estructura, aprobacion prcggﬁsos.r’yuevos P cliente para generar mayor valor a éste.
y acciones para su modificacion, y
mecanismo para actualizar el modelo. Procesos
.......... ®Cultura

, "' Compromiso al interior de la organizacicn.
Metodol ogla O . v Cultura centrada en el cliente interno.

v’ Sensibilizacién para permear cultura.

®Fases

Documentacion, etapas de implementacion e
identificacién de coqtrolesy riesgos, para Preparacién, Modelado de procesos “As be”,
cumplir con un control interno y administracion Superconstruccién y Automatizacion.

de riesgos por disefio de procesos

La implementacion del Modelo se previd en tres etapas. En la primera
corresponde a la sensibilizacion en la gestion del cambio y por procesos;
capacitaciéon en la metodologia para el levantamiento de informacién y
documentacion integral de procesos, control interno y administracion de
riesgos, y el modelado de procesos sobre la herramienta tecnoldgica.
Asimismo, el inicio de las actividades de levantamiento de informacion,
modelado y documentacion integral, incluyendo la identificacion de controles
existentes e identificacion de riesgos.

En la segunda, se continta con la sensibilizacion en la gestion del cambio y
por procesos, asi como sobre control interno al personal; con la capacitacion,
en la metodologia para el levantamiento de informacién y documentacion
integral de procesos, el modelado de procesos sobre la herramienta
tecnoldgica y el uso practico de la herramienta. Se continuara hasta concluir
con las actividades de levantamiento de informacién, modelado y
documentacion integral de los procesos y la identificacidon de controles
existentes e identificacion de riesgos, contando con los Manuales de
Procesos y Procedimientos de los procesos determinados en el mapa a
primer nivel y de acuerdo con los programas de trabajo que corresponda.
Asimismo, se dara inicio con las actividades de automatizacion y con la
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40.

41.

42.

43.

ejecucion de los mismos, apoyado con capacitacién para el personal que
participa en la automatizacién y al que operara en los nuevos procesos que
sean automatizados.

En la tercera etapa, el esfuerzo se enfoca principalmente en la
superconstruccion de los procesos y se continuara con la automatizacion y
ejecucion de los procesos automatizados, y la capacitacion asociada. A partir
de esta etapa, sera permanente la actualizacion de los procesos derivado de
la mejora continua de los mismos o de modificaciones a la normatividad
aplicable y la operacion automatizada y en ejecucion en la herramienta
tecnoldgica, de los procesos que se hayan determinado. En esta etapa se
prevé concluir con los Manuales de Procesos y Procedimientos y llevar a
cabo la mejora continua y el mantenimiento de los procesos que lo requieran.

Durante la primera etapa de implementacién del Modelo, durante los meses
de octubre a diciembre de 2019, se iniciaron las actividades de
levantamiento de informacion, modelado y documentacion integral,
incluyendo la identificacidon de controles existentes e identificacion de
riesgos; mismas que han continuado durante el 2020 y 2021 como parte de
la segunda y tercera etapa.

A partir del trabajo de levantamiento realizado con los participantes de las
diferentes UR se han ido documentando los procesos, incluyendo sus
subprocesos, procedimientos, actividades y en los casos en los que aplique
las instrucciones de trabajo; del mismo modo en dicha documentacién se
han considerado los macroprocesos a los que se encuentran vinculados.

Es asi que, durante la implementacion del Modelo se ha buscado
documentar los procesos con un enfoque extremo a extremo con el objetivo
de ir eliminando de manera paulatina en el INE el comportamiento por silos
o funciones, esto implica que los procesos se documentan de inicio a fin
considerando las diferentes areas que participan.

El proceso “Seguimiento de Encuestas, Sondeos de Opinion y Conteos
Rapidos no Institucionales sobre Preferencias Electorales” es ejecutado por
la SE y la CNCS, durante los Procesos Electorales Federales ordinarios y
extraordinarios, o locales cuya organizacion sea asumida por el INE en su
integridad, la SE tiene la funcién de recibir los estudios que remiten las
personas fisicas o morales que realizan, o bien, publican encuestas,
sondeos de opinidn y conteos rapidos no institucionales; publicados en
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medios impresos e identificados en el monitoreo realizado por la CNCS, e
informar sobre su cumplimiento al CG del INE, con la finalidad de contribuir
a la transparencia y la maxima publicidad.

De acuerdo con el sistema de codificacion le corresponde el cédigo S.3.24

El proceso S.3.24 Seguimiento de Encuestas, Sondeos de Opinién y
Conteos Rapidos no Institucionales sobre Preferencias Electorales tiene
como objetivo:

Dar seguimiento a las publicaciones impresas sobre encuestas, sondeos de
opinién y conteos rapidos no institucionales sobre preferencias electorales
de los comicios que realice el Instituto, con el proposito de poner a
disposicion de la ciudadania los respaldos metodoldgicos.

El proceso se conforma por tres subprocesos y 5 procedimientos:

S.3.241 S.3.24.1.01 Planeacion del Monitoreo de
Planeacion de | Publicaciones Impresas sobre Preferencias
Encuestas y | Electorales

Sondeos de
Opinién
S.3.24.2 S.3.24.2.01 Monitoreo de Publicaciones
Monitoreo  de | Impresas sobre Preferencias Electorales
Encuestas y
Sondeos de

Opinién

S.3.24.3 S.3.24.3.01 Revision y Verificacion de los
Verificacién de | Criterios de Caracter Cientifico en Estudios vy
Estudios y | Avisos que Remiten las Personas Fisicas y
Avisos Morales, en Materia de Encuestas, Sondeos de

Opinidn y Conteos Rapidos no Institucionales
S.3.24.3.02 Elaboracion y Presentacién de
Informes de Encuestas, Sondeos de Opinion y
Conteos Rapidos no Institucionales

S.3.24.3.03 Acreditacion para realizar Encuestas
de Salida y/o Conteos Rapidos no Institucionales
el dia de la Jornada Electoral
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44,

El procedimiento S.3.24.1.01 Planeacion del Monitoreo de Publicaciones
Impresas sobre Preferencias Electorales tiene como objetivo, llevar a cabo
la planeacion sobre el monitoreo de encuestas para contar con los insumos
y capacitacion que permitan dar inicio al monitoreo de publicaciones
impresas.

El procedimiento S.3.24.2.01 Monitoreo de Publicaciones Impresas sobre
Preferencias Electorales tiene como objetivo, detectar y registrar las
publicaciones sobre encuestas, sondeos de opinion y conteos rapidos no
institucionales difundidas en los principales medios impresos nacionales y
locales, relacionados con los Procesos Electorales Federales, a fin de
ponerlas a disposiciéon de la SE.

El procedimiento S.3.24.3.01 Revision y Verificacion de los Criterios de
Caracter Cientifico en Estudios y Avisos que Remiten las Personas Fisicas
y Morales, en Materia de Encuestas, Sondeos de Opinién y Conteos Rapidos
no Institucionales tiene como objetivo, verificar que los estudios relacionados
con encuestas electorales, sondeos de opinibn y conteos rapidos no
institucionales contengan los criterios de caracter cientifico establecidos en
la normatividad vigente, con el objeto de informar a la ciudadania y al CG.

El procedimiento S.3.24.3.02 Elaboracién y Presentacién de Informes de
Encuestas, Sondeos de Opinién y Conteos Rapidos no Institucionales tiene
como objetivo, elaborar el informe en materia de encuestas, sondeos de
opiniéon y conteos rapidos no institucionales para informar al CG y a la
ciudadania, sobre los estudios de preferencia electoral que se publicaron y
recibieron en cada Proceso Electoral organizado por el INE.

El procedimiento S.3.24.3.03 Acreditacion para realizar Encuestas de Salida
y/o Conteos Rapidos no Institucionales el dia de la Jornada Electoral tiene
como objetivo, registrar a las personas fisicas y/o morales que pretenden
realizar encuestas de salida y/o conteos rapidos no institucionales, con el fin
de brindarles la acreditacion para realizar encuestas de salida y/o conteos
rapidos no institucionales para su identificacion el dia de la Jornada
Electoral.

El Manual de Proceso y Procedimientos de “Seguimiento de Encuestas,
Sondeos de Opinion y Conteos Rapidos no Institucionales sobre
Preferencias Electorales” cuenta con el Dictamen técnico emitido por la DEA
con fecha 08 de diciembre de 2021 conforme al articulo 11, apartado 11.2.
numerales 3 y 4 de los Lineamientos; toda vez que la propuesta de Manual
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se alinea a los parametros establecidos en los Lineamientos, pues cumple
con los criterios metodoldgicos, reune las condiciones y los requerimientos
previstos en dicho ordenamiento.

45. Porlo antes expuesto, se estima oportuno que esta Junta apruebe el Manual
de Proceso y Procedimientos de “Seguimiento de Encuestas, Sondeos de
Opinidbn y Conteos Rapidos no Institucionales sobre Preferencias
Electorales”, el cual cumple con lo sefalado en el Modelo y en los
Lineamientos de conformidad con lo previsto en el Dictamen emitido por la
DEA.

En razén de los antecedentes y consideraciones expresadas, esta Junta General
Ejecutiva en ejercicio de sus atribuciones, emite los siguientes:

ACUERDOS

PRIMERO. - Se aprueba la emision del Manual de Proceso y Procedimientos de
“Seguimiento de Encuestas, Sondeos de Opinién y Conteos Rapidos no
Institucionales sobre Preferencias Electorales” de conformidad con los anexos que
acompanan al presente Acuerdo y forman parte integrante del mismo.

SEGUNDO. - ElI Manual de Proceso y Procedimientos de “Seguimiento de
Encuestas, Sondeos de Opinion y Conteos Rapidos no Institucionales sobre
Preferencias Electorales” entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacién por la
Junta General Ejecutiva y sera de observancia obligatoria para todas las unidades
administrativas del Instituto Nacional Electoral en lo que a ellas corresponda.

TERCERO. - Se instruye a la Direccién Ejecutiva de Administracion para que haga
del conocimiento de todas las unidades administrativas del Instituto Nacional
Electoral el presente Acuerdo y sus anexos.

CUARTO. - La interpretacion del Manual de Proceso y Procedimientos de
“Seguimiento de Encuestas, Sondeos de Opinién y Conteos Rapidos no
Institucionales sobre Preferencias Electorales Informacién en Jornada Electoral”,
asi como sus anexos correspondera a la SE y CNCS.
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QUINTO. - Publiquese el presente Acuerdo en la NormalNE, en la Gaceta Electoral
y en el portal de internet del Instituto Nacional Electoral, asi como un extracto del
mismo en el Diario Oficial de la Federacién con la liga electrénica para la ubicacion
del anexo en dicho medio.

El presente Acuerdo fue aprobado en sesion ordinaria de la Junta General Ejecutiva
celebrada el 13 de diciembre de 2021, por votacion unanime de la encargada del
Despacho de la Direccién Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos, Licenciada
Claudia Urbina Esparza; de las Directoras y el Director Ejecutivos del Servicio
Profesional Electoral Nacional, Licenciada Ma del Refugio Garcia Lépez, de
Capacitacion Electoral y Educacion Civica, Maestro Roberto Heycher Cardiel Soto
y de Administracion, Licenciada Ana Laura Martinez de Lara; de la Directora y los
Directores de las Unidades Técnicas de Fiscalizacion, Maestra Jacqueline Vargas
Arellanes; de lo Contencioso Electoral, Maestro Carlos Alberto Ferrer Silva y de
Vinculacién con los Organismos Publicos Locales, Maestro Miguel Angel Patifio
Arroyo; del Secretario Ejecutivo y Secretario de la Junta General Ejecutiva,
Licenciado Edmundo Jacobo Molina y del Consejero Presidente y Presidente de la
Junta General Ejecutiva, Doctor Lorenzo Cérdova Vianello, no estando presentes
durante el desarrollo de la sesion los Directores Ejecutivos del Registro Federal de
Electores, Ingeniero René Miranda Jaimes y de Organizacion Electoral, Maestro
Sergio Bernal Rojas.

EL CONSEJERO PRESIDENTE DEL EL SECRETARIO EJECUTIVO Y
CONSEJO GENERAL Y PRESIDENTE SECRETARIO DE LA JUNTA
DE LA JUNTA GENERAL EJECUTIVA GENERAL EJECUTIVA DEL

DEL INSTITUTO NACIONAL INSTITUTO NACIONAL
ELECTORAL ELECTORAL
DR. LORENZO CORDOVA LIC. EDMUNDO JACOBO
VIANELLO MOLINA
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Secretario Ejecutivo

Observaciones ‘

2

Instituto Nacional Electoral / Diciembre 2021




Macroproceso: S.3 Orga.nizacic’)n de Elecciones _ . A'NE
Proceso: S.3.24 Seguimiento de Encuestas, Sondeos de Opinion y Conteos Rapidos no \nstituto Nacionl Efsctoral
Institucionales sobre Preferencias Electorales
Clave de identificacion: S.3.24 Fecha de aprobacién: 13/12/2021 Version: 1.0
Indice
3o 3
PrESENTACION ... 5
(€1 (o 1TV aToJo (o (= g 4] L0 LI VAR o] = TS 6
LI 0011 0 P PP PP PP PPPPPPPPPP 6
Y o ] =TSSP 7
Macroproceso de la cadena de valor del INE............ooooiiiiiiiiiii 7
Normativa apliCabIe ..........e e e 7
[a1C=To [z ToaToT g e (=TI o] C0 o7 ==Y o SRR 8
Q) NOMIDIE .. 8
(o) 1O ] o] =211/ o PP SSPUPPRR 8
(o) W R CTo | = TS0 [T 0] o 1=1 = Tox o] o [PPSR 8
d) INSUMOS Y ENITEQADIES ... ..o e e e e e e e e e e e e e rt e e eeees 9
I 1 ST 110 L0 S PP 9
LI 1 =T F= 1] =SS 9
LYY= g 100 TS0 L= o] =T (o] =1 PSR 9
) ROIES Y reSPONSADIIAAUES .......eiiiiiiiiiiiiiiitite et eebnnnennne 10
g) Sistemas de informacién y herramientas tecnolOgiCas .............cuvvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeaea 11
) T R[S0 [0 1 TP USUPPPPPRPNS 13
i) Controles asoCiados @ 10S MESHOS ....uuuuuii i e eeieeeetiiie et e e e e e rr e e e e e e e e ettt e e e e e e e esatteaaaeeeaeeeannnes 13
1) INAICAOrES Y MEBLIICAS ..o oo 14
R (1oL U £=T0 P SUSUPPPPPRPS 14
[) FOIMALOS Y FEPOIES ... iieiiiiiee e e e e et e e e et e e e e e e e e e e ettt e e e e eaeeeesse b e s eeeaeesasttsanaeaeeeaeeennnes 14
0] 0 4= (01 USRS OPPPPP 14
ST 010 4 [T S TSP UPPPT 14
M) DIagrama A€l PrOCESO .....uuuuii e e e e e e e e e e e e e e e e e e ettt e e e e eeeeeeesttbaaaeeeeaeeesnees 15
N) DESCPCION I PrOCESO ... i ittt ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e e e s bbbt e e e aaaaeeaaanns 16
Subproceso S.3.24.1 Planeaciéon de Encuestas y Sondeos de Opinion ..........ccccveeveeeeeiiiiiennne. 16
Procedimiento S.3.24.1.01 Planeacion del Monitoreo de Publicaciones Impresas sobre
Preferencias EIECIOTAIES. .........u i s snnnnnnsnnnnne 17
L. OBJBEIVO .. 17
2. NOrMALIVA APIICADIE ....vvi e e et e e e e e e e e e e ae e e e e e e eearae 17
I = =To | F= T [N o] o 1T = Lod (o o PO OO SRPPPPPRPRIN 17
4. INSUMOS Y ENITEYJADIES. ...ttt eesneeees 17
5. DIAGIAIMA. ... e 19
(ST B LT Tox 1 o Tt [o ] TR USRPPPPPRPRIR 20
7. FOIMALOS Y TEPOITES ...ieetiieeeeete ettt ettt e ettt ettt e et e e e et e e e et e et e e e eena e e e enneneaenn 31
8. PUNLOS A8 CONIOL.....ciiiiiii et e e ettt e e e e e e e e e ettt e e e e e e e e eeansanaaaaeeeaeeennnes 31
9. INSrUCCIONES AE trADAJO. ... ..cciiieiiiiiee e e et e s e e e e e e e et e e e e eeaeeeanee 31
Subproceso S.3.24.2 Monitoreo de Encuestas y Sondeos de Opinidn .........cccoeeeeeeviiiiiiieeeneenn.. 32
Procedimiento S.3.24.2.01 Monitoreo de Publicaciones Impresas sobre Preferencias
=T od 1 = [P SR 33
I o =11 o 33
2. Normativa apliCable ..o 33
I =T | Fo o [N o] o 1T - Yo (o] o H PP UPPR PP 33
4. INSUMOS Y ENErEQADIES. ... e e e e e e e e 33
LT DT Vo | = o - PP 35
Lo B =TTl o T (o] o PP UP PR 36
7. FOIMALOS Y TEPOILES ...ttt ettt ettt ettt e e ettt e e e et b e e e e et e e e eeba e e e eeba s eaeebnaaaenes 43
8. PUNLOS A& CONIOL.....oeeeei et e e ettt e e e e e e e e eeaean e e e e e e eaeeennne 43
9. INSLrUCCIONES T TrADAJO......ceiiiiiiieiii i 43

Instituto Nacional Electoral / Diciembre 2021



Macroproceso: S.3 Organizacién de Elecciones A'NE

Proceso: S.3.24 Seguimiento de Encuestas, Sondeos de Opinion y Conteos Rapidos no \nstituto Nacionl Efsctoral

Institucionales sobre Preferencias Electorales

Clave de identificacion: S.3.24 Fecha de aprobacién: 13/12/2021 Version: 1.0
Subproceso S.3.24.3 Verificacidn de EStUdiOS ¥ AVISOS ......ccoovvviiiiiiieeeeeeeiiiee e 44

Procedimiento S.3.24.3.01 Revision y Verificacion de los Criterios de Caracter Cientifico en
Estudios y Avisos que Remiten las Personas Fisicas y Morales, en Materia de Encuestas,

Sondeos de Opinion y Conteos Rapidos no Institucionales..............cvveeeiiieeeiiciiiiiee e 46
L. OBJEEIVO .. 46
2. NOrMALIVA APIICADIE ... e e e e e ettt e e e e e e e e eanet e e e e e e e eeannes 46
I = L=To | F= T30 [N o] o 1T = Uod o o PO SSPPPPPRRRN 46
4. INSUMOS Y ENEIEYADIES. ... .. e e e et e e e e e e 46
5. DIAGIAIMEA. ...cce et 48
L 1= o g o Yo o ) o PP 49
R oL = (o LA (=] oo £ (= PSPPI PPPRPPR 58
8. PUNLOS A& CONIOL.....ceiiiiii et e e e e e e et ettt e e e e e e e e e eaeeteaaaeeeeeeeennnes 58
9. INSIrUCCIONES A€ TrADAJO. ... . eeeieeeeiiiiie e e e e e e ettt e e e e e e e e e e eaeetn e e e e e eeaeeennnes 58
Procedimiento S.3.24.3.02 Elaboracion y Presentacion de Informes de Encuestas, Sondeos de
Opinién y Conteos RAPIdOS NO INSHtUCIONAIES..........ccoeiiiiiiiiie e 58
R O o] 11 11 o S 58
P L0141 g = 111V Z= U= o] To7= 1 o] L= SRSPPPPRRTIN 58
I = =To | F= T30 [N o] o 1T = Lod o o PO SSPPPPPRPRIN 58
4. INSUMOS Y ENITEYJADIES. ...ttt snennes 59
LT I = o | > o o - SRS 60
ST BT =ETox 1 o1t [o | o 1RSSR 61
7. FOIMALOS Y FEPOITES ...t eeeeeieeteites e e e e ettt e e e e e et eeee et s e e e e et eesen b s e e eeeeeennnsnnaaaeeeeeennnnes 65
8. PUNLOS 08 CONIOL....eiiiiiii ettt e ettt e e e e e e et e ettt s s e e e e e e eeaaetnaaaaaeeaeeennnes 65
9. INSrUCCIONES A€ trADAJO. ... ..ccieiiiiiiie e e e et e s e e e e e e e e et e e e e e eeeeaanees 65
Procedimiento S.3.24.3.03 Acreditacion para realizar Encuestas de Salida y/o Conteos

Réapidos no Institucionales el dia de la Jornada Electoral ...........cccoooeeiiiiiiiiiiiiiiiiecceiceeeee e, 65
I @ o] 1= 11V« TSR 65
W L0141 4= 111V Z= U= o] o= o L= SSPPPPPRRRIN 65
3. REQIAS A OPEIACION. ... ...uiieiiiii ettt ettt e e e e e e ettt e e e e e e e e e nnabbaeeaaaens 65
4. INSUMOS Y ENITEYJADIES. ...ttt 66
LT B = o] =1 1 - WP SRPPPRPRPPIN 67
B. DIBSCIIPCION. ... et e e e e e e e et e e e e e e et e e ettt e e e eaeee ettt aaaaaeaearaes 68
7. FOIMALOS Y TEPOITES ...ieetiieeeeete ettt ettt e ettt ettt e et e e e et e e e et e et e e e eena e e e enneneaenn 72
8. PUNLOS A CONLIOL......cciiiiiiiiieeeeeeeeee e 72
9. INSrUCCIONES AE trADAJO. ... ..cciiieiiiiiee et e s e e e e e e e e et e e e e e eaeeeaeees 72

4

Instituto Nacional Electoral / Diciembre 2021



Macroproceso: S.3 Organizacién de Elecciones A'NE
Proceso: S.3.24 Seguimiento de Encuestas, Sondeos de Opinion y Conteos Rapidos no \nstituto Nacionl Efsctoral
Institucionales sobre Preferencias Electorales

Clave de identificacion: S.3.24 Fecha de aprobacién: 13/12/2021 Version: 1.0

Presentacion

Durante los procesos electorales federales ordinarios y extraordinarios, o locales cuya organizacion
sea asumida por el Instituto Nacional Electoral en su integridad, la Secretaria Ejecutiva tiene la
funcién de recibir los estudios que remiten las personas fisicas o morales que realizan, o bien,
publican encuestas, sondeos de opinidn y conteos rapidos no institucionales; publicados en medios
impresos e identificados en el monitoreo realizado por la Coordinacion Nacional de Comunicacion
Social, e informar sobre su cumplimiento al Consejo General del Instituto Nacional Electoral, con la
finalidad de contribuir a la transparencia y la maxima publicidad. De igual manera, es la responsable
de llevar a cabo el registro de las personas fisicas o morales interesadas en realizar encuestas de
salida o conteos rapidos no institucionales. En ese sentido, se ofrecen a la sociedad los insumos
necesarios para que puedan contar con los sustentos de la informacion relacionada con las
preferencias dadas a conocer en los procesos electorales.

De conformidad con lo anterior, la publicacion de los estudios que recibe la autoridad electoral
contribuye en la organizaciébn de procesos electorales efectivos y eficientes, asi como el
fortalecimiento de la confianza y participacion ciudadana en la vida democratica y politica del pais,
pues al hacerlo publico, la ciudadania puede dar cuenta de las personas que enviaron los respaldos
de las publicaciones dadas a conocer en los procesos electorales.
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Glosario de términos y siglas

Términos

Término

Consejo General

Definicion

Es el 6rgano superior de direccién, responsable de vigilar el cumplimiento
de las disposiciones constitucionales y legales en materia electoral, asi
como de velar porque los principios de certeza, legalidad, independencia,
imparcialidad, maxima publicidad, objetividad, paridad y perspectiva de
género guien todas las actividades del Instituto.

Conteo rapido no institucional

Ejercicio de estimacién estadistica que realizan las personas fisicas y
morales, distintas a la autoridad electoral, a partir de una muestra
representativa de los resultados de la votacién obtenida en casillas, a fin
de tratar de obtener una estimacién del resultado de la eleccién
correspondiente.

Coordinaciéon Nacional de
Comunicacién Social

Unidad responsable encargada de disefiar e implementar la estrategia de
comunicacién que permite fortalecer laimagen y elevar la confiabilidad del
INE como la Institucion encargada de organizar elecciones libres,
garantizar el ejercicio de los derechos politico-electorales de la ciudadania
y promover el desarrollo democratico en México.

Criterios de Caracter

Cientifico

Son los elementos que las personas fisicas 0 morales tienen que remitir al
INE conforme a los articulos 133 y 136, péarrafo tercero, del Reglamento
de Elecciones, y su Anexo 3.

Encuesta de salida

Aquella que se realiza el dia de la jornada electoral. al pie de la casilla,
mediante un cuestionario que se aplica a la ciudadania inmediatamente
después de haber emitido su voto. A diferencia de las encuestas que se
realizan previo a la jornada electoral, las encuestas de salida buscan
recabar informacién respecto a quién otorgé efectivamente su voto el
elector.

Encuesta electoral

Conjunto de preguntas sobre preferencias electorales dirigidas a una
muestra representativa de grupos sociales, para averiguar estados de
opinién o conocer otras cuestiones que les afectan.

Instituto

Instituto Nacional Electoral.

Instituto Nacional Electoral

Es el organismo publico auténomo encargado de organizar las elecciones
federales, es decir, la eleccién del Presidente de la Republica, Diputados
y Senadores que integran el Congreso de la Unidn, asi como supervisar,
en coordinacién con los organismos electorales de las entidades
federativas, las elecciones locales en los estados de la Republica.

Juntas Locales

Ejecutan y dan soporte técnico a las actividades del Instituto Nacional
Electoral en cada una de las 32 entidades federativas, asi como supervisar
y evaluar el cumplimiento de los programas y las acciones de las vocalias
y de los 6rganos distritales.

Monitoreo de Encuestas en
Medios Impresos

Es la revisidn que, durante los procesos electorales federales, realizan el
area de Comunicacion del INE y las Juntas Locales Ejecutivas en
perioddicos y revistas impresos de circulacién nacional y local para detectar
encuestas electorales, sondeos de opinion, encuestas de salida y/o
conteos no institucionales.

Secretaria Ejecutiva

Es el érgano central de caracter unipersonal encargado de coordinar a la
Junta, de conducir la administracién y supervisar el desarrollo adecuado
de las actividades de los 6rganos ejecutivos y técnicos del Instituto, de
conformidad con las disposiciones aplicables, cuyo titular sera la o el
Secretario Ejecutivo.
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Término Definicion

Testigos fisicos de encuestas | Evidencia documental de las publicaciones referentes a las encuestas,
detectadas sondeos de opinidn o conteos rapidos difundidas en medios impresos,
reportadas o identificadas durante el monitoreo.

Siglas
Siglas Definicién
CG Consejo General del Instituto Nacional Electoral.
CNCS Coordinacion Nacional de Comunicacion Social.
INE Instituto Nacional Electoral.
JGE Junta General Ejecutiva del Instituto Nacional Electoral.
JLE Junta Local Ejecutiva o su plural.
OPL Organismo Publico Local.
SE Secretaria Ejecutiva.
UTCE Unidad Técnica de lo Contencioso Electoral.

Macroproceso de la cadena de valor del INE

S.3 Organizacion de Elecciones

Normativa aplicable

Nombre de la normativa Articulos que aplican

Constitucién Politica de los Estados Unidos | Articulo 41, Parrafo tercero, Base V, Apartado B,
Mexicanos Inciso a, Numeral 5.

Ley General de Instituciones y Procedimientos | Articulo 213; Parrafo 1; Parrafo 2; Parrafo 3; Parrafo
Electorales 4; Articulo 222, Parrafo 1; Articulo 251, Péarrafo 5;
Parrafo 6; Parrafo 7; Articulo 252, Parrafo 1.

Ley General en Materia de Delitos Electorales Articulo 7.
Reglamento de Elecciones del Instituto Nacional | Libro TERCERO, Titulo I, Capitulo VII; Articulo 133,
Electoral Parrafo 1; Articulo 134, Parrafo 1; Inciso a; Inciso b;

Parrafo 2; Articulo 135, Parrafo 1; Parrafo 2;
Articulo 136, Parrafo 1; Parrafo 2; Parrafo 3; Parrafo
4; Parrafo 5; Parrafo 6; Parrafo 7; Articulo 137,
Parrafo 1; Parrafo 2; Articulo 138, Parrafo 1; Parrafo
2; Articulo 139, Parrafo 1; Parrafo 2; Parrafo 3;
Parrafo 4; Articulo 140, Parrafo 1; Parrafo 2; Parrafo
3; Articulo 141; Articulo 142, Parrafo 1; Parrafo 2;

Parrafo 3; Articulo 143; Parrafo 1; Parrafo 2;
Articulo 144, Parrafo 1; Parrafo 2; Parrafo 3;
Articulo 145, Parrafo 1; Parrafo 2; Parrafo 3;
Articulo 146, Parrafo 1; Parrafo 2; Parrafo 3;
Articulo 147, Parrafo 1; Parrafo 2; Parrafo 3;

Articulo 148, Parrafo 1; Anexo 3.
Reglamento Interior del Instituto Nacional Electoral | Articulo 64, Parrafo 1, Inciso w.
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Manual de Organizacion Especifico de la | Tema VI Objetivo y funciones, Coordinacion
Coordinacion Nacional de Comunicacion Social Nacional de Comunicacion Social, Direccion 1.4;

Nombre de la normativa Articulos que aplican

Subdireccioén 1.4.2; Departamento 1.4.2.1.

Manual de Organizacion Especifico de la Secretaria | Tema VII Objetivo y funciones, Secretaria
Ejecutiva del Instituto Nacional Electoral Ejecutiva, Direccion 1.1.

Integracion del proceso

a) Nombre

S.3.24 Seguimiento de Encuestas, Sondeos de Opinién y Conteos Répidos no Institucionales sobre
Preferencias Electorales

b) Objetivo

Dar seguimiento a las publicaciones impresas sobre encuestas, sondeos de opinién y conteos
rapidos no institucionales sobre preferencias electorales de los comicios que realice el Instituto, con
el proposito de poner a disposicion de la ciudadania los respaldos metodologicos.

c) Reglas de operacién

1.

La SE verificara el envio de los estudios con los criterios de caracter cientifico, asi como de
los avisos relativos a encuestas, sondeos de opinion y conteos rapidos no institucionales
correspondientes a los procesos electorales efectuados por el INE.

En caso de que las personas fisicas o morales no remitan dentro de los 5 dias posteriores
a la publicacion, los criterios de caracter cientifico, la SE podra efectuar las gestiones via
telefonica o por correo electrénico, en caso de no obtener informacion, formulara hasta 3
requerimientos.

Durante elecciones federales y concurrentes, asi como durante elecciones locales cuya
organizacion deba realizar el INE, la SE llevara el registro de las personas interesadas en
realizar encuestas de salida y/o conteos rapidos no institucionales.

El envio del monitoreo efectuado por CNCS a la SE debera realizarse de manera semanal.
La conservacion de la informacion recibida en materia de encuestas, sondeos de opinion y
conteos no institucionales dentro del proceso electoral sera de conformidad con la
normatividad vigente.

El monitoreo de medios impresos realizado por la CNCS para detectar encuestas o sondeos
de opinién que tengan como fin dar a conocer las preferencias electorales, asi como
encuestas de salida y conteos rapidos no institucionales, iniciara con la fecha del proceso
electoral correspondiente y terminara 3 dias posteriores al dia de la jornada electoral.
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d) Insumos y entregables
I. Insumos

Insumo Proveedor ‘

Documento publico relativo al estudio de encuestas electorales, sondeos | Personas fisicas o morales
de opinién o conteos rapidos no institucionales

que publicaron, o bien,
realizaron el estudio de
encuestas electorales,
sondeos de opinién y conteos
rapidos no institucionales.

Avisos de pretensién para realizar encuestas de salida y/o conteos | Personas fisicas o morales

rapidos no institucionales

con la pretensién de realizar
encuestas de salida yl/o
conteos rapidos no
institucionales.

Testigos fisicos de encuestas detectadas

Periddicos y revistas de
circulacién nacional y/o local

Il. Entregables

Entregable

Usuario

|

Informe en materia de encuestas, sondeos de opinion y conteos rapidos | CG

no institucionales Ciudadania

Base de datos de monitoreo CG
Ciudadania

e) Eventos detonadores

Procedimiento

S.3.24.1.01 Planeacion del Monitoreo de
Publicaciones Impresas sobre
Preferencias Electorales

Evento detonador

Planeaciéon requerida para el monitoreo de
publicaciones impresas sobre preferencias electorales

S.3.24.2.01 Monitoreo de Publicaciones
Impresas sobre Preferencias Electorales

Planeacion de monitoreo realizada

Publicacién en medios impresos sujetos a monitoreo
por la CNCS identificada

Publicacién en medios impresos sujetos a monitoreo
por las JLE identificada

S.3.24.3.01 Revision y Verificacion de los
Criterios de Caracter Cientifico en
Estudios y Avisos que Remiten las
Personas Fisicas y Morales, en Materia
de Encuestas, Sondeos de Opinion y
Conteos Rapidos no Institucionales

Estudio de encuestas electorales, sondeos de opinion
y conteos rapidos no institucionales recibido
Monitoreo de publicaciones impresas sobre
preferencias electorales federales enviado

S.3.24.3.02 Elaboracion y Presentacion
de Informes de Encuestas, Sondeos de

Estudio de encuestas electorales, sondeos de opinion
y conteos rapidos no institucionales finalizado
Informacién de OPL recibida
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Procedimiento

Opinibn 'y Conteos Rapidos

Institucionales

‘ Evento detonador

no » Listado general de las personas acreditadas generado
* Monitoreo de publicaciones impresas sobre
preferencias electorales federales enviado

S.3.24.3.03 Acreditacion para realizar » Auviso de pretension de las personas fisicas o morales
Encuestas de Salida y/o Conteos para realizar encuestas de salida y/o conteos rapidos
Réapidos No Institucionales el dia de la no institucionales en la jornada electoral recibido

Jornada Electoral

f) Roles y responsabilidades

Rol ‘

Especialista de
encuestas electorales,
sondeos de opinibn o
conteos rapidos no
institucionales, en
medios locales

Responsabilidades

Lleva a cabo el monitoreo de medios impresos locales.

Identifica las publicaciones impresas sobre preferencias electorales
difundidas en medios impresos locales.

Aplica criterios de monitoreo en las publicaciones en medios impresos
locales.

Realiza el registro de informacion relacionada con las publicaciones
detectadas en medios impresos locales.

Envia los testigos fisicos a la CNCS para su verificacion y archivo.

Especialista de
encuestas electorales,
sondeos de opinién y
conteos rapidos no
institucionales, en
medios nacionales

Lleva a cabo el monitoreo de medios impresos nacionales.

Identifica las publicaciones impresas sobre preferencias electorales
difundidas en medios impresos nacionales.

Aplica criterios de monitoreo en las publicaciones difundidas en medios
nacionales.

Realiza el registro de informacion relacionada con las publicaciones
detectadas en medios nacionales.

Gestiona el monitoreo de medios impresos nacionales.

Responsable de
revision en materia de
encuestas, sondeos de
opinibn y  conteos
rapidos no
institucionales

Revisa los informes en materia de encuestas, sondeos de opinién y
conteos rapidos no institucionales.

Valida los informes y acreditaciones en materia de encuestas de salida,
sondeos de opinién y conteos rapidos no institucionales.

Revisa las acreditaciones para realizar encuestas de salida y/o conteos
rapidos no institucionales.

Gestiona la atencién de peticiones para realizar capacitaciones a los
OPL en temas de encuestas, sondeos de opiniéon y conteos rapidos no
institucionales.

Responsable del
monitoreo de encuestas
electorales, sondeos de
opinibn o  conteos
rapidos no
institucionales

Valida la informacion requerida para la planeacion del monitoreo de
encuestas electorales, sondeos de opinién y conteos rapidos no
institucionales.

Genera documentos para el monitoreo de encuestas electorales,
sondeos de opinion y conteos rapidos no institucionales.

Verifica la correcta aplicacion de los criterios de monitoreo utilizados
en encuestas, sondeos de opinién y conteos rapidos no institucionales.
Integra la base de datos de encuestas semanal de publicaciones.
Coordina el resguardo de testigos fisicos y digitales.

Prepara el reporte semanal de publicaciones.

Responsable del
seguimiento de

Revisa y valida los lineamientos de monitoreo.
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Rol

encuestas, sondeos de

‘ Responsabilidades

Revisa la base de datos de monitoreo semanal de encuestas, sondeos

opinibn y  conteos de opinién y conteos rapidos no institucionales.
rapidos no » Valida los estudios de las encuestas que hayan sido publicadas.
institucionales * Verifica y remite las acreditaciones para realizar encuestas de salida y
conteos rapidos no institucionales.
» Verifica los criterios cientificos correspondientes.
* Realiza los informes de encuestas, sondeos de opiniébn y conteos
rapidos no institucionales.
+ Gestiona el envio de los Informes de encuestas efectuados por los
OPL.
» Gestiona la realizacion de eventos de encuestas, sondeos de opinion
y conteos rapidos no institucionales.
Responsable del « Formula los requerimientos correspondientes en caso de

seguimiento de
requerimientos, vistas y
solicitudes de 6rganos
jurisdiccionales

incumplimiento.

Gestiona las firmas que deben integrarse en los documentos que se
originan en el proceso (requerimiento, vista y acreditaciones).
Formula las respuestas a solicitudes de informacién.

Supervisor de
monitoreo de encuestas
electorales, sondeos de
opinibn y  conteos
rapidos no
institucionales

Lleva a cabo el monitoreo de medios impresos nacionales.

Identifica las publicaciones impresas sobre preferencias electorales
difundidas en medios impresos nacionales.

Aplica criterios de monitoreo en las publicaciones difundidas en medios
nacionales.

Realiza el registro de informacion relacionada con las publicaciones
detectadas en medios nacionales.

Coordina el monitoreo de medios impresos nacionales.

Valida la informacién de oficinas centrales y juntas ejecutivas locales.

Titular de la SE

Suscribe los requerimientos de informacién y las acreditaciones para
realizar encuestas de salida y/o conteos rapidos no institucionales el
dia de la Jornada Electoral.

Validador del monitoreo

de encuestas
electorales, sondeos de
opinibn o  conteos
rapidos no

institucionales

Autoriza los criterios de monitoreo de encuestas en medios impresos,
sondeos de opinién y conteos rapidos no institucionales.

Solicita a la Coordinacion Administrativa de la UR la ministracion de
recursos a las JLE para la adquisicion de medios impresos objeto del
monitoreo.

Verifica la integracion del reporte semanal de publicaciones.

Envia el reporte semanal de publicaciones.

g) Sistemas de informacién y herramientas tecnoldgicas

Pagina del INE

1. Adobe Acrobat Reader
2. Adobe Suite

3.

4. MS Forms

5. MS Office 365

6. MS One Drive

7.

8.

9

Correo Institucional (Exchange y Horde)

Plataforma de programacion R (Sistemas estadisticos)
. Portal de Firma Electronica

10. Sistema de Archivos Institucional
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11. WebEx
12. WordPress
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h) Riesgos

Clasificacion del

Procedimiento/actividad A
riesgo

Descripcion del riesgo

Descripcion del factor de
riesgo

Tipo de
factor de
riesgo

Clasificacion de
factor de riesgo

Descripcion del posible impacto

Grado de

Periodicidad A
impacto

Probabilidad
de ocurrencia

1 S.3.24.3.01 Revision y Encuestas electorales, sondeos
Verificacion de los de opinién, encuestas de salida
Criterios de Caracter y conteos rapidos no
Cientifico en Estudios y institucionales publicados por
Avisos que Remiten las instancias externas sin

Entorno

Personas Fisicas vy posibilidad de verificarse a
Morales, en Materia de tiempo por omisién de entrega
Encuestas, Sondeos de del estudio

Opinibn y  Conteos

Répidos no

Institucionales /

Identifica encuestas

originales 'y estudios

entregados

Legal -

Instancias externas no Entorno Externo
remitan la informacion

dentro de los 5 dias

después de su publicacion

Externo

Informacion recibida por Entorno
los 6érganos
desconcentrados no

enviada en tiempo a
Secretaria Ejecutiva

Interno

No verificar en tiempo el
cumplimiento de los criterios
de carécter cientifico de las
encuestas publicadas

No contar con el respaldo del
estudio de la encuesta
publicada

Retraso en la presentacion
de la informacion

Diario Importante

Muy
probable

i) Controles asociados a los riesgos

N”’T‘e'° Ee . . Esta . . . Determinacion del
riesgo Descripcion del control Tipo de control TG Formalizado Se aplica Es efectivo iG] Controlado
asociado

1 Elaborar documentos con los puntos principales de la reglamentacion en la Preventivo Si Si Si Si Eficiente Si
materia y mantener contacto con los sujetos obligados.

1 Envio de atentos recordatorios a los medios de comunicacién e Instancias Preventivo Si No Si Si Eficiente Si
externas solicitando la informacién de las encuestas.

1 Monitoreo para detectar encuestas publicadas. Detectivo Si Si Si Si Eficiente Si

1 Requerimientos formulados a las Instancias externas que no remitieron su Correctivo Si Si Si Si Eficiente Si
estudio relacionado a encuestas.
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Macroproceso: S.3 Organizacién de Elecciones AINE
Proceso: S.3.24 Seguimiento de Encuestas, Sondeos de Opinién y Conteos Rapidos no Instituto Nacionsi Electoral
Institucionales sobre Preferencias Electorales

Clave de identificacion: S.3.24 Fecha de aprobacién: 13/12/2021 Version: 1.0

j) Indicadores y métricas

Nombre del indicador Porcentaje de respaldos metodoldgicos sobre encuestas, sondeos de

opinién y conteos rapidos no institucionales publicados en la pagina
oficial del INE

Férmula (Total de respaldos metodolégicos sobre encuestas, sondeos de opinion
y conteos rapidos no institucionales publicados en la pagina del INE/Total
de respaldos metodoldgicos sobre encuestas, sondeos de opinion y
conteos rapidos no institucionales recibidos)*100

Linea base 75%

k) Recursos

1
2
3
4.
5.
6
7
8
9
1

0.

Equipo de cdmputo

Equipo de telefonia fija

Escéaner plana completa

Impresora

Impresora multifuncional

Multifuncional

Papeleria

Periodicos y revistas locales

Periodicos y revistas nacionales y de la Ciudad de México
Proyector

|) Formatos y reportes

Formatos

1. Acreditacion para realizar encuestas de salida y conteos rapidos no institucionales

Reportes
1. Informe en materia de encuestas, sondeos de opinién y conteos rapidos no institucionales
2. Informe final del monitoreo de publicaciones de encuestas, sondeos de opinion y conteos
rapidos no institucionales en medios impresos
3. Listado de personas fisicas y morales acreditadas para realizar encuestas de salida y/o
conteos rapidos no institucionales
4. Listado final de medios impresos sujetos a monitoreo
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Proceso: S.3.24 Seguimiento de Encuestas, Sondeos de Opinién y Conteos Répidos no Institucionales sobre Preferencias Electorales

Instituto Nacional Electoral

Clave de identificacién: S.3.24

| Fecha de aprobacion: 13/12/2021

Version: 1.0

m) Diagrama del proceso

Proceso

S.3.24 Seguimiento de Encuestas, Sondeos de Opinion y Conteos Rapidos no Institucionales sobre Preferencias Electorales

Diagrama de proceso (BPMN)

Instituto Nacional Electoral

T )

S.3.24 Seguimiento de Encuestas, Sondeos de Opinién y Conteos Rapidos no Institucionales sobre Preferencias Electorales

STEETT TR RYEETTTTRREET 3

Documento publico relativo al
estudio de encuestas electorales,
sondeos de opinién o conteosrapidos
noinstitucionales

Avisosde pretension pararealizar
encuestas de saliday/ o conteos
rapidosno institucionales

Testigos fisicos de encuestas
detectadas

S.3.24 Seguimiento de Encuestas, Sondeos de Opinién y Conteos Rapidosno
Institucionales sobre Preferencias Electorales

E S.3.24.1 Planeacion E S.3.24.2 Monitoreo de E S.3.24.3 Verificacion
de Encuestasy Encuestasy Sondeos de Estudiosy Avisos
Sondeos de Opinién de Opinidén

) 7]

Informe en materia de encuestas,
sondeos de opinién y conteos
répidosno institucionales

TECEEEEPEED 3

Base de datosde monitoreo

Consulte el diagrama aqui.
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Macroproceso: S.3 Organizacién de Elecciones —‘-lN
Proceso: S.3.24 Seguimiento de Encuestas, Sondeos de Opinién y Conteos Rapidos no Institucionales sobre Preferencias Electorales tnatituto Nacionsl Eectora

Clave de identificacion: S.3.24 | Fecha de aprobacion: 13/12/2021 Version: 1.0

n) Descripcion del proceso

Subproceso S.3.24.1 Planeacion de Encuestas y Sondeos de Opinion

Subproceso

S$.3.24.1 Planeacion de Encuestas y Sondeos de Opinion 4* INE

Instituto Nacional Electoral

Diagrama de subproceso (BPMN)

E S.3.24.1.01 Planeacion
del Monitoreo de
Publicaciones
Impresas sobre
Preferencias
Electorales

S.3.24.1 Planeacién del Monitoreo de Publicaciones
Impresas sobre preferencias Electorales Federales

Consulte el diagrama aqui.

Subproceso Procedimientos que lo componen

S.3.24.1 Planeacion de Encuestas y Sondeos de Opinion S.3.24.1.01 Planeacion del Monitoreo de Publicaciones Impresas sobre Preferencias
Electorales
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Macroproceso: S.3 Organizacién de Elecciones A'NE
Proceso: S.3.24 Seguimiento de Encuestas, Sondeos de Opinion y Conteos Rapidos no \nstituto Nacionl Efsctoral
Institucionales sobre Preferencias Electorales

Clave de identificacion: S.3.24 Fecha de aprobacién: 13/12/2021 Version: 1.0

Procedimiento S.3.24.1.01 Planeacion del Monitoreo de Publicaciones Impresas sobre

Preferencias Electorales

1. Objetivo

Llevar a cabo la planeacién sobre el monitoreo de encuestas para contar con los insumos y
capacitacion que permitan dar inicio al monitoreo de publicaciones impresas.

2. Normativa aplicable

Nombre de la normativa

Reglamento de Elecciones del Instituto Nacional
Electoral

Articulos que aplican

Articulo 136, Parrafo 1; Parrafo 6; Parrafo 7;
Articulo 137, Parrafo 1; Parrafo 2; Articulo 140,
Parrafo 1; Parrafo 2; Parrafo 3; Articulo 141;
Articulo 143, Parrafo 1; Parrafo 2.

Reglamento Interior del Instituto Nacional Electoral

Articulo 64, Parrafo 1, Inciso w.

Manual de Organizacion Especifico de Ila
Coordinacion Nacional de Comunicacién Social

Tema VI Objetivo y funciones, Coordinacion
Nacional de Comunicacién Social, Direccién 1.4;
Subdireccién 1.4.2; Departamento 1.4.2.1.

3. Reglas de operacion

1. La CNCS emitira los criterios para la integracion de medios impresos nacionales y locales,
gue son objeto de monitoreo, asi como, la guia de monitoreo.

2. La planeacion del monitoreo de publicaciones impresas sobre preferencias electorales
deberé& concluir un dia antes del inicio del proceso electoral.

4. Insumos y entregables

I. Insumos

Insumo Descripcion Proveedor ‘
Criterios de monitoreo de | Documento que contiene los parametros de | CNCS
encuestas, sondeos de | procesos electorales anteriores utilizados
opiniébn o conteos rapidos | para el monitoreo de encuestas, sondeos de
no institucionales  de | opinidn o conteos rapidos no institucionales
procesos electorales
anteriores
Cotizacién de los medios | Documento que contiene los costos de los | JLE
impresos sujetos a | periédicos y revistas impresos sujetos a
monitorear en las JLE monitorear

Il. Entregables
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Macroproceso: S.3 Organizacién de Elecciones A'NE
Proceso: S.3.24 Seguimiento de Encuestas, Sondeos de Opinion y Conteos Rapidos no \nstituto Nacionl Efsctoral
Institucionales sobre Preferencias Electorales

Clave de identificacion: S.3.24 ‘ Fecha de aprobacién: 13/12/2021 Version: 1.0

monitoreo de encuestas, sondeos de opinion
0 conteos no institucionales

Entregable Descripcion Cliente
Criterios de monitoreo de | Es el conjunto de parametros empleados para | JLE
encuestas en medios | el monitoreo de encuestas, sondeos de | CNCS
impresos, sondeos de | opinidn o conteos rapidos no institucionales
opiniébn o conteos rapidos
no institucionales
Listado final de medios | Relacion de los medios impresos vy | JLE
impresos sujetos a | periodicidad de publicacion por entidad, | cNCS
monitoreo sujetos a monitoreo
Guia de monitoreo Documento dirigido al personal de Instituto | JLE

que participa en el monitoreo de | cNCS
publicaciones impresas sobre preferencias
electorales federales, con el procedimiento,
normatividad y fechas clave de éste
Formulario para el registro | Formato utilizado para realizar el registro de | JLE
de publicaciones publicaciones con base en los criterios de | cNCS

18
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Proceso: S.3.24 Seguimiento de Encuestas, Sondeos de Opinion y Conteos Rapidos no Instituto Nacionsi Electoral
Institucionales sobre Preferencias Electorales
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5. Diagrama

Consulte el diagrama aqui.
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Macroproceso: S.3 Organizacién de Elecciones

Proceso: S.3.24 Seguimiento de Encuestas, Sondeos de Opinién y Conteos Rapidos no Institucionales sobre Preferencias Electorales

~

£ IN

Instituto Nacional Electoral

Clave de identificacion: S.3.24 ‘ Fecha de aprobacion: 13/12/2021

Version: 1.0

6. Descripcion

Actividad Descripcion Responsables Documentos Recursos
1 Elabora el documento | Revisa los criterios de monitoreo de encuestas en medios | Responsable del | (entradas) (sistemas)
de criterios de | impresos, sondeos de opinibn o conteos rapidos no | monitoreo de | Criterios de | Correo Institucional
monitoreo institucionales de procesos electorales anteriores, en el caso | encuestas monitoreo de | (Exchange y Horde)
de que aplique los actualiza. electorales, encuestas, sondeos | MS Office 365
Continta en la sondeos de opinion | de opinién o conteos | (tiempo de
actividad 2 Elabora el documento de criterios de monitoreo y lo envia para | © CONt€0s rapidos no | rapidos no | ejecucion
Su revision. institucionales institucionales  de | aproximado)
procesos 960 Minutos
electorales (2 dias)
anteriores
(salidas)
Criterios de
monitoreo de
encuestas en
medios  impresos,
sondeos de opinidn
0 conteos rapidos no
institucionales
2 Valida los criterios de | Valida el contenido y alineacién a la normativa vigente de los | Validador del | (documentos de | (sistemas)
monitoreo criterios de monitoreo de encuestas en medios impresos, | monitoreo de | trabajo) Correo Institucional
sondeos de opinidn o conteos rapidos no institucionales. encuestas Criterios de | (Exchange y Horde)
Se realiza solo una de electorales, monitoreo de | MS Office 365
las siguientes sondeos de opinidn | encuestas en | (tiempo de
acciones: 0 conteos rapidos no | medios  impresos, | ejecucion
institucionales sondeos de opinién | aproximado)
Criterios de monitoreo o conteos rapidos no | 300 Minutos
no validados institucionales (5 horas)
Continga en la
actividad 3
Criterios de monitoreo
validados
20

Instituto Nacional Electoral / Diciembre 2021




Macroproceso: S.3 Organizacién de Elecciones

Proceso: S.3.24 Seguimiento de Encuestas, Sondeos de Opinién y Conteos Rapidos no Institucionales sobre Preferencias Electorales

~

£ IN

Instituto Nacional Electoral

Clave de identificacién: S.3.24

‘ Fecha de aprobacion: 13/12/2021

Version: 1.0

Actividad Descripcion Responsables Documentos Recursos
Contintdia en la
actividad 5
3 Solicita la atencidon de | Solicita la atencién de las observaciones identificadas en el | Validador del | (documentos de | (sistemas)
las observaciones de | documento de los criterios de monitoreo de encuestas en | monitoreo de | trabajo) Correo Institucional
los criterios de | medios impresos, sondeos de opinidon o conteos rapidos no | encuestas Criterios de | (Exchange y Horde)
monitoreo institucionales. electorales, monitoreo de | (tiempo de
sondeos de opinion | encuestas en | ejecucion
0 conteos rapidos no | medios  impresos, | aproximado)
institucionales sondeos de opinién | 15 Minutos
0 conteos rapidos no
institucionales
4 Atiende las | Atiende las observaciones y envia el documento actualizado | Responsable del | (documentos de | (sistemas)
observaciones de los | de los criterios de monitoreo de encuestas en medios | monitoreo de | trabajo) Correo Institucional
criterios de monitoreo impresos, sondeos de opinibn o conteos rapidos no | encuestas Criterios de | (Exchange y Horde)
institucionales. electorales, monitoreo de | (tiempo de
Continta en la sondeos de opinion | encuestas en | ejecucion
actividad 2 0 conteos rapidos N0 | medios  impresos, | aproximado)
institucionales sondeos de opinién | 480 Minutos
o conteos rapidos no | (1 dia)
institucionales
5 Autoriza los criterios de | Autoriza los criterios de monitoreo de encuestas en medios | Validador del | (salidas) (sistemas)
monitoreo impresos, sondeos de opinibn o conteos rapidos no [ monitoreo de | Criterios de | Correo Institucional
institucionales. encuestas monitoreo de | (Exchange y Horde)
Se  realizan las electorales, encuestas en | MS Office 365
siguientes acciones: Notifica la autorizacién de los criterios de monitoreo. sondeos de opinion | medios  impresos, | (tiempo de
0 conteos rapidos no | sondeos de opinién | ejecucion
Continta en la institucionales o0 conteos rapidos no | aproximado)
actividad 6 institucionales 20 Minutos
Continta en la
actividad 20
21
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Actividad Descripcion Responsables Documentos Recursos
Continta en la
actividad 21
Selecciona los medios | Revisa los criterios de monitoreo de encuestas en medios | Responsable del | (salidas) (sistemas)
impresos sujetos a | impresos, sondeos de opinibn o conteos rapidos no | monitoreo de | Listado de medios | MS Office 365
monitoreo institucionales. encuestas impr.esos Sujetos a Correo Institucional
electorales, | monitorear (Exchange y Horde)
Investiga informacién de los medios impresos nacionales y sond?os t pdplnlon (documentos  de | (tiempo de
locales, a través de diversas fuentes y catalogos, en cuanto a; | © CON€0S rapidos no tra}baj'o) ejecucion
institucionales Criterios de | aproximado)
. Tiraje. monltorteo de 149(12,0 Minutos
o ColaE ench!es as en | (4 dias)
+ Temdtica, entre otros. medios — IMpresos,
sondeos de opinion
. . ., 0 conteos rapidos no
Recopila informacibn sobre encuestas y propaganda T
. institucionales
detectada en procesos electorales anteriores.
Aplica los criterios de seleccién para determinar una lista
definitiva de medios a monitorear.
Selecciona los medios impresos sujetos a monitoreo
nacionales o locales y los envia para su revision.
Valida el listado de [ Valida el listado de medios impresos sujetos a monitorear, el | Especialista de | (documentos de | (sistemas)
medios impresos | cual debe de considerar la investigacién de informacién de los | encuestas trabajo) MS Office 365
sujetos a monitorear medios impresos nacionales y locales, asi como, los criterios | electorales, Listado de medios | Correo Institucional
de seleccion. sondeos de opinion | impresos sujetos a | (Exchange y Horde)
Se realiza solo una de 0 conteos rapidos no | monitorear
las siguientes |nSt|tUC|0naleS, en
acciones: medios locales
Validador del
Listado de medios monitoreo de
impresos sujetos a encuestas
monitorear no validados electorales,
Contintia en la sondeos de opinién
actividad 8
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Actividad

Descripcion

Responsables
0 conteos rapidos no

Documentos

Recursos

Listado de medios institucionales
impresos sujetos a
monitorear validados
Continla en la
actividad 10
8 Propone las | Propone las modificaciones al listado de medios impresos | Especialista de | (documentos de | (sistemas)
modificaciones al | sujetos a monitorear nacionales o locales, las cuales pueden | encuestas trabajo) Correo Institucional
listado de medios | serla eliminacién o integracion de otros. electorales, Listado de medios | (Exchange y Horde)
impresos sujetos a sondeos de opinion | impresos sujetos a | MS Office 365
monitorear 0 conteos rapidos N0 | monitorear
institucionales, en
medios locales
Validador del
monitoreo de
encuestas
electorales,
sondeos de opinién
0 conteos rapidos no
institucionales
9 Revisa la propuesta de | Revisa la propuesta de modificaciones solicitadas, en caso de | Responsable del | (documentos de | (sistemas)
modificaciones del | que proceda, la incluye en el listado de medios impresos | monitoreo de | trabajo) Correo Institucional
listado de medios | sujetos a monitorear nacionales o locales. encuestas Listado de medios | (Exchange y Horde)
impresos  sujetos  a electorales, impresos sujetos a | MS Office 365
monitorear sondeos de opinidn | monitorear (tiempo de
0 conteos rapidos no ejecucion
Continta en la institucionales aproximado)
actividad 11 480 Minutos
(1 dia)
10 Notifica que no existen | Notifica que tras realizar la revision no existen modificaciones | Especialista de | (documentos de | (sistemas)
modificaciones al | al listado de medios impresos sujetos a monitorear nacionales | encuestas trabajo) MS Office 365
listado o locales. electorales,
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Actividad

Descripcion

Responsables
sondeos de opinién

Documentos
Listado de medios

Recursos
Correo Institucional

Continla en la o conteos rapidos no | impresos sujetos a | (Exchange y Horde)
actividad 11 institucionales, en | monitorear

medios locales

Validador del

monitoreo de

encuestas

electorales,

sondeos de opinion

0 conteos rapidos no

institucionales

11 Identifica los medios | Integra el listado final e identifica si los medios impresos | Responsable del | (salidas) (sistemas)

impresos  sujetos a | sujetos a monitorear son nacionales o locales para solicitar su | monitoreo de | Listado final de | MS Office 365
monitorear para solicitar | adquisicion. encuestas medios  impresos | Correo Institucional
su adquisicién electorales,

Se realiza solo una de
las siguientes
acciones:

Adquisicion de medios

impresos  sujetos a
monitorear nacionales
identificados
Continta en la
actividad 12

Adquisicion de medios

impresos sujetos a
monitorear locales
identificados
Continta en la
actividad 13

sondeos de opinion
0 conteos rapidos no
institucionales

sujetos a monitoreo

(Exchange y Horde)
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Actividad Descripcion Responsables Documentos Recursos
12 Solicita la investigacion | Solicita la adquisicion de los medios impresos sujetos a | Validador del | (documentos de | (sistemas)
de mercado monitorear nacionales por medio de una investigacion de | monitoreo de | trabajo) MS Office 365
mercado. encuestas Listado de medios | Correo Institucional
Continla en el electorales, impresos sujetos a | (Exchange y Horde)
procedimiento sondeos de opinion | monitorear
H.2.06.1.03 0 conteos rapidos no
Integracién  de la institucionales
Investigacion de
Mercado para la
Adquisicion,
Arrendamiento de
Bienes Muebles vy
Servicios
13 Solicita la cotizacién de | Envia el listado final para solicitar la cotizacion de los medios | Responsable del | (documentos de | (sistemas)
los medios impresos | impresos sujetos a monitorear. monitoreo de | trabajo) MS Office 365
sujetos a monitorear encuestas Listado de medios | Correo Institucional
electorales, impresos sujetos a | (Exchange y Horde)
Continta en la sondeos de opinidn | monitorear (tiempo de
actividad 14 0 conteos rapidos no ejecucion
institucionales aproximado)
1,920 Minutos
(4 dias)
14 Gestiona la cotizacion | Gestiona con base en el listado final, la cotizacion para adquirir | Especialista de | (documentos de | (sistemas)
de los medios impresos | los medios impresos sujetos a monitorear locales. encuestas trabajo) MS Office 365
sujetos a monitorear electorales, Listado final de | Correo Institucional
sondeos de opinidn | medios  impresos | (Exchange y Horde)
0 conteos rapidos no | syjetos a monitoreo
institucionales, en
medios locales
15 Remite la cotizacion de | Remite la cotizacién para adquirir los medios impresos sujetos | Especialista de | (entradas) (sistemas)
los medios impresos | a monitorear locales. encuestas Cotizacion de los | MS Office 365
sujetos a monitorear electorales, medios  impresos

25

Instituto Nacional Electoral / Diciembre 2021




Macroproceso: S.3 Organizacién de Elecciones

Proceso: S.3.24 Seguimiento de Encuestas, Sondeos de Opinién y Conteos Rapidos no Institucionales sobre Preferencias Electorales

~

£ IN

Instituto Nacional Electoral

Clave de identificacién: S.3.24

‘ Fecha de aprobacion: 13/12/2021

Version: 1.0

Actividad

Descripcion

Responsables

sondeos de opinién
0 conteos rapidos no
institucionales, en
medios locales

Documentos

sujetos a monitorear
en las JLE

Recursos

Correo Institucional
(Exchange y Horde)

16 Revisa la cotizacién de | Revisa la informacién de la cotizacién para adquirir los medios | Responsable del | (documentos de | (recursos

medios impresos impresos sujetos a monitorear locales. monitoreo de | trabajo) materiales)
encuestas Cotizacion de los | Equipo de telefonia

Se realiza solo una de electorales, medios  impresos | fija

las siguientes sondeos de opinién | sujetos a monitorear | (sistemas)

acciones: 0 conteos rapidos no | en las JLE Correo Institucional
institucionales (Exchange y Horde)

Cotizacion de los MS Office 365

medios impresos (tiempo de

sujetos a monitorear ejecucion

revisados con aproximado)

observaciones 960 Minutos

Continta en la (2 dias)

actividad 17

Cotizacion de los

medios impresos

sujetos a monitorear

revisados sin

observaciones

Continta en la

actividad 18

17 Solicita la atencion de | Solicita la atencién de las observaciones de la cotizacion para | Responsable del | (documentos de | (sistemas)

las observaciones de la | adquirir los medios impresos sujetos a monitorear locales. monitoreo de | trabajo) Correo Institucional

cotizacion encuestas Cotizacién de los | (Exchange y Horde)
electorales, medios  impresos | MS Office 365

Continta en la sondeos de opinion | syjetos a monitorear

actividad 14 0 conteos rapidos N0 | en las JLE

institucionales
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Actividad Descripcion Responsables Documentos Recursos
18 Notifica el visto bueno | Integra la informacion de las cotizaciones una vez que se | Responsable del | (documentos de | (sistemas)
de la cotizacion de | cuenten con la totalidad de las mismas por parte de las JLE. | monitoreo de | trabajo) Correo Institucional
medios impresos encuestas Cotizacion de los | (Exchange y Horde)
Notifica el visto bueno de la informacién de las cotizaciones de | €l€ctorales, | medios  impresos | MS Office 365
las JLE para la adquisicion de los medios impresos sujetos a sondeos d? opinion | sujetos a monitorear
T 0 conteos rapidos N0 | en las JLE
institucionales
19 Solicita la ministraciéon | Solicita la ministracién de recursos para la adquisicion de los | Validador del (sistemas)
de recursos medios impresos sujetos a monitorear en las JLE. monitoreo de MS Office 365
encuestas Correo Institucional
Continta en el electorales, (Exchange y Horde)
procedimiento sondeos de opinion (tiempo de
H.2.01.3.14 Solicitud 0 conteos rapidos no ejecucion
de Ministraciones de institucionales aproximado)
Recursos a Juntas 60 Minutos
Locales Ejecutivas y
Juntas Distritales
Ejecutivas
20 Elabora guia de | Elabora la guia de monitoreo, la cual incluye explicacion de los | Responsable del | (salidas) (sistemas)
monitoreo criterios y su operacion. monitoreo de | Guia de monitoreo Correo Institucional
encuestas (Exchange y Horde)
Continta  en  la | Envia la guia de monitoreo para su revision. electorales, MS Office 365
actividad 22 sondeos de opinion (tiempo de
0 conteos rapidos no ejecucion
institucionales aproximado)
1,440 Minutos
(3 dias)
21 Elabora el formulario | Elabora el formulario para el registro de publicaciones con | Responsable del | (salidas) (sistemas)
para el registro de | base en los criterios de monitoreo de encuestas en medios | monitoreo de | Formulario para el | Correo Institucional
publicaciones impresos, sondeos de opinibn o conteos rapidos no | encuestas registro de | (Exchange y Horde)
institucionales. electorales, publicaciones MS Forms
sondeos de opinién MS One Drive
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Actividad Descripcion Responsables Documentos Recursos
Continta en la | Configura el formulario en la herramienta informatica vigente | o conteos rapidos no (tiempo de
actividad 22 para el registro y almacenamiento de testigos digitales y [ institucionales ejecucion
solicita su revision. aproximado)
2,400 Minutos
(5 dias)

22 Revisa la guia de | Revisa que la guia de monitoreo incluya la explicacion de los | Validador del | (documentos de | (sistemas)
monitoreo y el | criterios y su operacion o que el formulario para el registro de | monitoreo de | trabajo) Correo Institucional
formulario  para el | publicaciones se haya realizado con base en los criterios de | encuestas Guia de monitoreo (Exchange y Horde)
registro de | monitoreo de encuestas en medios impresos, sondeos de | electorales, Formulario para el | MS Forms
publicaciones opinidn o conteos rapidos no institucionales. sondeos de opinion | registro de | MS One Drive

0 conteos rapidos no | publicaciones
Se realiza solo una de institucionales
las siguientes
acciones:
Guia de monitoreo
revisada con
observaciones
Contintia en la
actividad 23
Guia de monitoreo
revisada sin
observaciones
Continta en la
actividad 25

23 Solicita la atencién de | Solicita atender las observaciones identificadas a la guia de | Validador del | (documentos de | (sistemas)

las observaciones monitoreo o al formulario para el registro de publicaciones. monitoreo de | trabajo) Correo Institucional
encuestas Guia de monitoreo (Exchange y Horde)
electorales, Formulario para el | MS Office 365

sondeos de opinidn
0 conteos rapidos no
institucionales

registro de
publicaciones
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Actividad Descripcion Responsables Documentos Recursos
24 Atiende las | Atiende las observaciones de la guia de monitoreo o del | Responsable del | (documentos de | (sistemas)
observaciones formulario para el registro de publicaciones y las envia para su | monitoreo de | trabajo) Correo Institucional
revision. encuestas Guia de monitoreo | (Exchange y Horde)
Continta en la electorales, Formulario para el | MS Forms
actividad 22 sondeos de opinion | registro de | MS One Drive
0 conteos rapidos no | publicaciones
institucionales
25 Notifica la autorizacién | Autoriza la guia de monitoreo y el formulario para el registro | Validador del | (documentos de | (sistemas)
de la guia de monitoreo | de publicaciones y lo notifica para gestionar la capacitacién a | monitoreo de | trabajo) Correo Institucional
y del formulario para el | las JLE y al personal de la CNCS. encuestas Guia de monitoreo (Exchange y Horde)
registro de electorales, Formulario para el
publicaciones sondeos de opinion | registro de
0 conteos rapidos no | publicaciones
institucionales
26 Elabora la convocatoria | Elabora la convocatoria para la capacitacion de monitoreo. Validador del | (salidas) (sistemas)
para la capacitacion monitoreo de | Convocatoria de la | Correo Institucional
Envia a los participantes la convocatoria, la gufa de monitoreo | €ncuestas capacitacion (Exchange y Horde)
y los criterios de monitoreo de encuestas en medios impresos, | €€ctorales, -} (documentos  de | MS Office 365
sondeos de opinién o conteos rapidos no institucionales. sondeos de opinion | trabajo) (tiempo de
0 conteos rapidos no | Criterios de | ejecucion
institucionales monitoreo de | aproximado)
encuestas en | 480 Minutos
medios  impresos, | (1 dia)
sondeos de opinién
0 conteos rapidos no
institucionales
Guia de monitoreo
27 Gestiona los servicios | Gestiona los siguientes servicios, conforme al tipo de | Validador del (sistemas)
para la capacitacion modalidad de la capacitacion: monitoreo de Correo Institucional
encuestas (Exchange y Horde)
Contina  en la «  Presencial. electorales, MS Office 365
actividad 28 sondeos de opinién
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Clave de identificacion: S.3.24 | Fecha de aprobacion: 13/12/2021

Actividad Descripcion Responsables

+ Espacio externo para ejecucion de la capacitacion | o conteos rapidos no
0 con el Secretariado para validar los espacios | institucionales
disponibles, en caso de que se realice en las | Responsable del

instalaciones del INE. monitoreo de
* Hotel, cafeteria y alimentos. encuestas
+ Pasajes aéreos, en caso de ser necesario. electorales,
+ Transporte. sondeos de opinion
0 conteos rapidos no
*  Virtual. institucionales

» Sala virtual en la plataforma que se defina para la
realizacion de la capacitacion.

Version: 1.0
Documentos Recursos
(tiempo de
ejecucion

aproximado)
1,230 Minutos

28 Realiza la capacitacion | Realiza la capacitacion sobre el monitoreo de encuestas a las | Validador del
de monitoreo JLE y al personal de la CNCS, de manera presencial o virtual. | monitoreo de
encuestas
Continda en el electorales,
procedimiento sondeos de opinion
S.3.24.2.01 Monitoreo 0 conteos réapidos no
de Publicaciones institucionales
Impresas sobre Responsable del
Preferencias monitoreo de
Electorales encuestas
electorales,

sondeos de opinién
0 conteos rapidos no
institucionales

(documentos  de | (sistemas)

trabajo) WebEx

Guia de monitoreo MS Office 365
Formulario para el | (tiempo de
registro de | ejecucidn
publicaciones aproximado)
Criterios de | 240 Minutos
monitoreo de

encuestas en

medios  impresos,
sondeos de opinidn
0 conteos rapidos no
institucionales

Nota: Los tiempos establecidos en la columna recursos, son estimados y no producto de una medicion.
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7. Formatos y reportes

I. Formatos

El procedimiento no utiliza formatos.

Il. Reportes

Reportes

Listado final de medios impresos sujetos a monitoreo

8. Puntos de control

El procedimiento no cuenta con puntos de control.

9. Instrucciones de trabajo

No hay instrucciones de trabajo definidas para el procedimiento.
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Subproceso S.3.24.2 Monitoreo de Encuestas y Sondeos de Opinion

Subproceso

S.3.24.2 Monitoreo de Encuestas y Sondeos de Opinion

Diagrama de subproceso (BPMN)

© INE

Instituto Nacional Electoral

E S.3.24.2.01 Monitoreo
de Publicaciones
Impresas sobre
Preferencias
Electorales

S.3.24.2 Monitoreo de Publicaciones Impresas sobre
preferencias Electorales Federales

Consulte el diagrama aqui.

Procedimientos que lo componen

Subproceso
S.3.24.2 Monitoreo de Encuestas y Sondeos de Opinion S.3.24.2.01 Monitoreo de Publicaciones Impresas sobre Preferencias Electorales
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Clave de identificacion: S.3.24 Fecha de aprobacién: 13/12/2021 Version: 1.0

Procedimiento S.3.24.2.01 Monitoreo de Publicaciones Impresas sobre Preferencias Electorales

1. Objetivo

Detectar y registrar las publicaciones sobre encuestas, sondeos de opinion y conteos rapidos no
institucionales difundidas en los principales medios impresos nacionales y locales, relacionados con
los procesos electorales federales, a fin de ponerlas a disposicion de la SE.

2. Normativa aplicable

Nombre de la normativa

Reglamento de Elecciones del Instituto Nacional
Electoral

Articulos que aplican ‘

Articulo 136, Parrafo 1; Parrafo 6; Parrafo 7;
Articulo 137, Parrafo 1; Parrafo 2; Articulo 140,
Parrafo 1; Parrafo 2; Parrafo 3; Articulo 141;
Articulo 143, Parrafo 1; Parrafo 2.

Reglamento Interior del Instituto Nacional Electoral

Articulo 64, Parrafo 1, Inciso w.

Manual de Organizacion Especifico de Ila
Coordinaciéon Nacional de Comunicacién Social

Tema VI Objetivo y funciones, Coordinacion
Nacional de Comunicacién Social, Direccién 1.4;
Subdireccién 1.4.2; Departamento 1.4.2.1.

3. Reglas de operacion

Las JLE realizaran el monitoreo a partir del listado final de medios impresos aprobado por
la CNCS

Las JLE remitiran semanalmente a la CNCS la informacion detectada durante el monitoreo.
La CNCS remitira semanalmente a la SE el reporte de publicaciones detectadas.

La conservacién de la informacién recibida, incluyendo el resguardo de los testigos fisicos
y digitales, en materia de encuestas, sondeos de opinibn y conteos rapidos no
institucionales, durante el proceso electoral se realizara de conformidad con la normatividad
vigente.

El monitoreo comenzara a la par del inicio del proceso electoral y terminara hasta 3 dias
posteriores al dia de la jornada electoral.

6. La clasificacidon de encuestas se realizara conforme a los criterios de monitoreo.

4. Insumos y entregables

I. Insumos
Insumo Descripcion Proveedor ‘
Listado final de medios | Relacion de los medios impresos y [ CNCS
impresos sujetos a | periodicidad de publicacion por entidad,
monitoreo sujetos a monitoreo

Guia de monitoreo

Documento dirigido al personal de Instituto

Responsable del monitoreo

que participa en el monitoreo de | de encuestas electorales,
publicaciones impresas sobre preferencias | sondeos de opinién vy
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Insumo Descripcion Proveedor

electorales federales, con el procedimiento, | conteos rapidos no
normatividad y fechas clave de éste institucionales

Medios impresos | Periddicos y revistas sujetos a monitoreo que | Proveedor

aprobados se reciben de forma fisica para realizar dicha
actividad

Criterios de monitoreo de | Es el conjunto de parametros empleados para | CNCS

encuestas en medios
impresos, sondeos de
opinibn o conteos rapidos
no institucionales

el monitoreo de encuestas, sondeos de
opinién o conteos rapidos no institucionales.

Formulario para el registro
de publicaciones

Formato utilizado para realizar el registro de
publicaciones con base en los criterios de
monitoreo de encuestas, sondeos de opinion
0 conteos no institucionales

Responsable del monitoreo
de encuestas electorales,

sondeos de opinibn 'y
conteos rapidos no
institucionales

Il. Entregables

Entregable Descripcion Cliente
Base de datos de | Registro del monitoreo semanal relacionado | SE
monitoreo  semanal de | con las encuestas publicadas en los medios | Consejo General
encuestas, sondeos de [ impresos, clasificadas como publicaciones | Ciudadania
opinién y conteos rapidos | originales, reproducciones y citas, en la cual
no institucionales se incluyen los testigos de las mismas.
Testigos fisicos de | Pieza del periédico o revista monitoreado, | SE
encuestas detectadas gue contiene la publicacién sobre encuestas,
sondeos de opiniébn o conteos rapidos no
institucionales sobre preferencias electorales
federales.
Informe final del monitoreo | Reporte que incluye la estadistica de todos | SE

de publicaciones de
encuestas, sondeos de
opinién y conteos rapidos
no institucionales en
medios impresos

los periodos del monitoreo, asi como el
resumen de las actividades realizadas.
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5. Diagrama

Sme

Consulte el diagrama aqui.
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Version: 1.0

6. Descripcion

Actividad Descripcion Responsables Documentos Recursos
1 Revisa medios | Revisa de manera fisica periddicos y revistas locales para | Especialista de | (entradas) (recursos
impresos verificar si existen encuestas, sondeos de opinién o conteos | encuestas Listado final de | materiales)
rapidos no institucionales, sobre preferencias electorales | electorales, medios impresos | Periddicos y revistas
Se realiza solo una de | publicados. sondeos de opinidn | syjetos a monitoreo | locales
las siguientes 0 conteos rapidos N0 | Guija de monitoreo | (tiempo de
acciones: institucionales, en | Medios  impresos | ejecucién
medios locales aprobados aproximado)
Publicaciones locales 1,680 Minutos
detectadas (3.5 dias)
Continta en la
actividad 2
Publicaciones locales
no detectadas
Continta en la
actividad 3
2 Registra publicaciones | Escanea los testigos fisicos de las encuestas, sondeos de | Especialista de | (entradas) (recursos
sobre preferencias | opinién o conteos rapidos no institucionales. encuestas Criterios de | materiales)
electorales detectadas electorales, monitoreo de | Escaner plana
Registra en el formulario las publicaciones sobre preferencias sondeos d‘? opnion | encuestas en | completa
Se realizan las | electorales detectadas. 0 conteos rapidos no | medios  impresos, | (sistemas)
siguientes acciones: institucionales,  en | sondeos de opinién | MS Office 365
. Resguarda los testigos fisicos. medios locales .ocqnte'os e .
Documentos de archivo institucionales MS One Drive
elaborados por las Formulario para el | (tiempo de
areas generadoras registro de | ejecucién
Continga en el publicaciones aproximado)
procedimiento (salidas) 180 Minutos
E.3.01.2.01 Gestién de Testigos fisicos de | (3 horas)
Archivo de Tramite y encuestas
detectadas
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Actividad Descripcion Responsables Documentos Recursos
Transferencia (documentos de
Primaria trabajo)
Medios impresos
Publicaciones sobre aprobados
preferencias electorales
registradas
Continta en la
actividad 3
3 Elabora  oficio de | Elabora y envia el oficio de monitoreo semanal anexando, en | Especialista de | (salidas) (recursos
monitoreo semanal su caso, los testigos fisicos de encuestas detectadas a la | encuestas Oficio de Monitoreo | Materiales)
CNCS a través de mensajeria. electorales, Semanal de la | Multifuncional
Se  realizan las sondeos de opinién | Coordinacién (sistemas)
siguientes acciones: 0 conteos rapidos no | Estatal de | MS Office 365
institucionales,  en | Comunicacién (tiempo de
Servicio de mensajeria medios locales (documentos  de | ejecucion
solicitado trabajo) aproximado)
Continta en el Guia de monitoreo 120 Minutos
procedimiento Testigos fisicos de | (2 horas)
H.2.04.1.14 Prestacion encuestas
de Servicio de detectadas
Mensajeria Solicitud de servicio
de mensajeria
Identificacion de la
fecha de monitoreo
Continta en la
actividad 4
4 Identifica si concluyo el | Identifica conforme a la normatividad vigente, si el monitoreo | Especialista de | (documentos de | (sistemas)
monitoreo se encuentra en una fecha previa, a los 3 dias posteriores a la | encuestas trabajo) MS Office 365
jornada electoral. electorales, Reglamento de
Se realiza solo una de sondeos de opinién | Elecciones del
las siguientes o conteos rapidos no | |nstituto  Nacional
acciones: institucionales, en | Electoral
medios locales Guia de monitoreo
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Recursos

Actividad

Monitoreo
publicaciones impresas
concluido
Fin del procedimiento

Descripcion

Responsables

Documentos

Monitoreo
publicaciones impresas
no concluido
Continta en la
actividad 1
5 Revisa medios | Revisa periddicos y revistas nacionales y de la Ciudad de | Supervisor de | (entradas) (recursos
impresos México para verificar si existen encuestas, sondeos de opinién | monitoreo de | Listado final de | Materiales)
0 conteos rapidos no institucionales publicados. encuestas medios  impresos | Periddicos y revistas
Se realiza solo una de electorales,

sujetos a monitoreo

nacionales y de la

las siguientes sondeos de opinidn | Guia de monitoreo | Ciudad de México
acciones: y conteos rapidos no | Medios  impresos | (tiempo de
institucionales aprobados ejecucion
Publicaciones Especialista de aproximado)
nacionales o de la encuestas 420 Minutos
Ciudad de México electorales, (7 horas)
detectadas sondeos de opinién
Continta en la y conteos rapidos no
actividad 6 institucionales, en
medios nacionales
Publicaciones
nacionales o de la
Ciudad de México no
detectadas
Continlia en la
actividad 7
6 Registra publicaciones | Escanea los testigos fisicos de las encuestas, sondeos de | Especialista de | (entradas) (recursos
nacionales y de la | opinién o conteos rapidos no institucionales. encuestas Criterios de | materiales)
Ciudad de México electorales, monitoreo de
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Clave de identificacion: S.3.24 ‘ Fecha de aprobacion: 13/12/2021 Version: 1.0
Actividad Descripcion Responsables Documentos Recursos
Registra en el formulario las publicaciones sobre preferencias | sondeos de opinion | encuestas en | Escéaner plana
Se realizan las | electorales detectadas. y conteos rapidos no | medios  impresos, | completa
siguientes acciones: institucionales, en | sondeos de opinién | (sistemas)
Resguarda los testigos fisicos. medios nacionales o conteos rapidos no | MS Forms
Documentos de archivo Supervisor de | institucionales MS One Drive
elaborados por las monitoreo de | Formulario para el | MS Office 365
areas generadoras encuestas registro de | (tiempo de
Continta en el electorales, publicaciones ejecucion
procedimiento sondeos de opinion | (salidas) aproximado)
E.3.01.2.01 Gestion de y conteos rapidos no | Testigos fisicos de | 180 Minutos
Archivo de Tramite y institucionales encuestas (3 horas)
Transferencia detectadas
Primaria (documentos de
trabajo)
Publicaciones Medios impresos
nacionales y de la aprobados
CDMX registradas
Continta en la
actividad 7
7 Integra carpeta | Integra la carpeta semanal de testigos fisicos de encuestas, | Especialista de | (documentos de | (sistemas)
semanal de testigos | sondeos de opinion o conteos rapidos no institucionales | encuestas trabajo) Sistema de Archivos
fisicos detectados, incluyendo los recibidos de las JLE y acorde a los | electorales, Testigos fisicos de | Institucional
folios asignados en el formulario para el registro de | sondeos de opinidon | encuestas (tiempo de
publicaciones. y conteos rapidos no | detectadas ejecucion
institucionales, en aproximado)
medios nacionales 180 Minutos
Supervisor de (3 horas)
monitoreo de
encuestas
electorales,
sondeos de opinion
y conteos rapidos no
institucionales
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~
Instituto Nacional Electoral

Clave de identificacion: S.3.24 ‘ Fecha de aprobacion: 13/12/2021 Version: 1.0
Actividad Descripcion Responsables Documentos Recursos
8 Integra la base de datos | Integra la base de datos de monitoreo semanal de | Responsable del | (salidas) (sistemas)
semanal publicaciones de encuestas, sondeos de opinién y conteos | monitoreo de | Base de datos de | MS Forms
rapidos no institucionales en medios impresos. encuestas monitoreo  semanal | MS One Drive
electorales, | de encuestas, | Plataforma de
Verifica que la informacién integrada en la base de datos sea | SONd€0S de opinibn | sondeos de opinién | programacion R
consistente. 0 conteos rapidos no | y conteos rapidos no | (Sistemas
institucionales institucionales estadisticos)
Supervisor de | (documentos de | MS Office 365
monitoreo de | trabajo) (tiempo de
encuestas Testigos fisicos de | ejecucion
electorales, encuestas aproximado)
sondeos de opiniéon | detectadas 960 Minutos
y conteos rapidos no (2 dias)
institucionales
9 Envia oficio de reporte | Resguarda en medio digital para su envio: Responsable del | (salidas) (sistemas)
semanal del monitoreo + Base de datos de monitoreo semanal. monitoreo de | Base de datos de | MS Office 365
en medios nacionales y «  Oficios con el reporte de las JLE. encuestas monitoreo semanal | (tiempo de
locales + Testigos fisicos de encuestas detectadas de las | electorales, de encuestas, | ejecucion
publicaciones. sondeos de opinidon | sondeos de opinién | aproximado)
Se realizan las * Numeralia de las publicaciones detectadas. 0 conteos rapidos no | y conteos rapidos no | 120 Minutos
siguientes acciones: institucionales institucionales (2 horas)
Genera oficio de monitoreo semanal de la CNCS en medios | Validador del | Testigos fisicos de
Oficio de reporte | nacionales y locales. monitoreo de | encuestas
semanal del monitoreo encuestas detectadas
en medios nacionales y | Adjunta informacion digital. electorales, (documentos de
locales enviado sondeos de opinion | trabajo)
Continda  en el | Envia informacion integrada de manera fisica o digital al | © conteosrapidosno | Oficio de Monitoreo
procedimiento Responsable del Seguimiento de Encuestas, Sondeos de | institucionales Semanal de la

S.3.24.3.01 Revisién y | Opinién y Conteos Rapidos No Institucionales en SE.
Verificacion de los

Criterios de Caracter
Cientifico en Estudios
y Avisos que Remiten
las Personas Fisicas y
Morales, en Materia de
Encuestas, Sondeos

CNCS

Oficios con reporte
de las Juntas
Locales
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Version: 1.0

Actividad
de Opinién y Conteos
Réapidos no

Institucionales

Identificacion si el
monitoreo se encuentra
concluido

Continta en la
actividad 10

Descripcion

Responsables

Documentos

Recursos

10 Identifica si concluyo el | Identifica conforme a la normatividad vigente, si el monitoreo | Especialista de | (documentos de | (sistemas)
monitoreo se encuentra en una fecha previa, a los 3 dias posteriores a la | encuestas trabajo) MS Office 365
jornada electoral. electorales, Reglamento de
Se realiza solo una de sondeos de opinion | Elecciones del
las siguientes y conteos rapidos no | |nstituto ~ Nacional
acciones: institucionales, en | Electoral
medios nacionales Guia de monitoreo
Monitoreo Supervisor de
publicaciones impresas monitoreo de
concluido encuestas
Contintia en la electorales,
actividad 11 sondeos de opinién
y conteos rapidos no
Monitoreo institucionales
publicaciones impresas
no concluido
Contintia en la
actividad 5
11 Genera Informe Final | Genera el informe final del monitoreo de publicaciones de | Responsable del | (salidas) (sistemas)
del Monitoreo encuestas, sondeos de opinion y conteos rapidos no | monitoreo de | Informe final del | MS Office 365
institucionales en medios impresos. encuestas monitoreo de | (tiempo de
Fin del procedimiento electorales, | publicaciones  de | ejecucion
Envia Responsable del Seguimiento de Encuestas, Sondeos | SONdeos de opinion | encuestas, sondeos | aproximado)
de opinién y conteos | 300 Minutos

de Opinién y Conteos Rapidos No Institucionales el informe
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Version: 1.0

Actividad

Descripcion

final del monitoreo de publicaciones de encuestas, sondeos
de opinién y conteos rapidos no institucionales en medios
impresos y anexos de manera fisica o digital.

Responsables

0 conteos rapidos no
institucionales

Validador del
monitoreo de
encuestas
electorales,

sondeos de opinion
0 conteos rapidos no
institucionales

Documentos

rapidos no
institucionales  en
medios impresos
(documentos de
trabajo)
Base de datos de
monitoreo semanal
de encuestas,
sondeos de opinién
y conteos rapidos no
institucionales

Recursos
(5 horas)

Nota: Los tiempos establecidos en la columna recursos, son estimados y no producto de una medicion.
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£ INE

Instituto Nacional Electoral

Institucionales sobre Preferencias Electorales

Clave de identificacion: S.3.24 Fecha de aprobacién: 13/12/2021

Version: 1.0

7. Formatos y reportes

I. Formatos

El procedimiento no utiliza formatos.

Il. Reportes

Informe final del monitoreo de publicaciones de encuestas, sondeos de opinidon y conteos rapidos no

institucionales en medios impresos

Listado final de medios impresos sujetos a monitoreo

8. Puntos de control

El procedimiento no cuenta con puntos de control.

9. Instrucciones de trabajo

No hay instrucciones de trabajo definidas para el procedimiento.

43

Instituto Nacional Electoral / Diciembre 2021



Macroproceso: S.3 Organizacion de Elecciones —‘-lN
Proceso: S.3.24 Seguimiento de Encuestas, Sondeos de Opinion y Conteos Rapidos no Institucionales sobre Preferencias Electorales tnatituto Nacionsl Eectora

Clave de identificacion: S.3.24 | Fecha de aprobacion: 13/12/2021 Version: 1.0

Subproceso S.3.24.3 Verificacion de Estudios y Avisos

Subproceso

S.3.24.3 Verificacion de Estudios y Avisos *INE

Instituto Nacional Electoral

Diagrama de subproceso (BPM N)

4 N 4 ' { '
E S.3.24.3.01 Revision y E S.3.24.3.02 Elaboracion y E S.3.24.3.03 Acreditacién para
Verificacion de los Criterios de Presentacion de Informesde realizar Encuestas de Salida
Caracter Cientifico en Estudios Encuestas, Sondeos de y/ o Conteos Rapidos no
y Avisos que Remiten las Opinién y Conteos Rapidos no Institucionales el diade la
Personas Fisicasy Morales, en Institucionales Jornada Electoral

Materia de Encuestas, Sondeos
de Opinién y Conteos Rapidos
no Institucionales

S.3.24.3 Verificacion de Estudiosy Avisos

Consulte el diagrama aqui.

Subproceso Procedimientos que lo componen

S.3.24.3 Verificacion de Estudios y Avisos S.3.24.3.01 Revision y Verificacién de los Criterios de Caracter Cientifico en Estudios y
Avisos que Remiten las Personas Fisicas y Morales, en Materia de Encuestas, Sondeos
de Opinion y Conteos Répidos no Institucionales

S.3.24.3.02 Elaboracién y Presentacién de Informes de Encuestas, Sondeos de Opinién y
Conteos Rapidos no Institucionales

S.3.24.3.03 Acreditacion para realizar Encuestas de Salida y/o Conteos Rapidos no
Institucionales el dia de la Jornada Electoral
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Subproceso Procedimientos que lo componen
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Clave de identificacion: S.3.24 ‘ Fecha de aprobacién: 13/12/2021 Version: 1.0

Procedimiento S.3.24.3.01 Revision y Verificacion de los Criterios de Cardcter Cientifico en
Estudios y Avisos que Remiten las Personas Fisicas y Morales, en Materia de Encuestas, Sondeos

de Opinidn y Conteos Rdpidos no Institucionales

1. Objetivo

Verificar que los estudios relacionados con encuestas electorales, sondeos de opinion y conteos
rapidos no institucionales contengan los criterios de caracter cientifico establecidos en la
normatividad vigente, con el objeto de informar a la ciudadania y al CG.

2. Normativa aplicable

Nombre de la normativa

Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos

Articulos que aplican ‘

Articulo 41, Parrafo tercero, Base V, Apartado B,
Inciso a, Numeral 5.

Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales

Articulo 213; Articulo 222, Parrafo 1; Articulo 251,
Parrafo 5; Parrafo 6; Parrafo 7.

Reglamento de Elecciones del Instituto Nacional
Electoral

Libro TERCERO, Titulo I, Capitulo VII; Anexo 3.

Manual de Organizacion Especifico de la Secretaria
Ejecutiva del Instituto Nacional Electoral

Tema VII Objetivo y funciones, Secretaria

Ejecutiva, Direccion 1.1.

3. Reglas de operacion

1. Cuando los estudios de las encuestas electorales, sondeos de opinién y conteos rapidos no
institucionales publicadas no se reciban dentro de los 5 dias siguientes a la publicacion de
la misma, se podran efectuar gestiones via telefénica o por correo electrénico para su
entrega o0 en su caso, a través de la formulacién de hasta 3 requerimientos para solicitarlos.

4. Insumos y entregables

I. Insumos
Insumo
Base de datos de
monitoreo semanal de
encuestas, sondeos de

opinién y conteos rapidos
no institucionales

Descripcion

Registro del monitoreo semanal relacionado
con las encuestas publicadas en los medios
impresos, clasificadas como publicaciones
originales, reproducciones y citas, en la cual
se incluyen los testigos de las mismas.

Proveedor ‘
CNCS

Estudio de encuestas | Estudio de encuestas electorales, sondeos de | Personas fisicas o morales
electorales, sondeos de | opinién y conteos rapidos no institucionales | que publicaron, o bien,
opinién y conteos rapidos | emitidos por las personas fisicas y morales | realizaron el estudio de
no institucionales gue realizaron, o bien, publicaron encuestas, | encuestas electorales,
sondeos de opinién vy
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Insumo Descripcion Proveedor
sondeos de opinién y conteos rapidos no | conteos rapidos no
institucionales. institucionales
Oficio con cédulas de | Oficio entregado por la UTCE, en el cual se | UTCE

notificacion

integran las cédulas de notificacion de los
requerimientos formulados.

opinién y conteos rapidos
no institucionales

emitidos por las personas fisicas y morales
gue realizaron, o bien, publicaron encuestas,
sondeos de opinién y conteos rapidos no
institucionales.

Respuesta del | Documento mediante el cual las personas | Personas fisicas o morales
requerimiento fisicas o morales envian contestacion al | que realizaron o publicaron
requerimiento, o en su caso, el estudio | el envio de los criterios de
completo con los criterios faltantes. caracter cientifico
Documento(s) Documentacion que integra la propuesta de | Personal adscrito a la
certificado(s) certificacion documental debidamente | Direccion de  Oficialia
revisada y cotejada, la cual es validada y | Electoral
rubricada para someter a formalizacion por
parte de Responsable del Secretariado.
Il. Entregables
Entregable Descripcion Cliente
Documentacion para | Bosquejo de certificacibn documental y [ Responsable de Oficialia
certificacién documentacion soporte (fisica y/o digital) que | Electoral
debe ser acompafiada a una solicitud de
certificaciéon de documentos por parte del
area responsable de la informacién, la cual
sera sometida a cotejo y validacién por la
Oficialia Electoral.
Documento de vistas | Documento de vistas correspondientes a | UTCE
formuladas enviar a la UTCE por la falta de respuesta de
las personas fisicas y morales que realizaron,
0 bien, publicaron encuestas, sondeos de
opinion y conteos rapidos no institucionales, a
los requerimientos formulados y a la entrega
del estudio, o bien, por una respuesta recibida
de manera parcial e incompleta.
Estudio de encuestas | Estudiode encuestas electorales, sondeos de | CG
electorales, sondeos de [ opinién y conteos rapidos no institucionales | Ciudadania
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5. Diagrama

SINE

Consulte el diagrama aqui.
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6. Descripcion

Actividad

Descripcion

Responsables

Documentos

Recursos

Identifica encuestas | Recibe el estudio de encuestas electorales, sondeos de | Responsable del | (entradas) (recursos
originales y estudios | opinién y conteos rapidos no institucionales enviado por las | seguimiento de | Base de datos de | Mmateriales)
entregados personas que publicaron, o bien, que las realizaron. encuestas, sondeos | monitoreo semanal | Equipo de cémputo
de opiniony conteos | de encuestas, | (sistemas)
Se realiza solo una de | |dentifica en la base de datos de monitoreo semanal aquellas | FaPidos NO | sondeos de opinidn | Correo Institucional
las siguientes | encuestas, sondeos de opinién y conteos rapidos no | nstitucionales y conteos rapidos no | (Exchange y Horde)
acciones: institucionales publicados, cuyos estudios no han sido institucionales (tiempo de
enviados a la SE. Estudio de | ejecucidn
Estudio de encuestas encuestas aproximado)
ele_ct'grales, sondeos de Identifica las encuestas en el monitoreo de publicaciones electorales, L 7 llrvites
opinion 'y conteos impresas sobre preferencias electorales, con el fin de poder sondeos d? opinion
_rapl_dos_ N0 | contrastar con los estudios que fueron recibidos a través de 7 EEINEES e
mstltqcpnales recibido S e s O fe e el institucionales
Continta en la
actividad 2
Estudio de encuestas
electorales, sondeos de
opinibn y  conteos
rapidos no
institucionales no
recibido
Continta en la
actividad 3
Revisa el estudio de | Revisa que el estudio de encuestas electorales, sondeos de | Responsable del | (documentos de | (recursos
encuestas electorales, | opinion y conteos rapidos no institucionales contenga la | seguimiento de | trabajo) materiales)
sondeos de opinion y | totalidad de los criterios establecidos en el Reglamento de | encuestas, sondeos | Estudio de | Equipo de computo
conteos rapidos no | Elecciones. de opinién y conteos | encuestas (sistemas)
institucionales rapidos no | electorales, MS Office 365
Determina si existe o no la necesidad de solicitar la | MStitucionales sondeos de opinion | Adobe Acrobat
informacién por medio de un reqguerimiento. Reader
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Actividad Descripcion Responsables Documentos Recursos
Se realiza solo una de y conteos rapidos no | (tiempo de
las siguientes institucionales ejecucion
acciones: aproximado)
1,080 Minutos
Estudio de encuestas (18 horas)
electorales, sondeos de
opinibn y  conteos
rapidos no
institucionales completo
Continta en la
actividad 14
Estudio de encuestas
electorales, sondeos de
opinibn y  conteos
rapidos no
institucionales
incompleto
Continta en la
actividad 3
Identifica la accién a | Identifica la accién a realizar de acuerdo al estudio de | Responsable del | (documentos de | (recursos
realizar encuestas electorales, sondeos de opinion y conteos rapidos | seguimiento de | trabajo) materiales)
no institucionales enviado por las personas fisicas y morales | encuestas, sondeos | Estudio de | Equipo de telefonia
Se realiza solo una de | que realizaron, o bien, las publicaron, asi como de aquellos | de opinidony conteos | encuestas fija
las siguientes | que no fueron recibidos. rapidos no | electorales, Equipo de cémputo
acciones: institucionales sondeos de opinién | (sistemas)
y conteos rapidos no | Correo Institucional
Informacién faltante institucionales (Exchange y Horde)
identificada MS Office 365
Continga en la (tiempo de
actividad 4 ejecucion
aproximado)
Estudio no recibido 20 Minutos
ContinGa en la
actividad 6
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Actividad Descripcion Responsables Documentos Recursos
Solicita informacion | Solicita a través de correo electrénico o via telefénica a las | Responsable del | (salidas) (recursos
faltante personas fisicas y morales que realizaron, o bien, publicaron | seguimiento de | Estudio de | materiales)
encuestas, sondeos de opinibn y conteos rapidos no | encuestas, sondeos | encuestas Equipo de cémputo
institucionales, la informacion faltante del estudio. de opinion y conteos | electorales, Equipo de telefonia
rapidos no | sondeos de opinion | fija
institucionales y conteos rapidos no | (sistemas)
institucionales Correo Institucional
(Exchange y Horde)
(tiempo de
ejecucion
aproximado)
1,080 Minutos
(18 horas)
Revisa envio de | Revisa si se recibi6 la informacion faltante o bien, si estd | Responsable del | (documentos de | (recursos
informacion faltante del | correctay completa. seguimiento de | trabajo) materiales)
estudio encuestas, sondeos | |nformacion Equipo de computo
de opiniony conteos | complementaria del | (sistemas)
Se realiza solo una de rapidos no | estudio Correo Institucional
las siguientes institucionales (Exchange y Horde)
acciones: MS Office 365
(tiempo de
Informacién faltante del ejecucion
estudio completa aproximado)
Continlia en la 3,240 Minutos
actividad 14 (6.5 dias)
Informacién faltante no
recibida o incompleta
Continlia en la
actividad 6
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Actividad Descripcion Responsables Documentos Recursos
Elabora primer | Elabora primer requerimiento de informacién faltante o no | Responsable del | (documentos de | (recursos
requerimiento recibida, el cual podra ser enviado por: seguimiento de | trabajo) materiales)

e“CUG_S'F?S- sondeos | primer Equipo de computo
Contintdia en el Tarjeta dirigida a la UTCE. d? opinion'y conteos | requerimiento Impresora
procedimiento «  Oficio dirigido a la UTCE. .rapl'dos' NO | Tarjeta u oficio de | multifuncional
H.3.03.2.02 . Correo electrénico. institucionales entrega (SiStemaS)
Seguimiento de MS Office 365
Asuntos Penales Turna el primer requerimiento de manera fisica o electrénica a Correo Institucional
la UTCE para su notificacion. (Exchange y Horde)
(tiempo de
ejecucion

aproximado)
5,760 Minutos

(12 dias)
Revisa resultados del | Recibe de manera fisica o electrénica los resultados de la | Responsable del | (entradas) (recursos
primer requerimiento notificacion enviada por la UTCE, mediante: seguimiento de | Oficio con cédulas | Materiales)
« Oficio de cédulas de notificacion. encuestas, sondeos | de notificacion Equipo de cémputo

Se realiza solo una de * Respuesta de primer requerimiento. d? opinion y conteos | Respuesta del | (sistemas)
las siguientes rapidos NO | requerimiento Correo Institucional
acciones: Identifica si la informacién fue recibida y se encuentra | institucionales (Exchange y Horde)

completa, de no ser asi, la SE podra efectuar la solicitud de (tiempo de
Primer requerimiento no | informacion a través de correo electrénico o via telefonica. ejecucion

atendido o respuesta

aproximado)

con informacion 1,080 Minutos
incompleta (18 horas)
Continta en la

actividad 8

Respuesta del primer

requerimiento con

informacion completa y
correcta

Contintia en la
actividad 14
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Version: 1.0

Actividad Descripcion Responsables Documentos Recursos
Elabora segundo | Elabora segundo requerimiento de informacion faltante o no | Responsable del | (documentos de | (recursos
requerimiento recibida, el cual podra ser enviado por: seguimiento de | trabajo) materiales)

e“CUG_S'F?S- sondeos | segundo Equipo de computo
Contintdia en el Tarjeta dirigida a la UTCE. d? opinion'y conteos | requerimiento Impresora
procedimiento «  Oficio dirigido a la UTCE. .rapl'dos' NO | Tarjeta u oficio de | multifuncional
H.3.03.2.02 . Correo electrénico. institucionales entrega (SiStemaS)
Seguimiento de MS Office 365
Asuntos Penales Turna el segundo requerimiento de manera fisica o electrénica Correo Institucional
a la UTCE para su notificacion. (Exchange y Horde)
(tiempo de
ejecucion

aproximado)
5,760 Minutos

(12 dias)
Revisa la informacidon | Recibe de manera fisica y/o electronica los resultados de la | Responsable del | (entradas) (recursos
recibida del segundo | notificacion enviada por la UTCE, mediante: seguimiento de | Oficio con cédulas | Materiales)

requerimiento

« Oficio de cédulas de notificacion.

encuestas, sondeos
de opinién y conteos
rapidos no

de notificacién
Respuesta del

Equipo de computo
Equipo de telefonia

Se realiza solo una de « Respuesta del segundo requerimiento, cuando | '2P!d0sS requerimiento fija

las siguientes aplique. institucionales (sistemas)

acciones: Correo Institucional
Identifica si la informaciéon fue recibida y se encuentra (Exchange y Horde)

Respugs_ta del segundo completa, de no ser asi, la SE podra efectuar la solicitud de (t_|emp<_), ge

rEg el informacion a través de correo electrénico o via telefénica. eecucion

incompleta 0 no
recibida

Continta en la
actividad 10

Respuesta del segundo
requerimiento completa
y correcta

Contintia en la
actividad 14

aproximado)
1,080 Minutos
(18 horas)
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Actividad

Descripcion

Responsables

Documentos

Recursos

10 Elabora tercer | Elabora el tercer requerimiento de informacion faltante, el cual | Responsable del | (documentos de | (recursos
requerimiento podra ser enviado con: seguimiento de | trabajo) materiales)
encue_s';zfls, sondeos | Tercer Equipo de computo
Continta en el Tarjeta dirigida a la UTCE. d? opinion'y conteos | requerimiento Impresora
procedimiento - Oficio dirigido a la UTCE. .rapl'dos' NO | Tarjeta u oficio de | multifuncional
H.3.03.2.02 institucionales entrega (sistemas)
Seguimiento de | Turna el tercer requerimiento de manera fisica o electrénica a MS Office 365
Asuntos Penales la UTCE para su notificacion. Correo Institucional
(Exchange y Horde)
(tiempo de
ejecucion
aproximado)
5,760 Minutos
(12 dias)
11 Revisa resultados del | Recibe de manera fisica o electrénica los resultados de la | Responsable del | (entradas) (recursos
tercer requerimiento notificacion por parte de la UTCE, mediante: seguimiento de | Oficio con cédulas | Materiales)
encuestas, sondeos | de notificacion Impresora

Se realiza solo una de

« Oficio de cédulas de notificacion.

de opinién y conteos

Respuesta del

multifuncional

las siguientes . Respuesta del tercer requerimiento. rapidos no | requerimiento Equipo de cémputo
acciones: institucionales (sistemas)
Identifica si la informacion fue recibida y se encuentra Correo  Institucional
Respuesta tercer completa. (Exchange y Horde)
requerimiento (tiempo de
incompleta 0 no ejecucion

recibida

aproximado)

Continlia en la 1,080 Minutos
actividad 12 (18 horas)
Respuesta del tercer

requerimiento con

informacion completa y
correcta

Contintia en la
actividad 14
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Clave de identificacion: S.3.24 ‘ Fecha de aprobacion: 13/12/2021 Version: 1.0
Actividad Descripcion Responsables Documentos Recursos
12 Genera oficio de vista | Genera oficio de vista del caso correspondiente por la falta de | Responsable del | (salidas) (recursos
del caso | respuesta de las personas fisicas y morales a los | seguimiento de | Oficio de vista del | materiales)
correspondiente requerimientos formulados, la falta de entrega del estudio, o | requerimientos, caso Equipo de cémputo
bien, por una respuesta recibida de manera parcial e | vistas y solicitudes | correspondiente (sistemas)
Continta  en el |incompleta. de  06rganos | Documentacién Correo Institucional
procedimiento jurisdiccionales para certificacion (Exchange y Horde)
H.4.02.1.01 Anexa al oficio la siguiente documentacion que esté (documentos  de | MS Office 365
Certificacion por | disponible, segln sea el caso: trabajo) (tiempo de
Diligencias 'y de Requerimientos ejecucion
Documentos . Requerimientos formulados. fotmulados aproxim_ado)
» Cédulas de notificacion. Cqulas. . ee 5'760, AllLies
» Testigos de la publicacion. notlfl_caC|on 2z lke)
» Contestaciones recibidas. Test_|gos_ . de e
publicacion
Solicita la certificacion respectiva de los documentos adjuntos. Coptgstacmnes
recibidas
13 Envia el documento de | Envia las vistas correspondientes, adjuntando los documentos | Responsable del | (entradas) (recursos
vistas formuladas certificados. seguimiento de | Documento(s) materiales)
requerimientos, certificado(s) Equipo de cémputo
Contina  en el vistas y solicitudes | (salidas) (sistemas)
procedimiento de  0rganos | Documento de | Correo Institucional
H.3.03.1.01 Andlisis de jurisdiccionales vistas formuladas (Exchange y Horde)
Demanda Electoral y (documentos de | MS Office 365
Contencioso trabajo) Sistema de Archivos
Oficio de vista del | Institucional
caso (tiempo de
correspondiente ejecucion
aproximado)
1,440 Minutos
14 Prepara informacion | Realiza la version publica del estudio correspondiente. Responsable del | (documentos de | (recursos
para publicacion de seguimiento de | trabajo) materiales)
informe Prepara la informacion para publicacion del informe que | €ncuestas, sondeos | Estudio de | Equipo de computo
cumple con los criterios. de opiniény conteos | encuestas Impresora
electorales, multifuncional
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£ IN

Instituto Nacional Electoral

Clave de identificacién: S.3.24

‘ Fecha de aprobacion: 13/12/2021

Version: 1.0

Actividad Descripcion Responsables Documentos Recursos
rapidos no | sondeos de opinion | (sistemas)
institucionales y conteos rapidos no | Adobe Suite

institucionales MS Office 365
(tiempo de
ejecucion
aproximado)

3,240 Minutos
(6.5 dias)

15 Genera una entrada en | Genera una entrada en el apartado de encuestas para el | Responsable del | (documentos de | (recursos
el apartado de | estudio de encuestas electorales, sondeos de opiniébn y | seguimiento de | trabajo) materiales)
encuestas para el | conteos rapidos no institucionales. encuestas, sondeos | Estudio de | Equipo de cémputo
estudio de opinidn y conteos | encuestas (sistemas)

rapidos no | electorales, WordPress
institucionales sondeos de opinién | Pagina del INE

y conteos rapidos no | (tiempo de

institucionales ejecucion
aproximado)
1,620 Minutos
(3.5 dias)

16 Verifica el estudio de | Verifica que el estudio de encuestas electorales, sondeos de | Responsable del | (documentos de | (recursos
encuestas electorales, | opinion y conteos rapidos no institucionales cumpla con los | seguimiento de | trabajo) materiales)
sondeos de opinibn y | requerimientos necesarios para la publicacion. encuestas, sondeos | Estudio de | Equipo de computo
conteos rapidos no de opinidn y conteos | encuestas (sistemas)
institucionales répidos no | electorales, WordPress

institucionales sondeos de opinién | Pagina del INE
y conteos rapidos no | (tiempo de
institucionales ejecucion
aproximado)
2,880 Minutos
17 Publica el estudio Publica el estudio de encuestas electorales, sondeos de | Responsable del | (salidas) (recursos
opinidn y conteos rapidos no institucionales. seguimiento de | Estudio de | materiales)
Continta en el encuestas, sondeos | encuestas Equipo de cémputo
procedimiento de opinién y conteos | electorales, (sistemas)
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Clave de identificacion: S.3.24 | Fecha de aprobacion: 13/12/2021 Version: 1.0
Actividad Descripcion Responsables Documentos Recursos

S.3.24.3.02 rapidos no | sondeos de opinion | WordPress
Elaboracién y institucionales y conteos rapidos no | Pagina del INE
Presentacién de institucionales (tiempo de
Informes de ejecucion
Encuestas, Sondeos aproximado)
de Opinién y Conteos 3,060 Minutos
Rapidos no (3.5 dias)
Institucionales

Nota: Los tiempos establecidos en la columna recursos, son estimados y no producto de una medicion.
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Clave de identificacion: S.3.24 Fecha de aprobacién: 13/12/2021

Version: 1.0

7. Formatos y reportes

I. Formatos

El procedimiento no utiliza formatos.

Il. Reportes

El procedimiento no genera reportes.

8. Puntos de control

El procedimiento no cuenta con puntos de control.

9. Instrucciones de trabajo

No hay instrucciones de trabajo definidas para el procedimiento.

Procedimiento 5.3.24.3.02 Elaboracion y Presentacion de Informes de Encuestas, Sondeos de

Opinion y Conteos Rdpidos no Institucionales

1. Objetivo

Elaborar el informe en materia de encuestas, sondeos de opinion y conteos rapidos no
institucionales para informar al CG y a la ciudadania, sobre los estudios de preferencia electoral que
se publicaron y recibieron en cada proceso electoral organizado por el INE.

2. Normativa aplicable

Nombre de la normativa

Reglamento de Elecciones del Instituto Nacional
Electoral

Articulos que aplican

Libro TERCERO, Titulo I, Capitulo VII; Articulo 141,
Articulo 143.

Manual de Organizacion Especifico de la Secretaria
Ejecutiva del Instituto Nacional Electoral

Tema VII Objetivo y funciones, Secretaria

Ejecutiva, Direccion 1.1.

3. Reglas de operacion

1. La presentacion de los informes en procesos electorales ordinarios debera ser de manera

mensual en cada sesion ordinaria.

2. Los informes en procesos electorales extraordinarios se presentaran en una sola ocasion
en un unico informe previo a la jornada electoral.
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4. Insumos y entregables

I. Insumos
Insumo
Base de datos de
monitoreo semanal de
encuestas, sondeos de

opinién y conteos rapidos
no institucionales

Descripcion

Registro del monitoreo semanal relacionado
con las encuestas publicadas en los medios
impresos, clasificadas como publicaciones
originales, reproducciones y citas, en la cual
se incluyen los testigos de las mismas.

Proveedor

CNCS

Estudio de encuestas | Estudiode encuestas electorales, sondeos de | Personas fisicas o morales
electorales, sondeos de | opinién y conteos rapidos no institucionales | que publicaron, o bien,
opinién y conteos rapidos | emitidos por las personas fisicas y morales | realizaron el estudio de
no institucionales gue realizaron, o bien, publicaron encuestas, | encuestas electorales,
sondeos de opiniébn y conteos rapidos no | sondeos de opinion y
institucionales. conteos rapidos no
institucionales
Requerimientos Documento mediante el cual la SE solicita a | SE
formulados las personas que realizaron, o bien,
publicaron encuestas electorales, sondeos de
opinién y conteos rapidos no institucionales,
el envio del estudio que contenga los criterios
de caracter cientifico o la informacion faltante.
Listado de personas fisicas | Es la relacién de las personas fisicas y | SE
y morales acreditadas para | morales acreditadas que  realizaran
realizar encuestas de | encuestas de salida y/o conteos rapidos no
salida y/o conteos rapidos | institucionales el dia de la jornada electoral.
no institucionales
Informe monitoreo del OPL | Informes en materia de encuestas, sondeos | OPL
de opinion y conteos rapidos no
institucionales remitidos por los OPL a la SE.
Il. Entregables
Entregable Descripcion Cliente ‘
Infforme en materia de | Informe que se presentara en sesion | CG
encuestas, sondeos de | ordinaria, el cual podrd contener la siguiente | Ciudadania
opinién y conteos répidos | informacién:
no institucionales
* Encuestas publicadas que fueron
detectadas por la CNCS.
» Estudios recibidos.
* Requerimientos formulados.
* Requerimientos que se formularan.
* Vistas enviadas a la UTCE.
* Informes de los OPL en materia de
encuestas, sondeos de opinion y
conteos rapidos no institucionales.
» Avisos para la relacion de encuestas
de salida y/o conteos rapidos no
institucionales.
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5. Diagrama

Consulte el diagrama aqui.
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Clave de identificacién: S.3.24

| Fecha de aprobacion: 13/12/2021

Version: 1.0

6. Descripcion

Actividad Descripcion Responsables Documentos Recursos
1 Identifica la informacién | Identifica la informacién que se integrard en el informe en | Responsable del (sistemas)
a integrar materia de encuestas, sondeos de opinién y conteos rapidos | seguimiento de Correo Institucional
no institucionales. encuestas, sondeos (Exchange y Horde)
Se realiza una o méas de opinion y conteos MS Office 365
de las siguientes rapidos no (tiempo de
acciones: institucionales ejecucion
aproximado)
Continta en la 1,080 Minutos
actividad 2
Continta en la
actividad 3
Continta en la
actividad 4
Continta en la
actividad 5
Continta en la
actividad 6
2 Integra el monitoreo Integra la base de datos de monitoreo semanal de encuestas, | Responsable del | (entradas) (sistemas)
sondeos de opinidn y conteos rapidos no institucionales. seguimiento de | Base de datos de | MS Office 365
Continta en la encuestas, sondeos | monitoreo semanal | Adobe Suite
actividad 7 d? opinion'y conteos | de encuestas, | (tiempo de
rapidos NO | sondeos de opinién | ejecucion
institucionales y conteos rapidos no | aproximado)
institucionales 1,440 Minutos
(3 dias)

61

Instituto Nacional Electoral / Diciembre 2021




Macroproceso: S.3 Organizacién de Elecciones
Proceso: S.3.24 Seguimiento de Encuestas, Sondeos de Opinion y Conteos Rapidos no Institucionales sobre Preferencias Electorales

Clave de identificacion: S.3.24 ‘ Fecha de aprobacion: 13/12/2021

£ INE

Instituto Nacional Electoral

Version: 1.0

Actividad Descripcion Responsables Documentos Recursos
Integra estudios | Integra los estudios recibidos de las personas que realizaron, | Responsable del | (entradas) (sistemas)
recibidos o bien, publicaron encuestas, sondeos de opinién y conteos | seguimiento de | Estudio de | MS Office 365

rapidos no institucionales, sefialando las principales | encuestas, sondeos | encuestas Adobe Suite
Continta en la | caracteristicas del estudio, sefialadas en el Reglamento de | de opiniony conteos | electorales, (tiempo de
actividad 7 Elecciones. rapidos no | sondeos de opinién | ejecucion

institucionales

y conteos rapidos no
institucionales

aproximado)
1,920 Minutos

(4 dias)
Integra requerimientos | Integra los requerimientos formulados o por formular a las | Responsable del | (entradas) (sistemas)
y/o vistas personas que no entregaron el estudio que respalda la | seguimiento de | Requerimientos MS Office 365
publicacion realizada. reguerimientos, formulados (tiempo de
Continta en la vistas y solicitudes ejecucion
actividad 7 de érganos aproximado)
jurisdiccionales 1,080 Minutos
Integra avisos Integra los avisos de las personas fisicas o morales que | Responsable del | (entradas) (sistemas)
pretenden realizar encuestas de salida o conteos rapidos no | seguimiento de | Listado de personas | MS Office 365
Continta en |a | institucionales, el dia de la jornada electoral. encuestas, sondeos | fisicas y morales | Adobe Suite
actividad 7 de opiniony conteos | acreditadas  para | (tiempo de
rapidos NO | realizar encuestas | ejecucion

institucionales

de salida ylo
conteos rapidos no
institucionales

aproximado)
1,080 Minutos

Integra informes de los | Integra el informe en materia de encuestas, sondeos de | Responsable del | (entradas) (sistemas)
OPL opinion y conteos rapidos no institucionales. seguimiento de | Informe monitoreo | Correo Institucional
encuestas, sondeos | del OPL (Exchange y Horde)
Continta en la de opinion y conteos MS Office 365
actividad 7 rapidos no Adobe Suite
institucionales (tiempo de
ejecucion
aproximado)
720 Minutos
(1.5 dias)
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Actividad Descripcion Responsables
7 Elabora el informe Elabora el informe en materia de encuestas, sondeos de | Responsable del
opinién y conteos rapidos no institucionales. seguimiento de
Continda en la encuestas, sondeos
actividad 8 de opinién y conteos
rapidos no

institucionales

Version: 1.0
Documentos Recursos
(salidas) (sistemas)
Informe en materia | MS Office 365
de encuestas, | (tiempo de

sondeos de opinién | ejecucion
y conteos rapidos no | aproximado)
institucionales 12,600 Minutos

8 Revisa informe Revisa el contenido y consistencia del informe. Responsable de | (documentos de | (sistemas)
revision en materia | trabajo) MS Office 365
Se realiza solo una de de encuestas, | |nforme en materia | (tiempo de
las siguientes sondeos de opinién | de encuestas, | ejecucion
acciones: y conteos rapidos no | sondeos de opinién | aproximado)
institucionales y conteos rapidos no | 1,440 Minutos
Informe con institucionales (3 dias)
observaciones
identificadas
Continta en la
actividad 9
Informe sin
observaciones
identificadas
Continta en la
actividad 11
9 Envia observaciones | Envia las observaciones de manera electronica o fisica para | Responsable de | (documentos de | (sistemas)
del informe su atencion. revisibn en materia | trabajo) MS Office 365
de encuestas, | Informe en materia | Correo Institucional
sondeos de opinidon | de encuestas, | (Exchange y Horde)
y conteos rapidos no | sondeos de opinién | (tiempo de
institucionales y conteos rapidos no | ejecucién
institucionales aproximado)
1,080 Minutos
(18 horas)

63

Instituto Nacional Electoral / Diciembre 2021




Macroproceso: S.3 Organizacién de Elecciones

Proceso: S.3.24 Seguimiento de Encuestas, Sondeos de Opinion y Conteos Rapidos no Institucionales sobre Preferencias Electorales

~

£ IN

Instituto Nacional Electoral

Clave de identificacién: S.3.24

‘ Fecha de aprobacion: 13/12/2021

Version: 1.0

Actividad
10 Atiende las
observaciones del
informe
Contintia en la
actividad 8

Atiende

institucionales.

las observaciones del
encuestas, sondeos de opinion y conteos rapidos no

Descripcion

Responsables

informe en materia de | Responsable del
seguimiento de
encuestas, sondeos
de opinién y conteos
rapidos no
institucionales

Documentos

(documentos de
trabajo)

Informe en materia
de encuestas,
sondeos de opinion
y conteos rapidos no
institucionales

Recursos

(sistemas)

MS Office 365
Correo Institucional
(Exchange y Horde)
(tiempo de
ejecucion
aproximado)

1,080 Minutos

(18 horas)
11 Solicita la incorporacién | Solicita la incorporacion del informe en materia de encuestas, | Responsable de | (salidas) (sistemas)
del informe | sondeos de opinidn y conteos rapidos no institucionales en la | revision en materia | |nforme en materia | Correo Institucional
correspondiente a la | sesion ordinaria del CG. de encuestas, | de encuestas, | (Exchange y Horde)
sesion ordinaria del CG sondeos de opinién | sondeos de opinién | (tiempo de
y conteos rapidos no | y conteos rapidos no | ejecucion

institucionales

institucionales

Continta en el institucionales institucionales aproximado)
procedimiento 1,080 Minutos
H.4.01.1.01 (18 horas)
Elaboracién y
Presentacion de
Documentacién ante
el Consejo General y
la  Junta  General
Ejecutiva
12 Publica el informe en la | Publica el informe en materia de encuestas, sondeos de | Responsable del | (salidas) (sistemas)
pagina del INE opinion y conteos rapidos no institucionales en la pagina del | seguimiento de | Informe en materia | WordPress
INE. encuestas, sondeos | de encuestas, | Pagina del INE
Fin del procedimiento d? opinion y conteos | sondeos de opinion | (tiempo de
rapidos NO [y conteos rapidos no | ejecucion

aproximado)
3,240 Minutos
(6.75 dias)

Nota: Los tiempos establecidos en la columna recursos, son estimados y no producto de una medicion.
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Proceso: S.3.24 Seguimiento de Encuestas, Sondeos de Opinién y Conteos Répidos no Instituto Nacionsi Electoral

Institucionales sobre Preferencias Electorales
Clave de identificacién: S.3.24

Fecha de aprobacién: 13/12/2021 Version: 1.0

7. Formatos y reportes

I. Formatos

El procedimiento no utiliza formatos.

Il. Reportes

Informe en materia de encuestas, sondeos de opinién y conteos rapidos no institucionales
Listado de personas fisicas y morales acreditadas para realizar encuestas de salida y/o conteos rapidos
no institucionales

8. Puntos de control

El procedimiento no cuenta con puntos de control.

9. Instrucciones de trabajo

No hay instrucciones de trabajo definidas para el procedimiento.

Procedimiento S.3.24.3.03 Acreditacion para realizar Encuestas de Salida y/o Conteos Rdpidos
no Institucionales el dia de la Jornada Electoral

1. Objetivo

Registrar a las personas fisicas y/o morales que pretenden realizar encuestas de salida y/o conteos
rapidos no institucionales, con el fin de brindarles la acreditacion para realizar encuestas de salida
y/o conteos rapidos no institucionales para su identificacion el dia de la jornada electoral.

2. Normativa aplicable

Articulos que aplican

Libro TERCERO, Titulo I, Capitulo VII; Articulo 141;
Articulo 143.

Nombre de la normativa

Reglamento de Elecciones del Instituto Nacional

Electoral
Manual de Organizacién Especifico de la Secretaria | Tema VII Objetivo y funciones, Secretaria
Ejecutiva del Instituto Nacional Electoral Ejecutiva, Direccion 1.1.

3. Reglas de operacion
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Proceso: S.3.24 Seguimiento de Encuestas, Sondeos de Opinion y Conteos Rapidos no \nstituto Nacionl Efsctoral
Institucionales sobre Preferencias Electorales

Clave de identificacion: S.3.24 Fecha de aprobacién: 13/12/2021 Version: 1.0

1. Se podran recibir avisos para realizar encuestas de salida o conteos rapidos no
institucionales a mas tardar 10 dias antes de la jornada electoral, transcurrido el plazo no
se dara la acreditacion correspondiente.

2. Ellistado de las personas fisicas y morales acreditadas para realizar encuestas de salida y
conteos rapidos no institucionales se debera publicar antes del inicio de la jornada electoral.

4. Insumos y entregables

I. Insumos

Descripcion

Proveedor

Avisos de pretension para

realizar encuestas de
salida y/o conteos rapidos
no institucionales

Son los avisos de pretensién de las personas
fisicas 0 morales para realizar encuestas de
salida y/o conteos rapidos no institucionales

gue se reciben en la SE.

Personas fisicas o morales
con la pretension de realizar
encuestas de salida ylo
conteos rapidos no
institucionales

Il. Entregables

Entregable

Oficio de
acreditacion

entrega de

Descripcion

Documento mediante el cual la SE remite la
acreditacion a la persona interesada.

Cliente

Personas fisicas o morales
con la pretensién de realizar
encuestas de salida y/o
conteos rapidos no
institucionales.

Acreditacion para realizar
encuestas de salida vy
conteos rapidos no
institucionales

Documento mediante el cual la SE acredita a
la persona interesada para realizar encuestas
de salida y/o conteos rapidos no
institucionales, el dia de la jornada electoral.

Personas fisicas o morales
que hayan cumplido con la
normatividad vigente en la
materia.

Listado de personas fisicas
y morales acreditadas para
realizar encuestas de
salida y/o conteos rapidos
no institucionales

Es la relaciébn de las personas fisicas y
morales  acreditadas que  realizaran
encuestas de salida y/o conteos rapidos no
institucionales el dia de la jornada electoral.

CG
Ciudadania
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Proceso: S.3.24 Seguimiento de Encuestas, Sondeos de Opinion y Conteos Rapidos no Instituto Nacionsi Electoral
Institucionales sobre Preferencias Electorales

Clave de identificacion: S.3.24 Fecha de aprobacién: 13/12/2021 Version: 1.0

5. Diagrama

5.3243.03 Acteditacién para realizar Encuestas de Salid

Consulte el diagrama aqui.

67

Instituto Nacional Electoral / Diciembre 2021



https://gestionporprocesos.ine.mx/manuales/documentos/diagramas/S_3_24_3_03AcreditacionpararealizarEncuestasdeSali.pdf

Macroproceso: S.3 Organizacién de Elecciones

£ IN

Proceso: S.3.24 Seguimiento de Encuestas, Sondeos de Opinién y Conteos Rapidos no Institucionales sobre Preferencias Electorales

~
Instituto Nacional Electoral

Clave de identificacion: S.3.24 ‘ Fecha de aprobacion: 13/12/2021

Version: 1.0

6. Descripcion

Actividad Descripcion Responsables Documentos Recursos
1 Revisa avisos para | Recibe el (los) aviso(s) para realizar encuestas de salida y/o | Responsable del | (entradas) (recursos
realizar encuestas de | conteos rapidos no institucionales el dia de la jornada | seguimiento de | Avisos de | materiales)
salida y/lo conteos | electoral, de forma electrénica o de manera fisica. encuestas, sondeos | pretension para | Equipo de computo
rapidos no de opiniény conteos | realizar encuestas | (sistemas)
institucionales Revisa que el (los) aviso(s) contenga(n) los criterios de igelee N0 | de  salda y/o | Correo Institucional
carécter cientifico, establecidos en el Reglamento de | MStitucionales conteos rapidos no | (Exchange y Horde)
Se realiza solo una de | Elecciones, para realizar encuestas de salida y/o conteos institucionales (tiempo de
las siguientes | rapidos no institucionales el dia de la jornada electoral. gjecucion
acciones: aproximado)
2,880 Minutos
No cumplimiento de (6 dias)
criterios de caracter
cientifico de los avisos
de pretension revisado
Continta en la
actividad 2
Cumplimiento de
criterios de caracter
cientifico de los avisos
de pretension revisado
Contintia en la
actividad 5
2 Solicita informacion | Contacta a las personas fisicas y morales que enviaron aviso | Responsable del (recursos
faltante para realizar encuestas, sondeos de opinion y conteos rapidos | seguimiento de materiales)
no institucionales de forma electronica o de manera fisica, con | encuestas, sondeos Equipo de telefonia
el fin de solicitar informacion faltante del aviso entregado. de opinién y conteos fija
rapidos no Equipo de cémputo
institucionales (sistemas)
MS Office 365
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Clave de identificacion: S.3.24 ‘ Fecha de aprobacion: 13/12/2021

£ IN

~
Instituto Nacional Electoral

Version: 1.0

Actividad

Descripcion

Responsables

Documentos

Recursos

Correo Institucional
(Exchange y Horde)
(tiempo de
ejecucion
aproximado)

2,880 Minutos

(6 dias)
Revisa la informacidon | Revisa la informacién del aviso de pretension faltante e | Responsable del | (entradas) (recursos
del aviso de pretension | identifica: seguimiento de | Informacién faltante | materiales)
faltante «  Sicumple con los criterios de caracter cientificos. encuestas, sondeos | del aviso de | Equipo de computo
+ Complementa la informacion faltante identificada. d? opinion y conteos | pretension para | (sistemas)
Se realiza solo una de * Se entreg6 dentro del plazo requerido. rapidos NO | realizar encuestas | MS Office 365
las siguientes institucionales de salida y/o | Correo Institucional
acciones: conteos rapidos no | (Exchange y Horde)
institucionales (tiempo de
Informacién faltante no ejecucion

cumple con los criterios

aproximado)

cientificos y no 1,080 Minutos
entregada en los plazos

requeridos

Contintia en la

actividad 4

Informacién faltante
cumple con los criterios
cientificos y entregada

en los plazos

requeridos

Continua en la

actividad 5

Informa la no | Informa de manera electronica a la(s) persona(s) fisicas o | Responsable del | (salidas) (recursos

acreditacion morales la no acreditacion, asi como los motivos de la misma: | seguimiento de | No acreditacién para | materiales)

encuestas, sondeos | realizar encuestas | Equipo de computo

+ Informacién complementaria no recibida. de opinion y conteos | de salida y conteos | (sistemas)
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Proceso: S.3.24 Seguimiento de Encuestas, Sondeos de Opinién y Conteos Rapidos no Institucionales sobre Preferencias Electorales

~
Instituto Nacional Electoral

Clave de identificacion: S.3.24 ‘ Fecha de aprobacion: 13/12/2021

Actividad Descripcion Responsables

* Informacién complementaria recibida fuera de plazo. rapidos no
institucionales

Version: 1.0
Documentos Recursos
rapidos no | MS Office 365
institucionales Correo Institucional
(Exchange y Horde)
(tiempo de
ejecucion

aproximado)
1,920 Minutos

(4 dias)
5 Emite acreditacion Emite una acreditacion fisica y/o electrénica a las personas | Responsable del | (salidas) (recursos
fisicas o morales que hayan dado aviso. seguimiento de | Oficio de entrega de | Mmateriales)
encuestas, sondeos | acreditacion Equipo de computo

de opinién y conteos
rapidos no
institucionales

Gestiona firma electronica o autografa de la acreditacion.

Acreditacion  para | Multifuncional
realizar encuestas | (sistemas)
de salida y conteos | MS Office 365

rapidos no | (tiempo de
institucionales ejecucion
(documentos de | aproximado)
trabajo) 960 Minutos
Informacién (2 dias)

complementaria

6 Firma de  manera | Firma de manera electrénica o autografa la acreditacion y el | Titular de la SE
electrénica o autografa | oficio de entrega de la misma.
la acreditacion

Se realizan las
siguientes acciones:

(documentos de | (recursos

trabajo) materiales)
Oficio de entrega de | Equipo de cOmputo
acreditacion Multifuncional

Acreditacion  para | (sistemas)
realizar encuestas | Portal de Firma
de salida y conteos | Electrénica

Continga en la rapidos no | (tiempo de
actividad 7 institucionales ejecucion
Informacién aproximado)
Contintia en la complementaria 2,520 Minutos
actividad 8
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Instituto Nacional Electoral

Clave de identificacion: S.3.24 | Fecha de aprobacion: 13/12/2021

Version: 1.0

Actividad Descripcion Responsables Documentos Recursos
7 Envia acreditacion Envia la acreditacion a las personas que hayan dado | Responsable del | (salidas) (recursos
cumplimiento a la normatividad vigente de forma electrénica o | seguimiento de | Oficio de entrega de | Materiales)
de manera fisica; en caso de que la acreditacion sea enviada | encuestas, sondeos | gcreditacion Impresora
fisicamente, integra el oficio de entrega correspondiente. de opinién y conteos | Acreditacion para | Equipo de computo
rapidos No | realizar encuestas | (sistemas)
institucionales de salida y conteos | Correo Institucional
rapidos no | (Exchange y Horde)
institucionales (tiempo de
ejecucion
aproximado)
1,440 Minutos
(3 dias)
8 Genera listado general Genera el listado general de las personas acreditadas. Responsable del | (salidas) (recursos
seguimiento de | Listado de personas | Materiales)
Continta en el encuestas, sondeos | fisicas y morales | Equipo de cémputo
procedimiento d? opinion y conteos | acreditadas para | (sistemas)
S.3.24.3.02 rapidos NO | realizar encuestas | MS Office 365
Elaboracion y institucionales de salida ylo | (tiempo de
Presentacion de conteos rapidos no | ejecucion
Informes de institucionales aproximado)
Encuestas, Sondeos 4,320 Minutos
de Opinién y Conteos (9 dias)
Rapidos no
Institucionales
Nota: Los tiempos establecidos en la columna recursos, son estimados y no producto de una medicion.
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Clave de identificacion: S.3.24 Fecha de aprobacién: 13/12/2021 Version: 1.0

7. Formatos y reportes

I. Formatos

Formatos Ubicacion

Acreditacion para realizar encuestas de salida y conteos rapidos no | Consulte el formato aqui.
institucionales

Il. Reportes

Reportes

Listado de personas fisicas y morales acreditadas para realizar encuestas de salida y/o conteos rapidos
no institucionales

8. Puntos de control

El procedimiento no cuenta con puntos de control.

9. Instrucciones de trabajo

No hay instrucciones de trabajo definidas para el procedimiento.
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Direccion Ejecutiva de Administracion
‘ I p r o Coordinacién de Innovacién y Procesos

Coordinacion de Innovacion y Procesos Dictamen Técnico de Manuales de Procesos y Procedimientos

Dictamen Técnico
Manual de Proceso y Procedimientos

“S.3.24 Seguimiento de Encuestas, Sondeos de
Opinion y Conteos Rapidos no Institucionales sobre
Preferencias Electorales.”
|. Cumplimiento de documentos previos

Cumplimiento
N[o]

Documento previo

Cuenta(n) con Manual de Organizacion Especifico la(s) UR que X
participa(n) en el proceso.

Cuenta(n) con la Matriz de cumplimiento de atribuciones la(s) UR X
gue participa(n) en el proceso.

Se observa que el proceso es congruente con las atribuciones de X
la(s) UR que participa(n).

ll. Cumplimiento de los Lineamientos para la Elaboracion y Actualizacion de
Manuales de Procesos y Procedimientos del Instituto Nacional Electoral
(Lineamientos)

El manual cumple con los siguientes puntos Cumplimiento
Nombre | Descripcion No
Portada Incluye el nombre del proceso, la
version a la que corresponde, mes 'y X
afo en que ser& aprobado.
Cédula de autorizacion Incluye la informaciéon conforme el X
Formato A de los Lineamientos.
indice Detalla el contenido del manual y X
paginado conforme al documento.
Presentacion Contiene introduccion general al
proceso, con descripcion ejecutiva de X
maximo una cuartilla.
Glosario de términos y | Incluye definicion de palabras o
siglas abreviaturas que se utilizan en el X
documento.
Macroproceso de la | Indica el macroproceso al cual se X
Cadena de Valor del INE | encuentra alineado el proceso.
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Coordinacion de Innovacion y Procesos

Direccion Ejecutiva de Administracion
Coordinacion de Innovacion y Procesos

Dictamen Técnico de Manuales de Procesos y Procedimientos

El manual cumple con los siguientes puntos

Nombre

Descripcion

Cumplimiento
No

Normativa aplicable Los ordenamientos juridico-
administrativos indicados cumplen X
con la jerarquizacion sefialada en los
Lineamientos.

Nombre del proceso Inicia con un sustantivo derivado de
un verbo, seguido de un sujeto u X
objeto al cual se aplica la accion.

Objetivo del proceso Responde a los cuestionamientos
“oqué se hace?” y “jpara qué se X
hace?”, e inicia con un verbo en
infinitivo.

Reglas de operacion Indica las reglas de operacion del
proceso y estan redactadas en X
tiempo futuro de la tercera persona
en singular.

Insumos y entregables Se identifican los insumos 'y X
entregables del proceso.

Eventos detonadores Se identifican los eventos por los
cuales se inicia el proceso. X

Roles y | Contiene los roles de los X

responsabilidades involucrados en el proceso.

Sistemas de informacion | Identifica plataformas, aplicaciones

y herramientas | web y sistemas que se utilizan en el X

tecnologicas proceso.

Riesgos Se identifican los riesgos del proceso
de acuerdo con el detalle previsto en X
los Lineamientos.

Controles asociados a | Identifica los controles asociados a

los riesgos los riesgos del proceso de acuerdo X
con el detalle previsto en los
Lineamientos.

Indicadores y métricas Incluye los indicadores del proceso. X

Recursos Identifica los recursos materiales. X

Formatos y reportes Integra la relacion de los documentos
que se utilizan o generan en el X
proceso.

Diagrama del proceso Incluye el modelo generado en la X
herramienta tecnoldgica.
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Direccion Ejecutiva de Administracion
‘ I p r o Coordinacién de Innovacién y Procesos

Coordinacién de Innovacion y Procesos Dictamen Técnico de Manuales de Procesos y Procedimientos

El manual cumple con los siguientes puntos Cumplimiento

Nombre Descripcion Si No
Descripcion del proceso | Subproceso “S.3.24.1 Planeacion de
Encuestas y Sondeos de Opinion™:
Incluye el modelo en la herramienta

tecnoldgica de los procedimientos X
gue lo conforman en notacion BPMN
v2.0.

Procedimiento “S.3.24.1.01
Planeacion del Monitoreo de
Publicaciones  Impresas  sobre
Preferencias Electorales”

Nombre: Inicia con un sustantivo
derivado de un verbo, seguido de
un sujeto u objeto al cual se aplica X
la accion.

Objetivo: Responde a los
cuestionamientos “4 qué se hace?”

y “¢para qué se hace?”, e inicia X
con un verbo en infinitivo.

Normativa aplicable: Los
ordenamientos juridico-
administrativos indicados cumplen X

con la jerarquizacion sefialada en
los Lineamientos.

Reglas de operacion: Indica las
reglas de operacion del
procedimiento y estan redactadas X
en tiempo futuro de la tercera
persona en singular.

Insumos y entregables: Se
identifican los insumos vy

o X
entregables del procedimiento.
Diagrama: Incluye el modelo
generado en la herramienta X

tecnoldgica en notacion CPE.
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Direccion Ejecutiva de Administracion
‘ I p r o Coordinacién de Innovacién y Procesos

Coordinacién de Innovacion y Procesos Dictamen Técnico de Manuales de Procesos y Procedimientos
El manual cumple con los siguientes puntos Cumplimiento
Nombre Descripcion Si No
Descripcion del proceso, Descripcion: Contiene las
continuacion actividades del procedimiento, con
descripcion, responsables,
documentacién y recursos donde
aplique; y las actividades estan X

redactadas utilizando verbos
conjugados en el tiempo presente
de la tercera persona en singular.

Formatos e instructivo de llenado;
y reportes: Incluye documentos
establecidos para uso en el X
procedimiento y la ubicacion en la Nota: El
que se encuentra para su consulta. | procedimiento no
Asimismo, incluye los reportes que | utiliza formatos
genera el procedimiento.

Puntos de control: Indica los
puntos de control del
procedimiento o la leyenda “El X
procedimiento no cuenta con
puntos de control.”

Instrucciones de trabajo: Integra la
ubicacién en la cual se puede
consultar o descargar la
instruccién de trabajo o la leyenda X
“No hay instrucciones de trabajo
definidas para el procedimiento”.

Subproceso “S.3.24.2 Monitoreo de
Encuestas y Sondeos de Opinion™:
Incluye el modelo en la herramienta

tecnolégica de los procedimientos X
gue lo conforman en notacion BPMN

v2.0.

Procedimiento “S.3.24.2.01
Monitoreo de Publicaciones

Impresas sobre Preferencias
Electorales”
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Direccion Ejecutiva de Administracion
Coordinacion de Innovacion y Procesos

Dictamen Técnico de Manuales de Procesos y Procedimientos

El manual cumple con los siguientes puntos

Nombre

Descripcion

Cumplimiento
Si No

Descripcion del proceso,
continuacion

Nombre: Inicia con un sustantivo
derivado de un verbo, seguido de
un sujeto u objeto al cual se aplica
la accion.

Objetivo:  Responde a los
cuestionamientos “; qué se hace?”
y “¢para qué se hace?”, e inicia
con un verbo en infinitivo.

Normativa aplicable: Los
ordenamientos juridico-
administrativos indicados cumplen
con la jerarquizacion sefialada en
los Lineamientos.

Reglas de operacion: Indica las
reglas de operacion del
procedimiento y estan redactadas
en tiempo futuro de la tercera
persona en singular.

Insumos y entregables: Se
identifican los insumos vy
entregables del procedimiento.

Diagrama: Incluye el modelo
generado en la herramienta
tecnolégica en notacion CPE.

Descripcion: Contiene las
actividades del procedimiento, con
descripcion, responsables,
documentacion y recursos donde
aplique; y las actividades estan
redactadas utilizando  verbos
conjugados en el tiempo presente
de la tercera persona en singular.

Formatos e instructivo de llenado;
y reportes: Incluye documentos
establecidos para uso en el
procedimiento y la ubicacion en la
que se encuentra para su consulta.
Asimismo, incluye los reportes que
genera el procedimiento.

X
Nota: El
procedimiento no
utiliza formatos
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Direccion Ejecutiva de Administracion
‘ I p r o Coordinacién de Innovacién y Procesos

Cocrdinacién de Innovacion y Procesos Dictamen Técnico de Manuales de Procesos y Procedimientos
El manual cumple con los siguientes puntos Cumplimiento
Nombre Descripcion No
Descripcion del proceso, Puntos de control: Indica los
continuacion puntos de control del

procedimiento o la leyenda “El
procedimiento no cuenta con
puntos de control.”

Instrucciones de trabajo: Integra la
ubicacién en la cual se puede
consultar o  descargar la
instruccién de trabajo o la leyenda X
“No hay instrucciones de trabajo
definidas para el procedimiento”.

Subproceso “S.3.24.3 Verificaciéon de
Estudios y Avisos”: Incluye el modelo
en la herramienta tecnoldgica de los X
procedimientos que lo conforman en
notaciéon BPMN v2.0.

Procedimiento “S.3.24.3.01 Revision
y Verificacion de los Criterios de
Caréacter Cientifico en Estudios y
Avisos que Remiten las Personas
Fisicas y Morales, en Materia de
Encuestas, Sondeos de Opinion y
Conteos Rapidos no Institucionales”
Nombre: Inicia con un sustantivo
derivado de un verbo, seguido de
un sujeto u objeto al cual se aplica X
la accion.

Objetivo:  Responde a los
cuestionamientos “; qué se hace?”

y “¢para qué se hace?”, e inicia

con un verbo en infinitivo.

Normativa aplicable: Los
ordenamientos juridico-
administrativos indicados cumplen X

con la jerarquizacién sefialada en
los Lineamientos.

Pagina 6|12




ClPro

Coordinacion de Innovacion y Procesos

Direccion Ejecutiva de Administracion
Coordinacion de Innovacion y Procesos

Dictamen Técnico de Manuales de Procesos y Procedimientos

El manual cumple con los siguientes puntos

Nombre

Descripcion

Cumplimiento
No

Descripcion del proceso,
continuacion

Reglas de operacion: Indica las
reglas de operacion del
procedimiento y estan redactadas
en tiempo futuro de la tercera
persona en singular.

Insumos y entregables: Se
identifican los insumos vy
entregables del procedimiento.

Diagrama: Incluye el modelo
generado en la herramienta
tecnolégica en notacion CPE.

Descripcion: Contiene las
actividades del procedimiento, con
descripcion, responsables,
documentacion y recursos donde
aplique; y las actividades estan
redactadas utlizando  verbos
conjugados en el tiempo presente
de la tercera persona en singular.

Formatos e instructivo de llenado;
y reportes: Incluye documentos
establecidos para uso en el
procedimiento y la ubicacion en la
gue se encuentra para su consulta.
Asimismao, incluye los reportes que
genera el procedimiento.

X
Nota: El
procedimiento no
utiliza formatos ni
genera reportes

Puntos de control: Indica los
puntos de control del
procedimiento o la leyenda “El
procedimiento no cuenta con
puntos de control.”

Instrucciones de trabajo: Integra la
ubicacién en la cual se puede
consultar o descargar la
instruccién de trabajo o la leyenda
“No hay instrucciones de trabajo
definidas para el procedimiento”.
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Direccion Ejecutiva de Administracion
‘ I p r o Coordinacién de Innovacién y Procesos

Cocrdinacién de Innovacion y Procesos Dictamen Técnico de Manuales de Procesos y Procedimientos

El manual cumple con los siguientes puntos Cumplimiento

Nombre Descripcion Si No
Descripcion del proceso, | Procedimiento “S.3.24.3.02
continuacion Elaboracion y Presentacion de
Informes de Encuestas, Sondeos de
Opinién y Conteos R&pidos no
Institucionales”

Nombre: Inicia con un sustantivo
derivado de un verbo, seguido de

un sujeto u objeto al cual se aplica X
la accion.

Objetivo:  Responde a los
cuestionamientos “; qué se hace?”

y “¢para qué se hace?”, e inicia X
con un verbo en infinitivo.

Normativa aplicable: Los
ordenamientos juridico-
administrativos indicados cumplen X

con la jerarquizacion sefialada en
los Lineamientos.

Reglas de operacion: Indica las
reglas de operacion del
procedimiento y estan redactadas X
en tiempo futuro de la tercera
persona en singular.

Insumos y entregables: Se
identifican los insumos vy X
entregables del procedimiento.
Diagrama: Incluye el modelo
generado en la herramienta

L ., X
tecnolégica en notacion CPE.
Descripcion: Contiene las
actividades del procedimiento, con
descripcion, responsables,
documentacién y recursos donde X

aplique; y las actividades estan
redactadas utilizando verbos
conjugados en el tiempo presente
de la tercera persona en singular.
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Direccion Ejecutiva de Administracion
‘ I p r o Coordinacién de Innovacién y Procesos

Coordinacion de Innovacion y Procesos Dictamen Técnico de Manuales de Procesos y Procedimientos
El manual cumple con los siguientes puntos Cumplimiento
Nombre Descripcion Si No
Descripcion del proceso, Formatos e instructivo de llenado;
continuacion y reportes: Incluye documentos
establecidos para uso en el X
procedimiento y la ubicacién en la Nota: El

procedimiento no

qgue se encuentra parasu consulta. .
utiliza formatos

Asimismao, incluye los reportes que
genera el procedimiento.

Puntos de control: Indica los
puntos de control del
procedimiento o la leyenda “El X
procedimiento no cuenta con
puntos de control.”

Instrucciones de trabajo: Integra la
ubicacién en la cual se puede
consultar o  descargar la
instruccién de trabajo o la leyenda X
“No hay instrucciones de trabajo
definidas para el procedimiento”.

Procedimiento “S.3.24.3.03
Acreditacion para realizar Encuestas
de Salida y/o Conteos Rapidos no
Institucionales el dia de la Jornada
Electoral’

Nombre: Inicia con un sustantivo
derivado de un verbo, seguido de
un sujeto u objeto al cual se aplica X
la accion.

Objetivo:  Responde a los
cuestionamientos “; qué se hace?”

y “ipara qué se hace?”, e inicia X
con un verbo en infinitivo.

Normativa aplicable: Los
ordenamientos juridico-
administrativos indicados cumplen X

con la jerarquizacion sefalada en
los Lineamientos.
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ClPro

Coordinacion de Innovacion y Procesos

Direccion Ejecutiva de Administracion
Coordinacion de Innovacion y Procesos

Dictamen Técnico de Manuales de Procesos y Procedimientos

El manual cumple con los siguientes puntos

Nombre

Descripcion

Cumplimiento
Si No

Descripcion del proceso,
continuacion

Reglas de operacion: Indica las
reglas de operacion del
procedimiento y estan redactadas
en tiempo futuro de la tercera
persona en singular.

Insumos y entregables: Se
identifican los insumos vy
entregables del procedimiento.

Diagrama: Incluye el modelo
generado en la herramienta
tecnolégica en notacion CPE.

Descripcion: Contiene las
actividades del procedimiento, con
descripcion, responsables,
documentacién y recursos donde
aplique; y las actividades estan
redactadas utilizando  verbos
conjugados en el tiempo presente
de la tercera persona en singular.

Formatos e instructivo de llenado;
y reportes: Incluye documentos
establecidos para uso en el
procedimiento y la ubicacion en la
que se encuentra para su consulta.
Asimismao, incluye los reportes que
genera el procedimiento.

Puntos de control: Indica los
puntos de control del
procedimiento o la leyenda “El
procedimiento no cuenta con
puntos de control.”

Instrucciones de trabajo: Integra la
ubicaciébn en la cual se puede
consultar 0o  descargar la
instruccién de trabajo o la leyenda
“No hay instrucciones de trabajo
definidas para el procedimiento”.
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Direccion Ejecutiva de Administracion
‘ I p r o Coordinacién de Innovacién y Procesos

Coordinacion de Innovacion y Procesos Dictamen Técnico de Manuales de Procesos y Procedimientos

[ll. En caso de actualizacion del manual

El manual cumple con los siguientes puntos Cumplimiento

Nombre ‘ Descripcion Si No
Aprobacién y Control de | Incluye la informacién conforme el

Formato B de los Lineamientos. No aplica No aplica

Cambios

V. Dictaminacion

El manual de proceso y procedimientos “S.3.24 Seguimiento de Encuestas, Sondeos de Opinién y
Conteos Rapidos no Institucionales sobre Preferencias Electorales” cumple con los criterios sefialados
y puede someterse a la Junta General Ejecutiva para su aprobacion.

Elaboro Reviso Autoriz6
Luz Elena Sepulveda Lugo Sara Arce Sanchez Ana Laura Martinez de Lara
Subdirectora de Procesos Coordinadora de Innovacion y Directora Ejecutiva de
Procesos Administracion

Fecha de dictaminacion: 08 de diciembre de 2021.
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Direccion Ejecutiva de Administracion
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Coerdinacion de Innovacion y Procesos Dictamen Técnico de Manuales de Procesos y Procedimientos

PORQUE
MI PAIS

ME IMPORTA
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