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Exp. No. 4983

CC. Secretarios de la
H. Camara de Senadores
Presentes.

Tengo el honor de remitir a ustedes para sus efectos constitucionales
el expediente con la Minuta Proyecto de Decreto por el que se adicionan los
articulos 65 Ter y 65 Ter 1 a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
con numero CD-LXIII-II-2P-191, aprobada en esta fecha por la Camara de

Diputados del Honorable Congreso de la Union.

Ciudad de México, a 18 de abril de 2017.

Dip. Maria Eu§enia-OcampoBedolla
Secretarij
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M INUTA

PROYECTO
D E
PODER LEGISLATIVD FEDERAL
CAMARA DE DIPUTADOS DECRETO
POR EL QUE SE ADICIONAN LOS ARTICULOS 65 TER Y 65 TER 1 A LA
LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

Articulo Unico.- Se adicionan los articulos 65 Ter y 65 Ter 1 a la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, para quedar como sigue:

ARTICULO 65 TER.- Sin perjuicio de los derechos de los pasajeros
establecidos en la Ley de Aviacion Civil y en el contrato de transporte de
pasajeros a que se refiere dicha Ley, los permisionarios o concesionarios
en su calidad de proveedores, deberan publicar a través de medios
electronicos o fisicos, en el area de abordaje y en los modulos de
atencion al pasajero las causas o razones por las que los vuelos se vean
demorados y poner a disposicion de los consumidores toda la
informacion relativa para la presentacion de quejas o denuncias, en
cada una de las terminales en donde operen, de conformidad con los
lineamientos que establezca la Procuraduria.

ARTICULO 65 TER 1.- Las disposiciones relativas a derechos de los
pasajeros contenidas en la Ley de Aviacion Civil, son de obligatorio
cumplimiento por parte de los concesionarios o permisionarios, asi
como de su personal y de las agencias de viaje a cargo de las ventas de
pasajes, reservas y chequeo en mostradores.

Los permisionarios y concesionarios, en su calidad de proveedores,
_:“\deberan informar a los consumidores, al momento de la compra del
_i//boleto y en los modulos de atencion al pasajero, acerca de los términos
y condiciones del servicio contratado, las politicas de compensacion, asi
como el listado de los derechos de los pasajeros contenidos en la Ley de
Aviacion Civil, debiendo tener dicho listado en los puntos de atencion,
en los mostradores, en las centrales de reserva; asi como también,
abordo de las aeronaves un ejemplar en el bolsillo de cada una de las
sillas de pasajeros, o en su defecto incluir informacion suficiente sobre
sus derechos en medios impresos con que cuenten abordo.

De la misma manera, el concesionario o permisionario debera publicar
los derechos de los pasajeros de forma constante en la pagina de
Internet del concesionario o permisionario, y la agencia de viajes, a
través de un vinculo, enlace o ventana especial principal.
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Transitorio

Unico.- El presente Decreto entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacién
en el Diario Oficial de la Federacion.

SALON DE SESIONES DE LA CAMARA DE DIPUTADOS DEL HONORABLE CONGRESQO DE LA
UNION.- Ciudad de México, a 18 de abril de 2017.

Dip. Marfa Guadialupe Murguia Gutirrez ip.- Maria Eugenia-©canipo Bedolla
Presidenta Secretaria

Se remite a la H. Camara de Senadores
para sus efectos constitucionales, la
Minuta CD-LXIII-II-2P-191

Ciudad de México, a 18 de abril de

Delgadillo Salas
rvicios Parlamentarios de la
Camara de Diputados
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