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Por este conducto le manifestamos que, con fecha 18 de abril del 2016, el Pleno de la Camara
de Diputados del Honorable Congreso de la Union aprobd el Proyecto de DECRETO POR
EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA
LEY DE AVIACION CIVIL, a partir del dictamen (y las modificaciones hechas al mismo),
presentado por la Comision de Transportes de esta Soberania, el cual fue votado por
unanimidad. Revisando el proyecto enviado a la colegisladora hemos encontrado un error,
por el cual solicitamos se gestione ante el Pleno de esta Camara la siguiente Fe de Erratas:

Dice

Debe decir

Articulo 47 Bis 2. Con el fin de dar cumplimiento a
las disposiciones sefialadas en este capitulo, los
concesionarios o permisionarios de servicio al
publico de transporte aéreo deberan de contar con un
maddulo de atencién al pasajero en cada una de las
terminales en donde operen. La Procuraduria debera
establecer mecanismos para regular estos modulos y
garantizar que los procedimientos que ahi se realicen
se hagan de forma sencilla y expedita.

El concesionario o permisionario podra implementar
procedimientos electrénicos con el fin de agilizar los
procesos de atencion al pasajero y su seguimiento,
siempre y cuando informe de manera clara y
oportuna sobre su funcionamiento al pasajero y, en
caso de que este lo requiera, le brinde el apoyo
necesario para su uso.

En caso de que los concesionarios o permisionarios
incumplan con estos procedimientos, la Secretaria
impondra sanciones de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 47 Bis 3 de esta Ley, las cuales se aplicaran
independientemente  de las  compensaciones
previamente sefialadas para el pasajero.

Articulo 47 Bis 2. Con el fin de dar cumplimiento a
las disposiciones seiialadas en este capitulo, los
concesionarios o permisionarios de servicio al
publico de transporte aéreo deberan de contar con un
modulo de atencion al pasajero en cada una de las
terminales en donde operen. La Procuraduria debera
establecer mecanismos para regular estos modulos y
garantizar que los procedimientos que ahi se realicen
se hagan de forma sencilla y expedita.

El concesionario o permisionario podra implementar
procedimientos electrénicos con el fin de agilizar los
procesos de atencidn al pasajero y su seguimiento,
siempre y cuando informe de manera clara y
oportuna sobre su funcionamiento al pasajero y, en
caso de que este lo requiera, le brinde el apoyo
necesario para su uso.

En caso de que los concesionarios o permisionarios
incumplan  con  estos  procedimientos, la
Procuraduria impondra sanciones de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 47 Bis 3 de esta Ley, las
cuales se aplicardn independientemente de las
compensaciones previamente seiialadas para el
pasajero.
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En caso de que resulte aprobada por el Pleno de esta Soberania en votacion nominal la
presente Fe de Erratas, solicitamos se comunique a la Camara de Senadores para los efectos
constitucionales y legales correspondientes.
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