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DICTAMEN DE LA:

Comision de Economia,
Comercio y Competitividad.
AlA:

Iniciativa con Decreto por el
que se reforman y adicionan
diversos articulos de la Ley
Federal de Proteccidn al
Consumidor.

A CARGO DEL DIPUTADO:

Jorge Ernesto Inzunza Armas,
del Grupo Parlamentario del
Partido Accién Nacional.

EXPEDIENTE:
5070

DICTAMEN EN SENTIDO POSITIVO DE LA COMISION DE ECONOMIA,
COMERCIO Y COMPETITIVIDAD SOBRE LA INICIATIVA CON PROYECTO DE
DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSOS ARTICULOS DE
LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, A CARGO DEL DIP. JORGE
ERNESTO INZUNZA ARMAS DEL GRUPO PARLAMENTARIO DEL PAN.

HONORABLE ASAMBLEA:

A la Comisidn de Economia, Comercio y Competitividad, le fue turnada
para su estudio, andlisis vy elaboraciéon del dictamen cormrespondiente, la
Iniciativa con proyecto de Decreto por el que se reforman y adicionan
diversos articulos de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 39 y 45, numerdl 6, incisos
e} y f) de la Ley Orgdnica del Congreso General de los Estados Unidos
Mexicanos, y 80, numeral 1, fraccién Il; 81 numeral 2; 82, numeral 1; 84; 85;
157, numeral 1, fraccidn |; 158, numeral 1, fraccion IV 167, numeral 4; 180,
numeral 1, y 182 y demas aplicables del Reglamento de la Cdmara de
Diputados, se abocd al andlisis, discusidn y valoracidon de la iniciativa en
comento y somete a la consideracidon de esta Honorable Asamblea el
presente dictamen, con los siguientes apartados:
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Con los siguientes apartados: |. Metodologia. ll. Antecedentes. lll. Contenido
de la Iniciativa. IV. Consideraciones de la Comision. V. Decreto.

.  METODOLOGIA:

La Comisidbn de Economia, Comercio y Competitividad realizé el andiisis y
valoracién de las modificaciones propuestas al cuerpo cuerpos normativo
para determinar su pertinencia, adecuacion juridica y viabilidad.

. ANTECEDENTES:

1. Con fecha 146 de noviembre de 2022, en sesidon de la Cadmara de
Diputados se dio cuenta de la iniciativa con proyecto de Decreio
por el que se reforman y adicionan diversos arficulos de la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor, presentada por el diputado
Jorge Ernesto Inzunza Armas, det Grupo Parlamentario del PAN.

2. En esa misma fecha, con oficio D.G.P.L. 65-11-6-1438 y con numero
de expediente 5070 la Mesa Directiva de la Cadmara de Diputados
turnd la iniciativa a la Comisidn de Economia, Comercio vy
Competitividad, para dictamen.

.  OBJETO Y DESCRIPCION DE LA INICIATIVA:

La iniciativa *tiene como objetivo proteger a las personas consumidoras que
adquieran bienes y servicios en el exiranjero sea cual sea su naturaleza, ya
que actualmente es de vital importancia contemplar las modalidades de
comercio que se han desarrollado intensamente a raiz de la pandemia®.

El proponente estima que, a raiz de la pandemia del COVID-19 se ha dado:
“el fransito gradual a formas de comercio e interaccion que antes de la
pandemia eran de uso marginal, pero que ahora son intensivas: la
contrataciéon de servicios remotos, el comercio digital, las aplicaciones de
software para dispositivos moviles (APPs) y el uso de diversas plataformas se
encuentran actualmente ante un vacio normative global y nacional”.

Para apoyar sus consideraciones menciona datos de la Unidn Internacional
de Telecomunicaciones que constatan el vertiginoso crecimiento del uso de

telefonia madvil, gque actualmente comprende a un 95% de la poblacién
mundial.
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Ademds, se menciona el crecimiento que se observa en la banda ancha
movil v datos de la CONDUSEF que documentan cémo: “De Enero o
Septiembre del 2021 se realizaron alrededor de 3,002 millones de pagos con
tarjetas en comercios tradicionales y en comercios electronicos. Los pagos
en comercios electronicos representaron el 20.4% del fotal de pagos”.

A continuacion, mencionan los diferentes tipos de fraudes que se dan por
medios elecirdnicos y el hecho de que el T-MEC prevé, en su articulo 19.5
sobre Marco Nacional de las Transacciones Electronicas, que “Cada Parte
mantendrd un marco legal que rija las transacciones elecirénicas y gue sea
compatible con los principios de la Ley Modelo de la CNUDMI sobre
Comercio Electrénico 19926".

En la exposicion de motivos se sefalan los principios internacionales para la
proteccidon de personas consumidoras, los cuales son: "“1) facilitar el
comercio electrénico en el interior y mds alld de las fronteras nacionales; 2)
vdalidar las operaciones efectuadas por medio de las nuevas tecnologias de
la informacion; 3) fomentar y estimular la aplicacion de nuevas tecnologias
de la informacion; 4} promover la uniformidad del derecho aplicable en la
materia; y 5) apoyar las nuevas précticas comerciales”.

Ademds, menciona principios de la ONU para las buenas précticas
comerciales, a saber: "frato justo y equitativo, conducta comercial,
divulgacién y fransparencia, educacion vy sensibilizacién, proteccion de la
privacidad y controversias y reclamaciones de los consumidores”.

En materia de cooperacion internacional refiere las recomendaciones
emifidas por la ONU y los mecanismos de coordinacién a nivel continental.
En partficular, en el dmbito del derecho comparado se citan los casos de
Argentina, Paraguay y Uruguay.

El Proyecto presentado, reforma diversos arficulos de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, para guedar como sigue:
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DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSOS *

"LXV Legislatura de la Paridad, la Inclusidon y la Diversidad”

LOS

DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

VIGENTE
AR ULO 1.-...
.alX.

X. La proteccién de los derechos de

la infancia, advultos mayores,
personas con discapacidad e
indigenas-y

Xl. La libertad de constifuir grupos u
ofras organizaciones de
consumidores que, sin contravenir
las disposiciones de esta ley, sean
gorantes de los derechos del
consumidors

No hay correlativo

LO 24. ...
l.a XXV. ...

XXVI. Aplicar el procedimiento
administrativo de ejecucion, en
términos del Coédigo Fiscal de la
Federac para el cobro de las
multas que no hubiesen sido
cubiertas oportunamente—y¢

No hay correlativo

PROPUESTA DE REFORMAS
ARTICULO 1-- ...

l. alX.

X. La proteccién de los derechos de
la infancia, adultes mayores,
personas con discapacidad e
indigenas;

Xl. La libertad de constituir grupos u
otras organizaciones de
consumidores que, sin contravenir
las disposiciones de esta ley, sean
garantes de los derechos del
consumidor, y

XIli, El establecimiento de medidas
alternativas, administrativas y
judiciales para la atencién de las
reclamaciones de las personas
consumidoras de forma jusiq,
efectiva, transparente, poco
tosa accesible e rcial.
A CULO 24. ...

l.a XXV. ...

XXVI. Aplicar el procedimiento
administrativo de ejecucién, en
términos del Cédigo Fiscal de la
Federacion, para el cobro de las

multas que no hubiesen sido
cubiertas oporfunamente;
XXVIL. Coordinar actividades

infernacionales para lograr la mas
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DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSOS ARTICULOS

DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

TEXTO VIGENTE PROPUESTA DE REFORMAS
consumidoras, mediante la
cooperacion con entidades
homoélogas exiranjeras para el
intercambio de informacién y la
incorporacion de mejores prdcficas
internacionales;

XXVIil. Promover la presencia de la
No hay correlativo Procuraduria en reuniones y foros
bilaterales y mulfilaterales;

XXIX. Promover y proteger de forma
No hay correlativo permanente los derechos de las y
los consumidores nacionales ante
instancias y empresas
internacionales;

No hay correlativo
XXX. Publicar de forma permanente
en su sitio de Internet la lista de los
proveedores o prestadores
internacionales que de forma
reiterada  hayan violado los
derechos de las y los consumidores,
Y

XM Las demds que le confieran
esta ley y otros ordenamientos.

XXXI. Las demds que le confieran
esta ley y ofros ordenamientos.

No hay correlativo 74 Bis 2.- La Procuraduria, protegera
los intereses y derechos de las
personas que consuman productos
via comercio electrénico o por
cualquier ofro medio en el
extranjero.

No hay correlativo
Para efecto de lo dispuesto en el
pdrrafo anterior, la Procuraduria se
coordinard con instancias  y
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DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSOS ARTICULOS

DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

TEXTO VIGENTE PROPUESTA DE REFORMAS

empresas internacionales a efecto
de establecer las medidas
alternativas,  administrativas  y
judiciales perlinentes para la
atencién de las reclamaciones de
las personas consumidoras de
forma justa, efectiva, transparente,
poco costosa, «accesible e
imparcial.

v,

CONSIDERACIONES DE LA COMISION:

PRIMERA. Esta Comisiébn dictaminadora hace suyas las preoccupaciones del
diputado proponente. Cabe sefalar que, en materia constitucional, el
articuto 28 nos ofrece un marco juridico sdlido que permite fundamentar la
proteccion de las personas consumidoras.

Asi, el pdrrafo segundo del referido arficulo manda que:

ley castigard severamente, y las autoridades perseguirdn con
eficacia, toda concentraciéon o acaparamientc en una o pocas
manos de articulos de consumo necesario y que tenga por objeto
obtener el alza de los precios; todo acuerdo, procedimiento o
combinacién de los productores, industriales, comerciantes ©
empresarios de servicios, que de cualquier manera hagan, para evitar
la libre concurrencia o la competencia entre si o para obligar a los
consumidores a pagar precios exagerados y, en general, todo lo que
constituya una ventaja exclusiva indebida a favor de una o varias
personas determinadas y con perjuicio del publico en general ¢ de
alguna clase social.

El parrafo transcrito prevé varios supuestos:

. El evitar la concentracidon o acaparamiento en pocas manos, lo gue

es la base de la legislacion antimonopolio en México y el sustento firme
de la Comision Federal de Competencia Econdmica (COFECE]), un
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organo constitucional auténomo con faculiades explicitas tal como
se establece en el articulo 12 de la Ley Federal de Competencia
Econdmica.

2. Se castiga a quienes obliguen a pagar a los consumidores precios
exagerados.

3. Se proscribe todo aguello que constituya una ventgja exclusiva
indebida a favor de personas determinadas.

El tercer pdrrafo del articulo 28 constitucional establece claramente que;
"La ley protegerd a los consumidores y propiciard su organizacion para el
mejor cuidado de sus intereses”. De esta forma, la proteccion de las
personas consumidores es un mandato constitucional, por lo que la
propuesta del diputado Inzunza, es congruente con dicho mandato, al
prever la proteccién de quienes hagan uso de medios digitales para realizar
transacciones comerciales y contratar bienes vy servicios.

SEGUNDA. La Ley Federal de Proteccidn al Consumidor tiene como objetivo,
de acuerdo a lo previsto en el articulo 1, segundo parrafo “promover y
proteger los derechos y cultura del consumidor y procurar la equidad,
certeza y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores vy
consumidores”. La iniciativa que se dictamina fiene como objetivo proteger
derechos y garantizar la equidad en las transacciones vy la seguridad juridica
entre partes que contraten servicios vias plataformas ¢ medios digitales o
electrénicos.

Cabe sefialar que la Ley tiene, como principios bdsicos de las relaciones de
consumo, previstos en el citado articulo 1, varios que dan fundamento a la
iniciativa que se dictamina, y que se citan a continuacion:

Son principios bdsicos en las relaciones de consumo:

Loyl ...

Hl. La informacién adecuada y clara sobre los diferentes productos y
servicios, con especificaciéon correcta de cantidad, caracteristicas,
composicion, calidad y precio, asi como sobre los riesgos que
representen;

IV. La efectiva prevenciéon y reparaciéon de dafios patrimoniales y
morales, individuales o colectivos;
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V. El acceso a los érganos administrativos con vistas a la prevencion
de danos patrimoniales y morales, individuales o colectivos,
garantizando la proteccidon juridica, econdmica, administrafiva y
técnica a los consumidores;

VI. El otorgamiento de informacion y de facilidades a los consumidores
para la defensa de sus derechos;

Vil. La proteccién confra la publicidad engafiosa y abusiva, metodos
comerciales coercitivos y desleales, asi como contra prdcticas y
cldusulas abusivas o impuestas en el abastecimiento de productos y
Servicios.

VIIi. La real y efectiva proteccién al consumidor en las fransacciones
efectuadas a través del uso de medios convencionales, elecirénicos,
dpticos o de cualquier otra tecnologia y la adecuada utilizacion de
los datos aportados;

IX. E! respeto alos derechos y obligaciones derivados de las relaciones
de consumo y las medidas que garanticen su efectividad y
cumplimiento;

X.y Xl ...

De las fracciones antes transcrifas resulta de particular relevancia la octava,
la cual protege a las personas consumidores que realizan fransacciones a
través de medios electrénicos, 6pticos o de cualquier ofra tecnologia, lo que
comprende, bajo este universo a las aplicaciones (APPs) y otros medios de
transaccién comercial y de contratacion de bienes y servicios.

TERCERA. En materia de transacciones electronicas, la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor prevé diversas disposiciones que dan sustento a
la iniciativa del diputado Inzunza. Asi, por ejemplo, el articulo 10 pdrrafo
segundo establece lo siguiente:

Los proveedores no podrdn aplicar méiodos o practicas comerciales
coercitivas y desleales, ni cldusulas o condiciones abusivas o
impuestas en el abastecimiento de productos o servicios. Asimismo,
tampoco podran prestar servicios adicionales a los originalmente
contratados que no hubieren sido solicitados o© aceptados

8/19



Comisiébn de Economia, Comercio y Competitividad

CAMA » “LXV Legislatura de la Paridad, la Inclusidn y la Diversidad”

E
DIPUTADOS
LXV LEGISLATURA

expresamente, por escrito o por via elecirénica, por el consumidor, ni
podrdn aplicar cargos sin previo consentimiento del consumidor o que
no se deriven del contrato correspondiente.

En particular, destaca la prohibicion de aplicar cargos sin el previo
consenfimiento de la persona consumidora o sin gque quede claramente
establecida en el acuerdo mutuo de voluntades gue constituye el contrato.

En lo relativo alas funciones de la Procuraduria, el articulo 24, fraccion 1X bis.
prevé como ung de sus atribuciones: “Promover en coordinacion con la
Secretaria la formulacién, difusion y uso de cédigos de ética, por parte de
proveedores, que incorporen los principios previstos por esta Ley respecto
de las fransacciones que celebren con consumidores a través del uso de
medios electrdnicos, 6pticos o de cualquier otra tecnologia”.

Por otro lado, el Capitulo VIl Bis de la Ley establece los derechos de los
consumidores en las transacciones efectuadas a través del uso de medios
electronicos, opticos o de cualquier otra tecnologia. Dentro de los derechos
previstos por el articulo 76 Bis prevé, en diversas fracciones, aspectos
estrechamente relacionados con la iniciativa que se dictamina, a saber:

IV. El proveedor evitard las practicas comerciales enganosas respecto
de las caracteristicas de los productos, por lo que deberd cumplir con
los disposiciones relativas a la informacién y publicidad de los bienes y
servicios que ofrezca, sefialadas en esta Ley y demas disposiciones
que se deriven de elig;

V. El consumidor tendré derecho a conocer toda la informacién sobre
los términos, condiciones, costos, cargos adicionales, en su caso,
formas de pago de los bienes y servicios ofrecidos por el proveedor;

VI. El proveedor respetard la decisidén del consumidor en cuanto a la
cantidad y calidad de los productos que desea recibir, asi como la de
No recibir avisos comerciales, y

VII. El proveedor deberd abstenerse de utilizar estrategias de venta o
publicitarias que no proporcionen al consumidor informacién clara y
suficiente sobre los servicios ofrecidos, en especial traténdose de
practicas de mercadotecnia dirigidas a la poblacion vulnerable,
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como los nifios, ancianos y enfermos, incorporando mecanismos que
adviertan cuando la informacidn no sea apta para esa poblacion.

Estas disposiciones dan sustento legal firme a la iniciativa presentada por el
diputado Inzunza.

CUARTA. El diputado se refiere en su iniciafiva al crecimiento del comercio
digital y a los abusos posibles en los que puedan incurrir proveedores de
bienes o servicios.

La Asociacidn Mexicana de Venta Online (AMVO} nos aporta informacion
sobre el crecimiento del comercio electrénico, el cual alcanzd en 2021, un
monto de 401,300 millones de pesos, lo que representa un incremento de
27% con respecto al afio 2020.

La Asociacion estima que actuaimente el 39% de la poblacién adquiere
bienes o servicios en linea. Ademds, segun la Asociacion seis de cada 10
pequehas y medianas empresas realizan ventas por Internet.

Este importante crecimiento del comercio electronico conlleva efectos
colaterales, como lo es el crecimiento de fraudes, los cuales aumentaron un
23% en 2021 de acuerdo con un reporte del proveedor de seguridad de
pagos y prevencion de fraudes Signifyd,

Ante esta realidad, la Procuraduria Federal del Consumidor ha publicado
informacioén sobre qué hacer en caso de fraudes, cuando las compras en
linea no llegan!:

Antes de comprar: revisar, identificar, verificar, confirmar e informarse.
Después de comprar y de que el producto no llegue:

1. Las pdginas de internet, tiendas virtuales o apps deben corresponder
a las del vendedor y contener “https://", un iconc de can- dado
cerrado y Aviso de Privacidad.

2. Ponte en contacto con el proveedor e inicia el reclamo para solicitar
el reembolso.

! https://www.gob.mx/profeco/es/articulos/compras-en-linea-que-no-llegaron?idiom=es
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3. En caso de engario o posible fraude, envia un correo electrénico a
la Policia de Ciberdelincuencia
Preventiva policia.cibernetfica@ssp.df.gob.mx

4. Si el domiciio del proveedor se encuentra fuera del pdis
consulta: https://www. econsumer.gov/es#crnt

5. Sino resuelve tfu reclamacién acércate a Profeco.

Ademas, se ha desarrollado una campana nacional anfifraude cibernético
con el despliegue de la Guardia Nacional "43 Unidades de Policia
Cibernéfica, que se articulan como parte del Sistema Nacional de
Seguridad Publica en las 32 entidades federativas, impulsan desde el 1 de
noviembre del 2020 y hasta el 31 de enero del 2021 la Campaia Nacionai
Anfifraude Cibernético, con el objetive de que sociedad y gobierno sumen
esfuerzos a fin de disminuir el fraude cibernético™2.

Por otro lado, la Procuraduria lleva a cabo un Monitoreo de Tiendas
Virtuales® que da cuenta de aquellas que tienen mayores ventas y que
establece los medios de contacto, monto a pagar, precios en moneda
nacional, caracteristicas del bien o producto, informacién sobre formas de
pago, aviso de privacidad, cancelacion, e informacidon sobre métodos de
envio.

Estas acciones dan cuenta de que las preocupaciones del diputado Inzunza
se estdn atendiendo, no obstante, larevision de nuestro marco juridico arroja
lagunas, ya que la Ley Federal de Proteccion al Consumidor no se ha
actudlizado para facultar a la Procuraduria para redlizar acciones en
materia de proteccion eficaz de las personas consumidoras por medios
electréonicos.

QUINTA. En lo relativo a la propuesta legislatfiva se preve la adicion de una
fraccion Xl al articulo 1 de la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor. Ef
arficulo 1, en su parrafo segundo, establece los principios bdasicos de las
relaciones de consumo, de los cuales no encontramos el establecimiento de
medidas alternativas, administrativas y judiciales para la atencién de las
reclamaciones de ias personas consumidoras, tal como se prevé en los
marcos internacionales aplicables.

2 hitps:/iwww. gob.mx/profeco/articulos/campana-nacional-antifraude-cibernetico-260577?idiom=es
? hitps:/fwww. profeco.gob. mx/tiendasvirtuales/
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Asi, las directrices de la ONU para la proteccién al consumidor en lo relativo
a controversias y reclamaciones de los consumidores se prevé gue:

“las empresas deben poner a disposicidon de los consumidores
mecanismos de reclamacion que les permitan resolver controversias
de manera répida, justa, transparente, poco costosa, accesible y
efectiva sin cargas ni costos innecesarios. Las empresas deben
considerar la posibilidad de adoptar las normas nacionales e
internacionales relativas a procedimientos internos de reclamacion,
servicios alternativos de solucidn de controversias y codigos sobre
satisfaccion de los clientes”+

En funcién de estas directrices, se considera pertinente y relevante la adicidn
de una fraccidn Xll al articulo 1 en sus términos.

SEXTA. El proponente adiciona nuevas airibuciones a la Procuraduria
Federal del Consumidor, las cuales son:

Coordinar actividades internacionales para lograr la mds amplia
proteccién de las personas consumidoras, mediante la cooperacion
con enfidades homologas extranjeras para el intercambio de
informacion y la incorporacion de mejores practicas internacionales.

Promover la presencia de la Procuraduria en reuniones y foros
bilaterales y multilaterates.

Promover y proteger de forma permanente los derechos de las y los
consumidores nacionales ante instancias y empresas internacionales,

Publicar de forma permanente en su sitio de Internet la lista de los
proveedores o prestadores internacionales que de forma reiterada
hayan violado los derechos de las vy los consumidores.

Una revision arménica del Reglamento de la Procuraduria Federal del
Consumidor da cuenta de la distribucion competencial en materia de
actividades internacionales desarrolladas por la Procuraduria. Asi, en lo
relativo al Subprocurador Juridico, el articulo 14, fraccidn XIV prevé como su
facultad:

4 https://leyderecho.org/directrices-para-la-proteccion-del-consumidor-de-la-onw/
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Coordinar las actividades de cardcter internacional en materia de
proteccién al consumidor, mediante acciones de cooperacion con
enfidades homdlogas exiranjeras para el intercambio de informacién
y la incorporacién de mejores précticas internacionates, vigilando se
dé seguimiento alos Memordndums de Entendimiento con las mismas,
asi como promover Y fortalecer la presencia de la Procuraduria en
reuniones y foros bilaterales y multilaterales

El arficulo 28, fraccidn VI prevé la siguiente atribucién del Director General
de Laboratorio Nacional de Protecciéon al Consumidor;

Proponer al Subprocurador de Verificaciéon y Defensa de la Confianza,
mecanismos de cooperacidon con ofras dependencias y organismos
publicos, privados y sociales gue realicen investigaciones sobre bienes
y productos a nivel nacional e internacional.

Conrespecto al Director General Juridico Consultivo se prevén las siguientes
atribuciones en materia internacional:

Xl Conducir las actividades de cardcter internacional en materia
de proteccién al consumidor, mediante acciones de cooperacion,
promocion y fortalecimiento de la presencia de la Procuraduria en
reuniones y foros bilateraies y multilaterales;

XIV. Conducir las relaciones de cooperacidon con entidades
homdlogas extranjeras para el intercambioc de informaciéon y la
incorporacion de mejores practicas internacionales;

XV. Conducir y coordinar lo cooperacion en foros multilaterales
especializados en materia de consumo, con la finalidad de establecer
opinidn sobre el posicionamiento de la Procuraduria con respecto a
algin tema de la agenda internacional en dicha materia;

XVL.  Apoyar y asesorar a las unidades adminisirativas de la
Procuraduria en la atencion de asuntos de cardcter internacional;

XVIl. Promover y fortalecer la presencia de la Procuraduria a nivel
internacional;
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XVIIl.  Fungir como enlace para el intercambio de informacion de
las unidades adminisirativas de la Procuraduria con  autoridades
extranjeras;

XIX. Coordinar visitas de trabgjo a esta institucion, de indole
internacional, del personal de lasinstituciones y organismos
homdlogos de la Procuraduria;

XX. Dar seguimiento a los Memordndums de Entendimiento con
entidades homdlogas de ofros paises.

De lo anteriormente transcrito queda claro que el diputado Inzunza propone
contemplar en la Ley atribuciones que la Procuraduria ya redliza. Al elevar
estas disposiciones a la legislacién secundaria, se robustecen las funciones
de la Procuraduria en materia internacional.

Cabe sefialar, ademds, que como las funciones propuestas ya son
realizadas, no se generaria impacto presupuestal alguno, ya que no se
crearian nuevas dreas. En consecuencias, se consideran necesarias |as
adiciones al articulo 24,

SEPTIMA. En o relativo a la publicacién permanente en el sitio de Internet de
la Procuraduria de la lista de los proveedores o prestadores internacionales
que de forma reiterada hayan violado los derechos de las y los
consumidores, hay que vdlorar si dicha medida no podria prestarse a
confroversias.

El articulo 24, fraccion XXl de la Ley Federal de Proteccidén al Consumidor
prevé, expresamente que la Procuraduria deberd:

Publicar, a través de cualquier medio, los productos y servicios que
con motivo de sus verificaciones y los demds procedimientos previstos
por la Ley sean detectados como riesgosos o en incumplimiento alas
disposiciones juridicas aplicables; emitir alertas dirigidas a los
consumidores y dar a conocer las de otras autoridades o agencias
sobre producios o préacticas en el abastecimiento de bienes,
productos o servicios, defectuosos, dafinos o que pongan en riesgo la
vida, la salud o la seguridad del consumidor; ordenar y difundir
llamados a revisidn dirigidos a proveedores y dar a conocer los de
otras autoridades sobre productos o practicas en el abastecimiento
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de bienes, productos o servicios, defectuosos, darinos o gue pongan
en riesgo la vida, la salud, la seguridad o la economia del consumidor.

Esta disposicidon da plena legitimidad a la propuesta de publicar la lista de
proveedores internacionales que de forma reiterada violen derechos de |as
personas consumidoras. En consecuencias, se acepta adicionar una
fraccion XXX, al articuio 24.

OCTAVA. Se Adiciona un articulo 76 Bis 2 para prever que la Procuradurig,
“protegerd los intereses y derechos de las personas que consuman
productos via comercio electrdnico o por cualquier ofro medio en el
extranjero”.

Ademds, se prevé que, para tal efecto, “la Procuraduria se coordinard con
instancias y empresas intfernacionales a efecto de establecer las medidas
alternativas, administrativas y judicicales perfinentes para que la atencién de
las reclamaciones que realicen las personas consumidoras sean justas,
efectivas, fransparentes, poco costosas, accesibles e imparciales”.

Este articulo es toral para la iniciativa y se ubica, de forma adecuada, en el
capitulo VI bis antes citado que prevé los derechos de ios consumidores en
las fransacciones efectuadas a fravés del uso de medios electrénicos,
opticos o de cualquier ofra tecnologia. Por ende, su inclusion es relevante y
necesaria.

NOVENA. En lo relativo al régimen transitorio se consideran necesarios todos
los articulos:

+ [l primero que establece el inicio de vigencia.

+ El segundo que establece claramente que la iniciativa no generara
impacto presupuestario alguno.

+ El fercero que manda adecuar los Reglamentos en funcion de la
reforma a la legislacién secundaria en un plazo razonable de 18
meses.

« El cuarto que manda que el Titular de la Procuraduria adecue el
Estatuto Orgdnico de la Procuraduria Federal del Consumidor en un
plazo de 180 dias, para efecto de cumplir con lo mandado en la
reforma.

15/19



Comisién de Economia, Comercio y Competitividad

A M A n: 'A D "XV Legislatura de la Paridad, la Inclusién y la Diversidad”

C A E
DIPUTADOS
LXV LEGISLATURA

VALORACION JURIDICA. Esta Comisién Dictaminadora considera que la
iniciativa que se dictamina:

¢ Cuenta con un firme sustento constitucional, asi como en el marco de
los instrumentos internacionates.

e FEs congruente con los objetivos previstos por la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor.

e« No presenta aspectos controvertibles en términos juridicos que
puedan conllevar la afectaciéon de derechos.

e No fiene impacto presupuestal, ya que se prevén funciones vy
afribuciones que actualmente se readlizan por parte de la
Procuraduria, cuyo sustento Gnico es un reglamenio.

« Le da solidez juridica a las funciones que realiza la Procuraduria para
proteger a personas consumidoras en el dmbito internacional.

DECIMA: Durante la Décimo Séptima Reunidn Ordinaria de la Comisién de
Economia, Comercio y Competitividad, la diputada Yololl Fernanda
Enriquez Ibdfez, presentd reserva al articulo 1, fraccion XII con la que se
propone eliminar el término “judiciales” toda vez que, la PROFECO es un
organismo publico descentralizado y en materia de atencidn de quejas y
denuncias de los consumidores rige su actuacién bajo las reglas y principios
del derecho administrativo y del derecho administrativo sancionador, por to
gue el establecer que se tomardn en cuenta medidas judiciales va en
contra de la propia divisién de poderes, puesto que la PROFECO no tiene
atribuciones de cardacter jurisdiccional. Al igual que la propuesta de reserva
para el articulo 1, fraccién Xl se propone eliminar fambién el término
“iudiciales” de la redaccion del articulo 76 BIS 2, toda vez que la PROFECO
no cuenta con facultades de cardcter jurisdiccional ya que es un organismo
publico descentralizado gue rige su actuacion bajo las reglas del derecho
administrativo y el derecho administrativo sancionador. Dichas reservas
fueron aprobadas por el pleno de ta Comisidn, por lo que debe quedar
como sigue:
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ARTICULO 1. ...

LaXl. ..

Xll. El establecimiento de medidas alternativas y administrativas para |la
atencion de las reclamaciones de las personas consumidoras de forma justa,
efectiva, transparente, poco costosa, accesible e imparcial.

ARTICULO 76 BIS 2. ...

Para efecto de lo dispuesto en el pdrrafo anterior, la Procuraduria se
coordinard con instancias y empresas internacionales a efecto de
establecer las medidas alternativas y administrativas pertinentes para la
atencion de las reclamaciones de las personas consumidoras de forma justa,
efectiva, transparente, poco costosa, accesible e imparcial.

V. DECRETO.

En funcion de las anteriores consideraciones las y los integrantes de la
Comision de Economia, Comercio y Competitividad someten a la
consideracion de esta Soberania el presente:

DECRETO POR EL QUE SE ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY
FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
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Articulo Unico. Se adicionan una fraccién Xl al articulo 1; las fracciones XXVII,
XXVl XXIX y XXX, recorriéndose la actual fraccién XXVIl para pasar a ser la
fraccion XXXI, al articulo 24; y un articulo 76 Bis 2, a la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, para guedar como sigue:

ARTICULO 1 ...

lLalX. ...

X. La proteccion de los derechos de la infancia, adultos mayores, personas
con discapacidad e indigenas;

Xl. La libertad de constituir grupos u otras organizaciones de consumidores
que, sin contravenir las disposiciones de esta ley, sean garantes de |os
derechos del consumidor, y

Xll. El establecimiento de medidas alternativas y administrativas para la
atencién de las reclamaciones de las personas consumidoras de forma
justa, efectiva, transparente, poco costosa, accesible e imparcial.

ARTICULO 24. ...
l. o XXV. ...

XXVI. Aplicar el procedimiento administrativo de ejecucidn, en términos del
Codigo Fiscal de la Federacion, para el cobro de las multas gue no hubiesen
sido cubiertas oportunamente;

XXVII. Coordinar actividades internacionales para lograr la mas amplia
proteccion de las personas consumidoras, mediante la cooperacién con
entidades homdlogas exiranjeras para el intercambio de informacion y la
incorporacion de mejores practicas internacionales;

XXVIIl. Promover la presencia de la Procuraduria en reuniones y foros
bilaterales y multilaterales;
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XXIX. Promover y proteger de forma permanente los derechos de las y los
consumidores nacionales ante instancias y empresas internacionales;

XXX. Publicar de forma permanente en su sitio de Internet la lista de los
proveedores o prestadores internacionales que de forma reiterada hayan
violado los derechos de las y los consumidores, y

XXXI. Las demds gue le confieran esta ley y otros ordenamientos.

ARTICULO 76 BIS 2.- La Procuraduria, protegerd los intereses y derechos de
las personas que consuman productos via comercio electrénico o por
cualquier otro medio en el exiranjero.

Para efecto de lo dispuesto en el pdarrafo anterior, la Procuraduria se
coordinard con instancias y empresas internacionales a efecto de
establecer las medidas alternativas y administrativas pertinentes para la
atenciéon de las reclamaciones de las personas consumidoras de forma
justa, efectiva, transparente, poco costosa, accesible e imparcial.

Transitorios

Primero. El presente Decreto entrard en vigor al dia siguiente de su
publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.

Segundo. Las erogaciones que se generen con motivo de la entrada en
vigor del presente Decreto se cubrirdn con cargo a los presupuestos
aprobados a los ejecutores de gasio responsables para el gjercicio fiscal de
que se frate, por lo gue no se autorizardn recursos adicionales para tales
efectos.

Tercero. El Titular del Ejecutivo Federal reformard los Reglamentos
correspondientes dentro de los 18 meses siguientes a la publicacién del
presente Decreto.

Cuarto. El Titular de la Procuraduria Federal del Consumidor adecuard el
Estatuto Orgdnico de la PROFECQO dentro de los 180 dias siguientes a la
publicacién a la reforma del Reglamento de la Procuraduria Federal del
Consumidor,

Palacio Legislativo de San Ldzaro, 20 de septiembre de 2023.
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