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DICTAMEN CON PROYECTO DE DECRETO QUE REFORMA EL ARTICULO 14
DE LA LEY DEL SERVICIO POSTAL MEXICANO.

HONORABLE ASAMBLEA:

A la Comisién de Comunicaciones y Transportes de la Camara de Diputados
del Honorable Congreso de la Union de la LXIV Legislatura, le fue turnada para su
estudio, analisis y dictamen, INICIATIVA QUE REFORMA EL ARTICULO 14 DE
LA LEY DEL SERVICIO POSTAL MEXICANO, suscrita por el Diputado Federal
Jose Salvador Rosas Quintanilla y diputados integrantes del Grupo Parlamentario
del Partido Accion Nacional.

Esta Comision dictaminadora, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 39,
numerales 1y 2; 45, numerales 6, inciso e) y fy y 7, de la Ley Organica del Congreso
General de los Estados Unidos Mexicanos; asi como los articulos 80, numeral 1,
fraccion Il, 84, 85,157, fraccién I, 158, fraccién IV y 167, del Reglamento de ia
Camara de Diputados, somete a la consideracién de los integrantes de esta
Honorable Asamblea, el presente dictamen, al tenor de los siguientes:

ANTECEDENTES

1. En Sesi6n celebrada por la Camara de Diputados del Honorable Congreso de la
Uni6n en fecha 29 de octubre del 2019, el Diputado Federal José Salvador Rosas
Quintanilla e integrantes del Grupo Parlamentario del Partido Accidn Nacional,
presento iniciativa por el que se reforma el Articulo 14 de la Ley del Servicio Postal

Mexicano.

2. La Mesa Directiva, con identidad de fecha en sesién y mediante oficio nimero
D.G.P.L. 64-11-1-1338, acordd su turno, a esta Comisién de Comunicaciones y
Transportes, asignandole el expediente nlimero 4381.

3. Con fecha 18 de diciembre de 2019, la Mesa Directiva de la Camara de Diputados
autorizo a esta Comisién préorroga para que dictamine la iniciativa en estudio en
términos del articulo 183, numeral 2 del Reglamento de la Camara de Diputados en
vigor, lo que se hizo del conocimiento de este 6rgano legislativo mediante oficio
namero D.G.P.L. 64-lI-1-1613. .. .

. :‘ 1
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CONTENIDO DE LA INICIATIVA

1. En su exposicién de motivos, el Diputado José Salvador Rosas Quintanilla, sefiala
los siguientes argumentos para aprobar la reformar la Ley del Servicio Postal
Mexicano:

la relevancia que el servicio postal mexicano tiene para la historia nacional y su desarrollo
cotidiano tiende a obviarse ante su normalizada presencia. Debido a la necesidad de
transportar objetos o informacién, especialmente en épocas previas a la era digital, el
servicio postal cuenta con una amplia historia al establecerse desde el periodo colonial,
teniendo su origen institucional en el afio 1580.' Asi, la funcién no se ha perdido en el
presente y, obviamente, se ha mantenido vigente por generaciones hasta liegar a nuestros
dias, donde su actividad se ha desarrollado a la par de una serie de transformaciones a lo
largo de la historia de nuestro pais. Los cambios han pasado por cuestiones como el
sistema econdmico, el sistema de organizacion politica, conflictos externos e internos, la
transicion a vehiculos motorizados y el nacimiento del comercio en linea, por sélo nombrar
algunos, y el servicio postal se ha mantenido de pie ante la relevancia que juega en
situaciones de normalidad y crisis.

Por elio, el servicio postal nacional se ha mantenido vivo a pesar de las multiples amenazas
que le ha planteado la era digital respecto a su utilidad y vigencia para las demandas dei
siglo. El papel es sumamente relevante para ser dejado de lado o delegado a privados, esto
debido a lo indispensable que se vuelve su funcién en periodos de normalidad o crisis
interna y externa, cumpliendo una labor de conectividad entre diferentes instituciones ¥
actores gubernamentales, al igual que con la ciudadania. Por otra parte, su presencia en la
cotidianidad del México contemporaneo lo vuelve una opcién econdmica ante el resto de
sus competidores privados, donde familias de menores recursos pueden costear los envios
y asi hacer uso de uno de los servicios mas indispensables que hoy en dia se requieren,
que es el de la conectividad e inmediatez.

Asi, la relevancia del servicio postal queda clara a partir de su relevancia histérica y funcion
social que realiza. Por lo tanto, hablar de él también implica hablar de su manera de operar,
donde los reglamentos y las leyes pertinentes existen, y las cuales deben ser revisadas con
constancia para garantizar un operar adecuado y eficiente de esta clase de servicios. Por
ello, al observar la legislacion existente respecto al tema, especificamente la de la Ley del
Servicio Postal, nos percatamos que de acorde a las condiciones para denominar un
potencial envio como irregular, ia presencia de factores basicos como el pago, la direccion,
el empaque y el peso, entre otras cosas, se posicionan con ciertos parametros para ser
considerados como elegibles de envio.

A pesar de ello, salta a la vista la ausencia de destinatario, el cual es un elemento
sumamente importante para poder realizar entregas con éxito y asi hacer valer la funcion ¥
gasto que las partes realizan. Con la mala fama que el servicio postal mexicano se ha
construido en afios pasados debido a la recurrencia en los extravios (actividad usualmente
denunciada en redes sociales), la necesidad es un respaldo legal acerca de cusles deben
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ser los factores relevantes para la entrega, se debe de exigir necesariamente un referente
0 una persona como destinatario.

Sorprende en demasia que los candados para la entrega no hayan incluido esta variable.
Los problemas y los derechos, de cierta manera, se ven afectados por su omision. Sea por
una cuestion de privacidad (entregar el paguete al destinatario pensado), de seguridad
(delicadeza y conocimiento técnico del contenido del paquete) o de simple eficiencia, foda
clase de correspondencia y paqueteria requiere de un destinatario explicito para aspectos
operativos del servicio postal, donde |a transparencia colabora en un proceso eficiente para
la entrega y el mantenimiento de la seguridad ante un destinatario explicito, el cual puede
ayudar a identificar responsabilidades en un escenario gue lo requiera.

Por tales motivos, considerar la inclusion del destinatario como un elemento obligatorio para
el envio de paquetes es necesario. Sea por cuestiones de eficiencia o seguridad, dejar de
lado este aspecto Unicamente abona a que el servicio postal tienda a ser deficiente, donde
elementos como este, es decir, la mayor disposicion de informacién, colaboran para poder
realizar una labor adecuada para una de las funciones de mayor tradicién y peso al interior
de nuestra sociedad. Sin un servicio postal publico eficiente, no podemos pensar en tener
cubiertos todos nuestros frentes ante la posibilidad de escenarios dificiles.

Asi, proponer una pequefia reforma al articulo 14 de la Ley de Servicio Postal no seria
descabellado, donde se pretende afiadir un pequefio segmento que obligue a los remitentes
a explicitar el destinatario de aquello que se esta enviando. Esto busca agilizar el proceso,
dar seguridad al envio y poder asignar responsabilidades en escenarios gue asi lo
requieran. Igualmente, respeta la privacidad de aquel que recibe, ya que una direccion pude
gue no sea suficiente para garantizar que aquello que se envie termine en las manos
esperadas. Dejar vuinerables los envios sin la solicitud de un destinatario es un absurdo, el
cual se debe cambiar en favor de mejorar el servicio postal nacional. Requerir un minimo
de transparencia colabora para el establecimiento de servicios ptiblicos eficientes y la
posibilidad de garantizar un bienestar adecuado para la poblacion.

Sobre este escenario, a continuacion clarifico los cambios que se proponen en el siguiente
cuadro;
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.oy del Bervicio Postal Loy del Servicin PPostal

VIGENTE MODIFICACION

ARTICULO 14 Se entiende por [ ARTICULO 14 Se entiende  por

correspunidenciit o envios irregulares para los | correspondencin o envios irregulares para dos

vlectos de extin ey electos due esti loy;
l- . L-...
-

-

.- bos gue caoezean en lo absolute de
dircecion, L= Los que carczemn en o absoluty e
direecion o destinatarie,

V- Los gue tengan direccion imsuficiente,
erronea. tlegible o ncomprensible V.- Los que tengan direccion o destinatario
msuliciente, errdnen, ilegible o incomprensible.
Vo-a Vi- .
Voo a Ve

! Mariana Gaxiola. (2019). Descubre la historia del correo en México y su evolucion a través del tiempo. 9 de septiembre de
2019, de Guia Insider Sitio web: hitps://mxcity.mx/2015/1 1/descubre-la-historia-del-correo-en-mexico-y-s u-evolucion-a-
traves-del-tiempo/

2. La iniciativa de referencia propone el siguiente texto normativo:

Unico. Se reforman las fracciones Il y lil de! articulo 14 de Ia Ley del Servicio Postal para
quedar de Ia siguiente manera:

Articulo 14. Se entiende por correspondencia o envios irregulares para los efectos de esta
ley:
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. Los que carezcan en lo absoluto de direccién o destinatario .

IV. Los que tengan direcci6n o destinatario insuficiente, erréneo, ilegible o
incomprensible.

V.aVl ..

Transitorio

Unico. El presente decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion.

CONSIDERACIONES DE LA COMISION

I. Que la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, establece en su articulo
12° que nadie sera objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia,
su domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su honra o a su reputacion ¥ que
toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra injerencias o ataques.

Il. Actualmente, el Servicio Postal Mexicano cumple con una cobertura que abarca
hasta el 98% de la poblacién en el pais. Para la entrega de productos, cuenta con
mas de 2 mil 800 rutas, 27 mil puntos de recoleccién, y mas de 15 mil colaboradores.

[ll. EI Servicio Postal Mexicano, tiene la funcién de mantener comunicada a la
poblacion ofreciendo servicios de correspondencia, mensajeria y paqueteria
accesibles, confiables y de calidad, con la mision de ser factor de inclusion de la
poblacién, facilitador de la actividad econémica y garante de las comunicaciones
interpersonales.
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[V. Con esta adicién lo que se pretende, es establecer al destinatario en la
correspondencia que se estd enviando, esto con el fin de agilizar el proceso, dar
seguridad al envio con la certeza de que le llegara a la persona deseada, ya que
una direccién puede gue no sea suficiente para garantizar que la correspondencia
que se envia termine en la persona a quien se desea dirigir, y con ello lograr una
mayor eficiencia en el Servicio Postal Mexicano.

Por las consideraciones expuestas y fundamentado en la fraccion Il del articulo 71
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los articulos 39 y
45 parrafo sexto, inciso f) de la Ley Organica del Congreso General de los estados
Unidos Mexicanos y los articulos 81, 82. 84 y 85 del Reglamento de la Camara de
Diputados, los Diputados integrantes de la Comisién de Comunicaciones y
Transportes, sometemos a consideracion del Pleno de esta Honorable Asamblea el

siguiente proyecto de:

DECRETO POR EL QUE SE REFORMA EL ARTICULO 14 DE LA LEY DEL
SERVICIO POSTAL MEXICANO.

Articulo Unico. Se reforman las fracciones Iil y IV del articulo 14 de la Ley del
Servicio Postal Mexicano, para quedar como sigue:

ARTICULO 14.- Se entiende por correspondencia o envios irregulares para los
efectos de esta ley:

Lyl ..
lIt.- Los que carezcan en lo abso!uto de direccion o destinatario.

IV.- Los que tengan dlreccmn o destinatario insuficiente, erréneo, ilegible o
incomprensible.

V.y Vi ...
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Transitorio

Unico. El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en
el Diario Oficial de la Federacion.

DADO EN EL PALACIO LEGISLATIVO DE SAN LAZARO, CIUDAD DE MEXICO
A LOS 13 DIAS DEL MES DE FEBRERO DE 2020.
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