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PODER EJECUTIVO
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

DECRETO por el que se expide la Ley para Regullr hs Socledades de lnformacnﬁn Crcdil:cm

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexlcanos- Pr B &
de la Repliblica. . SRR ‘ A _.‘

las
VICENTE FOX QUESADA, Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, a sus habitantes sabed: ','. i " co
Que el Honorable Congreso de la Unién, 'se ha servido dirigirme €l siguiente > ; _ la
' ' DECRETO o R
"EL CONGRESO GENERAL DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, DE C RE T A: ' o~
SE EXPIDE LA LEY PARA REGUI.AR LAS SOCIEDAQES DE |NF0RMAIGI0N CREDI‘I_l‘KI:lA 3 " : :

TITULO PRIMERO ' R
CAPITULO UNICO . e g -:
. DISPOSICIONES GENERALES -
" Articulo 10.- La presente ley tiene por objeto regular la constitucién y operacndn de las socie *’_i_. C
_ de informacién crediticia. Sus disposiciones son de orden publico y de observancia generai ' a‘“. <
temiono nacional. 1 b 8 -
Articulo 20.- Para los efectos de ésta ley, s entendera por , . 4 ;
I, Base Pﬂrnana de, Datos a aquella que se confonne con la Infomac;bn que proporcion ; B |
directamente los Usuarios a las Sociedades, en la forma y términos en que se reciba de aqué e, )
considerando para cada tlpo de créditoa los plazos siguientes: ; -
a) Para créditos de amortizacion Unica de principal e intereses al van&nuento a los tramta o | : ;’ |

dias naturales de que ocurra el vencimiento;

- b) Para créditos con amortizac:én dnica de pnncupéll al vencimiento, baro due tengéri estipul 3
pago de intereses periddicos, a los noventa- o mas dias naturales de vencido el HH
interéses respectivos; ' ?

c) Para créditos cuya amortizacién de principal e intereses haya sido pactada en p _ .

¥ peribdicos parciales, salvo los créditos hipotecarios para la vivienda y adquisicion de bienet il

: consumo duradero, a los hovenhta 6 més dias naturales posteriores a la fecha de vencimief
de la primera amortizacién vencida y no liquidada por el acreditado; &

d) Para crédifos revolventes, como tarjetas de créditos y adquisicion de bienes de consumdf ©
duradero, entre otros, cuando el cliente no haya realizado el pago requerido durante cleliiy -
veinteomaadiaanaturalps.y, rygat op e (Fhot X y

e) Para créd:toa de. vivienda, a los ciento ochenta dlas 0, seis. mensualidades poste
a la fecha del vencimiento de la-primera amortizacién no cubierta por el acreditado, Io
resulte menor., 4 e g .
La Base Primaria de Datos: también se imegmré con la inforrnacidn crediticia de persod
morales con ingresos o ventas anuales superiores a diecisiete millones de UDIS, asi comas
relacionada con clientes con operaciones fraudulentas. Para efectos de lo anterior, debe ;
considerarse los ingresos. o ventas registradas al cien‘o del ejercicio inmediato anterior al
‘aquél en que se formule la solicitud.

. Cliente en singular o plural, cualquier persona ﬂsaca o moral que. sollate 0 sobre la cual se s
.informacién a una Sociedad,

lll. Comisidn, la Comisién Nacional Bancaria y de Va!ores

¢
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; Empresa Comercial, en singular o plural, aquella persona moral distinta de la Entidad Financiera,
que de manera profesional y habitual realice operaciones de crédito u otras de naturaleza anéloga,
asi como équella que adquiera o administre cartera crediticia; y '

. Entidad Financiera, en singular o plural, aquella autorizada para operar en territorio nacional y que
. . las leyes reconozcan como tal, incluyendo a las que se refiere el articulo 70. de la Ley para Regular
las Agrupaciones Financieras, la banca de desarrollo y los fideicomisos de fomento econémico
constituidos por el Gobierno Federal, las uniones de crédito, las sociedades de ahorro y préstamo y
las entidades de ahorro y crédito popular;

,'?. ¥ v| Reporte de Crédito, en singular o plural, la informacién formulada documental o electronicamente
3 ' . por una Sociedad para ser proporcionada al Usuario que lo haya sohcrtado en términos de esta ley,
| '_ ~ que contiene el historial crediticio de un Cliente, sin hacar menclén de la denomlnaccén de las
§ Entidades Financieras o Empresas Comerciales acreedoras;

. Reporte de Crédito Especial. en singular o plura!. la informaciéon formulada documental o

en términos de esta ley y que incluye la denominacién de las Entidades Financieras ¢ Empresas
Comerclales acreedoras; '

. Secretaria, la Sacretaﬂa de Hauenda y Crédito Publico;

Secreto Fmancuaro al que se refieren los articulos 117 y 118 de la Ley de Instituciones de Créduto
25 de la Ley del Mercado de. Valores, 55 de la Ley de Soc:edadas de Inversién y 34 de la
Ley de Ahorro y Crédito Popular, asi como Ios andlogos contenidos en las demas disposiciones
legales aplicables; )

Sociedad, en singular o plural, la sociedad de infom\acién credmaa

UDIS, las unidades de inversion,y - AT L A .

llao'

auia"' i Xll. Usuario, en singular o plural, las Entidades Financieras o las Empresas Comerciales que
pago : & proparcionen informacion o realicen consultas a la Somedacl

Arﬂculo 30.- El Ejecutivo Federal, a través de a Secretaria. podré mterpretar los preceptos de esta ley
\ pa al, efectos administrativos.

renes ‘] .’&rﬂcu!o 40.- En-lo no previsto por esta Iey, se apl:cara suplelonamente para efectos de las
mﬁﬁcaclones Ia Ley Federal de Procedimiento Administrativo. Esta disposicion no sera aplicable al
pmoedimiento de reclamacion de los Clientes previsto en la presente ley.

onsu ’ ; TITULO SEGUNDO

> cienig oy o ' CAPITULOI

: ,_‘ A DE LAS SOCI.EDADES DE INFORMACION CREDITICIA

teriore ol | " Articulo 50.- La prestaciéon de servicios mmistentes en la recopilacién, manejo y entrega o envio de

_l° 2“8l o acion relativa al historial crediticio de personas fisicas y morales, asi como a operaciones crediticias y
ﬂms de naturgleza analoga que éstas mantengan con Entidades Financieras y Empresas Comerciales, sdlo

e 4 llevarse a cabo por Sociedades que ohtengan la autorizacién a que se refiere el articulo 6o. de la

omo) resente ley.

:I: | No se considerard que existe violacién al Secreto Flnanc:ero cuando 'los Usuarios proporcionen

ﬁhnnadén sobre operadones crediticias u otras de naturaleza andloga a las Sociedades, asi como cuando
hths compartan entre si informacion contenida én sus bases de datos o proporcaonen dicha informacién a la
Cumislubn Tampoco se considerard que existe. violacion al Secreto Financiero cuando las Sociedades

I!I'Oporuonen dicha informacién a sus Usuarios, en términos del Capitulo 11l de este Titulo Sagundo. o cuando’

‘!a solicitada por autoridad competente en el marco de sus atribuciones.

electronicamente por una Sociedad que contiene el historial crediticio de un Cliente que lo. solicita, -
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Articulo 6o.- Para constituirse y operar como Sociedad de Informacién Crediticia se raq G
autorizacion del Gobiemo Federal, misma que compete otorgar a la Secretaria, oyendo la opinion de| g,
de México y de la Comisién. Por su naturaleza, estas autorizaciones seran intransmisibles. "

Articulo 7o.- La solicitud para constituirse y operar como Sociedad debera contener lo siguiente:

. Relacién de accionistas indicando el capital que cada uro de ellos suscribira y pagara asl co
su caso, sus curricula vitarum;

Il.  Relacién- de los consejeros y principales funcionarios de la Sociedad, incluyendo a aq ' al
que ocupen cargos con la jerarquia inmediata inferior a la del director general, asi come i 18 Soci
curricula vitarum; U - '

ll. Proyecto de estatutos sociales;

IV. Acreditar que se cuenta 'con los (ec-ursos para aportar el capi_tal a que se refiere el articulo Ba
presenle ley.

V. Programa general de funuonamlenlo que comprenda por lo menos:

1. ! La descripcion de los sistemas de chmpulo y procesos de recopilacion y
de informacién; '

Las caracteristicas de los productos y servicios que prestaféri a los Usuarios y a los Clienteg
Las politicas de prestacién de servicios con que pretenden operar; :
Las medidas de seguridad y control a fin de evitar el manejo indebido de la informacion;
Las bases de organizacion; e : 0 40
El programa detallado de inversién a tres afios, y | R - Méﬁco

LN B

7. Elcalendario de apertura de oficinas y plazas en que se ubicaran.

VI. La demas inforrnaaén y documentacién oonexa que la Secretaria le solu::te por escrito a efect 4
' evaluar la sahcatud respectiva. - ;

Arﬁculo 80.- Las Sociedades deberén contar con un capntai minimo, integramente suscrito y pagac samblez
cual sera determinado por la Comisién mediante dlspoalcaones de caracter general. g admin
Las acciones representativas del capital social de las Sociedades serén de libre suscripcién; sin embal Artict

no podrén participar en forma aiguna en el capital social de las Sociedades, personas morales extranjefl girobaci
que ejerzan funciones de autoridad. ' - - - 3

Articulo 90.- El nombramiento de los consejeros y del director general de las Socuedades debera re

en personas de reconocida calidad técnica, honorabilidad e historial crediticio sahsfac_tono. asi coma 08}

amplios conocimientos y experiencia en materia financiera o administrativa. - ﬁposid

En ningiin caso podran ocupar los cargos a que alude el parrafo anterior: : _.’ Artic

" ].- Las personas condenadas por sentencia. definitiva por delitos intencionales, las inhabilitadas pes $U objet

ejercer el comercio o para desempefiar un empleo, cargo o-comision-en el servicio publico, o e -__' lhaautc

| sistema-financiero mexicano, durante el tiempo que dure su inhabilitacion; . a4 . Artic

Il.  Los quebrados y concursados que no hayan side rehabilitados, y dlusura
Wi Quienes realicen funciones de regulacion, inspeccin o vigilancia éparia de e Sociedadee. . I ' Artie
No podrén ser funcionarios de las' Sociedades quienes presten sus servicios en cualquier Usuafiif e  les
Entidad Financiera o Empresa Comercial, cuando tal circunstancia genere un conflicto de intereses, a juid Qbjeto,
de la Comisién. iy ° Sus o
-'La Sociedad debera verificar que las personas que sean designadas como consejeros y- director ge q i, Arti

cumplan, con anterioridad al inicio’ de sus gestiones, con los requisitos sefialados en este artic w“
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e L4
orie ; isién podréa establecer, mediante disposiciones de caracter general, los criterios mediante los cuales
-' beran integrar los expedientes que acrediten el cumplimiento de lo sefialado en el presente articulo.

"' Las Sociedades deberan informar a la Comisién los nombramientos de consejeros y del director general
siro de los cinco dias hébiles posteriores a su designacién, manifestando expresamente que los mismos

como, gilmplen con los requisitos aplicables.

“-: jlu Comision, oyendo previamente al interesado y a la Sociedad afectada, podra determinar que se
AUl a a la suspensién de uno o mas de los miembros del consejo de administracién y del director general
co.m‘-' 'la Sociedad, cuando no cuenten con la suficiente calidad técnica, honorabilidad e historial crediticio
factorio para el desempefio de sus funciones, o incurran de manera grave o retterada en infracciones a

. presante ley o a las disposiciones de caracter general que de ella deriven.

| 05_n los casos de las infracciones graves o reiteradas a que se refiere el parrafo anterior, la Comisién podra

; nas inhabilitar a las citadas personas para desempefiar un empleo, cargo o comisién dentro del sistema

“Hlhanciero mexicano, por un periodo de seis meses hasta cinco afios, sin perjuicio de las sanciones que
- forme a éste u otros ordenamientos legales fueren aplicables. '

Para el ejercicio de las atribuciones que le confiere este articulo, la Comisién debera-contar con una base
ﬁatos sobre el historial de las personas que participen en el sector ﬁnancnero '

Las resoluciones a que se refiere este articulo podran ser recurridas ante la Secretaria dentro de los
yince dias siguientes a la fecha en que se hubieren notificado. La propia Secretaria podra revocar, modnﬂcar
;onﬁn-nar la resolucuén recurrida, previa audiencia de las partes.

- Articulo 10.- Se requerira _autonza_cuén de la Secretaria, quien oi_ré la opinién de la Comisién y del Banco
e México, para que cualquier persona o grupo de personas adquiera, directa o indirectamente, mediante una
\'anas operaciones, simultaneas o sueesivas el control de una Sociedad.

_ Para los efectos sefialados en el presente articulo, se entendera que una persona o 'grupo de ‘personas
'- iere el control de una Sociedad cuando sea propietario del cincuenta y uno' por ciento o mas de las
shicciones con derecho a voto representativas del capital pagado de la Sociedad, tenga el control de la
#samblea general de accionistas, esté en posibilidad de nombrar a la mayoria de los miembros del consego
¥ de administracion o por cualquier otro medio controle a la Sociedad de que se frate.

‘ "“ Articulo 11.- Cualquier modificacion a los estatutos sociales de las Sociedades debera ser sometida a la

anj orayl g cion previa de la Secretarfa, para su posterior inscripcion en el Registro Publico de Comercio.

3 ~_' Las Sociedades informaran a la Secretarla a la Comision, y al Banco de México la fecha en que'

2Co8} Biciaran actividades.
1 t‘
hposnc:ones de caracter general que expida el Banco de México.
. .; _ Articulo 13.- Las Sociedades sélo podran llevar a cabo las actividades necesarias para la realizacién de
i ﬁ'objeto incluyendo el servicio de calificacion de créditos o de riesgos, asi como las anélogas y conexas
: Gﬂ the autorice la Secretaria, oyendo la opinién del Banco de México y de la Comision.
_ Articulo 14.- Las Sociedades deberan dar aviso a la Comision del establecimiento, cambio de ubicacién o
Gllusura de cualquiera de sus oficinas, por lo menos con treinta dias naturales de antldpaabn _
,' Articulo 15.- Las Sociedades podrén invertir en titulos representativos del capital social de empresas
wa les presten servicios complementarios o auxiliares en su adnﬂmsh‘aubn o en la realizaciéon de- su
bl Qbjeto, asi como de sociedades inmobiliarias que sean propietarias o administradoras, de bienes destinados
8} 2sus oficinas. ‘
i Articulo 16.- Las Sociedades requeriran autorizacién de la Secretaria para fusionarse o escindirse, previa
i opinion del Banco de México y de la Comision. Cuando se acuerde la disolucion y liquidacion de la Sociedad,

Articulo 12.- Las Soc:edacles deberan sujetar sus operadones y actividades a la presente ley y a las

I T
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deberan notificarlo a la Secretaria y al Banco de México, a fin de que esa Sociedad se ajuste a lo que & 2
sefale en relacion con el manejo y control de su base de datos.

Articulo 17.- Las Sociedades estardn sujetas a la inspeccion y vigilancia de la Comisién, a
deberan cubrir las cuotas en los términos que determine la Secretaria. Las Sociedades .;‘--
proporcionar la informacién y documentos que el Banco de México determine mediante disposicioneg gl
caracter general, a efecto de que las autoridades financieras cumplan con sus funciones, en ténninm"
ley que les corresponda. :

Articulo 18.- A las Sociedades les estara prohibido: E -
. Solicitar y otorgar informacién distinta a la autorizada conforme a esta ley y a las t': o, &
disposiciones aplicables; -

Il.  Explotar por su cuenta o de terceros, establecimientos mercantiles o industriales o fincas rus|
y, en general, invertir en sociedades de cualquier clase distintas a las sefaladas en la presente ley,

lll. Realizar actividades no contempladas en esta ley y demds disposiciones aplicables. i

. Articulo 19.- La Secretaria, escuchando a la Sociedad afectada y oyendo la opinién del Banco de
y de la Comisién, podré revocar la autorizacion otorgada en los casos en que la Sociedad:

. Se niegue reiteradamente a proporcionar informacién y documentos al Banco de Mé.xico
cualquiera de las comisiones encargadas de la inspeccién y wgulanq:a ‘de las Entidades que solk
dicha informacién en los términos dispuestos por esta ley; ‘ :

Il. Cometa de manera grave o reiterada violaciones al Secreto Fi manclero

ill. 'No inicie actividades dentro de los seis meses posteriores a la fecha en que la autonzacubn ;
sido otorgada;
IV. Infrinja reiteradamente lo dispuesto por el articulo 35 de la presente ley; :
V. Altere, modiﬁﬁue o elimine reiteradamente algun registro de su base'de datos, salvo los supues)
previstos en esta ley, y A
VI. Infrinja de manera grave o reilerada esta ley o cualquier otra disposicion aplicable.
CAPITULO 11
DE LA BASE DE DATOS :
Articulo 20.- La base de datos de las Sociedades se integrara con la informacién sobre operal 2.
crediticias y otras de naturaleza anéloga que le sea proporcionada por los Usuarios. | 3
En caso de que la informacion proporcionada por el Usuario sea relativa a una persona moral, el Us -

podra incluir a los funcionarios responsables de la direccion general y de las ﬁnanzas, asi como a
accionistas principales.

Guando el Banco de México lo determine, considerando el comportamiento del mercado, el tamafio dif ~Ar
sector financiero y las tarifas de aquellas Sociedades que se encuentren operando al amparo de esta | inform
podré emitir disposiciones de caracter general para que las Entidades Financieras proporcionen informac A
relativa a sus operadones crediticias a las Sociedades organizadas conforme a esta ley. " - Judici

Articulo 21.- Las Sociedades estableceran manuales operativos estandarizados que deberén ¥E autor
observados por los diferentes tipos de Ustarios, para llevar a cabo el registro de informacion en su base 8  capit
datos, asi como para la emisién, rectificacién e interpretacién de los Reportes de Crédito y Reporiet Ty
de Crédito Especiales que la Sociedad émita. 4 " infon

- Los manuales operativos citados en el parrafo anterior, deberan ser aprobados por el oonsep . Prop
administracion de la Sociedad. : # nat

Articulo 22.- La Sociedad debera adoptar las medidas de seguridad y control que resulten necesaria®§ y

para evitar el manejo indebido de la informacién. _ B et
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para efectos de esta ley, rse entendera por uso o manejo indebido de la informacién cualquier acto u
<jon que cause dafio en su patrimonio, al sujeto del que se posea informacion, asi como cualquier accion
se traduzca en un beneficio patrimonial a favor de los funcionarios y empleados de la Sociedad o de esta
. a, siempre y cuando no se derive de la realizacion propia de su objeto.
icioneg gf -',rﬁculo 23.- Las Sociedades estan obligadas a conservar fa informacion que les sea proporcnonada por
linos d| u;uanos relativa a personas fisicas, durante un plazo de ochenta y cuatro meses, contados a partir de ia
a en que:

“§ | ElUsuario cobre el crédito otorgado;
s demiglii. Se ejecute la sentencia ejecutoriada que haya condenado al Cliente al pago de las obligaciones
3 derivadas del crédito correspondiente;

Ue ég

S ris -,, " . Se extinga el derecho del actor para pedir la ejecucién de dicha sentencia, o
2 ley, yr L V. Prescriba la accién del Usuario para cobrar el crédito a cargo del Cliente.
2 Tmténdose de personas fisicas, las Sociedades deberan eliminar de su base de datos la informacién
Je Méxiglutiva a las operaciones respecto de las cuales el plazo antes mencionado haya transcurrido, una vez que
"vsuaﬂo correspondiente le haya notificado dicha circunstancia, asi como en aquellos casos en que el
gnco de México, mediante disposiciones de caracter general determine sobre la eliminacion de créditos
ores a mil UDIS.
' Las Sociedades no podran eliminar de su base de datos, informacién qué les haya sido proporcionada por
o8 Usuarios, relativa a personas morales.
Los Reportes de. Crédito deberan contener historiales cradmcuos por los periodos que los Usuarios
__ iciten. . .
" Articulo 24.- La eliminacion de informacion prevista en el articulo anterior no sera aplicable:
Tratandose de uno o mas créditos cuyo saldo insoluto por wnéepto de principal al momento de la
falta de pago de alguna cantidad adeudada a un aaéedor sea igual o mayor que el equivalente a
trescientas mil UDIS, de conformidad con el valor de dicha unidad aplicable en la o las fechas en -
. que se presenten las faltas de pago respectivas, independientemente de la moneda en que estén
denominados, o :
aciones. _ «ll. " Enlos casos en que exista una sentencia firme en la que se condene al Cliente por la comisién de
un delito patrimonial intencional relacionado con algun crédito y que se haya hecho del conocimiento
o de la Sociecfad por alguno de sus Usuarios. : '
) d CAPITULO 1l
v DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE lNFORMAClON CREDITICIA |
‘-Artlculo 25.- Sélo las Entidades Financieras y las Empresas Comerciales podran ser Usuarios de Ia
ta legd i‘rfonnacidn que proporcionen las Sociedades. .

".‘ ~ Articulo 26.- Las Sociedades deberan proporcionar informacion a los Usuarios, a las autoridades

_ 4 judiciales en virtud de providencia dictada en juicio en el que el Cliente sea parte o acusado, asi como a las

n seif autoridades hacendarias federales, a través de la Comision, para efectos fiscales, de combate al blanqueo de
se g . capitales o de acciones tendientes a prevenir y castigar el financiamiento del terrorismo.

4 - Las Sociedades podran.negar la prestacion de sus servicios a aquellas personas que no les proporcionen

# informacion para la realizacién de su objeto. Para esos efectos, se considerard que una persona no

o proporciona informacién, cuando realice en fom'ta habitual y profesional operaciones de crédito u ofras de

| naturaleza analoga y no proporcione informacion sobre las mismas. :
@88 ' Articulo 27.- Las Sociedades, al proporcionar informacién sobre operaciones crediticias y otras de

‘naturaleza analoga, deberan guardar secreto respecto de |a identidad de los acreedores, salvo en el
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A y
supuesto a que se refiere el articulo 39 de la presente ley, en cuyo caso, informaran directamente §

Clientes-el nombre de los acreedores que correspondan.

Articulo 28.- Las Sociedades sélo podran proporcionar informacién a un Usuario; cuando éste cue d
la autorizacién expresa del Cliente, mediante su firma autdgrafa, en donde conste de manera fehacientg
tiene pleno conocimiento de la naturaleza y alcance de la informacion que la Sociedad proporciong .
Usuario que asi la solicite, del uso que dicho Usuarlo hara de tal informacién y del hecho de qug icloa !

podra realizar consultas periddicas de su historial crediticlo, durante el tiempo que mantenga reiactdn}
con el Cliente.

Asimismo, el Banco de México podré autorizar a las Sociedades los términos y condiciones j
los cuales podran pactar con los Usuarios la sustitucion de la firma autdgrafa del Cliente, con alguna
formas de manifestacién de la voluntad sefialadas en el articulo 1803 del Cédigo Civil Federal.

orias S

La autorizacion expresa a que se refiere este articulo sera necesaria tratdndose de:
. Personas fisicas, y

il. +- Personas morales con créditos totales inferiores a cuatrocientas mil UDIS, de conformidad ..{_
valor de dicha unidad publicado por el Banco de México a la fecha en que se presente la solicitug
informacién. Los Usuarios que realicen consultas relacionadas con personas morales con crég

totales superiores a ‘cuatrocientas mil UDIS, no requerirdn de la autorizacion expresa a q
refiere el presente articulo,

La obligacion de obtener las autorizaciones a que se refiere este articulo, no aplicara a la infol
solicitada por la Comisién, por las autoridades judiciales en virtud de providencia dictada en juicio en g ]
Cliente sea parte o acusado y por las autoridades hacendarias federales, cuando la soliciten a través d

Comision, para fines fiscales, de combate al blanqueo de capitales o de acciones tendientes a preve
castigar el financiamiento del terrorismo.

La vigencia de la autorizacion prevista en el primer pérrafo de este articulo seré de un aﬂo contadg’
partir de su otorgamiento, o hasta dos afios adicionales a ese afio SI el Cliente asi lo autoriza expresamen  pueda
En todo caso, la vigencia permanecerd muentras exista relacién juridica entre el Usuario y el Cliente. -’r

Los Reportes de Crédito Especiales que sean entregados a los Clientes en.términos de esta _'_. ._‘J‘: Traté
deberan contener la identiddti de los Usuarios que hayan consultado su informacién en los veinticuatil de violar
meses anteriores. y il refiere e

Cuando el texto que contenga la au'(onzactén del Chente forme parte de la documentacién que _‘ o Artic
firmar el mismo para gestionar un servicio ante algun Usuano. dicho texto debera incluirse en una s oni| refiere ¢
especial dentro de la documentacion. citada y la firma autégrafa del Cliente relativa al texto de su autorizacién ' caso o

‘debera ser una firma adicional a la nomta_lmenfe requerida por el Usuario para el tramite del servicig ~ manten

solicitado. \ | : @ contadc

En caso de que alguna Sociedad proporcione informacion sin que se haya recabado la’ autorizacion &| Cllente
que se refiere este articulo, en los términos de los articulos 29 y 30 siguientes, se entendera como violaciéify ~ de dich
de dicha Sociedad a las disposiciones relativas al Secreto Financiero de que se trate. s o  Art

“ Articulo 29.- Los Usuarios que sean Empresas Comerciales podran realizar consultas a las Sociedades df Mediot
fravés de funcionarios o emplaados previamente autorizados que manifiesten, bajo protesta de decir verdadil .m
que se cuenta con la autorizacién a que se refiere el primer pamafo del articulo 28 de esta ley. Dich respec
Usuarios deberan enviar los originales de tales autorizaciones a la Sociedad de que se trate en un plazo qu I

no podra exceder de tnamta dias posteriores a la fecha en que se realizé la consulta. " L.

Cuando los Usuarios que sean Empresas Comerciales no proporcionen la autorizacién a la Sociedad d&a m

que se trate en el plazo sefialado en el parrafo anterior, ésta no incurrira en Violacién al Secreto Financierogl derec
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nte g 48 sre y cuando notifique tal hecho a la Comisién dentro de los diez dias habiles siguientes a la fecha en .
e debid haberia recibido. .

Uente { Una vez que la Comisién reciba la notificacion a que se reﬁere el parrafo anterior, podra solicitar a la

iente g ~jedad de que se trate que presente una denuncia en contra de quien resulte responsable por la violacion

sionarg: '-.éecreio Financiero; adicionalmente, la Comisién podrd solicitar a las Sociedades que suspendan el

que { 2 _ cio a la Empresa Comercial en cuestion.

N jurigig Los Usuarios que sean Empresas Comerciales deberan guardar absoluta confidencialidad respecto al

- ) tenido de los Reportes de Crédito que les sean proporcionados por las Sociedades. .

as Sociedades deberan verificar que los Usuarios que sean Empresas Comerciales cuenten con las

nes hai

'a de. zaciones a que se refiere el primer pamafo del articulo 28. Las Sociedades estaran legitimadas para

er las acciones legales que sean necesarias en contra de Empresas Comerciales y/o empleadds de
fas, por violacion al Secreto Financiero, cuando de tales verificaciones resulte que no existian las
wilorizaciones mencionadas.
Aniculo 30.- Los Usuarios que sean Entidades Financieras podran realizar consultas a las Sociedades a
s de funcionarios o empleados previamente autorizados ante las Sociedades que manifiesten bajo
a de decir verdad, que cuentan con la autorizacién mencionada.
Dichos Usuarios deberan mantener en sus archivos la autorizacién del Cliente, en la forma y términos que
45l sefiale la Comision; por un periodo de cuando menos doce meses contados a partir de la fecha en que se
macid ‘n aye realizado la consulta sobre el comportamiento crediticio de un Cliente a una Sociedad. Asimismo,
! quel
s de 5‘“ minos del articulo 38 de esta ley, cuando no cuenten oportunamente con la autorizacion referida. .
’Ve"‘i'. p ¥ La Comisién podra solicitar a las Entidades Financieras que le exhiban las autorizaciones de los Clientes
A '_? pecto de los cuales hayan solicitado informacién a las Sociedades y, de no contar con glla, imponer a la
tado ¢ Entidad Financiera de que se trate, las sanciones que correspondan, sin perjuicio de que las Sociedades
me ". puedan también verificar la. existencia de dachas autorizaciones y comuniquen a la Comisién los
448 Incumplimientos que detecten. S - of =
ta le ft y Tratdndose de Usuarios que sean Entidades Financieras, las Sociedades solo seran responsables
3 do violar el Secreto Financiero cuando no obtengan la manifestacién bajo prote8ta de decir verdad aque se
ﬂ mﬂere el primer parrafo de este articulo. i
deb@_"  Articulo 31.- La Comisi6n podra autorizar que los envios a las Sociedades de las autorizaciones a que se
ccior -: | refiere el articulo 28 de esta ley, se realicen a través de medios electrénicos o medios digitalizados, en cuyo
aciondf caso los Usuarios deberan conservar en sus archivos la autorizacién del Cliente por el plazo que se
vic mantenga vigente el crédito que en su caso se otorgue o bien por un periodo de cuando menos doce meses
2 contados a partir de la fecha en que se haya realizado la consulta sobre el comportamiento crediticio de un
6n a’f Cliente a una Sociedad. Las Sociedades estaran obligadas a verificar, a solodtud de la Comisién, la existencia
cié " de dicha autorizacion.
28 2 ' _medios electrénicos, dpticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamientos de
iad datos y redes de telecomunicaciones, ya sean privados o publicos, estableciendo en ios contratos
108 ’ mepectwos las bases para determinarlosaguiente ' ¢

jue 1. Los servicios cuya prestacién se pacte;

4 Il.  Los medios de identificacién de los Usuarios y de los Clientes, y
de.. . Los medios por los que se haga constar la creacién, bansmussén,, modificacién o exﬂncldn de
ro e A

“§ derechos y obligaciones inherentes a los servicios de que se trate.

hos Usuarios seran responsables de_ la violacién de las disposiciones relativas al Secreto Financiero en los

j : Ardculoaz.-LasSoaedadespodtanpadarlaprestadbndesusm mechante olusodeequos-

S e el A Bl A S AT ol Al o MO Ao
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El uso de los medios de identificacién que se establezcan conforme a lo previsto por este ‘,_,l
sustitucién de la firma autografa, producira los mismos efectos que las leyes otorgan a los docy
correspondientes y, en su caso, tendrdn el mismo valor probatorio.

Articulo 33.- La Sociedad deberd contar con sistemas y procesos para verificar la identig ' :
Usuario o del Cliente mediante el proceso de autenticacion que ésta determine, el cual debera ser ap '
previamente por el propio consejo de administracion de la Sociedad, a fin de salvaguardar la confidenc
de la informacién en los términos de las disposiciones legales a’phcables

Articulo 34.- Los Reportes de Crédito y los Reportes de Crédito Especuales no tendran valor probat » f‘ﬁ'
juicio, y deberan contener una leyenda que asi lo indique.

Articulo 35.- Las Sociedades no podran establecer politicas o criterios de operacién que res \--

|+ obstaculicen o impongan requisitos excesivos para proporcionar o recibir informacién, salvo lo drspuesto :
‘ segundo parrafo del articulo 26 de la presente ley.

Las Sociedades no podran impedir a sus Usuarios que proporcionen o soliciten informacion a n

Sociedades. Las Sociedades tampoco podran establecer limites cuantitativos al nimero de consulta
( puedan realizar los Usuarios.

Articulo 36.- Las Sociedades que por primera vez proporcionen su Base Primaria de Datos a
Sociedades deberan-transmitirselas en su totalidad, a més tardar dentro del mes siguiente a aquél en:ga
éstas se lo soliciten. ' e .

A fin de mantener a;::tualizaéa la informacion, en adicién a lo sefalado en el parrafo anteﬁo; 18
Sociedades deberan proporcionar la informacién capturada cada mes en su Base Primaria de Datos a :;‘-' i B
aquellas Sociedades que asi lo hubieren solicitado. La citada informacion debera ser proporcionada d
de los quince dias naturales siguientes al mes en que hayan realizado la citada capgura de informacion. on

Cada Sociedad, al proporcionar informacién a otras Sociedades, debera evitar distorsiones o |
inf:ormacién transmitida respecto de la que o:iginalfnente fue recibida de los Usuarios. : ‘

Las Sociedades deberan establecer de comin acuerdo los estandares que utilizaran entre si'."
proporcionarse sus Bases Primarias de Datos. En caso de no alcanzarse el acuerdo mencionado, el B
de México debera fijar en reglas de caracter general dmhos estandares. '

El Banco de México determinara mediante reglas de caracter general las canudades que podran co

las Sociedades que suministran a otras sus Bases Primarias de Datos, tomando en cuenta los gasto caso,
inversiones en que las primeras hayan incurrido para la integracion y actualizacién de dichas bases, asi c0 obliga

- por la transmisioh de la informacién respectiva. ' i ] A
Asimismo, toda Sociedad debera enviar reportes con la misma informacién de los Reportes de Cré de Cr
Especiales, a otras Sociedades que asi lo soliciten, siempre y cuando ‘éstas cuenten, directamente o a " » fespe
del Usuario que haya solicitado dicha informacién originaimente, con la autorizacién a que se refiere’8l dela

) artlculo 28 de esta ley. Las tarifas de los referidos reportes entre Sociedades, deberan ser menores o |gu e E
a las tarifas vigentes que cada Sociedad ofrezca a cualquiera de sus Usuarios por los Reportes de Cré f $ea
Especiales, tomando en cuenta la cantidad de consultas realizadas o la cantidad de informacion aporta da.| adici
a la Saciedad. Asimismo, los plazos y condiciones en que se realice tal envio, deberan ajustarse a la gene
disposiciones de caracter general que establezca el Banco de México. i ‘ ‘.._4 y
Articulo 37.- Las Sociedades deberan presentar a la Comisién manuales que establezcan las med Créc
minimas de seguridad, mismas que incluiran el transporte de la informacion, asi como la seguridad fisicsi| - obli
logistica y en las comunicaciones. Dichos manuales deberan contener, en su caso, las medidas necesa una
para la seguridad del procesamiento externo de datos. : & yer

’bt
Los Usuarios podran verificar, con el consentimiento de las Soc:edades que existan las medidas df: b

seguridad necesarias para salvaguardar la informacion que los Usuarios les proporcuonen I e

@

s
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irticuig, of ¥ CAPITULO IV
DE LA PROTECCION DE LOS INTERESES DEL CLIENTE

2CUMea . i;"

\ ' Articulo 38.- Con excepcion de la informacién que las Sociedades proporcionen en los términos de esta
ntidaq & : y de las disposiciones generales que se deriven de ella, seran aplicables a las Sociedades, a sus
apm ' wonanos y a sus empleados las disposiciones legales relativas al Secreto Financiero, aun cuando los
enci wdonados funcionarios o empleados delen de prestar sus servicios en dichas Sociedades.

Los Usuarios de los servicios pfopormonados por las Sociedades, sus funcaonanos empleados y

bato : -_‘_--,woatadores de servicios, deberan guardar confidencialidad sobre la informacién contenida en los Reportes
| " I

&1 ge Crédito a los que tengan acceso.
restri jagg =" Articulo 39.- Los Clientes que gestionen aigun servicio ante algin Usuario, podran solicitar a éste los
esto ap. ‘_wos que hubiere obtenido de la Sociedad, a efecto de aclarar cualquier situacion respecto de la informacion
r' contenida en el Reporte de Crédito. .
n.a.g ",' . o 'Articulo 40.- Los Clientes tendrén el derecho de solicitar a la Sociedad su Reporte de Crédito Especial, a
Ms de las unidades especializadas de la Sociedad, de las Entidades Financieras o, en el caso de

§ a ol ’.tnrén obligadas a tramitar las sohcrtudes presentadas por los Clientes.
3eng J _,}_ La Sociedad debera formular el Reporte de Crédito Especial solicitado en forma clara, completa y
» '.‘boesible de tal manera que se explique por si mismo o con la ayuda de un Iinstructivo anexo, y enviarlo-o

1poﬂorlo:a a dlSpOSlGél"l del Cliente en un plazo de cinco dias habiles contado a partir de la fecha en que la
'j.ﬁoc:ledad hubiera recibido la solicitud correspondiente. 5 R i

: ' El Reporte de Crédito Especial debera permitir al Cliente conocer de manera clara y precisa la condicion

n. - lﬂ que se encuentra su historial crediticio. - - \
S en By " Para efectos de la entrega del Reporte de Crédito Especial, las Sociedades deberan, a eleccién. del
E" 8 Cliente: I. Ponerio a su disposicidn en la unidad especializada de la Sociedad; Il. Enviarlo a la direccién
si pa f | de comeo electronico que haya sefalado en la solicitud correspondiente; Il Enviario en sobre cerrado

| Ba 3 «con acuse de recibo a la direccién que haya sefialado en la solicitud correspondiente.

. : Las Sociedades estardn obligadas a enviar o a poner a d:sposicusn de los Clientes,” junto con ‘cada

| cobrd j " Reporte de Crédito Especial, un resumen de sus derechos y de los procedimientos para acceder y, en su
#| caso, rectificar los errores de la informacién contenida en dicho documento. Adicionalmente, estaran

i coma| obligadas a mantener a disposicion del plblico en general el contenido del resumen mencionado.

Articulo 41.- Los Clientes tendran derecho a solicitar a las Sociedades el envio gratuito de su Reporte

C:réd* de Crédito Especial cada vez que transcurran doce meses. Lo anterior, siempre que soliciten que el envio

tra respectivo se lleve a cabo por comeo electrénico o que acudan a recogerio a la unidad espedahzada
ere’8| de la Sociedad. _ _
juales ] -~ En caso de que los Clientes que sean personas fisicas soliciten que su Repode de Cfédito Especial les
:f'édiﬂ' sea enviado por el medio sefialado por el articulo 40 fraccion Ill de esta ley, o tratdndose de una solicitud
ortada. adiciona) del Reporte de Crédito Especial, la Sociedad debera ajustarse a las disposiciones de caracter
a tw;; genoral a que se refiere el articulo 12 de Ia presente ley. .

1 Articulo 42.- Cuando los Clientes no estén conformes con la informacién contemda en su Reporta de

dlda# Crédito o Reporte de Crédito Especial, podran presentar una reclamacion. Las Sociedades no estaran
. obligadas a tramitar reclamaciones sobre la informacién contenida en los registros que hayan sido abjeto de
arias | una reclamacion previa, respecto de la cual se haya seguido el procedimiento previsto en el presente articulo
yen los articulos 43 y 45. Dicha reciamacion debera presentarse por escrito o por medios electronicos ante la
unidad especializada de la Sociedad, adjuntando copia del Reporte de Crédito o Reporte de Crédito Especial
en el que se sefiale con claridad los registros en que conste la informacion impugnada, asi como copias de

Empmsas Comerciales, de quienes designen como responsables para esos' efectos. Dichas umdades

B e e . A AT T e
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correspondiente, deberan explicar esta situacion en el escrito 0 medio electrénico que utilicen para presenad Aﬁic}
su reclamacion.

| contenidé

Los términos en los que la Sociedad debera atender la reclamacién sefialada en el parrafo anterior, se P 93 crédi
determinados por el Banco de México, mediante las disposiciones de caracter general a que se refierg g Crédito 2
articulo 12 de la presente ley. @l mesesY
Articulo 43.- La Sociedad debera entregar a la unidad especializada de las Entidades Financieras o, ola Socl
caso de Empresas Comerciales, a quienes designen como responsables para esos efectos, la reclama | A.'daios
presentada por el Cliente, dentro de un plazo de cinco dias habiles contado a partir de la fecha en qug i Art!cl

Sociedad la hubiere recibido. Los Usuarios de que se trate deberan responder por escrito a‘la reclama .ﬁ conlos L
presentada por el Cliente, dentro del plazo previsto en el articulo 44 de esta ley.

Una vez que la Sociedad notifique por escrito la reclamacién al Usuario respectivo, debera incluir eng§

registro de que se trate la leyenda ‘registro impugnado®, misma.que se eliminara hasta que conclip : - Servicios
el tramite contenido en los articulos 44, 45 y 46 del presente Capitulo. ) - 3 ‘caso, Si

Articulo 44.- Si las unidades especializadas de las Entidades Financieras, o en el caso de Empresg § omposi
Comerciales, de quienes designen como responsables para esos efectos, no hacen llegar a la Sociedad -3;"'--._- o Las
respuesta a la reclamacion presentada por el Cliente dentro de un plazo de treinta dias naturales contado g 'wnes
partir de que hayan recibido la notificacion de la reclamacion, la Sociedad debera modificar o eliminar de 0| ‘@ Artic
base de datos la informacion que conste en el registro de que se trate, segun lo haya solicitado el Cliente, ﬂ'ﬁber 4y
como la leyenda “registro mpugnado . & 'I-"‘dminad

Articulo 45.- Si el Usuario acepla total o parcialmente lo sefialado en la reclamacién presents t‘ﬁ b
por el Cliente, debera realizar de inmediato Ias_modtﬁcacrongs conducentes en su base de_datos y notiﬁ' ‘ ‘hm
de lo anterior a la Sociedad que le haya enviado la reclamacion, remitiéndole la corregcion efectuada a sl o
base de datos. ' ' L __.:‘__dofensa

informat

En caso de que el Usuario acepte parcialmente lo sefialado en la reclamacion o sefiale la improcede cid ¢ laue Sl

de ésta, debera expresar en su respuesta los elementos que considerd respecto de la reclamacion, misma:

que la Sociedad debera remitir al Cliente que haya presentado la reclamacién, dentro de los cinco dias &
hébiles siguientes a que reciba la respuesta del Usuario. El Cliente podra manifestar en un texto de no.,
més de cien palabras los argumentos por los que a su juicio la informacion proporcionada por el Usuario uf

incorrecta y solicitar a la Sociedad que incluya dicho texto en sus futuros Reportes de Crédito. _ f'f
En caso de que los errores objeto de la reclamacion presentada por el Cliente sean imputables a la . Arti
Sociedad, ésta debera corregirlos de manera inmediata. informa
"Articulo 46.- Las Sociedades s6lo podran incluir nuevamente dentro de su base de datos la !nformaaén . Los

previamente contenida en los regastros que haya modificado o eliminado de conformidad con lo dispuesto eq_-.‘. causen
los articulos 44 y 45 de esta ley, cuando el Usuario le envie los elementos que sustenten, a juicio de éste I8

) - Arti
inclusion, nuevamente, de la informacion impugnada. En tal supuesto, la Sociedad eliminara la Ieyend;'“? aques
‘registro impugnado® e informara de dicha situacién al Cliente, remitiéndole la respuesta del Usuario junto con Finend
un nuevo Reporte de Crédito Especial, en un plazo de cinco dias habllas contado a partir de que la Soc:edad incluye
haya incluido nuevamnle la informacién impugnada por el Chente El costo del Reporte de Crédito Especad ] Adi
referido y el de su envio sera con cargo al Usuario. ;

. queno

Las Sociedades no tendran responsabilidad"alguna con motivo de las modificaciones, inclusiones 6:' A&
eliminaciones de informacién o de registros que realicen como parte del procedimiento de reclamacrén L
previsto en este Capitulo. En el desahogo de dicho procedimiento las Sociedades se limitaran a entregar 2

los Usuarios y a los Clientes la documentacién que a cada uné corresponda en términos de los articulos | @ 3AU€
anteriores, y no tendran a su cargo resolver, dirimir o actuar como amigable componedor de las diferencias forma,
que surjan entre unos y otros. ‘ obliga

aque
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—
! d': Articulo 47.- En los casos en que la reclamacién resulte en una modificacion a la informacién del Cliente

' wﬁamda en la base de datos de la Sociedad, ésta debera poner a disposicion del Cliente un nuevo Reporte
de Crédito Especial en la direccion establecida al efecto. Adicionalmente, debera enviar un Reporte de
‘_:b,ﬁdno actualizado a los Usuarios que hubieran recibido informacion sobre el Cliente en los ummos seis
i mses y a las demas Sociedades. El costo de los Reportes anteriores y su envio sera cubierto por el Usuano
of pla Sociedad, dependiendo de a quien sea imputable el error en la informacion contenida en la referida base

macig] de datos.

' que_' { ' Articulo 48.- Las Sociedades podran establecer en los contratos de prestacion de servicios que celebren
Maci¢p g oon fos Usuarios, que ambos se comprometen a dirimir los conflictos que tengan con los Clientes con motivo
i§ de la inconformidad sobre la informacién contenida en los registros que aparecen en la base de datos, a
ir en~_' : i;vés del proceso arbitral ante la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
ncluyg § Servicios Financieros o ante la instancia de informacién, proteccion y defensa de las personas, segun sea el
P aso siempre y cuando el Cliente solicite susc:ibir el modelo de comprémiso arbitral en amigable

dad ' n_. . Las unidades especializadas de las Entidades Financieras o, en el caso de Empresas Comerciales,
"ade, ' N t,uienes designen como responsables para esos efectos, debéran informar a la Sociedad el laudo respectivo.

. d |

,t: W . U Articulo 49.- Una vez que la Sociedad haya actualizado la informacién contenida en su base de datos,
aﬁ &oberé poner a disposicion de la Comisién un listado de los registros que por cualquier causa hubiesen sido

' ’ sliminados, incluidos o modificados como resultado de la reclamacién presentada®por el Cliente.

\N Articulo 50 La Sociedad, trimestralmente, debera poner a disposicion de la Comisién Naciopal para la
Protaoczén y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros y de la instancia de informacién, proteccién y
defensa de las personas, seglin corresponda, el nimero de reclamaciones y errores respecto de la
ren 3 Efomacaén contenida en su base de datos, relacionando dicha informacién con los Usuarios o Sociedad de
@ que se trate, y los modelos de convenios arbitrales que, en su caso, se comprometan a adoptar junto con los

“:i - iUsuarios. en términos del articulo 47 de esta ley. Lo anterior podra ser dado a conocer al publico por la
e " autoridad correspondiente. )
o e ' ' CAPITULO V
DE LAS SANCIONES
ala Articulo 51.- Las Sociedades respondefan por los dafios que causen a los Clientes al proporcionar
. informacién cuando exista culpa grave, dolo o mala fe en el manejo de la base de datos. :
cion | Los Usuarios que proporcionen informacion a las Sociedades igualmente responderan por los dafios que
> en | causen al proporcionar dicha informacién, cuando exista culpa grave, dolo o mala fe.
, 1 ] Articulo 52.- Aquellos Usuarios que obtengén informacién de una Sociedad sin contar con la autorizaciéon
nda f_ a que se refiere el articulo 28 de esta ley, o que de cualquier ofra forma cometan alguna violacion al Secreto
- & F nanc:ero estaran obligados a reparar los dafios que se causen, sin menoscabo de las demas sanciones,
jad
o, incluyendo las penaies que prooedan
‘ Adicionalmente, la COmlsuS-n podra prohibir a las Sociedades que proporcionen mfonnacuén a los Usuarios
3 que no obtengan la autorizacién a que se refiere el articulo 28 de la presente ley.
n 3 Articulo 53.- La Comisién, oyendo previamente al interesado, podra inhabilitar para desempeﬂar un

empleo, cargo o comisién dentro del sistema financiero mexicano, por un periodo de seis meses a diez afios,
a aquellos funcionarios o empleados de las Sociedades o de las Entidades Financieras que, de cualquier
forma, cometan alguna violacién a las disposiciones relativas al Secreto Financiero. Dichas personas estaran
obligadas, ademds, a reparar los dafios que se hubieran causado. Lo anterior, sin perjuicio de las sanciones
a que los Usuarios se hagan acreedores conforme a esta ley u otros ordenamientos legales.
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Articulo 54.- La Comisién sancionara a las Sociedades con multa de 20 a 100 veces el salario rni“'
general diario vigente en el Distrito Federal, cuando:

. No se envie el Reporte de Crédito Especial al Cliente dentro de los plazos previstos en esta ley: -

Il.  No se envien los informes y los Reportes de Crédito en los plazos previstos en el Capitulo IV \
Titulo Segundo de la presente ley; ]

ll.  Alteren, eliminen o modifiquen algun registro de la base de datos de las Sociedades, sin
motivo que asi lo justifique. 1

Sin perjuicio de lo anterior, la Sociedad debera proceder a efectuar la correccién respectiva.

Articulo 55.- La Comisién sancionara a las Sociedades con multa de 100 a 500 veces el salario mi
general diario vigente en el Distrito Federal, cuando:

. Proporuonan el nombre, domicilio y cualquier otro dato del Cliente ‘contenido en su base de dato _"
un Usuario 0 a un tercero, sin contar con la autorizacién del Cliente, sin perjuicio de las de nd
sanciones a que se hagan acreedores, incluso de naturaleza penal, conforme a esta ley u ofn
ordenamientos legales, y '

Il.  Hagan uso o manejo indebido de la informacion, en los términos del articulo 22 de esta ley.

Articulo 56.- Las comisiones encargadas de la inspeccion y vigilancia de las Entidades Financieras___ i B
que se trate, podran sancionar a las mismas con una multa de 100 a 500 veces el salario minimo ge ‘;
diario vigente en el Distrito Federal, cuando soliciten informacion sin contar con la autorizacion prevista en g
articulo 28, sin perjuicio de las demés sanciones a que se hagan acreedoras incluso de naturaleza pe
conforme a esta ley u otros ordenamientos legales. K

CAPITULO SEGUNDO an

QUITAS Y REESTRUCTURAS % - g

Articulo 57.- Si un Cliente y un Usuario, con motivo del atraso en el cumplimiento de las obligaciones :
primero, celebran un convenio en virtud del cual se reduzca, modifique o altere la obligacion inicial, el Usuarig 3% :FECUF
debera hacerlo del conocimiento de la Sociedad, a fin de que se haga la anotacién respectiva con la leye da mTlcl
“reestructurado” en la base de datos y en consecuencia en los Reportes de Crédito que emita. i

Articulo 58.- En caso de que la reestructuracién obedezca a una oferta por parte del Usuario, e ' De
‘situacion debera ser reflejada en el Reporte de Crédito que se emita. i el Re
ARTICULOS TRANSITORIOS f;-‘ ] insic

PRIMERO.- Este decreto entrara en vigor a los treinta dias naturales siguientes a su pubtimclbn enel§ Credi
Diario Oficial de la Federacién, salvo por lo dispuesto en los Articulos Transitorios Segundo y Tercert Fede
siguientes. '.-’. seme
. SEGUNDO.- Las Socledades y las Entidades Financieras tendran un plazo de seis meses para ajusta E
sus sistemas y estructuras a lo previsto en el presente decreto. - para
TERCERO.- El pl:::zo de treinta dias naturales a que se refiere el articulo 44 de la presente ley, entrara en | men

vigor a mas tardar el 31 de diciembre de 2004. En ningin caso podra exceder de 60 dias a partir de entrada i‘ | hast
en vigor la presente ley. El Banco de México, mediante disposiciones de caracter general, emitird ";i avar
programa en el que se dé a conocer el mecanismo gradual para reducir el plazo de respuesta de Ios: |
Usuarios, a fin de que éstos efectuien las adewauones a sus sistemas y se cumpla con lo sefialado en
citado precepto legal. ’

CUARTO.- Los Usuarios que a la fecha de entrada en vigor de este decreto mantengan relauones '_
juridicas con sus Clientes, podran continuar realizando consultas periddicas a las Sociedades sobre el |
comportamiento crediticio de tales Clientes, hasta que dichas relaciones juridicas terminen por cualquiet ff  Par
causa. 2
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_ QUINTO.- Se derogan los articulos 33, 33-A y 33-B de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras,

(b' Reglas generales a las que deberan sujetarse las sociedades de informacion credificia a que se refiere el

{ articulo 33 de la Ley para Regular las Agrupacnones Financieras, asi como las demas disposiciones que se
opongan a lo dispuesto por esta ley.

Méxrco. D.F., a 27 de diciembre de 2001.- Sen. Diege Fernandez de Cevallos Ramos, Presidente.-

" Dip- Beatriz Elena Paredes Rangel, Presidenta.- Sen. Yolanda E. Gonzalez Hernandez, Secretario.- Dip.

2 ;{odolfo Dorador Pérez Gavilan, Secretario.- Rubricas".

" En cumplimiento de lo dispuesto por la fraccién | del Articulo 89 de la Constitucién Politica de los Estados
‘Umdos Mexicanos, y para su debida publicacién y observancia, expido el presente Decreto en la Residencia
i del Poder Ejecutivo Federal, en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los catorce dias del mes de enero de

' . dos mil dos.- Vicente Fox Quesada.- Rubrica.- El Secretario de Gobernacién, Santiago Creel Miranda.-

) TASA de interés de los créditos a cargo del Gobierno Federal derivados del Sistema de Ahorro para el Retiro de los
eras ogn E'abajldom sujetos a la Ley del Seguro Social, cuyos recursos se encuentran depositados en la cuenta
eoncemrndora a que se refiere el articulo 75 de Ia Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro y el articulo cuarto

% ""frmshorlo del Reglamento de Ia Ley de Ios Sistemas de Ahorro para el Retlro

' Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Maxtcznos Secretaria de Hacienda
._‘._)' Crédito Publico.- Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.

| TASA DE INTERES DE LOS CREDITOS A CARGO DEL GOBIERNO FEDERAL DERIVADOUS DEL SISTEMA DE
tes del il - AHORRO PARA EL RETIRO DE LOS TRABAJADORES SUJETOS A LA LEY DEL SEGURO SOCIAL CUYOS
Jsuarig @8 RECURSOS SE ENCUENTRAN DEPOSITADOS EN LA CUENTA CONCENTRADORA A QUE SE REFIERE EL
@ ARTICULO 75 DE LA LEY DE LOS SISTEMAS DE AHORRO PARA EL RETIRO Y EL ARTICULO CUARTO
L TRANSITORIO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE LOS SISTEMAS DE AHORRO PARA EL RETIRO.

" esta‘ De conformidad con lo dispuesto por el articulo 50. fraccién XV de la Ley de los Sistemas de Ahorro para
: el Retiro, esta Comisiéon hace del conocimiento de las Administradoras de Fondos para el Retiro, de las
instituciones de crédito y deméas participantes en los referidos sistemas, que la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico ha determinado que la tasa de interés que causaran los créditos a cargo del Gobierno

"’09"3 . Federal, a que se refiere el articulo 75 de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, durante el primer
__' semestre de 2002, sera de 2.0 por ciento anual real. ’ '
ustar 3 En consecuencia, ‘de conformidad con lo previsto en los articulos 75 de la Ley de los Sistemas de Ahorro
. para el Retiro y Cuarto Transitorio del Reglamento de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro antes
4 e mencionado, el saldo de las subcuentas del seguro de retiro previsto en la Ley del Seguro Social vigente
rade ! hasta el 30 de junio de 1997, asi como el saldo de las subcuentas del seguro de retiro, cesantia en edad
i ""_' avanzada y vejez previsto en la vigente Ley del Seguro Social, de aquellos trabajadores clyos recursos se
R ._ encuentran depositados en la cuenta concentradora, devengara intereses a una tasa de 2.0 por ciento anual
no ; feai, pagadera mensuaimente fnediante su reinversion en las cuentas individua!es. '

Sufragio E_fecti:.'o. No Reeleccion. :
el | México, D.F., a 9 de enero de 2002.- Ei Presidente de ia Comision Nacional del Sistema de Ahorro
liet para el Retiro, Vicente Corta.- Rubrica.
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