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.DECRETO por el que se reforma, adiciona y deroga diversas disposiciones de la Ley de Protecciébn y Defensa sb] con
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PODER EJECUTIVO
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

DECRETO por el que se reforma la fraccién IV y se adiciona una fraccién V al articulo SI-A de Ia Ley Gencral de

Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito. ™ zﬂ

Al margen un sello con el Escudo Nacional, gue dice: Estados Unidos Mexicanos.- Presidencia dg'9§ pEf

la Republica. ' ' ;

ERNESTO ZEDILLO PONCE DE LEON, Presidente. de los Estados Unidos Mexicanos, a sus'j Def

" habitantes sabed: ‘g %o

iy 36

Que el Honorable Congreso de la Unién, se ha servido dirigirme el siguiente A yX

" .c‘\ ’m

DECRETO Q :;rr

"EL CONGRESO DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, DECRE T A: 4y par

SE REFORMA LA FRACCION IV Y SE ADICIONA UNA FRACCION V AL ARTICULO 81-A DE LA LEY GENERAL :

DE ORGANIZACIONES Y ACTIVIDADES AUXILIARES DEL CREDITO. |

; 5 €

ARTICULO UNICO.- Se reforma la fraccién IV y se adiciona una fraccién V al Articulo 81-A de la Ley -

General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, para quedar como sigue: . !

: 4 en
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- IV. Compra de documentos a la vista denominados y pagaderos en moneda extranjera, a cargo de [

entidades financieras hasta por un monto equivalente de diez mil dolares de los Estados Unidos de Américay8 parr

por cada transaccién. Estos documentos sélo podran .venderios a las instituciones de crédito y casas de \
cambio. _

! : ) !

V. Compra y venta de divisas mediante transferencias de fondos a través de instituciones de crédito. ‘

........................................................................................................................................................................ ;

México, D.F., a 13 de diciembre de 1999.- Dip. Francisco José Paoli Bolio, Presidente.- Sen. Dionisio l

Pérez Jacome, Vicepresidente en funciones.- Dip. Francisco J. Loyo Ramos, Secretario.- Sen. Radl Juérez,, proc

Valencla, Secretario.- Rubricas". 4} prim

En cumplimiento de lo dispuesto por la fraccion | del Articulo 89 de la. Constitucion Politica de los Estados”} ue

Unidos Mexicanos, y para su debida publicacién y observancia, expido el presente Decreto en la residencia /

del Poder Ejecutivo Federal, en ld Ciudad de México, Distrito Federal, a los veintinueve dias del mes de*§ fend

diciembre de mil novecientos noventa y nueve.- Emesto Zedillo Ponce de Leén.- Rubrica.- El Secretarig”| fren

de Gobernacién, Diédoro Carrasco Altamirano.- Rubrica. ' 4] lasr

/

af notif

Usuario de Servicios Financieros, de la Ley de Instituciones de Crédito, de Ia Ley General de Instituciones y J
Sociedades Mutualistas de Seguros, de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, y de la Ley de los Sistemas de 1
Ahorro para el Retiro.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Presidencia dey] a5,
la Republica.

ERNESTO ZEDILLO PONCE DE LEON, Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, a susif pre\

habitantes sabed: | Cast

;i 5 2] conf
Que el Honorable Congreso de la Unién, se ha servido dirigirme el siguiente #| dee
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DECRETO
~EL CONGRESO DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, DECRETA:

SE REFORMA, ADICIONA Y DEROGA DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL
USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS, DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO, DE LA LEY GENERAL DE
INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGUROS, DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES '
DE FIANZAS, Y DE LA LEY DE LOS SISTEMAS DE AHORRO PARA EL RETIRO.

A
de'd
ARTICULO PRIMERO.- Se reforman y adicionan las siguientes disposiciones de la Ley de Proteccién y !
pefensa al Usuario de Servicios Financieros: Se REFORMAN los articulos 20. fracciones |, II, IV y VII; 40.;
50.; 70.; 11 fracciones I, lll, IV, VI, XVIII, XIX, XX y XXIV; 22 fracciones VI, X y XIX; 26 fraccion V; 28; 29; 30; |
38; 38; 42; 46; 47; 49 fraccion Il1; 54; 56; 61; 63 fracciones IV y V; 65; 68 primer parrafo y fracciones lll, VI, VIl
yX; 69; 70; 71; 72; 73; 74, 75 primer parrafo y fracciones |, |1, lll y IV; 77; 80; 81; 83; 84; 93 primer parrafo; 94
primer parrafo y fracciones |, II, lll, IV, V, VI, ViI, Vil y IX; 96 y 97, se ADICIONAN los articulos 7 segundo
parrafo; 47 segundo parrafo; 50 Bis; 67 segundo parrafo; 69 segundo parrafo; 72 Bis; 72 Ter; 73 segundo
parrafo; 77 segundo parrafo; 81 segundo y tercer parrafos; y 85 segundo parrafo, para quedar como sigue:

ArtICUIO 20.- .t e R AR L RS RS RS e et e

I. Usuario, en singular o plural, la persona que contrata, utiliza o por cualquier otra causa tenga algun -
derecho frente a la Institucion Financiera como resultado de la operacién o servicio prestado;

Il. Comisién Nacional, a la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros; '

. ' No se consideran Instituciones Financieras aquellas empresas distintas de las sefaladas en el
ptrrafo anterior.
e A T TR R A R RSBy R B OO S AR e e

VII. Estatuto Olﬁanico. al estatuto organico de la Comisién Nacional; ' -
PEHCIMNOTIOLS occvimmauiinoninmmsammiss ey S sy S S e e e B s L B T T S s s e e AR

La proteccion y defensa que esta Lay encomienda-a la Comision Nacional, tiene como objetivo prioritario
procurar la equidad en las relaciones entre los Usuarios y las Instituciones Financieras, otorgando a los *
primeros elementos para fortalecer la seguridad juridica en las operaciones que realicen y en las relaciones
dog®jl ue establezcan con las segundas.

ncia § . Articulo 50.- La Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros -
» de¥jl lendrd como finalidad promover, asesorar, proteger y defender los derechos e intereses de los Usuarios
and frente a las Instituciones Financieras, arbitrar sus diferencias de manera imparcial y proveer a la equidad en
las relaciones entre éstos.

Articulo 70.- En lo no previsto por esta Ley, se aplicara supletoriamente, para efectos de las
#¥ notificaciones, el Cédigo Fiscal de la Federacion.

Esta disposicion no seré aplicable a las notificaciones y resoluciones dictadas dentro de prooesos de
a conciliacion y arbitraje seguidos conforme a lo previsto en esta Ley.

8 Y B ARHCUIO 11 oo oo LT . S O e b

isde ] » - _ SRR

“II. Atender y, en su caso, resolver las reclamaciones que formulen los Usuarios, sobre los asuntos que
' d"! $ean competencia de la Comision Nacional;

ll. Llevar a cabo el procedimiento conciliatorio entre el Usuario y la Institucion Financiera en los términos
Sus{ previstos en esta Ley, asi como entre una Institucién Financiera y varios Usuarios, exclusivamente en los
#j Casos en que éstos hayan contratado un mismo producto o servicio, mediante la celebracién de un solo
“1 “ontrato, para lo cual dichos Usuarios deberan apegarse a lo establecido en el Gltimo parrafo del articulo 63

de esta Ley. .
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IV. Actuar como arbitro en amigable composicién 0 en juicio arbitral de estricto derecho de conformidaq | . Art
con esta Ley, en los conflictos originados por operaciones o servicios que hayan contratado los Usuarios con, | que el
las Instituciones Financieras, asi como emitir dictdmenes técnicos de conformidad con esta Ley; Art
V. ......................................................................... e R e bR LA s e et _,_}-_‘xdus
WUl i anmrnenmammim st s e SN A G A SN e A A TR S L s s S e soname Art
Expedir, cuando asi proceda, a solicitud de parte interesada y previo el pago de los gastog | GonsU
correspondientes, copia certificada de los documentos que obren en poder de la misma, siempre y cuando sg | + Art
compruebe fehacientemente el interés juridico. | gispos
NI IL, i a4 T 1 i o 3 R 5 5 o A S S e s v em e A b bt el - | confor
XVIII. Revisar y, en su caso, proponer modificaciones a los contratos de adhesion utilizados poy depen
Instituciones Financieras para la celebracion de sus operaciones o la prestacion de sus servicios; Art
XIX. Revisar y, en su caso, proponer a las Instituciones Financieras, modificaciones a los documentog |@Y@
que se utilicen para informar a los Usuarios sobre el estado que guardan las operaciones o Comis
servicios contratados; Art
XX. Solicitar la informacién y los reportes de crédito necesarios para la substanciacién de log $funciol
procedimientos de conciliacion y de arbitraje a que se refiere esta Ley. Para todos los efectos legales, la solg | otorga
presentacion de la reclamacion por parte del Usuario, faculta a la Comision Nacional para exigir Ig {sla fe
informacion relativa. 4 | Nacior
JOT. I HHI, e srmensionomsesmssmsmmssmss cosesseniot iR i s ssasesiivsssnssussinspimsmssrmmonn o S
. - % | anteric
XXIV. Determinar el monto, la forma y las condiciones de las garantias a las que se refiere esta Ley, asi | -

como el monto que debera registrarse como pasivo contingente por parte de las Instituciones Financieras en '_"d
términos del articulo 68 fraccién X; Nacior
'ti adicio
XXV, yXXVt. ............................. i oA G R i A A 8 8 e T S e e « | presta
ATTIONIE 2 5 . o oraninrm i cban e s e s mmam s v o A e 0 . G A Vi o 5 s g 4 3 Art
LB W iiicoavisvis v s A i s on o s A S A s memms s o A L R S S S B e A i

Aprobar su Estatuto Organico, asi como expedsr las normas internas mcesanas para afl
func:onamrento de la misma; .
’ 1} Financ
WA, 1omomnmsrsmmos S smmanbipomenessiiod 0RO 3 L A L o b e S s ezl bl vocied

X. Aprobar de conformidad con las leyes aplicables, las politicas, bases y programas generales que | de la
regulen los convenios, contratos, pedidos o acuerdos que la Comision Nacional deba celebrar con terceros { Institu
en obras publicas, adquisiciones, arrendamientos y prestaciones de servicios relacionados con bienes | - Art
muebles. El Presidente y, en su caso, los servidores publicos que deban intervenir de conformidad con e o

Estatuto Organico de la Comisién Nacional, realizaran tales actos bajo su responsabilidad, sujetandose a gb;e
directrices que fije la Junta; : I. E
JL IOV, oo i e i s m s s e peyesemmansamsmas s e o O
XIX. Establecer los parémetros para determinar el monto, la forma y las condiciones de las garantlas l i "-_
que se refiere esta Ley; uoficir
PO B IO, wvassencsmmsssiasssvsivmasmssenseoSsmmmasmssamsmmssbaaymosmas e o R s e AP, .
TUTRRCI D o v s AR R A BB AR PR S e A e e S o it
g v,
DB TN, s simnsomas papns e e e s b AL AR e 0 i A 0 P S VA T A M o e Mg % Joontac

V. Suscribir y negociar titulos de crédito, asi como realizar operaciones de crédito; v
LRI coaass i mmsnsonmimomssdinmmre e ek
................ I SN e s, S ST DR, | '~
Articulo 28.- El Presidente, para el'wmplimiento de las facultades que esta Ley y demas disposicionas'ﬁ Qben
atribuyen, sera auxiliado por los funcionarios que detenmne el Estatuto Organico. La
Articulo 29.- Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 40. de la presente Ley, la Comision Nacional | ¥cior
contara con Delegaciones Regionales o, en su caso, Estatales o Locales, las cuales, como umdaqﬂ *la
administrativas desconcentradas del mismo, estaran jerdrquicamente subordinadas a la administracié® | sus g
central y tendran las facultades especificas y la competencia territorial para resolver sobre la materia, 48 | los |)
conformidad con lo que se determine en el Estatuto Orgénico. 2§ Instity
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‘ﬁ&' ' ., Aticulo 30.- En ausencias temporales del Presidente, sera suplido por los Vicepresidentes en el orden
; qeel Estatuto Orgénico sefiale.

Articulo 36.- Los Consejos Consultivos sesionaran por materia, debiendo convocarse a sus sesiones
ivamente a las personas vinculadas con el tema a tratar en ellas.

: _",mlculo 38.- Las demas disposiciones relativas a la organizacién y funcionamiento de los Consejos
Gonsultivos, se estableceran en el Estatuto Organico.

84 { 42 Aticulo 42.- E) érgano de control intemo de la Comision Nacional tendra las facultades que sefialen las

.1 | disposiciones legales aplicables, el Estatuto Organico y demas ordenamientos. Desarrollara sus atribuciones
.| conforme a los lineamientos que emita la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, de la cual
‘ ” Wderé su Titular, asi como sus areas de auditoria, quejas y responsabilidades.

* Articulo 46.- La Comisiéon Nacional tendra a su cargo el Registro de Prestadores de Servicios Financieros,
Nﬁ" aya organizacién y funcionamiento se sujetara a las disposiciones que al efecto expida la propia
o8 ) Q’puisibn Nacional.
1 ! Articulo 47.- Las autoridades financieras que tengan a su cargo otorgar las autorizaciones para el
»Joq § incionamiento y operacion de las Instituciones Financieras, deberan dar aviso a la Comisién Nacional del
sl | dorgamiento de tales autorizaciones para el registro de éstas, dentro de los noventa dias habiles siguientes
5 ﬁ fecha de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacién. También deberan informar a la Comision
‘4 Nacional de la revocacion de dichas autorizaciones, asi como de la fusion, escision, transformacion’ o
o acion de las Instituciones Financieras, para lo cual contaran con un plazo igual al
i1 anteriormente sefialado. / -

,-:' Independientemente de lo anterior, las autoridades competentes, la Secretaria, las Comisiones
Necionales y las Instituciones Financieras, deberdn proporcionar a la Comisién Nacional, la informacién
gicional que ésta les solicite y que sea necesaria para establecer y mantener actualizado el Registro de
prestadores de Servicios Financieros.

AU A0 = oo e,

S 187 AR Y, R OVRp RS ROPS. JNPTON: .1 . 0

';h-q . Copia de la autorizacion expedida por la autoridad competente, para operar como Institucién
i} Financiera, de los documentos en los que conste el cambio de denominacién o de domicilio social, su fusion,
=3 sacision o transformacién o la revocacion o liquidacion de la misma, asi como de cualquier acto que, a juicio
Wil de la Comision Nacional, pudiera afectar de manera sustancial la operacién o funcionamiento de la
aral] Istitucion Financiera. ’

| Articulo 50 Bis.- Cada Institucién Financiera debera contar con una Unidad Especializada que tendra por
2 ®ieto atender consuitas y reclamaciones de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetara a lo siguiente:

| | El Titular de la Unidad debera tener facultades para representar y obligar a la Institucién Financiera al
g _u._mp#imiento de los acuerdos derivados de la atencidn que se dé a la reclamacion;

ol; II. Contara con personal en cada entidad federativa en que la Institucion Financiera tenga sucursales
1quoficinas;

...} . Los gastos derivados de su funcionamiento, operacién y organizaciébn correran a cargo de las
M hstituciones Financieras; '
- - J -
V. Debera responder por escrito al Usuario dentro de un plazo que no exceda de treinta dias habiles,
""fontado a partir de la fecha de recepcion de las consultas o reclamaciones, y

V. El titular de la Unidad Especializada debera presentar un informe trimestral a la Comisién Nacional
@ferenciado por producto a servicio, identificando las operaciones o areas que registren el mayor nimero de
A®nsultas o reclamaciones, con el alcance que la Comisién Nacional estime procedente. Dicho informe
®bera realizarse en el formato que al efecto autorice, o en su caso proponga la propia Comisién Nacional.

La presentaciéon de reclamaciones ante la Unidad Especializada suspendera la prescripcién de las
f¥cciones a que pudieren dar lugar.

#: Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares visibles en todas
#%s sucursales la ubicacion, horario de atencién y responsable o responsables de la Unidad Especializada.
W8 Usuarios podran a su eleccion presentar su consulta o reclamacion ante la Unidad Especializada de la
stitucion Financiera de que se trate o ante la Comision Nacional.
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Articulo 54.- La Comision Nacional informara al Publico, sobre los indices de reclamaciones que
presenten ante ella, en contra de cada una de las Instituciones Financieras. La informacion sera global, gjy
identificar a los Usuarios involucrados. .

¥

Articulo 56.- Como una medida de proteccion al Usuario, la Comision Nacional revisara y, en su casg, e

propondra a las Instituciones Financieras, modificaciones a los modelos de contratos de adhesion utilizadq!
en sus diversas operaciones, en términos de lo dispuesto en la fraccion XVIil, del articulo 11 de esta Ley. |

Se entendera por contrato de adhesién, para efectos de esta Ley, aquél elaborado unilateralmente pe,
una Institucién Financiera, cuyas estipulaciones sobre los términos y condiciones aplicables a la contratacigy
de operaciones o servicios sean uniformes para los Usuarios.

Articulo 61.- La Comisién Nacional no conocera de las reclamaciones por variaciones de las tasas dg
interés pactadas entre el Usuario y la Institucién Financiera, cuando tales variaciones sean consecuencig
directa de condiciones generales observadas en los mercados.

Articulo B3.- ..., A i A S A S A A KBS e n mem e s eve ST TR
D ML oo i e im0 5 i i e S A BN s A e

IV. Nombre de la Institucién Financiera contra la que se formula la reclamacién. La Comision NacioruJ
podra solicitar a la Secretaria y a las Comisiones Nacionales los datos necesarios para proceder a ig
identificacibn de la Instituciébn Financiera, cuando la informaciéon proporcionada por el Usuario seg

insuficiente, y 5

V. Documentacidon que ampare la contratacién del servicio que origina la reclamacion. La Comiéid‘rj
Nacional estara facuitada para suplir la deficiencia de las reclamaciones en beneficio del Usuario.

........................................................................................................................................................................

Articulo 65.- Las reclamaciones deberan presentarse dentro del término de un afio contado a partir de qu.;"
se suscite el hecho que les dio origen. La reclamaciéon podra presentarse, a eleccion del Usuario, en g
domicilio de la Comisién Nacional o en la Delegacion de la misma que se encuentre mas préxima al domidig
del Usuario, o en la Unidad Especializada a que se refiere el articulo 50 Bis de esta Ley, de la Institucion

Financiera que corresponda. !
o

ATHCUIO B7 = oo it soriosssanmmansmsssessie st sstassassoms anges sodsstostunassssssasebuns oo besieos Sonsasa o mmss rasmon s basssansacases suss s s sossgd
Tratandose de Instituciones de Fianzas, deberd citarse al fiado en el domicilio que la Institucion tuviere de
éste o de su representante legal.

Articulo 68.- En el caso de que el Usuario presente reclamacion ante la Comision Nacional contra algums
Institucién Financiera, se debera agotar el procedimiento conciliatorio, conforme a las siguientes reglas:

I. La Comisién Nacional citara a las partes a una audiencia de conciliacién que se realizara dentro de lo
veinte dias habiles siguientes contados a partir de la fecha en que se reciba la reclamacion; o

Il. La Institucién Financiera debera, por conducto de un representante, rendir un informe por escrito que
se presentara con anterioridad o hasta el momento de la celebracién de la audiencia de conciliacién a que se
refiere la fraccién anterior; i -

lll. En el informe sefalado se respondera detalladamente y de manera razonada a todos y cada uno de
los hechos a que se refiere la reclamacion, en caso contrario, dicho informe se tendra por no presentado pan
todos los efectos legales a que haya lugar; sh

IV. La falta de presentacién del informe, no podré ser causa para suspender o diferir la audiencia referidd
y ésta debera darse por concluida el dia sefialado para su celebracién, salvo que por cualquier circunstancid,
a juicio de la Comisién Nacional no pueda celebrarse en la fecha indicada, caso en el cual se debera verifical
dentro de los cinco dias habiles siguientes; o

O s i o i el s s m o e S ey A w5 R o S i e 5 5 il 9

VI. La Comisién Nacional cuando asi lo considere o a peticion del Usuario, en la audiencia de conciliaciét
cormrespondiente o dentro de los diez dias habiles anteriores a la celebracion de la misma, podra requedf
informacion adicional a la Institucién Financiera, y en su caso, diferira la audiencia requiriendo a la Institucié?
Financiera para que en la nueva fecha presente el informe adicional; o

VIl. En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus intereses, y si esto no fl.te'a
posible, la Comision Nacional las invitara a que, de coman acuerdo, designen como arbitro para resolver %
controversia a la propia Comisién Nacional o a alguno o algunos de los arbitros que ésta les propongd
quedando a eleccion de las mismas que el juicio arbitral sea en amigable composicién o de estricto derech@
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S ' g1 compromiso correspondiente se hara constar en el acta que al efecto se firme ante la Comisién Nacional.
sin | gn caso de no someterse al arbitraje se dejaran a salvo sus derechos para que los hagan valer ante los
pibunales competentes o en la via que proceda.

80

,»* - En el evento de que la Instituciéon Financiera rechace el arbitraje o no asista a la junta de conciliacién y
dog | siempre que del escrito de reclamacion o del informe presentado por la Institucién Financiera, se desprendan
..-,‘- glementos que a juicio de la Comision Nacional permitan suponer la procedencia de lo reclamado, la propia
per | Comision Nacional podra emitir, previa solicitud por escrito del Usuario, un dictamen técnico que contenga su
cidn | opinion. Para la elaboracién del dictamen, la Comisiéon Nacional podra allegarse todos los elementos que
juzgue necesarios.

3 de La Comision Nacional entregara al reclamante, contra pago de su costo, copia certificada del dictamen
ncig | @cnico, a efecto de que lo pueda hacer valer ante los tribunales competentes, quienes deberan tomarlo en
cuenta en el procedimiento respectivo;

...... BN B I . e ceemcmmsmcor s R SR T R T creme

X. Concluidas las audiencias de conciliacion y en caso de que las partes no lleguen a un acuerdo, la
jonal ¢ Comision Nacional ordenara a la Institucion Financiera correspondiente que registre el pasivo contingente
a |4 | que derive de la reclamacion, dando aviso de ello, en su caso, a las Comisiones Nacionales a la que
sea | corresponda su supervision. Ese registro contable podra ser cancelado por la Institucién Financiera, bajo su

154 estricta responsabilidad, si transcurmridos ciento ochenta dias naturales después de su anotacion, el
|i's'i&‘| reclamante no ha hecho valer sus derechos ante la autoridad judicial oompetente o no ha dado inicio al
24 procedimiento arbitral conforme a esta Ley.

En el caso de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, la orden mencionada en el primer
"Ik § parrafo de esta fraccion, se referira a la constitucion e inversion conforme a la Ley General de Instituciones y
> QU | Sociedades Mutualistas de Seguros de una reserva técnica especifica para obligaciones pendientes de
WY #] aimplir, cuyo monto no debera exceder de la suma asegurada. Dicha reserva se registrara en una partida
""iﬂ tontable determinada.

30

Articulo 69.- En el caso de que el Usuario no acuda a la audiencia de conciliacién y no presente dentro de

«| los diez dias habiles siguientes a la fecha fijada para su celebracién justificacion de su inasistencia, se le
-~~~} endra por desistido de la reclamacién 'y no podra presentar otra ante la Comisién Nacional por los mismos
re di| bechos, debiendo levantarse acta en donde se haga constar la inasistencia del Usuario.

La falta de comparecencia del fiado o de su representama no impedira que se lleve a cabo la audiencia -
igum} de conciliacion.

Articulo 70.- En caso de que la Institucién Financiera incumpla con wa!esquiera de las obligaciones
le I@] derivadas’ del convenio de conciliacion, la Comisién Nacional ordenard a la Institucion Financiera

®| correspondiente que registre el pasivo contingente que derive de la reclamacién, o en su caso, como reserva
#n términos de lo establecido en el articulo 68 fraccién X.

) PAME Aticulo 72.- Las Instituciones Financieras podran cancelar el pasivo o reserva, cuando haya sido
decretada la caducidad de la instancia, la preclusion haya sido procedente, la excepcion superveniente de
Prescripcion proceda o exista sentencia que haya causado ejecutoria en la que se absuelva a la Institucion,
También podra cancelarla cuando haya efectuado pago con la conformidad del Usuario.

a Articulo 72 Bis.- En los juicios arbitrales en amigable composicion o de estricto derecho, las partes de
4toman acuerdo, podran adherirse a las reglas de procedimiento establecidas por la Comision Nacional, total

jach En aquellos casos en que un asunto represente, en cualquier forma, un oonﬂiéto de intereses entre el
que itro propuesto por la Comision Nacional y cualquiera de las partes, el arbitro deberd excusarse para
tu

onocer del asunto, caso en el cual la Comision Nacional debera, dentro de los dos dias habiles siguientes,
Proponer a las partes un nuevo arbitro, quien podra, a elecciéon de las partes, continuar el procedimiento

N' Los arbitros que conforme al parrafo anterior deban excusarse y no lo hagan, podran ser recusados por la
Parte afectada, sin perjuicio de la responsabilidad en que incurran por los dafos causados.
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Las causas de remocion a que se refiere este articulo se determinaran conforme a lo dispuesto en g
articulo 39 del Cddigo Federal de Procedimientos Civiles. z

Articulo 72 Ter.- Para poder ser propuesto como arbitro por la Comision Nacional, deberan reunirse log
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siguientes requisitos: ' L geel pla

. Ser ciudadano mexicano en pleno goce de sus derechos; E
Il. Tener titulo y cédula prefesional de Licenciado en Derecho o su equivalente;
l1l. Contar por lo menos con tres afios de practica legal en asuntos financieros;
IV. Haber residido en el pais durante el afio inmediato anterior a su designacion;
V. Gozar de reconocida competencia y honorabilidad, y

VI. No ser accionista, consejero, comisario o ejercer cualquier tipo de empleo en  alguna
Institucién Financiera. ;

Para que la Comisién Nacional pueda proponer al arbitro que conocera de.la controversia, sera requisity
indispensable que la practica legal a que se refiere la fraccidn lll, sea en el area a la que corresponda [
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materia objeto de la reclamacién presentada. &4 al jue

Articulo 73.- En el convenio que fundamente el juicio arbitral en amigable composicion, las partes
facultaran, a su eleccion, a la Comisién Nacional o a alguno o algunos de los arbitros propuestos por ésta;
para resolver en conciencia, a verdad sabida y buena fe guardada, la controversia planteada, y fijaran de-
comn acuerdo y de manera aspecifica las cuestiones que deberan ser objeto del arbitraje, estableciendo lag
etapas, formalidades, términos y plazos a que debera sujetarse el arbitraje.

Para toda lo no previsto en el procedimiento arbitral se aplicara Supletoriémente el Cédigo de Comercio. *

Articulo 74.- En el convenio que fundamente el juicio arbitral de estricto derecho, las partes facultaran, a
su eleccion, a la Comisién Nacional o a alguno o algunos de los arbitros propuestos por ésta, a resolver la
controversia planteada con estricto apego a las disposiciones legales aplicables, y determinaran las etapas;
formalidades, términos y plazos a que se sujetara el arbitraje, con arreglo a lo dispuesto en el aniculo 75 cﬂ‘
esta Ley. . E

Articulo 75.- El procedimiento arbitral de estricto derecho se sujetara como minimo a los plazos §
bases siguientes: : . : ot

I. La demanda debera presentarse dentro del plazo que voluntariamente hayan acordado las partes,
cual no podra exceder de nueve dias habiles; a falta de acuerdo entre ellas, dentro de los seis dias habilef
siguientes a la celebracion del convenio, debiendo el actor acompanar al escrito la documentacion en que sé
funde la acci6n y las pruebas que puedan servir a su favor en el juicio o en su caso ofrecerlas; i

ll. La contestacion a la demanda debera presentarse dentro del plazo que voluntariamente hayan
acordado las partes, el cual no podra exceder de nueve dias habiles; a falta de acuerdo entre ellas, dentro de
los seis dias habiles siguientes a la notificacién de la misma, debiendo el demandado acompaiar a dicﬁt
escrito la documentaciéon en que se funden las excepciones y defensas correspondientes, asi como |
pruebas que puedan servir a su favor en el juicio o en su caso ofrecerlas;

lil. Salvo convenio expreso de las partes, contestada la demanda o transcurrido el piazo para hacerlo, cz
dictara auto abriendo el juicio a un periodo de prueba de quince dias habiles, de los cuales los cinco prime!
seran para ofrecer aquellas pruebas que tiendan a desvirtuar las ofrecidas por el-demandado y los diez
restantes para el desahogo de todas las pruebas. Cuando a juicio del drbitro y atendiendo a la naturaleza de
las pruebas resulte insuficiente el mencionado plazo, éste podra ser ampliado por una sola vez. Concluido @
plazo o la prérroga otorgada por el arbitro, sblo les seran admitidas las pruebas supervenientes, conforme &

lo previsto en el Cédigo de Comercio; Y

Se tendran ademas como pruebas todas las constancias que integren el expediente, aunque no hayaf |

sido ofrecidas por las partes; B

IV. Los exhortos y oficios se entregaran a la parte que haya ofrecido la prueba correspondiente, para qué
los haga llegar a su destino, para lo cual tendra la carga de gestionar su diligenciacién con i
debida prontitud.

En este caso cuando a juicio del arbitro no se desahoguen las pruebas por causas imputables al oferenté
se le tendra por desistido del derecho que se pretende ejercer;
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., Articulo 77 .- Quien funja como arbitro, después de analizar y valorar las pruebas y alegatos aportados por
jgs partes. emitira un laudo que resolvera la controversia planteada por el Usuario. :

og | - Los laudos dictados por los arbitros propuestos por la Comisién Nacional que no hayan sido cumplidos en
1 =gl plazo a que se refiere el primer parrafo del articulo 81 de esta Ley, deberan ser enviados por el arbitro a la
+i24 comision Nacional, a fin de que ésta proceda conforme a lo dispuesto en los articulos 80 y 81.

Articulo 80.- Corresponde a la Comision Nacional adoptar todas aquellas medidas necesarias para el

limiento de los laudos dictados por la propia Comisién, asi como de aquéllos emitidos por los arbitros
1 sropuestos por ella, para lo cual mandara, en su caso, que se pague a la persona en cuyo favor se hubiere
s emitido el laudo, o se le restituya el servicio financiero que demande.

Los convenios celebrados ante la Comision Nacional tendran el caracter de una sentencia ejecutoria.

_ Articulo 81.- En caso de que el laudo emitido por la Comisién Nacional o por el arbitro propuesto por ésta,
condene a la Institucion Financiera a resarcir al Usuario, la Institucion Financiera tendra un plazo de quince
«| dias habiles contado a partir de la notiﬁwcjén para hacerio.

., Sila Instituciéon Financiera no cumple en el tiempo sefialado, la Comisién Nacional enviara el expediente
)l juez competente para su ejecucion.

1 Iy

&
tos | ., Las autoridades administrativas y los tribunales estaran obligados a auxiliar a la Comisién Nacional, en la
ﬁ."' de su respectiva competencua Cuando la Comisién Nacional, solicite el auxilio de la fuerza publica, las
& gpndades competentes estaran obligadas, bajo su mas estricta responsabilidad, a prestar el auxilio
g'@asario con la amplitud y por todo el tiempo que se requiera.

Articulo 83.- Tratandose de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, asi como de Instituciones
3 h Fianzas, en caso de no ejecucion del laudo, se ordenara el remate de valores invertidos conforme a las

Miculo 84.- Para verificar el cumplimiento de los laudos, la Comisiébn Nacional requenni al director
I o al funcionario que realice las actividades de éste, para que compruebe dentro de las setenta y dos

R Ens siguientes, haber pagado o restituido el servicio financiero demandado, en los términos del articulo 81,
if las prestaciones a que hubiere sido condenada la Institucién Financiera; en caso'de omitir tal comprobacion,

is Comisiéon Nacional impondra a la propia Institucién Financiera una multa que podra ser hasta por el importe

H® lo condenado o bien la establecida en el articulo 94, fraccion VIl y requerird nuevamente a dicho
Wi incionario para que compruebe el cumplimiento puntual dentro de los quince dias habiles siguientes. Si no lo
Hafe se procedera en té.-rmmos de{ articulo 81 y, en su caso, resultaran aphcables las disposiciones

J ﬂmmculo - R TR V. S S

La Comisién Nacional se abstendra de prestar estos servicios en aquellos casos en que las partes se
! -. jeten a alguno de los procedimientos arbitrales previstos en esta Ley.

;; Articulo 93.- El incumplimiento o la contravencién a las disposiciones previstas en esta Ley, sera
ancionado con multa que impondra administrativamente la Comision Nacional, tomando como base el
lario minimo general diario vigente en el Distrito Federal, en el momento de cometerse la infraccién de que
¥ trate.

* ‘Articulo 94.- La Comisioén Nacional estara faq.ultada para imponér las siguientes sanciones:

| “|. Multa de 200 a 1000 dias de salario, a la Institucion Financiera que no proporcione la informacién que le
dlicite la Comigion Nacional, conforme al articulo 47 de esta Ley;

Il. Multa de 200 a 1000 dias de salario, a la Institucién Financiera que no proporcione la informacién que
solicite la Comisién Nacional, para el cumplimiento de su objeto, de acuerdo con los articulos 12, 53 y 58

. es .
. ta Ley;

Ill. Multa de 500 a 2000 dias de salario, a la Institucién Financiera que no presente el informe o la
"ormacion adicional a que se refieren las fracciones Il y VI, respectivamente, del articulo 68 de la
tente Ley;

IV. Multa de 500 a 2000 dias de salario, a la Instituciéon Financiera que no comparezca a la audiencia de
Fnciliacion a que se refiere el articulo 68 de esta Ley;
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V. Multa de 500 a 2000 dias de salario, a la Institucién Financiera que no cumpla con lo dispuesto porgl,.

fraccién IX del articulo 68 de esta Ley;

VI, Multa de 500 a 3000 dias de salario, a la Institucién Financiera que no registre el pasivo contingent“ .

no constituya la reserva especifica para obligaciones pendientes de cumplir a que se refieren los articulos g’ ;ao

fraccion X y 70 de esta Ley; "

VII. Multa de 100 a 1000 dias de salario, a la Institucion Financiera que no cumpla ef laudo arbitral eh.“
plazo establecido en el articulo 81 de esta Ley: :

VIII. Multa de 500 a 2000 dias de salario, a la Instituciéon Financiera que nro cumpla con lo previsto en g| .

articulo 50 Bis de esta Ley; y
IX. La multa a que se refiere el articulo 84 de esta Ley.

Articulo 96.- Para poder imponer la multa que corresponda, la Comision Nacional debera oir previameng
a la Institucion Financiera presuntamente infractora, dentro del plazo que fije la propia Comision Nacional y
que no podra ser inferior a cinco dias habiles y tener’en cuenta las condiciones econémicas de la misma,
gravedad de la falta cometida, asi como la necesidad de evitar reincidencias y practicas tendientes 1
contravenir las disposiciones contenidas en esta Ley.

Articulo-97.- Las multas deberan ser pagadas por la Institucién Financiera sancionada, dentro de
quince dias habiles siguientes a la fecha de su notificacién. Cuando como resuiltado de la interposicion
algun medio de defensa la multa resulte confirmada total o parcialmente, su importe se actualizara
términos del Cédigo Fiscal de la Federacion y debera ser cubierta dentro de los cinco dias habiles siguien
a aquél en que la autoridad competente le notifique al infractor la resolucién definitiva. En caso de que :
muitas no sean cubiertas oportunamente por los infractores, se haran efectivas a través de la Secretaria.

ARTICULO SEGUNDO.- Se deroga el articulo 118-B, de la Ley de Instituciones de Crédito.

ARTICULO TERCERO.» Se deroga el articulo 135 de la Ley de Instituciones y Sociedades Mutualista

de Seguros. 4
3

ARTICULO CUARTO.- Se deroga el articulo 93 Bis de |a Ley Federal de Instituc.iones de Fianzas. .

]

ARTICULO QUINTO.- Se deroga el articulo 31 de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro. )
' TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial dif
la Federacion.
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SEGUNDO.- En tanto se expide el Estatuto Organico a que se reﬁere esta Ley, continuara vigente &l}/0fici

todos sus términos el Reglamento Interior. i

TERCERO.- Todos aquellos procedimientos en que intervenga la Comision Nacional o alguna de sus
unidades administrativas y que hasta la fecha de entrada en vigor de este Decreto estén en curso,
concluidos de manera definitiva, de conformidad con las disposiciones que se encontraban vigentes
momento de iniciarse el procedimiento.

CUARTO.- Lés Instituciones Financieras deberan constituir las Unidades Especializadas a que se reﬂm‘
seif

el articulo 50 Bis de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, dentro de los
meses siguientes a la entrada en vigor del presente Decreto.

QUINTO.- La Comision Nacional contara con un plazo de 120 dias habiles para la expedicidn )
publicacién en el Diario Oficial de la Federacién, a que hace referencia el primer parrafo del articulo 72 Bis.

México, D.F., a 11 de diciembre de 1999.- Dip. Francisco José Paoli Bolio, Presidente.- Sen. Dionisi
Pérez Jacome, Vicepresidente en funciones.- Dip. Francisco J: Loyo Ramos, Secretario.- Sen. Porfirié
Camarena Castro, Secretario.- Rubricas".

En cumplimiento de lo dispuesto por Ja fraccion | del Articulo 89 de la Constitucion Politica de los Estadt_l
Unidos Mexicanos, y para su debida publicacién y observancia, expido el presente Decreto en la residend®|"

del Poder Ejecutivo Federal, en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los veintinueve dias del mes

Yy

pres
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diciembre de mil novecientos noventa y nueve.- Emesto Zedillo Ponce de Ledn.- Rubricd] =

El Secretario de Gobemacion, Diédoro Carrasco Altamirano.- Rubrica.






